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Este documento es fruto del proceso de integracion de todas las memorias elaboradas por
las distintas unidades y centros de la organizacion administrativa municipal. Constituye un
fiel reflejo de toda la actividad generada a lo largo del ejercicio 2005, de gran utilidad y
trascendencia en la articulacion de un sistema de evaluaciéon objetivo, donde se constate
el grado de consecucion de los objetivos marcados y los recursos empleados, todo ello
enmarcado en un proceso continuo de reflexion y analisis.

Después de seis afios consecutivos, la reunion metddica de unos datos, magnitudes y
estadisticas deberia de haber traspasado la frontera de una obligacién legal a cumplir, para
llegar a un territorio donde esta medicién en cada area hoy por huy resulta incuestionable,
absolutamente necesaria para la gestion, imprescindible. Sin duda, la objetivacion de
la marcha de la organizacion afo tras afio a través de una serie de indicadores, de sus
propositos y sistemas de trabajo, es actualmente una herramienta de gran potencia para
conocer la capacidad de la organizacion municipal para dar respuesta a las necesidades de
la ciudad.

En estos momentos mas que nunca, podemos decir que el esfuerzo de sistematizar el trabajo
hecho a lo largo de un afio tiene sus recompensas. A través de la Memoria de Gestion cada
departamento valora, mide y compara la gestion realizada, y ademas conoce en primera
persona los resultados concretos de la accion proyectada, en el impulso de la modernizacion
y mejora. Un chequeo necesario para saber dénde estamos y adénde queremos ir.

A Coruhfa, 7 de junio de 2006.
Direccion de Planificacion.
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INFRAESTRUCTURAS

EQUIPAMIENTO PUBLICO

Responsable: Herrero de Padura, Alejandro
Direccién: Plaza de Maria Pita
Teléfono: 981 184 237

MISION

La misién de esta Adjuntia sera la gestién juridico-administrativa del Area de Infraestructuras,
qgue abarca la Seccion de Concesiones y Consumo y la Unidad de Equipamiento Publico.

UNIDAD DE EQUIPAMIENTO PUBLICO
Se encarga principalmente de:

Cobertura administrativa de los diferentes Servicios Municipales dependientes del Area
de Infraestructuras: Adjuntia de Conservacion y Mantenimiento (Talleres, Parque Movil,
Alumbrado, Alcantarillado...), Servicio de Parques y Jardines, Adjuntia de Proyectos y Obras
(Edificacion y Ornamentacion, Oficina Técnica, Alumbrado, Alcantarillado, etc...).

Relacién con Empresas Suministradoras de Servicios Publicos.

Gestion de los Mercados Municipales (gestion directa y concesion) y Matadero Municipal.
Apertura de zanjas y acometidas de alcantarillado.

Danos en bienes publicos de propiedad municipal.

Tramitacion de expedientes de contratacion en materia de obras publicas y servicios
municipales, asi como suministros.

Control concesional y facturacion de las empresas de mantenimiento de servicios municipales:
jardines, alumbrado...

CEMENTERIOS

Coordinar, Dirigir y Controlar las distintas facetas (personal, infraestructuras, material) que
determinaran la calidad de un servicio municipal que afecta a los mas intimos sentimientos del
ser humano.

SECCION DE CONCESIONES Y CONSUMO

Dentro del contenido competencial de la Seccion hay que establecer 3 grandes bloques de
competencias: Concesiones, CEMENTERIOS Y Consumo (pertenece al Area de Medio Ambiente, Sanidad
y Consumo).

A fin de utilizar una metodologia mas apropiada y a la vez distinguir sectores competenciales
diversos, procede hacer un analisis independiente de cada uno de los tres sectores encomendados
a la Seccion.

CONCESIONES

Desde el mes de octubre de 2003 fueron transferidas a esta Seccion las competencias en materia
de concesiones en via publica, esto es, vallas publicitarias, kioscos y venta ambulante de flores,
gue hasta entonces venian encomendadas a la Unidad Administrativa de Policia.
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FUNCIONES
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e Tramitacion de los contratos en materia de infraestructuras de la ciudad.

¢ Contratos menores de obras publicas y alumbrado.

e Contratos tramitados por concurso, subasta o procedimiento negociado.

¢ Contratos adicionales, complementarios, modificados y reformados.

e Mercados municipales.

Tramitacion de bajas, traspasos, subrogaciones, cotitulaciones y demas solicitudes
referentes a los puestos, tanto en concesién como en régimen de ambulancia.

Inspeccion y vigilancia del funcionamiento de las instalaciones de los diferentes mercados,
gestionando conjuntamente con el personal adscrito a los mismos con el fin de subsanar
cuantas deficiencias técnicas se produzcan en beneficio de los usuarios que cotidianamente
acuden a la tradicional plaza de abastos.

Cobertura asistencial de los medios materiales y humanos necesarios para el adecuado
funcionamiento del mercado (vestuario, turnos y vacaciones).

Elaboracion Pliegos de Condiciones: remodelaciéon Mercados.

e Aparcamientos subterrdneos municipales en régimen de concesion.

Fiscalizacién y control de las empresas concesionarias de los distintos aparcamientos
subterrdneos municipales para ofertar un servicio adecuado al usuario, resolviendo las
posibles deficiencias que estos puedan reclamar.

Aprobacion anual por la Junta de Gobierno Local de las tarifas reglamentarias con el
correspondiente incremento del IPC.

Elaboracién del Pliego de Condiciones correspondiente a cada uno de los aparcamientos de
la ciudad.

e Tramitacion administrativa de servicios varios.

Recepcidn y tramitacion administrativa de solicitudes referentes a licencias para acometidas
de alcantarillado y aperturas de zanjas con los preceptivos informes emitidos por los
técnicos correspondientes (Gas Corufia, R Cable, Unidn Fenosa...)

Atencién de las reclamaciones y peticiones ciudadanas: reparacion de aceras y asfaltado de la
via publica, incremento de los puntos de luz en la ciudad, mantenimiento y mejora de las zonas
ajardinadas..

Alumbrado ornamental: reglamento, autorizacion y localizacion de los distintos arcos de
alumbrado ornamental relativos a las fiestas navidefas y de la plaza de Maria Pita, asi como
las fiestas patronales del Rosario y de los distintos barrios de la ciudad.

Cobertura y gestion de las pdlizas de seguros de los vehiculos de la flota municipal: parque movil,
alcaldia y proteccion civil.

Abono de las facturas mensuales relativas a los diferentes mantenimientos de la ciudad:
zonas ajardinadas, alumbrado publico, relojes municipales, etc...

Gestion de subvenciones a los diferentes organismos publicos (Xunta de Galicia, Diputacion
Provincial, Estado), asi como la aprobacion de proyectos a incluir en los Planes Provinciales
de Obras y Servicios de las diferentes materias del Area de Infraestructuras.

Atencidn al ciudadano, tanto en las propias dependencias de la Unidad, como a través de la
linea telefénica y fax, interesandose por la tramitacion de los expedientes administrativos o
recabando informacién sobre asuntos relativos a esta dependencia.

Reclamaciones por dafios anteriores al 2001: abono de las sentencias favorables al
interesado.

Elaboracion de la memoria anual de las distintas actividades llevadas a cabo en esta
Adjuntia.

Gestion SyR.
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CEMENTERIOS

e Con independencia de los procedimientos, o en su caso, de las actividades desarrolladas por
la Seccion, la funcion de control de la adecuacion de las instalaciones, personal y medios
materiales para el fin del servicio, constituye la funcién esencial en materia de Cementerios

e Control de cumplimiento de las exigencias en materia de seguridad laboral de un personal
reacio a su utilizacién

e Atencidon a las sugerencias del publico o en su caso reclamaciones, por actuaciones
irregulares

¢ Actuaciones tendentes a la potenciacion del uso del Crematorio como método alternativo a
las inhumaciones tradicionales

Se estima que los Cementerios como Area de Resultado Clave ya que esta funcion constituye el
auténtico escaparate de la Seccion, donde los buenos resultados justifican el grueso de la actividad.

AREAS RESULTADO CLAVE

1. TRAMITACION ADMINISTRATIVA

El departamento tiene que asumir la realizacion de los tramites de forma que los expedientes se
tramiten conforme a los principios organizativos de “eficacia” y “celeridad”.

En este sentido, este objetivo estd supeditado a hechos externos: informes técnicos, entrada
en vigor de préstamos o de las resultas del presupuesto; tramites a cumplir por los contratistas
(avales, certificaciones...) que dificultan su logro. Aun asi, no es significativo el nimero de
quejas o reclamaciones por retrasos, siendo aunque mejorables, los resultados correctos.

2. CAPITALIZACION MERCADOS DE ABASTOS

La politica municipal seguida en los ultimos afios en cuanto a los mercados: remodelacion Plaza
San Agustin, reconstruccién del Mercado Provisional Eusebio Da Guarda, reconstruccion del
Mercado de Elvifia, ha supuesto una revitalizacién de los entrafables mercado municipales,
dotandolos de condiciones higiénico-sanitaria, haciéndolos mas competitivos y por ello con
rendimientos econdmicos superiores para sus titulares; en 2005 se unen a los citados Mercados
la tramitacién de la remodelacién de Conchifias y Da Guarda.

Sefalar que el indice de ocupacion de puestos registra un incremento debido a la concentracion
de puntos de venta. Asimismo se detecta un mayor nimero de usuarios en el Mercado Provisional
de la Plaza de Pontevedra debido a que el radio de influencia del mismo abarca zonas con mayor
accesibilidad, asi como en el Mercado Provisional de Elvifa.

(Al tratarse de una actividad privada, es imposible de cuantificar).

3. INFORMACION AL PUBLICO

En los ultimos afios, se han incrementado las comparecencias personales y las peticiones
ciudadanas, solicitando informacion sobre sus peticiones.

La ejecucion de obras de gran incidencia para el ciudadano: apertura de grandes zonas
ajardinadas, aparcamientos subterraneos o la remodelacion de los mercados, juntamente con
peticiones individuales: arreglo de calzadas y aceras, solicitudes de mobiliario urbano, estado de
los expedientes de los que son interesados, obliga al personal de la Adjuntia a dedicar una parte
de su tiempo de trabajo a la atencién de estas consultas.

4. GESTION DEL SYR de las materias de la Adjuntia se ha puesto en marcha el Servicio, con
incidencia en la celeridad y tramitacion de las Sugerencias y Reclamaciones.
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OBJETIVOS DEL EJERCICIO

1. Eficacia y celeridad en la tramitacion de expedientes.

2. Capitalizacién mercados municipales. A nivel interno del Departamento, ha exigido un
gran esfuerzo, no sdlo de documentacidon administrativa, sino de seguimiento, informes y
asistencia a reuniones.

3. Regularizaciéon Concesiones Aparcamientos Subterrdaneos. Se ha iniciado un ambicioso
programa de adecuacion a la norma vigente de las instalaciones.

4. Informatizacion del Area, incorporando las innovaciones tecnoldgicas que faciliten el
seguimiento y archivo de expedientes, banco de datos: gestion del Sistema de Sugerencias
y Reclamaciones (SYR) para incentivar la participacion ciudadana en los asuntos publicos.

5. En materia de Instalaciones e Infraestructuras se busca la canalizacion subterranea de las
redes de suministro.

CEMENTERIOS

1. La obligacion legal de asumir de manera mas optima las competencias y responsabilidades
municipales en materia de Policia Sanitaria Mortuoria, a fin de que los servicios, tramitaciones
e instalaciones sean las adecuadas para el cumplimiento dptimo de sus fines.

2. Desarrollar programas informativos que posibiliten un acceso comodo y rapido a los datos de
todas y cada una de las instalaciones funerarias.

3. Sequir potenciando la utilizacién del Horno Crematorio de Feans, como medio mas adecuado,
higiénico, econdmico y alternativo a las inhumaciones tradicionales.

4. Continuar con la politica de dotar a los Cementerios Municipales de un equipamiento material
y de infraestructuras que sirva para incrementar la calidad de los servicios e instalaciones
funerarias.

5. Incrementar los contactos y tratar de lograr una mayor coordinacion con las Empresas

funerarias de la ciudad y hacerlos participes de un servicio global de alta calidad para el
ciudadano requeriente de los mismos.

Posibles INDICADORES del cumplimiento de estos objetivos:
OsJeTivo 1

1. Satisfaccion de los colectivos de solicitantes de los servicios funerarios.

2. Evaluacion positiva de los medios de comunicacion y la ausencia de valoraciones negativas
en materia de Cementerios y Servicios funerarios.

3. Recuento de las actuaciones realizadas.

OBJETIVO 2

1. Recuento de las actividades desarrolladas conjuntamente con la Unidad de Cementerios,
Unidad de Tasas y Liquidaciones.

2. Valoracion de los sectores municipales implicados.

3. Valoracion del tiempo de tramitacion de asuntos y su comparacion con los periodos
anteriores.

OBJETIVO 3

1. Realizacién de encuestas al ciudadano.
2. Valoracion por las empresas privadas del sector funerario.
3. Cuantificacion de campanas informativas.

OsJETIVO 4
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1. Recuento de las realizaciones de obras.
2. Recuento de las adquisiciones de maquinaria y materia.
3. Valoracion por el ciudadano.
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OBiETIVO 5

1. Reuniones periddicas.
2. Informacion fluida entre las partes.
3. Valoracion por las firmas privadas de los avances en materia de coordinacion.

Proyectos de INVERSION y GASTO CORRIENTE.

1.

Los gastos corrientes han de priorizar aquellos que hacen referencia a competencias
obligatorias del municipio (obras de mantenimiento y reparacion, asi como conservacion de
los tres Cementerios Municipales).

. Por lo que se refiere a los gastos de inversion, aparte de las adquisiciones de material y

maquinaria adecuada, deberan priorizar los derivados de proyectos en marcha, tales como
la ampliacién del Cementerio de San Amaro, en 1750 nuevas instalaciones funerarias.

. Finalmente debe de priorizarse el desarrollo y construccidén de nuevas instalaciones funerarias

en el Cementerio de Santa Cecilia de Feans, teniendo en cuenta que sera el Cementerio del
futuro, en nuestra ciudad.

SECCION DE CONCESIONES Y CONSUMO

Por tanto los OBJETIVOS para el ejercicio del afio 2005, se estiman los siguientes:

1.

Clasificacion total del conjunto competencial transferido y consiguiente asuncidon, como
obligacion legal, de las competencias y responsabilidades municipales en materia de
ocupacion en vias publicas, mobiliario urbano y publicidad exterior.

Desarrollar programas informaticos que permitan un acceso directo e inmediato entre la
Seccion y la Unidad Técnica de la Grela que tiene encomendado el control y direccion técnica
de los proyectos de instalaciones en vias publicas.

Reuniones perioddicas con las empresas publicitarias a fin de determinar los constantes
cambios, traslados o supresiones de los distintos soportes publicitarios cuya competencia
corresponde a la Seccion.

Posibles INDICADORES del cumplimiento de estos objetivos:

OsieTIVO 1

1. Satisfaccion de las comunidades de solicitantes en esta materia.

2. Evaluacion positiva de los medios de comunicacion y ausencia de valoraciones negativas
en materia de publicidad exterior y mobiliario urbano.

3. Recuento de la realizacidn de actuaciones.

OBIETIVO 2

1. Recuento de las actividades desarrolladas conjuntamente con la Unidad Técnica
Municipal.

2. Valoracion de los colectivos implicados.

3. Estimacion temporal de la tramitacion de los asuntos y comparacion con periodos
anteriores.

4. Realizacién de encuestas valorativas entre el vecindario sobre necesidades y carencias, si
las hubiere.

FUNCIONES

Con independencia de los procedimientos, o en su caso, de las actividades desarrolladas por la
Seccidn, la funcion de control de instalaciones en los aspectos de seguridad, ornato y legalidad
constituye la funcion esencial de esta unidad administrativa en materia de concesiones.
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En el aspecto econdmico, dichas actividades y funciones no generan otro gasto que el coste del
personal adscrito al desarrollo competencial descrito, generando ingresos por abono de tasas
en materia de venta ambulante de flores, asi como en virtud de contrato de sefializacion cuyo
ingreso asciende a la cantidad de 16.999 euros y prorrogas de vallas publicitarias.

COSTES

2003 2004

2005

Gastos de Personal

Imputacién Directa

1.215.863,38 | 1.179.428,62

1.167.581,60

Imputaciéon Indirecta

513.028,02| 476.781,02

579.528,13

Gastos Corrientes

Imputacién Directa

674.881,86 | 1.071.156,35

224.263,55

TOTAL GASTOS

2.403.773,26 | 2.727.365,99

1.971.373,28

RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD

Actividad Clas. Cuantificador Resultado
Solicitudes varias P | Peticiones diversas deficiencias 396
Solicitudes jardines P Peticiones de mantenimientos jardines y 77

otras
Solicitudes alumbrado publico P Peticiones deficiencias alumbrado publico 126
ﬁqeugnﬂg?pgfgsa vehiculos P Pdlizas seguro vehiculos municipales 28
Solicitudes denuncia aguas P Deficiencias suministro 14
Aparcamientos subterraneos P Incrementos tarifas, deficiencias, control ... 222
Concesiones Municipales varias P Kioscos, aparcamientos, mercados, etc.. 31
Informes Adjuntia P Varios 192
Juzgado p Requerimientos 47
Jardines, instalaciones, aves y p Mantenimiento fuentes 12
fuentes

Mantenimiento zonas ajardinadas ciudad 62

Mantenimiento zonas ajardinadas ciudad 62

Mar_utenimiento instalaciones con aves 12

(aviar)
Relojes Municipales P Facturas de mantenimiento 12
Talleres Municipales P Expediente abono vigilancia nocturna 12
Alumbrado Publico P Mantenimiento distintas clases de 68
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Actividad Clas. Cuantificador Resultado
Mercados P Renovac!c’m de la concesion (no 12
transacciones)
Traspasos 19
Traspasos 19
Bajas cotitulaciones 1
Ambulancias 214
Subrogaciones 5
Cambios de destino 4
Prérrogas finalizacion concesion 75
Varios 81
Permutas 7
Certificados 47
Devolucion fianza 1
Cotitulaciones 3
Obras puestos 9
Bajas 9
Dafios P Dafios en bienes publico 7
Dafios a particulares 5
Zanjas P Aperturas acometidas 402
Alcantarillado P Aperturas Acometidas 160
Obras publicas P Contratos de Asistencia Técnica 10
Prgy_ectos de alumbrado, ref_ormados, 1
adicionales o complementarios
Expedientes varios de obras 16
Redaccion de Pliegos 3
Proyec’Fos_ de obras por concurso, subasta o 10
procedimientos negociados
Oficios del Adjunto relacionados con
proyectos de obras 108
Contratos Menores de Obras 174
Obras publicas P Contratos Menores de Alumbrado 21
Suministros por contrato menor 36
Proyectos de obr_as reformados, adicionales 11
0 complementarios
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Actividad Clas. Cuantificador Resultado
. . - Informes y oficios del Jefe de la Unidad y
Equipamiento Publico P del Adjunto Jefe 1.115
Atencion al péblico - Comparecencias 2.421
Equipamiento Publico Consultas telefonicas 4,236
Fianzas (alcantarillado-zanjas) P Ingresos y Devoluciones 232
CEMENTERIOS p Cambios de titularidad en instalaciones 454
funerarias
Concesion prorroga 5 afos en
. ; 82
Cementerio de Feans
Ampliaciones automaticas en Cementerio 27
de Feans
Renuncia nichos en Cementerio de Feans 30
Caducidad de instalaciones funerarias en
. . 6
Cementerio de Feans
Renuncias ceniceros en Cementerio de 1
San Amaro
Expedicion duplicados de titulo de 217
instalaciones funerarias
Expedicion titulos nuevas adjudicaciones 216
instalaciones funerarias
Expedientes de declaracion de caducidad
por abandono de diversas instalaciones
. ; 1
funerarias en Cementerio de San Amaro y
Santa Maria de Oza
Peticiones de huesos del osario municipal 24
Autorizaciones entrada con vehiculo en
) : 10
Cementerio de Feans
Reclamaciones por dafios en instalaciones 3
funerarias
Aperturas instalaciones funerarias San 965
Amaro, Civil y Santa Maria de Oza
Aperturas instalaciones funerarias Santa
o , . 408
Cecilia de Feans-Mesoiro
Conducciones 1.430
Cremaciones 268
Adjudicaciones ceniceros Civil - San Amaro 1
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Actividad Clas. Cuantificador Resultado
CEMENTERIOS P Adjudicaciones nichos Feans 215
Permiso_s lapidas, pIa_cas y otros en 510

instalaciones funerarias
Total permisos 3.797

INDICADORES

INDICADOR 2003 2004 2005
Proyectos de obras 298 304 282
Licencias 683 715 543
Expedientes tramitados 7,53 7,81 9,11
Porcentajes ocupacion en Mercados Municipales 71 86 84

CONCLUSIONES
[NO HAY]

SERVICIOS A LA CIUDAD
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PROYECTOS

Responsable: Esteban y Garcia-Aboal, Fernando
Direccion: C/Newton 28. Poligono de la Grela
Teléfono: 981184310

MISION

El proyecto y ejecucién de las infraestructuras de la ciudad.

FUNCIONES

. Prognosis de las Infraestructuras.

. Elaboracién de Proyectos.

. Seguimiento de Obras.

. Redaccién de Informes y Documentos Técnicos.

. Supervision de la actualizacion de la Cartografia Municipal de referencia.
. Informacion Geografica de Infraestructuras, Servicios y Equipamientos.

Ul WN

AREAS RESULTADO CLAVE [NO HAY]

OBJETIVOS DEL EJERCICIO

Ninguno especifico, salvo el avance en la actualizacion de la Cartografia Municipal.

COSTES
2003 2004 2005
Gastos de Imputacion
Personal Directa 1.168.251,57 1.171.869,82 1.095.847,09
iy o1 el 382.735,19 440.797,55 453.085,63
. Indirecta
Gastos Corrientes oltaehn
Directa 0,00 0,00 0,00
TOTAL GASTOS 1.550.986,76 1.612.667,37 1.548.932,72
RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD
Actividad Clas. Cuantificador Resultado
Terminados (N©°) 76
Proyectos P
Presupuesto (Euros) 3.257.816,17
Terminados (N©°) 47
Obras P
Presupuesto (Euros) 5.642.597,31
Informes C Terminados (N°) 711
Resto trabajos R Terminados (N©°) 28
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INDICADORES

INDICADOR 2003 2004 2005
Trabajos iniciados (N©°) 961 968 925
Proyectos terminados (N©°) 75 75 76
Obras terminadas (N©9) 50 57 47
Informes terminados (N°) 758 764 711
Resto trabajos terminados (N©°) 52 53 28
Trabajos terminados (N©°) 935 949 862
Trabajos anulados (% s/iniciados) 2,60 6,20 1,73
Trabajos en curso (% s/iniciados) 23,52 21,28 28,32
Importe total Proyectos terminados 2.586.958,99 5.899.448,78 3.257.816,17
Importe total Obras terminadas | 2.782.876,72 4.423.590,03 5.642.597,31
CONCLUSIONES

1. Han transcurrido diez afios desde la creacion de esta oficina técnica durante los que han
variado algunas de sus funciones, al tiempo que se han ido produciendo altas y bajas del
personal adscrito y que se ha reestructurado la organizacion municipal.

A lo largo de esta década, se han redactado en esta oficina alrededor de mil proyectos, por
un importe total de unos cuarenta y siete millones de euros y se han ejecutado cerca de
seiscientas obras, por un valor total de unos treinta y dos millones de euros.

El importe medio de los proyectos y obras que se han realizado se sitla en torno a los 50.000
euros, predominando las actuaciones de detalle frente a las de caracter integral o a las
infraestructuras de gran envergadura.

2. Los valores de los indicadores reflejan lo siguiente:

2.1. Una clara tendencia a la estabilizacion del nimero y tipo de trabajos en los ultimos
anos:

- 75 proyectos redactados cada afio.
- 50 obras terminadas anualmente.
- 700 informes emitidos durante un afno.

2.2. Un crecimiento progresivo de los informes técnicos requeridos, en detrimento de los
proyectos y obras que se realizaban hace mas de 3 afios.
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TALLERES, CONSERVACION Y MANTENIMIENTO

Responsable: Solorzano Moya, Jose Fernando
Direccion: C/ Newton s/n.
Teléfono: 981184316

MISION
La Unidad de Conservacion y Mantenimiento, tiene por objeto la reparacion, conservacion y
mantenimiento de todos los espacios publicos, dependencias y edificios municipales, asi como la
zona rural del término municipal.

FUNCIONES

Poner los medios materiales y de personal, que dispone, para acometer las 6rdenes de trabajo
solicitadas.

AREAS RESULTADO CLAVE

Atender prioritariamente y por importancia, las peticiones de aquellas dependencias municipales,
que desarrollen su trabajo en contacto con la ciudadania.

Reducir el tiempo de ejecucion de las érdenes de trabajo, con los medios que posee.
OBJETIVOS DEL EJERCICIO

Poner los medios materiales y de personal, que dispone, para poder cumplimentar la misiéon que
tiene asignada.

COSTES
2003 2004 2005

Gastos de Imputacién 2.927.215,93  2.896.189,95| 2.618.849 86

Personal Directa ' ’ ! ' ' ! ' ’ !
Imputacién

Castos [mputedt 53.338,63 60.272,32 67.436,00

SeluilEliises Imputacion 6.857.812,71|  7.567.524,20  7.844.227,47
Directa

TOTAL GASTOS 9.838.367,27 | 10.523.986,47 | 10.530.513,33

RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD

Actividad Clas. Cuantificador Resultado
Alumbrado Publico - reposiciones o -
de arrancadores P N© reposiciones de arrancadores 153
iAIur_nbrgdo Publico - reparacion de p NO de luminarias 425
uminarias
AIt_merado PUb.I',CO - reparacion de P NO de cajas de conexiones 104
cajas de conexion
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Actividad Clas. Cuantificador Resultado
Alumbrado Publico - Reparaciones p NO de lineas 441
de lineas
Alumbrado Publico - reparacion
de soportes (baculos, columnas, P NO de soportes 264
brazos murales)
Alumbrado Publico - reparacion
sobre elementos varios de P NO de actuaciones 372
instalacion
Reparacion y reposicion de material
metalico, de fc_mtanerlf'a Y electrlcg p NO de actuaciones 518
en dependencias municipales y via
publica
Inspecuop y mantenimiento de p NO de actuaciones 323
fuentes publicas
Inspecaon_ y mantenimiento de p NO de actuaciones 85
bocas de riego
Inspeguon, reparacion y colocacion p NO de seRales 443
de sefales de trafico
Informes sobre valoracion de P N© de valoraciones 155
dafos
Man,tenlmlento y reparacion de p N© de vehiculos 5>
vehiculos
Plntqdp en dependendias P N© de actuaciones 29
municipales
Pintado y borrado de reservas de p NO de actuaciones 75
espacio minusvalidos
Plnt_ado y borraQo_ de sefalizacion p NO de actuaciones 24
horizontal de trafico
Pintado de barrones de senales C N© de barrones 0
AIbapl!erla en dependencias p NO de actuaciones 134
municipales
Albafiileria en la via publica P N© de actuaciones 142
Colocacion y reparacion de. P N© de actuaciones 410
barrones de senales de trafico
Colocacion de hitos P NO de hitos 98
Traslados de mobiliario P NO de actuaciones 0
Carpmt_eya, barmz_ado y tapizado P NO de actuaciones 224
en edificios municipales
Confeccion y reparacion de bancos P N© de bancos 124
de madera
Pintado de bancos P N° de bancos 294
Facilitar transporte y conductores
a las distintas dependencias, en P NO de servicios prestados 11.949
horario laboral y extraordinario
Revisién anual Taxis P N© de revisiones 520
Sustitucion Taxis P N© de sustituciones 81
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Actividad Clas. Cuantificador Resultado

Examenes carnet municipal de p NO de examenes 55
Taxista
Revision anual ambulancias,
vehiculos funebres y transportes P N° de revisiones 90
ligeros
S,ustltuaon ambuIanC|a_s, vehiculos p NO de revisiones 11
funebre y transportes ligeros
Pintado de hitos P NO de hitos 0
Colocacion y retirada de bancos P N© de bancos 163
Alumbrado Publico - Informes p NO de informes 245
emitidos
Alumbrado Publico - relaciones de p NO de suministros 33
suministros
Alumbrado Publico - valoraciones p NO de valoraciones 12
de danos
AIumprad_o Publico - zanjas y P N© de zanjas y canalizaciones 173
canalizaciones
Qlun,wbrado Publico - reposiciones P N reposiciones de lamparas 2.866

e lamparas
Alumbrado Publico - actuaciones NO actuaciones sobre centros de

P 1.987
sobre centros de mando mando
Talleres y P.M. - informes emitidos P NO de informes 492
Talleres y P.M. - control y P N° de dérdenes de trabajo 0
tramitacion ordenes de trabajo
Talleres y P.M. - control y P N° de facturas 1.321
tramitacion de facturas
Control de combustible vehiculos p NO de litros 212.928
municipales
o ,

Distribucion y reposicion de p N° de dias 40
material en comicios electorales NO de personas 57

INDICADORES

INDICADOR 2003 2004 2005
N© actuaciones Alumbrado Publico 6.814 6.731 7.075
N©° de actuaciones Talleres y Parque Movil 17.758 18.673 19.331
NUm. de revisiones de vehiculos (Valoracion dafios,
vehiculos municipales, taxis, transportes ligeros, funebres 1.010 866 888
y ambulancias)
NUum. de ve_hlculos p_)u_estos a dis_posicion de ot_ras_ 12.375 12.679 11.949
Dependencias (servicios ordinarios y extraordinarios)
Litros combustible consumido 208.255  205.877 | 212.928
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CONCLUSIONES

El nUmero de actuaciones, en funcién del personal disponible, ha sido elevado y por ello,
satisfactorio:

e El aumento de reparaciones de lineas de Alumbrado Publico, es debido a un aumento de
obras publicas y privadas: derribos, reformas de fachadas, retranqueos, zanjas, etc.

e En general el nUmero de actuaciones en dependencias municipales, por parte de esta Unidad
de Talleres, ha sido elevado.

e Se aprecia un considerable aumento de reparacion de fuentes y bocas de riego.
e También se observa un aumento de actuaciones referidas a sefializacion de trafico.
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B MEDIO AMBIENTE

Responsable: Roade Rodriguez, Luis Fernando
Direccion: C/Real, 1
Teléfono: Ext.60065

MISION [NO HAY]

FUNCIONES [NO HAY]

AREAS RESULTADO CLAVE [NO HAY]
OBJETIVOS DEL EJERCICIO [NO HAY]

COSTES
2003 2004 2005
Gastos de Personal | LmPutacion 735.255,09 814.162,55 841.769,06
Directa
[P E el 252.442,36 305.859,52 305.569,38
. Indirecta
Gastos Corrientes I tacio
mputacion 21.970.386,00 | 22.013.201,82 | 24.129.504,46
Directa
TOTAL GASTOS 22.958.083,45 | 23.133.223,89 | 25.276.842,90
RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD
Actividad Clas. Cuantificador Resultado
ACTIVIDAD p NO exptes. por vertido escombros, aguas... 10
SANCIONADORA NO° expedientes sanidad 15
NO exptes. por arrojar basuras via publica 81
NO expedientes otras infracciones 22
NO expedientes horario contenedores obra 4
NO expedientes reparto propaganda 0
NO informes inspeccion para comprobacion 25
NO expedientes finalizados 68
Euros sanciones en voluntaria 3.184,53
NO exptes. falta de limpieza en via publica como
) o ; 10
consecuencia de actividades diversas
NO expedientes de grafitis 9
Euros sanciones en apremio 3.022,53
NO actas inspeccion levantadas 166
NO expedientes iniciados 151
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Actividad Clas. Cuantificador Resultado
CALIDAD DEL AIRE P N© actuaciones iniciadas para gestion calidad del aire 2
¥ RUIDO AMBIENTAL NO industrias potencialmente contaminantes visitadas 6

N© industrias sujetas al IPPC 5
NO contratos en materia de ruido 0
NO industrias sujetas al Decreto 833/1975 6
NO focos industriales inventariados 68
NO comunicaciones enviadas 7
NO areas indust. objeto estudio calidad aire 3
NO areas industriales revisadas 3
NO total industrias areas objeto de revision 6
COGENERACION P NO plantas totales en funcionamiento 4
Y AHORRO e .
ENERGETICO Kw/hora energia eléectrica autoconsumo S. Diego 0
Kw/hora energia eléctrica vendida en S. Diego 849.000
Kw/hora energia eléctrica producida en S. Diego 0
Kw/hora energia eléctrica autoconsumo S. Amaro 0
Kw/hora energia eléctrica vendida en S. Amaro 756.000
Kw/hora energia eléctrica producida en S. Amaro 1.375.000
Euros venta energia eléctrica Bens 682.286,71
Kw/hora energia eléctrica autoconsumo Bens 430.909
Kw/hora energia eléctrica vendida en Bens 10.341.814
Kw/hora energia eléctrica producida en Bens 10.772.723
Euros venta energia eléctrica Nostian 0
Kw/hora energia eléctrica autoconsumo Nostian 851.450
NO plantas produccion energia eléctrica 0
NO plantas de cogeneracion 0
Kw Potencia instalada total 0
Kw/hora energia eléctrica vendida en Nostian 567.585
Kw/hora energia eléctrica producida en Nostian 1.419.035
DAROS C  NO expedientes iniciados 3
N© expedientes finalizados 2
NO comprobaciones inspeccion para valoracion 0
Euros danos abonados 33.373,00
Euros dafios pendientes 1.114,41
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Actividad Clas. Cuantificador Resultado
EDUCACION P NO visitantes Planta Nostian escolares programa E.A 1.187
AMBIENTAL

NO visitas guiadas a Repsol IPF 0
NO alumnos participantes en concurso pilas Xunta 5.858
NO° Programas Anuales E.A. 5
NO visitas Planta Nostian Programa escolar Residuos 33
NO visitas institucionales Planta Nostian 13
Publico en gral. participante en Semanas Mar y Arbol 1.507
NO centros escolares participantes Programas E.A. 96
NO dipticos otras actividades E.A. 0
NO guias/dipticos editadas Semana Mar y Arbol 0
NO ejemplares editados programas E.A. 0
NO centros participantes Concurso pilas Xunta 13
NO escolares participantes Semanas mar y Arbol 366
NO visitas Planta de La Telva Programa escolar Agua 60
NO escolares en los Programas Anuales de E.A. 5.113
HABILITACION Y P NO total facturas abonadas por habilitacion 179
PRESUPUESTO
NO total de asistencias técnicas/servicios 43
NO total de contratos de suministro 26
NO total de contratos de obra 77
NO contratos menores nuevos 119
NO total de transferencias realizadas 30
NO© contratos mayores nuevos 27
LIMPIEZA VIARIA Y p M? diarios barridos con maquinas 372.000
MALEZA M2 diarios fregados 5.000
Kg excrementos caninos recogidos anualmente 3.700
M2 diarios baldeados 74.000
M2 diarios barridos manualmente 1.023.000
M3 anual desescombrado 8.206
NO proyectos desbrozados/limpiezas de choque y otros 15
NO proyectos reparacion instalaciones 1
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Actividad

MOBILIARIO
URBANO Y
MAQUINARIA
DE LIMPIEZA'Y
RESIDUOS

MOBILIARIO URBANO
Y MAQUINARIA

DE LIMPIEZA'Y
RESIDUOS

Clas.

Cuantificador Resultado
M? anuales desbrozados 525.4310
NO inspecciones por solicitud de contenedores 0
N° contenedores RU domiciliario (via publica) 8.429
N contenedores RU domiciliario inorganico (via
pablica) 4.523
NO contenedores totales Parque 14.681
NO soleras ejecutadas para alojar contenedores 1
N° contenedores RU domiciliario organico (via publica) 3.906
NO WC quimicos 8
N© unidades maquinaria recogida residuos 0
N© unidades maquinaria papeleras y contenedores 9
N© lavados de papeleras 22.691
NO papeleras quemadas 120
N© papeleras desaparecidas 247
NO de papelera sustituidas 751
NO reparaciones en papeleras 797
N° papeleras 7.065
NO WC quioscos COGAMI 6
NO contenedores desaparecidos repuestos 486
NO° contenedores quemados repuestos 122
NO contenedores rotos repuestos 407
NO contenedores de nueva implantacion 287
NO conten_gdores privados entregados por Convenio 10
Colaboracion
NO contratos en materia de papeleras 0
NO contratos en materia de contenedores 0
N° unidades maquinaria limpieza y playas 39
N© contenedores pilas en centros colaboradores 6
NO contenedores pilas en centros colaboradores 1.015
N° lavados de contenedores 213.275
N° sujeciones cambiadas de ubicacion 86
N© sujeciones nuevas colocadas 153
NO sujeciones rotas y reparadas 270
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Actividad Clas. Cuantificador Resultado
MOBILIARIO URBANO P N© sujeciones rotas y reparadas 270
Y MAQUINARIA
DE LIMPIEZA Y N© sujeciones contenedores RU organico 3.882
RESIDUOS

N© sujeciones contenedores RU inorganico 4.588
N© contenedores con pintadas/grafitis borrados 740
N© reparaciones en contenedores 5.647
NO entrantes ejecutados 13
N° instalac. aseos publicos fijos fuera de servicio 11
N© instalaciones aseos publicos en funcionamiento 6
N© Moloks Vidrio 214
N©° Moloks Papel-Carton 213
N° Iglus Vidrio 270
N© Iglus Papel-Carton 296
N© centros colaboradores de papel-cartén 218
N© contenedores RU privados 6.252
PLAN CONTROL P N© reclamaciones gaviotas 559
AVES
N© visitas realizadas por reclamaciones gaviotas 742
N© tejados revisados gaviotas 846
N° reclamaciones estorninos 0
N© reclamaciones palomas 146
N© adultos retirados gaviotas 120
N© huevos y pollos retirados gaviotas 1.201
PLAN CONTROL P N° reclamaciones ciudadanas 705
AVES
N©° visitas actuacion y seguimiento de Estorninos 690
N© palomares urbanos localizados 1
N© visitas realizadas por reclamaciones palomas 339
N© nidos retirados gaviotas 554
PLAYAS P N© analiticas aguas playas con bandera azul 22
N° de duchas/lavapiés instalados 4
NO de fuentes instaladas 2
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Actividad Clas. Cuantificador Resultado

PLAYAS P NO proyectos instalacion (duchas, fuentes..) 10
NO proyectos acondicionamiento 1

PROYECTOS DE C NO de proyectos ejecutados para nuevas zonas 19

RECUPERACION DE

ESPACIOS NO proyectos contratados Paseo Maritimo 4
NO visitantes Monte San Pedro 243.657
N© proyectos ejecutados en zonas ya recuperadas 11
(Bens, S. Pedro y Punta Herminia)

RADIACIONES P NO planes de implantacion presentados 3
NO iniciativas para readuccidon impacto ambiental 1
N© reuniones colectivos para Ordenanza Telefonia 12

RESIDUOS P Tn envases aluminio recuperadas Planta 12
Tn Papel-cartdn puntos limpios 18
NO cadaveres entregados por serv. limpieza 17
No estab_lec_imientos para prueba piloto de puerta a 85
puerta Vidrio
N° mascotas incineradas a titulo individual 98
Litros gasdleo utilizado en horno de mascotas 11.994
Euros Tasa entrada en Planta de privados 118.081,97
Tn Papel-Carton recuperadas en Planta 1.420
Tn Papel-Carton Centros Colaboradores 390
Tn Papel-cartdn puerta a puerta 423
Tn Papel-carton monomaterial 5.245
Tn Papel-cartdn recuperadas TOTAL 7.496
Tn Pilas 33
TN RU Organico Corufia 19.986
Tn RU Inorganico Corufia 80.129
Tn Rechazo Planta 66.556
Tn envases acero recuperados Planta 971
Tn Envases Recuperados en Planta 2.106
Tn Muebles y Enseres 1.369
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Actividad Clas. Cuantificador Resultado
RESIDUOS P Tn Puntos Limpios 1.482
Tn vidrio recuperado en Planta 0
Tn vidrio recuperado puerta a puerta 125
Tn vidrio recuperado monomaterial 2.486
Tn vidrio recuperadas TOTAL 2.611
Tn Compost producido 70.071
TN RU tratadas en Planta CORUNA 117.408
Tn RU tratadas en Planta
(Corufia+Consorcio) 185.663
Tn otros materiales recuperados Planta 2.030
NO estudios inspec. residuos en sectores 7
N© convenios colaboracion firmados 1
NO asistencias técnicas objeto Planta 0
Nostian
EurosTasa ocupacion via de contenedores 10.632,78
de obra
Euros Tasa incineracion de mascotas 19.592
NO© encendidos horno crematorio de 101
mascotas
Tn mascotas incineradas en horno 30
NO establecimientos inventariados para
o , 1.373
nuevos servicios puerta a puerta Carton
N© mascotas incineradas colectivas 992
Tn envases Briks recuperadas Planta 125
Tn envases plasticos recupedaos Planta 999
SANEAMIENTO Y AGUA P NO expedientes iniciados 50
NO expedientes finalizados 36
NO estaciones bombeo 11
0 aui
N avisos urgentes atasco red 2.968
saneamiento
NO pozos y sumideros limpiados 15.497
NO limpiezas red saneamiento
885
programadas
NO estaciones bombeo telegestionadas 2
Kg residuos limpieza red llevados a Planta 0
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Actividad Clas. Cuantificador Resultado
SANEAMIENTO Y P m?3 agua tratadas en La Telva 40.919.305
AGUA Kg residuos Planta Bens llevados a Nostian 357.340
Caudal maximo (m?3) agua pretratada en Bens 39.146.898
NO proyectos ejecutados bombeos y saneamiento 0

SANIDAD P Adopciones 207

Y PERRERA

MUNICIPAL Reclamaciones de particulares 156
NO perros retirados de la via pUblica 356
No _Iicencias concedidas animales potencialmente 16
peligrosos
Sanidad y Edificios. N° de expedientes 24
Sanidad. N° informes inspeccion 66
Inscripcion animales potencialmente peligrosos 13
NO gatos retirados de la via publica 104
N© de entregas por particulares 137

SOLARES P NO expedientes iniciados 165
No° expedientes finalizados 121
N© actas/informes inspeccién 193
Euros multas coercitivas en voluntaria 0
Euros multas coercitivas en apremio 0
NO informes inspeccion para comprobacion 264

TIC'S A N° normas incluidas 57
NO contratos web 0
NO publicaciones disponibles web 32
N° herramientas apoyo gestion ambiental en 0
desarrollo
NO secciones web nuevas 2
NO h_erramjentas apoyo gestion ambiental en 0
funcionamiento

TRANVIA P NO proyectos realizados nuevas lineas 0
NO proyectos realizados instalaciones 0
metros de linea en servicio 10.300
NO vehiculos en servicio 4
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INDICADORES

INDICADOR 2003 2004 2005
Solares % expedientes resueltos sobre iniciados | 52,25 | 50,74 | 73,33
Solares % expedientes iniciados de oficio 45,04 31,34 28,48
Solares % expedientes iniciados instancia parte 68,47 68,66 71,51
Solares % presupuesto Area para limpieza de solares 0,41 0,43 1,42
Alcantarillado % expedientes resueltos sobre iniciados | 72,90 | 78,02 | 72,00
Alcantarillado % expedientes iniciados de oficio 5,08 14,44 6,00
Alcantarillado % expedientes iniciados instancia parte 94,91 85,55 94,00
Dafos % expedientes resueltos sobre iniciados | 90,00 | 50,00 | 66,66
% exptes. sancionadores resueltos sobre iniciados 65,30 61,14 44,11
% exptes. sancionad. iniciados por actividad inspectora 94,60 96,20 95,59
% exptes. sanciona. iniciados por colaboracion ciudadana | 5,30 | 3,79 | 4,41
% sancionadores resueltos por pago sancién 42,85 43,40 33,33
% sancionadores resueltos por envio a apremio 26,50 20,90 30,00
% sancionadores resueltos por estimacion | 30,60 | 35,65 36,60

Saneamiento y agua. N° horas anuales dedicadas a

S 4.089,50 4.260,00 3.712,00
limpiezas programadas red

Saneamiento y agua. N° horas anuales dedicadas a

. A 2.156,00 1.985,50 2.505,00
urgencias via publica red

Saneamiento y agua. N° horas dedicadas a urgencias
particulares red

Saneamiento y agua. Litros/habitante/dia agua

1.070 1.198 1.140

150,00 151,00 152,54

consumida
;?gglltaaon y presupuesto. % ejecucion Presupuesto 95,52 97,88 98,78
!—Iabllltaaon y presupuesto. % ejecucion remanentes 92,70 82,07 33,69
incorporados
Habilitacion y presupuesto. % ejecucion presupuesto total 95,11 97,33 92,72
Habilitacidon y presupuesto. % ejecucidn presup. inversién 87,50 97,71 95,97
Habl_l|t. y_gresupuesto. _ 96,40 97,90 99,16
% ejecucion presup. gasto corriente
Habilitacion y presupuesto. % presupuesto transferido 1,53 2,60 2,71
Habilitacion y p_resupuesto. o 0,53 0,38 0,24
% presup. gestionado por habilitacion

N o
Hablllta_aon y presupuesto. _/o presupuesto anual en 86.00 89,00 79,65
concesiones y contratos plurianuales
Residuos. kg residuos domiciliar. ordinarios habitante/dia 1,22 1,26 1,23
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INDICADOR 2003 2004 2005
Residuos. % materia organica en contenedor organico 80 94 94
Residuos. % materia organica en contenedor inorganico 30 30 30
Residuos. % rechazo en Planta 48 49,40 48,30
Residuos. kg envases recuperados por habitante 17,17 19,37 17,78
Residuos. kg envases plasticos recuperados por habitante 3,52 3,39 2,59
Residuos. kg envases papel-cartdn recuperados por habit. 10,73 12,08 12,32
Residuos. kg envases metalicos recuper. por habitante 2,92 3,47 2,53
Residuos. Kg. Briks recuperados por habitante 0,00 0,40 0,30
Residuos. kg papel-carton recuperados per capita 19,52 23,59 24 96
monomaterial
Residuos. kg vidrio recuperados per capita monomaterial 9,00 9,95 10,72
Residuos. kg papel-carton recuperados per capita Total 25,90 30,21 30,8
(mono+Planta)
Residuos. kg vidrio recuperados per capita Total 9,35 9,95 10,72
(mono+Planta)
Residuos. kg mascotas incineradas por cada incineracion 317,61 281,26 297
Residuos % N© animales incinerados 0,0 0,00 7,60
Limpieza viaria y Playas. m? zonas nuevas a limpiar 2003 9.400 20.000 6.000
o . o -

Limpieza viaria y Playas. % superficie total de arenales 85 85 85
con bandera azul
Mobiliario urbano, maquinaria limpieza y residuos.
% Parque contenedores repuesto (rotos, quemados, 8,57 7,42 6,91
desapar.)
!Vlob|I|ar|o urbano, maquinaria limpieza y residuos. % 4,50 2,67 1,29
incremento parque contenedores
Mobiliario urbano, maquinaria limpieza y residuos. Media

s . 0,50 0,7 0,75
de dias por cada contenedor desaparecido
Mob|J|ar|o urbano, maquinaria limpieza y residuos. Media 5,06 2,96 2,99
de dias por cada contenedor quemado
Mob|J|ar|o urbano, maquinaria limpieza y residuos. Media 0,71 0,84 0,89
de dias por cada contenedor roto
Mobiliario urbano, maquinaria limpieza y residuos. %
contenedores 800 I. rotos sobre total de rotos 71,8 76,2 73,42
Mobiliario urbano, maquinaria limpieza y residuos.
% contenedores 240 |. desaparecidos sobre total 61,3 67,3 61,31
desaparecidos
Mobiliario urbano, maquinaria limpieza y residuos. % 99,5 99,2 99,51

contenedores via publica sujetados
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INDICADOR 2003 2004 2005
Mobiliario urbano, maquinaria limpieza y residuos.
o L - . 8,2 5,07 6
o parque de sujeciones con incidencias
Mobiliario urbano, maquinaria limpieza y residuos. 55 54 53 8
Media habitantes / contenedor inorganico (via pub.) !
Mobiliario urbano, maquinaria limpieza y residuos.
Media habitantes por cada contenedor organico (via pub.) 63,79 62,5 62,3
Mobiliario urbano, maquinaria limpieza y residuos.
Media habitantes por cada contenedor de papel 243 >00,7 478,09
Mobiliario urbano, maquinaria limpieza y residuos.
Media habitantes por cada contenedor de vidrio >73 >31,3 502,78
Mobiliario urbano, maquinaria limpieza y residuos.
Media de habitantes por cada contenedor de pilas 277 253,49 239,75
Moblllarlo urbano, maquinaria limpieza y residuos. Media 7.27 7.73 8,02
litros en contenedores de papel por habitante
Mobiliario urbano, maquinaria limpieza y residuos.
Media litros en contenedores de vidrio por habitante 6,98 2,64 2,96
Mobiliario urbano, maquinaria limpieza y residuos. 907 252 6.9
Promedio diario de recogida de cada molok de papel ! ! !
Mobiliario urbano, maquinaria limpieza y residuos. 6.71 53 46
Promedio diario de recogida de cada iglu de cartdn ! ! !
Mobiliario urbano, maquinaria limpieza y residuos.
Promedio diario de recogida de cada molok de vidrio 53,8 43,35 42,24
Mobiliario urbano, maquinaria limpieza y residuos.
Promedio diario de recogida de cada iglu de vidrio 4 52,94 >1,11
Moblllar_lo urbano, magquinaria limpieza Y residuos. 204,8 173,97 152,89
Promedio kg papel recogidos por recogida
Moblllar_lo urba_no_, magquinaria limpieza y residuos. 634,4 661,31 664,43
Promedio kg vidrio recogidos por recogida
Mobiliario urbano, maquinaria limpieza y residuos.
Promedio diario de recogida de cada centro colab. papel 20,8 18,98 20,08
Moblllar_lo urbano, maquinaria limpieza y residuos. 91,4 98,88 98,49
Promedio kg recogidos en cada centro colaborador papel
Mobiliario urbano, maquinaria limpieza y residuos.
Promedio diario de recogida de cada contenedor de pilas 328,8 344,7 334,6
Mob|I|ar_|o urba'no, magquinaria I|mp|eza_ y residuos. 29,7 25.96 26,82
Promedio kg pilas recogidas por recogida
Mol?|l|ar|o urbano, magquinaria limpieza y residuos. 36,4 35,54 34 44
Ratio papeleras/habitante
Mo_biliario urbano, maquinaria limpieza y residuos. 4,42 2.1 3,39
% incremento parque de papeleras
Mot_)lllarlo urbano, maquinaria limpieza y residuos. 4,40 3,89 3,21
Ratio lavados anuales por papelera
Mobiliario urbano, maquinaria limpieza y residuos. 18,45 14,07 11,28
% parque papeleras reparado
Mobiliario urbano, maquinaria limpieza y residuos. 4,27 3,87 10,62

% parque de papeleras desaparecido
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INDICADOR 2003 2004 2005

Mobiliario urbano, maquinaria limpieza y residuos.

% parque de papeleras sustituido 2,97 2,81 3,49
Plan Control Aves. % reclam. gaviotas/total reclam. aves 74,78 74,19 79,29
P. Control Aves. % reclam. estorninos/total reclam. aves 0,29 0 0
Plan Control Aves. % reclam. palomas/total reclam. aves 23,62 25,8 20,7
Plan Control Aves. % resuelto reclamaciones gaviotas 94,77 100 100
Plan Control Aves. % resuelto reclamaciones palomas 90,18 90,21 91,78
Plan Control Aves. Censo parejas reproductoras gaviota 738 682 755
P. C. Aves. % interanual reduc. parejas reprod. gaviota 11,00 8,00 9,27

Plan Control Aves. Censo individuos de paloma doméstica 19.640 17.650 20.775

Plan Control Aves. % interanual reduccion palomas 15,70 11,20 -15
Plan Control Aves. Censo estornino noviembre 20.000 59.400 19.600
P. C. Aves. % interanual reduccién estorninos (nov-febr) 99,50 99,66 203
Perrera Municipal. % interanual de adopciones 0,00 0,00 2,50
Proyec. de Recuperacion de espacios. m? terrenos recup. 99,70 31.500 37.020

Educacion ambiental y Participacion ciudadana.

% presupuesto destinado a E.A. 0,34 0,36 0,43
Aire. % industrias sujetas IPPC/total visitadas 5,26 5,50 83,30
Aire. % industrias sujetas a D 833/1975/total visitadas 40,30 77,70 100
Tranvia. N° de viajeros transportados total 97.552 175.916 179.151
Tranvia. N° de viajeros transportados tarjeta Corufia Card 2.521 2.691 2.667
Empleo. N° empleos directos Area de Medio Ambiente 22 26 28
Empleo. N° empleos indirectos (residuos y limpieza) 0,00 483,00 494,50
Empleo. N° empleos indirectos (contenedores y papeleras) 19 19 21
Empleo. N° empleos indirectos (Limpieza Red Saneamieto) 10 10 11

CONCLUSIONES [NO HAY]
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URBANISMO

Responsable: Cerezales Fernandez, Alfredo
Direccién: C/Parque, s/n
Teléfono: Ext 59009

MISION

Llevar a cabo una ordenacion racional del suelo, tanto publico como privado, de acuerdo a
las necesidades demandadas por los ciudadanos en particular, y por la ciudad en general,
favoreciendo el crecimiento y desarrollo econdmico de la misma.

FUNCIONES

Formular, gestionar y desarrollar el planeamiento, el régimen y el uso del suelo.
Ordenar las actividades y usos que el suelo soporte.

Controlar y velar por la seguridad de las edificaciones del término municipal.
Gestionar el patrimonio municipal.

Asesorar a la Corporacidon en todos aquellos aspectos de naturaleza urbanistica en los que
asi se solicite, asi como la atencién al publico y la colaboracién con otras Administraciones
Publicas en cuanto a gestion y remision de expedientes o datos.

Gestionar las ayudas que en materia de rehabilitacion de viviendas estén en vigor.

AREAS RESULTADO CLAVE

Promover las actuaciones necesarias que permitan llevar a cabo los proyectos de urbanizacion
y delimitacién del suelo por sectores o poligonos que exija el crecimiento y desarrollo
economico de la ciudad.

Desarrollar los sistemas implantados de elaboracion y control para la tramitacion de los
expedientes de expropiacion, permutas, adquisicion de suelo, reparcelacion o compensacion
que, por razones urbanisticas, se tengan que llevar a cabo.

Dotar de los medios materiales, personales y técnicos necesarios que permitan agilizar la resolucion
de los expedientes contradictorios de ruinas, los de expedicion de cédulas urbanisticas, los de
concesion y suspension de licencias urbanisticas, y los de disciplina urbanistica.

Ejecutar las ayudas a la rehabilitacién de viviendas de acuerdo al presupuesto del afio en
curso.

OBJETIVOS DEL EJERCICIO

36

Llevar a cabo las actuaciones urbanisticas necesarias (obtencién del suelo, permutas, planes
urbanisticos, instrumentos de planeamiento, etc.) que permitan materializar la ejecucién de
las siguientes infraestructuras: Tercera Ronda, Puerto Exterior, Fabrica de Tabacos, Parque de
Oza, O Portifio, Recinto Ferial, San Pedro de Visma, Recinto Ferial, parque Ofimatico, Viofio y
Ronda de Montealto.

Continuar con las actuaciones de gestién encaminadas a al descongestion urbana y a la
obtencién de dotaciones y equipamientos.

Desarrollo de las actuaciones de rehabilitacion en general y en el ambito PEPRI en particular
en cuanto concesidon de ayudas y proyectos de urbanizacion.

Reestructuracion de organigrama del Servicio de Urbanismo.
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COSTES

2003 2004 2005
Gastos de Imputacion 2.381.909,23| 2.359.603,62 2.558.721,14
Personal Directa
Imputacion 708.467,26 854.607,49 990.466,26
. Indirecta
Gastos Corrientes I tacio
mputacién 394.041,19 531.434,81 669.582,02
Directa

TOTAL GASTOS

3.484.417,68 3.745.645,92 4.218.769,42

RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD

Actividad Clas. Cuantificador Resultado
Actuaciones de gestion del suelo P Actuaciones de iniciativa privada 21
con el fin de realizar las cesiones
legalmente previstas. Actuaciones de iniciativa publica 26

Actuaciones concertadas 1
Instrumentos de planeamiento P | Actuaciones de iniciativa publica 20
Actuaciones de iniciativa privada 20
Autorizacion y supervision de las P N© de licencias de obra concedidas 1.568
actividades y usos del suelo
Numero de licencias de actividades 850
Control de la legalidad > Expedientes de restablecimiento de la 76
urbanistica legalidad
Expedientes sancionadores en materia
) : o 30
de licencias de actividades
Expedientes tramitados en materia de
o . 126
disciplina urbanistica
Control y vigilancia en materia P Expedientes ITES 667
de seguridad de las edificaciones
Expedientes de ruinas tramitados 165
Informes elaborados en materia de 932
ruinas
Gestion y tramitacion de las P Solicitudes tramitadas 65
ayudas para la rehabilitacion
Solicitudes concedidas 50
Presupuesto total de las ayudas 1.290.681,2
Presupuesto ejecutado de las ayudas 516.200,42
Atencion al publico (presencial y C Certificaciones 245
escrita) y otras actividades — : - :
Solicitud de informacion (por escrito) 802
en materia de licencias
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INDICADORES

INDICADOR 2003 2004 2005

Modificaciones puntuales del plan general (de iniciativa

- . 16 12 7
publica y privada)
Modificaciones puntuales de planes de desarrollo (de
e fs - 4 11 2
iniciativa publica y privada)
Planes parciales (de iniciativa publica y privada) 4 2 4
Planes especiales (de iniciativa publica y privada) 12 9 5
Proyectos de urbanizacion (de iniciativa publica y privada) 17 28 11
Estudios de detalle (de iniciativa publica y privada) 23 18 11
Planes de sectorizacidn (de iniciativa privada), delimitacion 3 24 2
de poligonos (pub. y priv.) y excepciones al planeamiento
Actuaciones de iniciativa privada en materia de gestion del 23 16 14
suelo
Actuaciones de iniciativa publica en materia de gestion del 9 13 15
suelo
Actuaciones concertadas en materia de gestion del suelo 8 4 1
NO© de licencias de obra 1.579 1.321 1.568
NO© de licencias de actividades 1.684 1.712 850
NO de expedientes de deficiencias y ruinas 262 178 165
Numero de informes de la unidad de ruinas 870 972 932
Nume[‘o _de expedientes en materia de control de legalidad 2.064 549 232
urbanistica
PorcenFaJe_gle solicitudes concedidas en materia de 52,7 82,66 76,92
rehabilitacion
PorceeraJe_ge presupuesto ejecutado de ayudas a la 93,1 75.9 39,99
rehabilitacion

CONCLUSIONES

El afio 2005 parte de una reestructuracion del Servicio de Urbanismo que tiene su origen en el
ejercicio anterior en el que se produjeron cambios en la Concejalia y en la Direccion.

En este afio se aprueba un nuevo organigrama del area de Urbanismo, y el acuerdo de
delegaciones de la Alcaldia y la JGL a favor del Director ademas de dotarse la unidad de Servicios
Generales. Estos hechos van a determinar una mayor agilidad en la gestion de los asuntos y
expedientes que se tramitan por el servicio. En cuanto al nuevo esquema organizativo, se debe
resaltar la desaparicion de la seccidon de aperturas que queda integrada en la de Licencias dentro
del servicio de Disciplina urbanistica. Como consecuencia de ello, se llevd a cabo un reforma
en las dependencias de dicha unidad en la planta baja del edificio de urbanismo en aras de
conseguir una mejora en la atencién al ciudadano y en el archivo de los expedientes.

Teniendo en cuenta que esta concejalia desarrolla su actividad persiguiendo los fines de agilidad,
eficacia y mejora continua, se pueden hacer las siguientes conclusiones:

e En el Servicio de Disciplina Urbanistica, como novedad, se ha procedido a la tramitacion

conjunta de los supuesto de doble licencia de obra y apertura y la de los edificios con garaje
destinado a uso de los vecinos del inmueble, y ya estd en marcha la Inspeccion Técnica

38 MEMORIA DE GESTION 2005



de Edificios por el negociado de Ruinas, que ha supuesto un incremento en la actividad
de dicha unidad. Por otra parte, cada vez son mas las actuaciones de colaboracion con la
Administracion de Justicia en el envia de expedientes a los Juzgados de lo contencioso-
administrativo o a la Sala de acuerdo al principio de colaboracién entre administraciones. Lo
mismo puede decirse respecto a la atencion al administrado.

En el Servicio de Planeamiento se han cumplido satisfactoriamente las perspectivas en
cuanto a la tramitacion y aprobacion de instrumentos de ordenacion Especificamente, por
su importancia cuantitativa y cualitativa, asi como por su trascendencia debe sefialarse,
en primer lugar, el seguimiento de los trabajos del Plan Director de los espacios portuarios
que esta realizando el Arquitecto D. Joan Busquets y cuya presentacion estd prevista
para mediados del afio 2006. Otros instrumentos de planeamiento tramitados de mayor
importancia son el estudio de detalle para la futura “"Casa del Agua”, estudio de detalle
para palacio de congresos y centro de ocio en el muelle de trasatlanticos; modificaciones
puntuales en la ria del Burgo, el Parque de Oza, el ambito de la Real Fabrica de Tabacos, y
el mercado de Elvifia. Ademas se han realizado dos modificaciones puntuales al Pepri y la
suspension de licencias para estudio de una mejor ordenacidén en el ambito Observatorio-
Adoratrices. El Servicio de Planeamiento, igualmente, viene prestando una continuacion
atencion a los ciudadanos en el aspecto de la informacion urbanistica, verbal o por escrito.

El Servicio de Arquitectura y Rehabilitacidn, en el que se encuadra la Oficina Municipal de
Rehabilitacion, sigue experimentando un notable incremento en los fondos gestionados.
Como hecho relevante cabe mencionar la aprobacién en 2005 de la Convocatoria de
Ayudas a la Rehabilitacién en el marco del Convenio entre el Ayuntamiento, el IGVS vy el
Ministerio de la vivienda, cuya aplicacion tendra lugar a lo largo de 2006. Sin embargo, la
actividad mas importante en el Servicio, fundamentalmente desde la entrada en vigor del
Real Decreto 801/2005, por el que se aprobd el Plan de Vivienda 2005-2008, fue realizar
los estudios y preparar la documentacion necesaria para solicitar la declaracién de nuevas
Areas de Rehabilitacion Integral en el Municipio. Igualmente, se prest6 especial atencion a la
documentacién e inicio de la redaccidn de los proyectos de obras necesarios para ejecutar las
Acciones del PEPRI que fueron objeto de expediente de expropiacidon durante el ejercicio.

En el apartado de la Gestion Urbanistica puede catalogarse el resultado del ejercicio como muy
satisfactorio. Debe destacarse el esfuerzo realizado desde el punto de vista de la financiacion
del Presupuesto de Gestion del Suelo, ya que se ha conseguido su casi total financiacion,
como consecuencia de las enajenaciones de 10% y aprovechamiento patrimonial que se
realizaron en las aprobaciones de los Proyectos de Compensacion realizados especialmente
en el Ultimo cuatrimestre del afo; lo que a su vez permitioé la ejecucion en plazo de los
proyectos previstos en el Anexo de Inversiones del 2005. La aprobacion de estos proyectos,
ademas, supone la inmediata posibilidad de ejecutar la urbanizaciéon y la edificaciones en
importantes zonas de la ciudad.

Los hechos mas relevantes fueron la aprobacién definitiva, en el mes de diciembre de 2005,
del proyecto de expropiacidén de los terrenos para la Tercera Ronda de circunvalacién, que
de forma inmediata seran puestos a disposicion de la Xunta de Galicia para el inicio de las
obras, y el remate del proceso de obtencidn de los terrenos y el edificio dotacional de la Real
Fabrica de Tabacos.

También deben destacarse la aprobacion de los proyectos de compensacion del Recinto Ferial
y del Poligono G2.01 Ronda de Monte Alto, la culminacion del proceso de expropiacion de
los terrenos afectados por la segunda fase del Castro de Elvifia y las expropiaciones de los
espacios para las cuatro actuaciones previstas en el PEPRI de Ciudad Vieja y Pescaderia,
asi como diversas expropiaciones en el marco del programa de eliminacion de tapones
urbanisticos, que continGia en este afno 2006.

La Unidad de Servicios Generales, que inicié su actividad durante este ejercicio, se ha
mostrado como un instrumento administrativo muy Util para el apoyo a los demas servicios
y, especialmente, para centralizar y coordinar los tramites y actividades relacionados con
la gestion de personal, la gestién presupuestaria y econdmica, contratacion, patrimonio,
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concesiones y procesos complejos como sefaladamente es el de la gestidon y ejecucion de
los objetivos de vivienda y urbanizacion en el ambito de la Real Fabrica de Tabacos.

e Por Ultimo, debe resefiarse que los distintos Servicios y Unidades del Area de Urbanismo
vienen prestando un constante apoyo de asesoramiento y gestion, especialmente en todo
lo relativo a la obtencién, de suelo, disposicion del patrimonio municipal e informes de
proyectos, al resto de las Areas y Servicios Municipales.

En definitiva, el ejercicio 2005 puede considerarse en su conjunto como muy satisfactorio, tanto
desde el punto de vista de gestién del Area como desde el cumplimiento de las previsiones
presupuestarias.
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ARCHIVO HISTORICO

Responsable: Suarez Rodriguez, Maria de la O
Direccion: C/Duran Loriga 10, 3°
Teléfono: 981184394

MISION

Control desde su origen, recogida, custodia, comunicacion y difusion de los documentos
producidos por el Ayuntamiento a lo largo del tiempo, conservados para servir de testimonio e
informacion a la administracion que los produce, a los ciudadanos en defensa de sus derechos
y deberes, y como fuente documental para el desarrollo de la cultura e investigacion. Ademas,
recoge, custodia y sirve otros fondos documentales publicos, privados y colecciones relacionados
con A Corufa en particular y con Galicia en general.

FUNCIONES

1. Ingresar documentacion remitida por el Ayuntamiento u otra procedente de diferentes
instituciones o personas, publicas o privadas y colecciones.

2. Identificar, organizar y describir los fondos documentales custodiados.
3. Adoptar medidas que permitan una mejora en la conservacion de los documentos.

4. Facilitar la consulta de la documentacion, mejorando la informacion que se ofrece de los
fondos documentales y los medios técnicos.

5. Actuar como centro al servicio de la administracion, los ciudadanos y la cultura.
AREAS RESULTADO CLAVE

1 Identificar, clasificar, describir e instalar documentacién propiedad de este Ayuntamiento.

2. Mejorar la calidad de la informacion ofreciendo el mayor volumen posible de documentacion
organizada y descrita, y accesible a través de mejores medios técnicos.

3. Aumentar las actividades encaminadas a la difusion de los fondos documentales.

4. Mejorar la conservacion de los fondos documentales.
OBJETIVOS DEL EJERCICIO

1. Preservacion, organizacion y descripcion del fondo documental producido por el Ayuntamiento.
Realizacion de los trabajos de identificacion, clasificacion e inventario del fondo antiguo
del Ayuntamiento de A Corufia (documentacion anterior al periodo constitucional que se
encuentra mezclada con otros fondos) y vaciado a nivel de documento (catalogo) de las
unidades pertenecientes a series singulares.

2. Preservacidn, organizacién y descripcion a nivel de inventario de otros fondos publicos (Junta
de Armamento y Defensa de A Corufia (1810-1813). Acha Patifio - Expediciones de Familias
al Rio de la Plata (s. XVIII), ...)

3. Digitalizacién de planos e incorporacién a la base de datos del centro.
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4. Instalacion y descripcion de fotografias (Alcaldia - Protocolo).

5. Difusion y fomento de la cultura e investigacion con la participacion del Archivo en diferentes
foros culturales (conferencias, exposiciones...).

6. Participacion y colaboracion en los grupos de trabajo, a nivel nacional y a nivel gallego, en el

campo de la archivistica, de los que el centro forma parte, con la presentacion de los estudios

requeridos en cada caso.

COSTES
2003 2004 2005

Gastos de ., .
Personal Imputacion Directa 257.442,34 289.170,25 316.187,76

Imputacion Indirecta 97.719,62 107.950,42 147.516,25
Gastos Corrientes

Imputacion Directa 69.085,36 66.873,33 26.982,37
TOTAL GASTOS 424.247,32 463.994,00 490.686,38

RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD

Actividad Clas. Cuantificador Resultado
Organizacion y descripcion P N° de unidades de instalacion 369
NO de unidades documentales 4.767
Ingreso de documentacién P | N°documentos especiales por su 9%
conservacion (postales, fotografias..)
NO de metros lineales 7
Conservacion P NO° de documentos digitalizados 8.498
Instalacion de documentos especiales 2.400
(fotografias, ...) '
Préstamos internos P NO° de solicitudes 30
(Pgi;?s:zio;n?;?r;‘os C NO de solicitudes 4
Consultas en sala P NO de usuarios 685
Ier)‘(ft‘;"rT:Cién escrita interna y P | NO de solicitudes 143
Reprografia de servicio P gsb?iiasgggézdes autorizadas 18
Actividades generales P NOde actividades 9
Informes técnicos P Numero 199
Biblioteca auxiliar P N© de titulos ingresados 117
Documentacion de tramite C Numero 337
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INDICADORES

INDICADOR 2003 2004 2005
unidades de instalacién organizadas y descritas 698 1.100 369
unidades documentales organizadas y descritas 6.952 7.121 5.067
m/| de ingresos documentales 0,05 0,5 7
giodger;?ig;e.:ﬁ(;s documentacién especial (postales, 116 337 9%
Digitalizacion de documentos (n° de piezas) 0 0 8.498
N° de préstamos 28 26 34
N° de informacion escrita interna y externa 120 117 143
NO de usuarios en sala 875 794 685
N° autorizacion reproduccion 15 22 18
NO de informes técnicos 44 47 199
NO de actividades 6 8 9
N° de instalacion de doc. especiales 2.239 5.390 2.347
N° de documentos de tramite 222 299 337

CONCLUSIONES

1. Se ha avanzado notablemente en la identificacion, clasificacion, ordenacion y descripcion de
los fondos documentales. Durante este afio, hemos centrado nuestro trabajo en el tratamiento
técnico de la documentacion municipal anterior a 1830. El estado de desorganizacion en
gue se encontraba esta documentacion ha supuesto una mayor complejidad a la hora de
la ejecucion de las labores técnicas y, en consecuencia, la ralentizacion de los trabajos. Sin
embargo, el resultado, desde el punto de vista archivistico, es muy bueno.

2. Esta labor ha dado como fruto la identificacion de nuevas series antiguas del fondo municipal,
y de otros fondos publicos y privados que una vez clasificados e inventariados adquieren su
significacion y contextualizacion (Ej: Junta de Armamento y Defensa 1810-1813).

3. La base de datos del centro cuenta con mas de 35.000 registros y mas de 18.000
imagenes.

4. Los ingresos de documentacion son practicamente nulos por la falta absoluta de espacio
para instalar mas documentacion. Este Archivo necesita con urgencia un edificio que permita
tratar y custodiar el magnifico Patrimonio Documental propiedad de este Ayuntamiento.

5. Contindlan mejorandose las condiciones de conservacion de los fondos documentales.

6. Durante este afio el centro ha perdido capital humano por la jubilacion de uno de sus
funcionarios, encontrandose vacante la plaza de oficial de archivo, lo que repercute en el
desarrollo de determinados trabajos.

7. Se constata, con mayor notoriedad en estos Ultimos afios del Archivo en la vida cultural
de la ciudad testimoniado a través del aumento de la diversificacion y proyeccién de las
actividades del servicio (solicitudes de piezas para exposiciones y participacion en diversos
foros de trabajo), y la especializacidn de las solicitudes, unido al mayor grado de exigencia
de los usuarios.
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BANDA MUNICIPAL DE MUSICA

Responsable: Garcia Pardo, Xosé Carlos
Direccion: Avda Alfonso Molina s/n. Coliseum
Teléfono: Ext 58037

MISION

La Banda Municipal tiene como mision primordial la difusidon de la musica sinfdénica, bien
obras originales, escritas para este colectivo, bien adaptaciones de composicones escritas
originalmente para orquesta sinfdnica.

FUNCIONES

. Realizacion de Ciclos de Conciertos en el Palacio de Congresos y al aire libre (diversas plazas

corufiesas).

. Actualizacién permanente del repertorio mediante estrenos en cada uno de los conciertos del

Palacio.

. Lograr nuevas formas de entender la interpretacion musical mediante experiencias diversas

con directores y solistas invitados de reconocido prestigio.

. Mantener niveles altos tanto en técnica como en interpretacion en los solistas del colectivo,

mediante la programacion de obras concertantes, asi como con la celebracion de cursos de
formacién continua.

. Llegar al publico infantil y juvenil mediante conciertos didacticos, promovidos desde el S. M.

de Educacion.

. Realzar las fiestas oficiales de A Corufa y de sus barrios, emdiante actuaciones de caracter

popular.

. Realzar musicalmente acontecimientos sociales de la ciudad: actos protocolarios, comitivas

oficiales, ...

OBJETIVOS DEL EJERCICIO

1. Realizar en el Palacio de la Opera el siguiente nimero de conciertos:

Ciclo Otono: Cinco
Ciclo Invierno - Primavera: Once

2. Realizar al aire libre el siguiente nimero de conciertos:

Ciclo Primavera: cuatro
Ciclo verano: cuatro

3. Realizar una grabacién fonografica al objeto de editar un nuevo CD con musica de danza de

compositores del siglo XX en adaptaciones para banda sinfonica.

AREAS RESULTADO CLAVE
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COSTES

2003 2004 2005
Gastos de Personal ID'}"rz'étt::don 1.349.231,57  1.223.499,30  1.284.937,27
Imputacion 376.608,51 20.240,70 22.654,28
. Indirecta
Gastos Corrientes I taci6
mputacion 96.689,81 151.440,17 219.329,67
Directa

TOTAL GASTOS

1.822.529,89

1.395.180,17

1.526.921,22

RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD

Actividad Clas. Cuantificador Resultado
NUmero de actuaciones 2
ACTUACIONES FIESTAS BARRIOS P
NUmero de actuaciones 0
ACTUACIONES FIESTAS MARIA PITA 1 P NUmero de actuaciones 7
ACTUACIONES PROTOCOLO I C Numero de inaguraciones 6
ACTUACIONES PROTOCOLO 11 C Numero de recepciones 8
ACTUACIONES PROTOCOLO III P NUmero de comitivas 6
CICLO DE CONCIERTOS P NUmero de conciertos 8
INVIERNO- PRIMAVERA
CICLO DE CONCIERTOS OTONO P NUmero de conciertos 5
CICLO DE CONCIERTOS PRIMAVERA p Nimero de conciertos 4
(AIRE LIBRE)
CICLO DE CONCIERTOS VERANO p Nimero de conciertos 4
(AIRE LIBRE)
CONCIETOS DIDACTICOS I C NUmero de sesiones 0
CONCIERTOS DIDACTICOS 11 C Numero de conciertos 0
CONCIERTOS EXTERNOS P NUum. de desplazamientos 2
CONCIERTOS EXTRAORDINARIOS C NUmero de conciertos 2
FIESTAS MARIA PITA II (FERIA TAURINA) A NUmero de corridas 3
GRABACIONES FONOGRAFICAS P NUmero de grabaciones 1
CURSOS DE FORMACION ESPECIFICA » | CURSOS DE FORMACION )
(Percusion) ESPECIFICA (Percusion)
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INDICADORES

INDICADOR 2003 2004 2005
NUmero de conciertos 48 35 33
Numero de obras de estreno 17 18 23
Numero de artistas invitados (directores) 3 6 3
Numero de artistas invitados (solistas) 10 1 2
Numero de artistas invitados (agrupaciones) 0 0 1
Media asistentes a conciertos (Palacio) 1.300 1.300 1.400
Media asistentes conciertos (Aire libre) 1.000 1.000 1.000
CONCLUSIONES
[NO HAY]
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BIBLIOTECAS MUNICIPALES

Responsable: Blanco Pardo, Isabel
Direccion: C/Duran Loriga 10, 4°
Teléfono: 981184384

MISION

Las Bibliotecas Municipales de A Corufia son centros publicos de informacion y promocion lectora
que contribuyen a la igualdad de oportunidades y prestan sus servicios a los habitantes de A
Corufa haciendo especial hincapié en la poblacion infantil.

Proporcionan apoyo a la educacion formal no universitaria, recopilan, conservan y difunden el
patrimonio bibliografico local y facilitan el acceso a la informacion en los soportes tradicionales
y mediante las tecnologias de la informacion y la comunicacion.

Son lugares de encuentro donde se prioriza la atencion individualizada y cordial al usuario,
la innovacion en servicios e instalaciones y la colaboracion con escuelas, familias y otras
organizaciones y colectivos con objetivos similares.

FUNCIONES

Asegurar el acceso a la informacion de manera libre e igualitaria a todos los segmentos de la
ciudadania, desarrollar programas formativos que permitan a los ciudadanos conocer y utilizar
eficazamente los servicios y recursos que las bibliotecas ofrecen, dedicando especial atencion
a las TICs, proporcionar un espacio para el ocio, el encuentro y la participacion ciudadana.
Consolidarse como una entidad activa, impulsora y dinamizadora de habitos lectores en la
ciudad.

AREAS RESULTADO CLAVE

e Servicio de préstamo.

e Servicio de informacidn y referencia.
e Servicios TIC.

e Formacién y aprendizaje.

e Promocion cultural.

OBJETIVOS DEL EJERCICIO

¢ Conseguir la certificacion de calidad para el servicio de préstamo.

e Continuar con la mejora de la imagen de las bibliotecas a través de la edicion de guias de
servicios y de la sefalizacion interna de las bibliotecas.

¢ Adaptar el plan de formacién a los requerimientos del plan de calidad y a las nuevas
necesidades de la organizacion.

¢ Mejorar el plan de calidad, revisando la redaccion de procedimientos, simplificando procesos
y disefiando nuevas herramientas informatica para la recogida de la informacion.
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¢ Realizar un diagndstico sobre el modelo de gestidn acutal de las Bibliotecas con la intencion
de buscar el modelo de gestion que mejor se adapte a las demandas sociales.

 Participar en los proyectos de infraestructuras bibliotecarias que establezca la Jefatura del

Area.
COSTES
2003 2004 2005
Gastos de Personal | mputacion 784.521,75 848.608,43 860.691,35
Directa
Al £ e 415.308,39 449.793,42 474.159,38
) Indirecta
Gastos Corrientes I tacio
mputacion 1.245.137,66 1.357.797,96 1.428.659,94
Directa
TOTAL GASTOS 2.444.967,80 2.656.199,81 2.763.510,67
RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD
Actividad Clas. Cuantificador Resultado
Formacidn del personal P NO de cursos organizados 2
NO de personas asistentes a cursos 135
% jornada laboral dedicada a formacion 10,8
NO cursos externos a los que asiste personal 28
Gestionar la coleccion P % Incremento de la coleccion 8
N© documentos por habitante 0,52
% Libros 82
% No Libros 18
% Cuota de renovacion coleccién 10,86
o . =
%) Jorp,ada laboral dedicada a gestion 18,62
coleccion
Automatizar colecciones y P % puestos de trabajo con acceso Internet 100
Servicios N© de ordenadores para uso del personal 44
NO ordenadores para uso publico 93
N° ordenadores uso publico con lector DVD 65
N° ordenadores para préstamo automatizado 20
NO Opacs (catalogos en linea de acceso 16
publico)
N° ordenadores uso publico para consulta
38
Cd-Rom
NO de puestos con acceso Internet y 82
ofimatica para usuarios
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Actividad Clas. Cuantificador Resultado
Prestar servicios a usuarios P NO usuarios Internet y ofimatica anual 100.656
Consultas/hora en bibliotecas de préstamo 54
NO© total socios 65.285
% Poblacion socia bibliotecas 26,60
% Socios activos/habitantes 10,89
% Nuevos socios/habitantes 2,81
NO fotocopias realizadas 58.996
Dias apertura al publico 293
Rotacion Centros de Interés 2,99
Rotacion No libros 8,54
% Cuota ausencia No libros 75,8
Rotacion libros 1,94
Préstamos/habitante 1,55
e e e oz 1g2.105
NO visitantes anual 1.044.649
Media diaria visitantes 3.540
Media mensual préstamos 31.643
Media diaria préstamos 1.295
NO préstamos anual 379.719
%Visitantes/habitantes 4,26
Visitantes/hora 369
NO usuarios de préstamo 154.337
% Usuarios de préstamo con respecto 14.70
visitantes !
% Cuota ausencia libros 18,43
Consultas/hora biblioteca Estudios Locales 31
Préstamos/hora 145
m2/1000 habitantes 15,53
%Jorljada laboral dedicada a atencién de 50,48
usuarios
NO nuevos socios anual 6.898
(o]
Norsates s = ocuments e
Media mensual de visitantes 87.054
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Actividad Clas. Cuantificador Resultado
Promocionar los servicios y P % Publicaciones e impresos 0,63
el uso de la coleccion

% Participantes Sagrada Familia 18,17
% Actividades Bca. Estudios Locales 2,12
% Participantes Monte Alto 11,67
% Talleres 2,55
% Actividades con familias 18,7
% Participantes actividades/visitantes 2,26
NO total participantes 23.634
NO total de actividades 941
% Total participantes nifios y jovenes 56,76
No refgren_cias a las Bcas. en medios 37
comunicacion

% jornada laboral dedicada a promocion 8,62
% Otras 31,13
% Actividades Bca. Monte Alto 11,15
% Actividades Bca. Sagrada Familia 28,26
% Actividades Bca. Castrillon 9,13
% Actividades Bca Forum 35,81
% Actividades Bca. Infantil y Juvenil 13,49
% Participantes actividades/habitantes 9,6
% Programas escolares 21,5
% Visitas 1,06
% Programas con adultos 21,25
% Participantes Castrillon 15,94
% Participantes Forum 28,75
% Participantes Infantil y Juvenil 23,43
% Participantes Estudios Locales 2
% Total de participantes adultos 43,24
% Muestras bibliograficas 4,46
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Actividad Clas. Cuantificador Resultado
Realizar tareas % Jornada dedicada tareas administrativas
S . P 5,38
administrativas en bcas.
Coordinar personas, P N° manuales de trabajo elaborados 2
actividades e instituciones -
% Jornada laboral dedicada a coordinacion 6.9
en bcas. !
Programa de voluntariado P NO voluntarios participantes 5
NO participantes en cursos de formacion 0
especifica
NO cursos formacion especifica relacionados 0
NO participantes en cursos de formacion 0
general
NO cursos de formacion general realizados 0
Participar en proyectos o -
cooperativos nacionales P NO de proyectos en los que se participa 4

INDICADORES

INDICADOR 2003 2004 2005
N© de documentos por 1.000 habitantes 588 483 520
% de documentos excluidos de préstamo 8,30 6,00 8,00
% Incremento del fondo 11,20 3,50 8,00
% cuota renovacion 12,90 17,60 10,86
Rotacién 3,30 3,04 3,20
% Cuota ausencia 29,40 35,25 29,91
N© préstamos anuales 333.625 380.738 379.719
N© consultas anuales bcas. préstamo(estimacion) 196.340 136.831 142.105
N© consultas bca. estudios Locales 0 223.989 132.143
m?/ 1000 habitantes 13,50 15,40 15,53
Visitantes/ hora 396 375 369
Préstamos/ hora 126 145 145
Consultas/hora en bcas préstamo 15 36 54
Consultas/hora en Estudios Locales 0 81,70 31
% Usuarios de préstamo/visitantes 12,40 14,70 14,77

SERVICIOS A LOS CIUDADANOS
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INDICADOR 2003 2004 2005
N© anual de visitantes 1.051.714 1.056.875 1.044.649
Visitantes/habitante 4,30 4,30 4,26
% Socios activos/ habitantes 9,80 10,90 10,89
Préstamos/ habitantes 1,40 1,56 1,55
% Nuevos socios/ habitantes 3,40 3,23 2,81
NO© total de socios 50.346 58.387 65.285
NO© total de actividades 1.090 1.049 941
NO total de participantes en actividades 23.825 25.866 23.634
Usuarios de préstamo/hora 50 57 58
CONCLUSIONES
INDICADOR TOTALES % INCREMENTO TOTALES % INCREMENTO
2004 RESPECTO 2003 2005 RESPECTO 2004
Visitantes 1.056.875 0,50 1.044.649 -1,15%
Usuarios inscritos 58.387 15,60 65.285 11,8%
(socios)
Usuarios de préstamo 155.099 19,02 154.337 - 0,49%
Préstamos 380.738 14,12 379.719 -0,26%
Usuarios Internet 101.316 23,60 100.656 - 0,65
Usuarios otros 3.362 Sin datos 2003 9.686 188%
equipamientos
Participantes en 25.866 8,56 23.634 - 8,6
actividades
Participantes en cursos 4.130 62 1816 -5,6%
alfabetizacion digital

54

1. IMPLANTACION Y OBTENCION DEL CERTIFICADO DE CALIDAD EN EL SEVICIO DE PRESTAMO
BIBLIOTECARIO. El personal ha dedicado ub gran esfuerzo a este proyecto orientado a la mejora de los
servicios que se prestan a los ciudadanos, si bien este compromiso con la calidad ha podido ser causa
de una pequefia minoracion en cuanto a la utilizacion de los servicios por parte de los usuarios, en
cualquier caso de caracter transitorio.
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2. MEJORAS INCORPORADAS.

MEJORAS

APROBACION Y CONSIGNACION
PRESUPUESTARIA (EJERCICIO 2005/2006)

EJECUCION
PREVISTA

De recursos humanos

Dos técnicos de bibliotecas

Ejercicio 2006

De dotaciones
presupuestarias

Incremento de todas las partidas
(colecciones, actividades,...)

Ejercicio 2006

De refuerzos externos

Subvencién Diputacion para ejecucion cursos
de alfabetizacidén digital

Ejercicio 2006

De espacios

Ampliacion de la Biblioteca de Castrillon.
Incremento de espacio en un 55%

Ejercicio 2007

3. Los equipos destinados al acceso a Internet y ofimatica tienen una ocupacion de practicamente

el 100%. El niUmero de usuarios so6lo se puede incrementar con la incorporacion de nuevos
equipos, inabordable con la superficie actual de las bibliotecas.

4. A pesar del ligero decremento del uso de las bibliotecas, la media de uso es superior a la
media espafiola y muy superior a la gallega.

5. La menor utilizacion de las bibliotecas no fue igual en todas. El decremento de visitantes se

notd especialmente en la Biblioteca de Estudios Locales.
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CASA DE LAS CIENCIAS

Responsable: Nuiiez Centella, Ramoén
Direccion: Parque de Santa Margarita
Teléfono: 981 189848

MISION

Divulgacion de la ciencia.

FUNCIONES

Integrar la cultura cientifica con los aspectos artisticos vy literarios de la cultura humana.

Comprender como intervienen en nuestra vida las multiples facetas de la ciencia y la
tecnologia.

Desarrollar en los ciudadanos el conocimiento, la comprension y la valoracion de la ciencia.

Popularizar la ciencia y la tecnologia entre los ciudadanos de todos los niveles de educacién y
de todas las edades.

Ayudar a las personas a sentir sus raices en el pasado de la humanidad, dandose cuenta de
que los hechos, las ideas y ellos mismos son parte de la naturaleza.

Convocar concursos y ferias de ciencia y exponer trabajos creativos cientificos.

Disefiar, crear y elaborar elementos y programas que sirvan de ayuda a la educacion
cientifica.

Organizar conferencias, seminarios, cursillos, talleres, coloquios y proyecciones sobre temas
cientificos, tecnoldgicos y de la naturaleza.

AREAS RESULTADO CLAVE
[NO HAY]

OBJETIVOS DEL EJERCICIO
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1.

La conmemoracidn del 20 aniversario de la Casa de las Ciencias que conllevé:
a) La celebracion de actividades y actos extraordinarios.

b) La edicidn de un libro sobre la institucion

c) La celebracion del III Congreso sobre Comunicacién Social de la Ciencia.

. Intensificar la colaboracion con la Fundacion Espafiola para la Ciencia y la Tecnologia

(FECYT).

. Conmemoracion del Afio Internacional de la Fisica y el centenario de la publicacion de la Teoria

de la Relatividad.

. Dar respuesta a las inquietudes de los ciudadanos sobre cuestiones de actualidad relacionados

con la ciencia.

.Mejorar las relaciones institucionales y realizar nuevos proyectos de colaboracion con

entidades publicas y privadas.
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6. Fomentar y mantener las visitas de los centros escolares y de los ciudadanos en general y la
participacion en las actividades.

7. Finalizar las obras de la nueva captacion de agua del Aquarium finisterrae.

COSTES

2003 2004

2005

Gastos de Personal | Lmputacion

1.345.714,31

1.497.893,40

1.513.539,58

Directa
Imputacion 358.305,28 476.781,02 463.622,50

. Indirecta

Gastos Corrientes I tacis
Dr}“r‘;gtgc"’” 2.820.506,63 | 2.735.993,99 | 2.456.649,77

TOTAL GASTOS

4.524.526,22

4.710.668,41

4.433.811,85

RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD

Actividad Clas. Cuantificador Resultado
Atencion a profesores C NUmero de profesores 106
Atencion a visitas escolares P Numero de visitas palacete 37.952
Numero de visitas acuario 58.439
NUmero de visitas domus 48.260
Atencion al publico no escolar P Numero de visitas palacete 68.023
NUmero de visitas domus 100.158
Numero de visitas acuario 270.559
Produccion mediatica P Notas de prensa 93
Colaboraciones (articulos) 62
Envios de informacion 55
Produccion de ediciones P Tirada libros 0
Monografias 0
Libros 0
Tirada monografias 0
Proyecciones planetario P Publico no escolar 17.836
Visitas escolares 31.802
Proyecciones domus P Publico no escolar 8.153
Visitas escolares 28.906
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Actividad Clas. Cuantificador Resultado
Cursillos de planetario iniciacion C NUmero de cursos 12
NUmero de asistentes 429
Cursillos de astronomia P NUmero de cursos 12
(expertos)
NUmero de asistentes 351
Dia de la ciencia en la calle P Numero de asistentes 18.000
Egilsg?srii;ir?:;s’ practicas C Alumnos en practicas 146
Colaboraciones, otros convenios C NUmero de convenios 5
Premios, divulgacion cientifica P Participantes 128
Premios, Luis Freire P Participantes 139
Premios, pesca P Participantes 85
Conferencias, palacete P Numero de conferencias 4
Asistentes 202
Conferencias, domus P NUmero de conferencias 9
Asistentes 1.160
Conferencias, acuario P Numero de conferencias 2
Asistentes 124
Eg:\?g?srii;ir?:ses Jornadas P Numero de colaboraciones 1
Servicio biblioteca - videoteca C Préstamos 101
Eventos A Numero de eventos 8
Asistentes 870
Otras colaboraciones C Numero de colaboraciones 0
Colaboraciones otros alumnos L
en précticas C Alumnos en practicas 3
Ciclo de cine y meriendas C Numero 35
Asistentes 1.234
Produccion de moédulos P Mdédulos 0
expositivos
Metros cuadrados 0
Produccion audiovisual P Internas Acuario 0
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INDICADORES

INDICADOR 2003 2004 2005
Visitas palacete 99.268 101.642 105.975
Visitas domus 164.516 144.517 145.418
Visitas acuario 381.996 382.636 328.998
Presencia prensa local-regional 540 483 507
Presencia prensa nacional 45 83 76
Presencia en prensa internacional 2 1 1
Presencia en radio 50 142 181
Presencia en television 79 98 125
Ingresos brutos palacete 99.757 98.272 101.833
Ingresos brutos domus 185.279,88 181.957,70 160.605,75
Ingresos brutos acuario 1.080.315,40 1.361.916,76 1.372.471,75
CONCLUSIONES

De las actividades de los Museos Cientificos Corufieses durante 2005 se pueden extraer las
siguientes conclusiones:

- El libro del 20 Aniversario de la Casa de las Ciencias tuvo una gran acogida. Los 1.500
ejemplares editados inicialmente se agotaron.

- En colaboracién con la Fundacion Espafiola para la Ciencia y la Tecnologia (FECYT) se editd
la unidad didactica “La huella de Einstein”. La produccion por parte de los Museos Cientificos
Corufieses supuso su contribucion a la conmemoracion del Ao Internacional de la Fisica y al
centenario de la publicacion de la Teoria de la Relatividad. Se editaron 16.000 ejemplares y
se agoto la primera edicion. 15.000 fueron distribuidos entre todos los centros de ensefianza
del pais.

- El afio 2005 fue el afio del 20 aniversario. A pesar de la presencia en los medios que la
efeméride provocd y del conjunto de actividades “extra” generadas, se produjo un descenso
de visitantes de un 7% en relacidon al afio 2004. Este descenso ha sido, no obstante, similar
en instalaciones culturales que de este tipo existen en nuestro pais.

- La caida del nimero de visitantes no se ha traducido en una caida similar de los ingresos.
El cierre econdmico ha sido satisfactorio, con una recaudacion global de 1.634.910,50 euros
(7.235,98 euros menos que el afio anterior). La adaptacidn de las tasas, con la modificacién
del precio de la entrada general al Acuario, ha contrarrestado la disminucién generada por el
descenso de visitantes.

- Siguiendo los objetivos de los Museos Cientificos Corufieses, se han atendido las inquietudes
de los ciudadanos sobre temas cientificos a través de las exposiciones temporales y
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permanentes, conferencias, cursos, articulos en prensa y la presencia de los técnicos de
los Museos en diferentes programas de radio y televisidn, la edicién de una monografia y la
publicacion de textos de contenido cientifico.

Los convenios firmados con otras entidades y la busqueda de patrocinadores ha propiciado la
mayor rotacion en el nimero de exposiciones y de nuevo, la presencia de universitarios en
practicas en los tres centros. Han sido especialmente fructifera la colaboracion con Caixanova
y con el Ministerio de Ciencia y Tecnologia, suponiendo entre ambas aportaciones a las
actividades de los Museos Cientificos Corufeses cuya valoracion se acerco a los 360.000
euros, aproximadamente un 6% del Presupuesto inicial de este Servicio municipal.

Ha sido el mecenazgo el que ha permitido el mantenimiento del nivel de calidad que caracteriza
a los Museos Cientificos Corufieses.
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CENTRO MUNICIPAL DE INFORMACION JUVENIL

Responsable: Judel Prieto, Ana
Direccion: Casa Paredes
Teléfono: Ext.12032

MISION

El Centro Municipal de Informacion Juvenil (CMIJ) es un servicio publico de informacién y
documentacion especialmente orientado a los/las jovenes de 14 a 35 afios de A Corufia y su
area de influencia.

Su mision es proporcionar a los/las jovenes la informacion necesaria para lograr su participacién
activa y responsable en la sociedad, facilitar su transicidn a la vida adulta y posibilitar la igualdad
de oportunidades.

Para ello, facilita informacion sobre temas de interés juvenil (educacion, ocio, empleo, vivienda,
sexualidad, turismo...) en los soportes tradicionales, mediante las nuevas tecnologias de la
informacion y comunicacion y a través de actividades y programas especificos.

El CMIJ actlua también como un observatorio de las demandas, intereses y necesidades de
los jovenes; como un catalizador y difusor de sus iniciativas; y como un punto de encuentro
que potencia la colaboracidon con entidades y colectivos de jovenes, o que trabajen con y para
jovenes.

FUNCIONES

¢ Responder a cualquier demanda de informacion que los jévenes de A Corufia planteen.

Intercambiar, difundir y canalizar informacion e iniciativas juveniles.

Detectar necesidades y demandas informativas de la juventud y mediadores juveniles.

Actuar como un centro de documentacién especializado en temas de interés juvenil.

Desarrollar programas especificos, de caracter informativo, sobre temas de interés juvenil.

AREAS RESULTADO CLAVE

¢ Mejora y ampliacion de la oferta informativa y de las estrategias de difusion y descentralizacion
de la misma, prestando especial atencién al empleo de las tecnologias.

¢ Optimizacion de los programas de informacion y orientacion ya existentes e instrumentacion
de nuevos programas, actividades y publicaciones propias para responder a las nuevas
demandas percibidas en las/los jovenes.

¢ Aumento de la coordinacion con otras asociaciones o grupos de jovenes o de interés juvenil,
con otras entidades municipales y administraciones publicas.

¢ Mejora de los métodos de trabajo y los instrumentos de evaluacion.
¢ Mejora y modernizacién de la imagen del CMIJ.

¢ Desarrollo profesional de los trabajadores del centro (formacion, profesionalizacion y trabajo
en equipo).
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OBJETIVOS DEL EJERCICIO
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e MEJORA Y AMPLIACION DE LA OFERTA INFORMATIVA Y DE LAS ESTRATEGIAS DE
DIFUSION Y DESCENTRALIZACION DE LA MISMA.
1. Aumento, actualizacién y mejora de la web del CMIJ (www.aytolacoruna.es/cmij)
1.1. Apertura de un nuevo apartado sobre informacion afectivo-sexual.

1.2. Comienzo de la actualizacion del disefio y contenidos del apartado dedicado a
vivienda.

1.3. Potenciacién del servicio de suscripciones para el envio selectivo de informacion por
e-mail.

2. Incremento y renovacion de los fondos documentales del CMIJ.

e OPTIMIZACION DE LOS PROGRAMAS DE INFORMACION Y ORIENTACION.

1. Consolidacion del Servicio de Vivienda del CMIJ, difundiendo especialmente el servicio de
asesoria de vivienda.

2. Organizacion de la V Muestra de Turismo Juvenil y, dentro de ella, convocatoria del concurso
Viajarte '05, de fotografia de viajes.

3. Colaboracién con el Servicio Municipal de Educaciéon y la Universidade da Corufia en la
organizacion de las XIV Jornadas de Orientacion Universitaria y Profesional.

4. Organizacién del programa Antenas de Informacion Escolar en Centros Publicos de
Ensefianza Secundaria de A Corufia (cursos 2004-2005 y 2005-06) en colaboracion con
el Servicio Municipal de Educacidn.

5. Desarrollo de los programas de descentralizacion de la informacidon Puntos de Informacion
Juvenil en Centros Civicos Municipales y Programa de Difusion Selectiva de Informacion
a entidades y asociaciones de A Coruia.

o INSTRUMENTACION DE NUEVOS PROGRAMAS, ACTIVIDADES Y PUBLICACIONES PROPIAS

PARA RESPONDER A LAS NUEVAS DEMANDAS PERCIBIDAS EN LAS/LOS JOVENES.

1. Presentacion y difusion de la Guia Joven de Vivienda (finalizada a fines de diciembre de
2004).

2. Elaboracion de una Guia de Comunidades de Vecinos.

3. Elaboracién de la Guia Pasatelo de fiesta, sobre las fiestas mas interesantes del verano
en Galicia.

4. Edicion del catalogo de las fotografias seleccionadas en las dos ediciones celebradas del
certamen Viajarte.

e MEJORA DE LOS CENTROS DE TRABAJO Y LOS INSTRUMENTOS DE EVALUACION.

1. Subrogacidn del contrato de SERMASA al Ayuntamiento de A Corufia, para su gestion y
seguimiento por el Servicio Municipal de Educacién (al que estd adscrita la Jefa de Centro,
Ana Judel).

2. Disefio de un programa de evaluacion de los servicios prestados por el CMIJ a través de
cuestionarios de calidad a cubrir por sus usuarios.
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e MEJORA Y MODERNIZACIOON DE LA IMAGEN DEL CMIJ.
Renovacion de parte del mobiliario, equipos informaticos y decoracion del CMI1J, para actualizar

su imagen.

e FORMACION DE LOS TRABAJADORES DEL CMIJ.

Desarrollo de un plan de formacion para los trabajadores del CMI1J, fomentando su participacion,
especialmente, en los cursos especificos para informadores juveniles desarrollados por la

EGAP.
COSTES
2003 2004 2005

Gastos de Personal Imputacion Directa 111.454,16 79.826,17 0,00

Imputacion Indirecta 32.573,21 17.991,74 0,00
Gastos Corrientes ;

Imputacion Directa 0,00 22.642,53 153.677,21
TOTAL GASTOS 144.027,37 120.460,44 153.677,21

RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD

Actividad Clas. Cuantificador Resultado
Informacion directa al publico P Consultas asistidas 16.446
Us_ua_rios que realizaron consultas 12.112
asistidas
Dias de apertura al publico 284
Visitantes del CMI] 99.196
% del incremento de consultas asistidas 2219
(2004-2005) !
% del incremento del nimero de
usuarios que realizaron consultas 24,40
asistidas (2004-2005)
% del incremento del nimero de 17 36
visitantes (2004-2005) !
Promedio diario de visitantes del CMI] 349
Promedio diario de usuarios que 47
formularon alguna consulta
Difusion de informacion a través P Suscripciones del CMIJ (envios de 636
de la web del CMI] informacidn personalizada por e-mail)
Consultas realizadas por correo
- 280
electronico
NO de visitas 766.454
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Actividad Clas. Cuantificador Resultado
Fondo documental P Revistas de interés juvenil y
publicaciones de I.E.S. y centros 76
universitarios gallegos
Alta de libros 116
Dossieres de autoinformacion 260
NO total de libros 2.010
N© total de fanzines 88
Incremento de los fondos 3.60
documentales durante 2005 (%) !
fndice de renovacion de la coleccién 13.39
en 2005 (%) !
Expurgo de libros 108
CD ROM vy disquetes 73
Documentos de la viajeteca 7.500
Bolsa de vivienda joven en p Inquilinos inscritos en la Bolsa de 162
alquiler Vivienda Joven
Pisos ofertados en la Bolsa de
o 67
Vivienda Joven
% del incremento del nimero de 50 21
consultas (2004-05) !
% del incremento de inquilinos 44 64
inscritos (2004-2005) !
Consultas 3.099
% del incremento del nimero de 63 29
usuarios (2004-2005) !
Usuarios totales 2.242
V Muestra de Turismo Juvenil 2} Documentos sobre Turismo Juvenil
. 2.000
incorporados en 2005
% del incremento de participantes 3.40
(2004-2005) !
Libros incorporados a la viajeteca en 62
2005
Participantes en las actividades de
fomento del turismo juvenil (charlas, 228
cuentacuentos...)
NO de consultas sobre turismo 1.410
NO total de participantes 1.638
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Actividad Clas. Cuantificador Resultado
Concurso “Viajarte ‘05" P Fotografias presentadas 64
Menciones especiales otorgadas por
el jurado (ademas de los premios 8
previstos)
% de incremento en el n° de fotos 18.51
presentadas (2004-2005) !
Publicaciones C Ejemplares de la Guia “Pasatelo de
; " 2.000
fiesta
EJen":’pIares del catalogo “Viajarte * 04 1.000
y 05
Ejemplares de la Guia de 1500
Comunidades de Vecinos '
Programa “Antenas de P N° de centros de Educacion 22
Informacion Juvenil” Secundaria con Antenas
(o]
N© de documentos entregados (21 12.562
semanas)
Valoracion del programa por los
corresponsales participantes 4,6
(puntuacion del 1 al 5)
Solicitudes de alumnos para 56
corresponsal
Alumnos destinatarios del programa 22.786
XIV Jornadas de Orientacion P Alumnos asistentes 2.659
Universitaria y Profesional
N© de ponentes de las mesas
. : 140
informativas
% de alumnos asistentes sobre el 2853
total de plazas ofertadas !
% de disminucién en el nUmero de 12.70
participantes (2004-2005) !
Plazas de alumnos adjudicadas 8.000
Mesas informativas 36
Centros de Educacion Secundaria 60
inscritos
Programa “Puntos de P N© de puntos informativos en Centros 13
informacion juvenil en Centros Civicos Municipales
Civicos Municipales” -
Valoracion del programa por
los responsables de los Puntos 4,20
(puntuacion del 1 al 5)
o
N© de documentos entregados (39 14.158

semanas)
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Actividad Clas. Cuantificador Resultado

de informacion en 2005
Entidades participantes en el 38
programa
o -
N© de documentos enviados (38 40.876
semanas)
Valoracion del programa por las
entidades participantes (puntuacion 4,2
del 1 al 5)
Area de coordinacion p Entrevistas / menciones al CMIJ en 62

medios de comunicacion

Visitas concertadas al CMIJ (centros
educativos, asociaciones...)
Servicios municipales implicados en
los programas de descentralizacion de 25
la informacion

Entidades no municipales implicadas
en los programas de descentralizacion 26
de la informacion

Jovenes en practicas del programa
“Leonardo da Vinci”

INDICADORES

INDICADOR 2003 2004 2005

Visitantes totales del CMIJ (tanto los que se autoinforman como

92.924 81.969 99.196
los que formulan consultas)

Visitas a la web del CMIJ 367.525 | 609.366 | 766.454
Usuarios que realizaron consultas asistidas 9.142 9.736 12.112
NO de consultas asistidas 14.643 13.459 16.446
Suscripciones de informacion por correo electronico 92 241 636
N© de usuarios de los programas 22.574 27.913 26.540
% de nuevos usuarios del CMIJ 60,19 86,48 81,44
N° de carnés xoves expedidos 1.690 863 1.223
Entidades participantes en el programa de difusion selectiva de 30 33 38
informacion

Centros Civicos Municipales con Punto de Informacion Juvenil 12 13 13
Porcentaje de gasto del presupuesto (%) 99,33 100 98,42
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CONCLUSIONES

e En abril de 2005 se ha realizado la subrogacion del contrato con SERMASA al Ayuntamiento
(que antes tenia con el IMCE) para su gestion desde el Servicio Municipal de Educacién. Esto
ha mejorado notablemente la gestion del Centro, y ha permitido solicitar subvenciones, algo
esencial para la puesta en marcha de nuevos proyectos y para la mejora de las instalaciones
y recursos informativos.

¢ Durante 2005 se ha realizado un notable esfuerzo de renovacion de la imagen y equipamientos
del CMIJ, orientado a hacer de él un espacio moderno, abierto, dinamico y accesible.

¢ Mantenimiento del esfuerzo de actualizacion del fondo documental del CMIJ, plasmado en un
incremento del 3,6 % de los fondos documentales del CMIJ, con un indice de renovacion de la
coleccion, durante el 2005, del 13,39 %.

¢ Notable incremento del niUmero de usuarios del CMIJ en todas las formas posibles de uso de
sus servicios: aumento del 25,77 % de las visitas a la web del CMIJ durante el 2005; aumento
del 163,90 % de las suscripciones de informacidn a través del correo electrénico; aumento del
17,36 % en el niUmero total de visitantes del CMIJ; aumento del 24,40 % de los usuarios que
formularon consultas asistidas; e incremento del 22,19 % en el nimero de estas consultas.

Estos datos deben relacionarse con la creciente especializacion de las consultas asistidas,
que cada vez se hacen mas complejas y personalizadas. De todo ello cabe concluir dos
tendencias:

a) Tendencia a un creciente uso por los jovenes de internet como instrumento de busqueda
de informacion, sobre todo en relacion con consultas simples y poco personalizadas.

b)Tendencia al aumento de las consultas presenciales en relacién con los temas mas
complejos, que generan mayor confusién, o que requieren una atencion mas directa y
personalizada.

« Exito del apartado sobre informacién afectivo-sexual de la web del CMIJ, que desde su puesta
en marcha (julio de 2005) ha recibido 36.380 visitas; esto demuestra el interés de los/las
joévenes sobre estos temas.

¢ Consolidacion del Servicio de Vivienda del CMIJ, que ha experimentado un incremento del
63,29 % en el numero de usuarios atendidos. Es especialmente importante el aumento de
consultas recibidas por la Asesoria sobre Vivienda y el incremento de inquilinos inscritos
en la Bolsa de Vivienda Joven en Alquiler (no asi de los pisos ofertados, que disminuyen de
forma notable, lo que plantea la necesidad de estudiar posibles acciones para solucionar este
desajuste entre oferta y demanda).

e Muy buena acogida de las dos publicaciones informativas del CMIJ editadas en 2005: la
guia Pasatelo de fiesta y la Guia Joven de Vivienda; esta ultima ha funcionado como una
verdadera carta de presentacion del Servicio de Vivienda , dandolo a conocer a nuevos
usuarios.

e Aumento del 3,4 % de los participantes en la V Muestra de Turismo Juvenil, que se relaciona
con el incremento del 4,59 % en las consultas sobre turismo y tiempo libre recibidas por el
CMIJ durante el 2005. Esto convierte al turismo en el tercer tema que mas interés suscita
entre los usuarios del CMIJ (sélo después de la Educacion y Vivienda).

¢ Consolidacidon del Certamen Viajarte de fotografia de viajes.

e Incorporacion de 5 nuevas entidades al programa de difusidn selectiva de informacion, lo que
mejora la coordinacion y colaboracion con entidades de la ciudad compuestas por jovenes o
que trabajan con/para jovenes.
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B CONSORCIO DE LA MUSICA

Responsable: Alfaya McShane, Patrick
Direccion: Plaza de América, 3
Teléfono: 981252021

MISION
[NO HAY]
FUNCIONES
[NO HAY]
AREAS RESULTADO CLAVE
[NO HAY]
OBJETIVOS DEL EJERCICIO
[NO HAY]
COSTES
2003 2004 2005
Gastos de Personal |Imputacion Directa 0,00 28.673,61 0,00
Imputacién
. 0,00 0,00 0,00
Gastos Corrientes | [ndirecta
Imputacion Directa 5.000.000,00 4.080.000,00 4.079.999,97
TOTAL GASTOS 5.000.000,00 4.108.673,61 4.079.999,97
RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD
[NO HAY]
INDICADORES
INDICADOR 2003 2004 2005
0OSG n° de abonados 1.280 1.407 0
0OSG n° venta entradas 32.420 32.420 0
0OSG n° alumnos JOSGA 80 85 0
0OSG n©° asistencia escolares 69.355 36.113 0
0OSG n®° coro 83 84 0
0OSG n° coro nifos 67 55 0
CONCLUSIONES
[NO HAY]
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CONSORCIO DE TURISMO

Responsable: Pinell, Angeles
Direccion: Calle Sol Edificio Sol, s/n
Teléfono: 981184344

MISION
Promocion e informacion turistica y congresual de la ciudad.
FUNCIONES

e Atraccidn y fijacion del turismo en A Corufia y alrededores.

e Edicion de publicaciones.

e Promover el estudio de los recursos turisticos del municipio.

e Promocion del congresismo nacional e internacional.

e Colaborar con la administracion central, autondmica y provincial en materias turisticas.

e Promover y potenciar actividades que tiendan al fomento y desarrollo del turismo cultural,
nautico y de congresos.

e Gestion econdmica de la Torre de Hércules.

AREAS RESULTADO CLAVE

Incrementar el nUmero de visitantes a la ciudad.

OBJETIVOS DEL EJERCICIO

e Incrementar la afluencia de visitantes a la ciudad.

e Promocionar y comercializar la ciudad en el mercado nacional y extranjero.
e Impulsar la actividad del Aeropuerto de Alvedro.

e Mejora en las instalaciones de la Torre de Hércules.

COSTES
2003 2004 2005
Gastos de Personal Imputacion Directa 0,00 28.673,61 0,00
Imputacion Indirecta 0,00 0,00 0,00
Gastos Corrientes
Imputacion Directa 699.580,84 621.100,00 922.434,84
TOTAL GASTOS 699.580,84 649.773,61 922.434,84
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RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD

Actividad Clas. Cuantificador Resultado
ATENCION AL PUBLICO EN OFICINA P N° CONSULTAS 29.168
NO© FERIAS INTERNACIONALES 3
ASISTENCIA A FERIAS P
N FERIAS NACIONALES 4
PUBLICACIONES P N° DE PUBLICACIONES 12
PROMOCIONES A AGENCIAS DE VIAJES | P | CIUDADES NACIONALES 10
ATENCION AL PUBLICO EN LA CALLE o
(EN VERANO) P N© CONSULTAS 13.100
ATENCION AL CRUCERISTA C | No DE PERSONAS ATENDIDAS 28.000
VIAJES DE FAMILIARIZACION p | GRUPOS DE PROFESIONALES 4
(FAM TRIPS) INVITADOS A LA CIUDAD
GESTION TORRE DE HERCULES C | VISITANTES TORRE (MILES) 143

INDICADORES

INDICADOR 2003 2004 2005
CONGRESOS CELEBRADOS 69 0 100
ASISTENTES A CONGRESO (MILES) 26 0 45
CRUCEROS 62 62 57
CRUCERISTAS (MILES) 22 24 28
OCUPACION HOTELERA ANUAL (%) 54 54,5 54,76
TURISTAS ALOJADOS EN HOTELES (MILES) 629 631 634
VISITANTES TORRE DE HERCULES (MILES) 148 178 143

CONCLUSIONES

El afio 2005 ha sido positivo para A Corufia, pese a que si lo analizamos en profundidad, hemos
de definirlo como andmalo turisticamente hablando. Esta situacién viene dada por la puesta
en funcionamiento a pleno rendimiento de Palexco, lo que propicié una actividad congresual
altamente satisfactoria, celebrandose congresos a lo largo de todo el afio, incluso en los meses

de verano que son fechas atipicas para la celebracién de estos eventos.

Por otra parte, la gran apuesta de Turismo de La Corufa durante este ejercicio fue relanzar el
aeropuerto de Alvedro. Para ello ha sido fundamental la presencia de Spanair con una oferta diaria
a Madrid y Barcelona, asi como con vuelos semanales en periodo estival a Gran Canaria, Tenerife
y Palma de Mallorca. El trafico aéreo en el aeropuerto corufiés aumento en lineas generales,
obteniendo incrementos de un 40% en algunos meses, lo cual repercutid positivamente en el

desarrollo de la ciudad y su entorno.
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EXPOSICIONES Y COLECCIONES

Responsable: Oiza Galan, Jaime
Direccion: Palacio Municipal de Exposiciones Kiosko Alfonso
Teléfono: 981189898

MISION
e Acercar a los ciudadanos las manifestaciones de artes plasticas, sin cortapisas de época,
estilo...

e Velar por la conservacion del patrimonio artistico mueble del Ayuntamiento corufés,
fomentando su difusidon e incremento.

¢ Posibilitar espacios de comunicacién y difusién a los creadores gallegos.

FUNCIONES
e Realizacion de exposiciones de tema artistico, histérico o de actualidad, tanto de produccion
propia como compartida con otras instituciones.

e Facilitar a los autores de nuestro entorno la presentacion de su obra, tanto en nuestra ciudad
como fuera de ella.

¢ Potenciar la coleccion artistico municipal, tanto en lo referente al aumento de obras, como a
su conservacion y difusion.

AREAS RESULTADO CLAVE

¢ Consolidar una progresiva renovacion de las infraestructuras expositivas.
e Incrementar el nimero de visitantes de las salas de exposiciones.

e Consolidar los acuerdos estables con el mayor nimero de entidades culturales para la
organizacién de exposiciones.

¢ Periodizacion jerarquizada de las restauraciones.

OBJETIVOS DEL EJERCICIO
e Poner en marcha la nueva sala de exposiciones en Palexco, con las adaptaciones técnicas
precisas.
e Mejorar la infraestructura de la Sala de Exposiciones del Palacio Municipal.
e Incrementar la visita de grupos escolares a las exposiciones.

¢ Establecer campafias de restauracion de las piezas de la Coleccidn Municipal, centrada en las
obras situadas en la Planta Noble de la Casa Consistorial.

SERVICIOS A LOS CIUDADANOS 71



COSTES

2003 2004 2005
Gastos de Personal Imputacion Directa 244.296,79 306.140,01 301.206,31
Gastos Corrientes Imputacion Indirecta 89.576,32 125.942,16 136.979,38
Imputacion Directa 865.231,49 558.579,23 557.868,51
TOTAL GASTOS 1.199.104,60 990.661,40 996.054,20
RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD
[NO HAY]
INDICADOR 2003 2004 2005
N© de Exposiciones y ferias 41 42 42
N° de Catalogos publicados (exclusiva) 4 2 3
N© de folletos de mano editados (exclusivos) 14 15 12
N° de conjuntos artisticos adquiridos 2 4 2
NO© de obras de arte donadas al Ayuntamiento 8 9 5
Catalogos en colaboracion 6 8 9
Grado de ejecucion presupuestaria 92,14 81,86 0,00
Visitantes estimados en el Kiosco Alfonso (en miles) 105 100 105
Cuadros de la coleccidn restaurados 5 1 4

CONCLUSIONES

La consolidacion de la colaboracion con un mayor nimero de entidades es la mejor garantia para
la realizacion de exposiciones de mayor calidad, con unos costes asumibles.

El sistema de becas, aun cuando aumenta la carga de trabajo a los servicios, permite desarrollar
con validez programas especificos. En el area de exposiciones ha sido un sistema valido para la
gestion de visitas de grupos, aunque tiene el problema de la continuidad.

Dada la mayor complejidad en los montajes expositivos, la Unica opcidon para llevarlos a cabo

con garantias, y a un coste asumible, es la colaboracion de los Talleres Municipales, que cuentan
con personal cualificado y maquinaria eficaz.
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I.M.C.E.

Responsable: Somoza Quintero, Teresa
Direccion: Avda Alfonso Molina s/n. Coliseum
Teléfono: 981134450

MISION

Dinamizar la oferta cultural y de ocio de la ciudad potenciando el desarrollo de actividades
culturales publicas en su conjunto, procurando el mejor coste y rendimiento de éstas, con una
amplia y variada programacion accesible y de interés para los ciudadanos.

FUNCIONES
e Gestionar las instalaciones y equipamientos municipales del ambito del espectaculo: Teatro
Rosalia Castro, Coliseum, auditorio y salas de cine del Forum Metropolitano.

¢ Programar actividades culturales en el Palacio de la Opera durante 18 dias al afo.

¢ Gestionar los programas del Ayuntamiento que tengan relacion con actividades culturales
publicas del ambito del espectaculo y las fiestas.

e Desarrollar una programacion que abarque diversos sectores de la cultura (musica, teatro,
danza, cine etc).

e Ofrecer una programacion cultural dirigida al publico infantil para crear habitos culturales y
favorecer el desarrollo de sensibilidades.

¢ Fomentar la iniciativa cultural local.

AREAS RESULTADO CLAVE

¢ Incrementar el porcentaje de ingresos sobre gastos en programacion.
e Mantener el nivel de ocupacidn con actividades de los recintos.
e Incrementar el nimero de espectadores/usuarios en las actividades programadas.

OBJETIVOS DEL EJERCICIO

¢ Mantener el nivel de los ciclos profesionales ya consolidados: de teatro y danza (CICLO
CAIXANOVA), de teatro (TODO PUBLICO, SEN NUMERAR, MUESTRA DE TEATRO
INDEPENDIENTE y HORAS PUNTA) y musicales (MUSICA CON RAICES, CLUB DE LAS 10,
CLASICOS EN RUTA y MUSICA DE CAMARA).

o Dar cabida en la programacidn a la actividad cultural de entidades y grupos aficionados.
e Programar actividades para centros escolares.

e Potenciar a los grupos de musica locales a través de los programas ROCKMARINO vy
CIRCUITOS CULTURALES.

e Dinamizar la vida cultural en barrios y centros escolares con el programa CIRCUITOS
CULTURALES.
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e Dar alternativas para el tiempo libre de los ciudadanos con actividades que les resulten

gratificantes y enriquecedoras.

e Aumentar la demanda de la ciudadania en la oferta de ocio y educacién permanente.

e Procurar que las instalaciones tengan la mayor actividad posible.

e Programar en el Coliseum, ademas de espectaculos de gran aforo, otros de formato medio con

recinto aforado.

COSTES
2003 2004 2005
Gastos de Personal | Imputacion Directa 94.904,76 110.313,54 0,00
Imputacion
Indirecta 24.429,91 17.991,74 0,00

Gastos Corrientes

Imputacién Directa

4.155.956,00

4.460.474,16

4.194.440,75

TOTAL GASTOS

4.275.290,67

4.588.779,44

4.194.440,75

RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD

Actividad Clas. Cuantificador Resultado
Espectaculos musicales y otros en P N° de espectaculos 20
el Coliseum

NO© de espectadores 83.507
% de ingresos sobre gastos 39
Feria taurina en Coliseum P N° de dias 4
(actividad integrada en las Fiestas
de Maria Pita) NO© de espectadores 22.700
Coste de la _act|V|dad 114.000
(no genera ingresos)
Pista de patinaje sobre hielo en el P N° de dias de actividad 89
Coliseum
NO de usuarios 29.599
Coste de la _act|V|dad 37.513,18
(no genera ingresos)
Espectaculos deportivos en el C N° de espectaculos 0
Coliseum
NO© de espectadores 0
Cesion del Coliseum para ferias, C NO de actos 4
asambleas y otros
NO de espectadores/usuarios 102.500
Ingresos por cobro de precio publico 25.133,20
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Actividad Clas. Cuantificador Resultado

Cesion de cabinas de ensayo en C NO grupos usuarios de las cabinas 13
Coliseum

Media de dias de uso al afio por 100

grupo

Ingresos por cobro de precio publico 6.723,6
Cine en el Forum Metropolitano P Titulos programados 92

Funciones realizadas 381

NO© espectadores 12.661

% de ingresos sobre gastos 57
Programa de ocio en el Forum P NO de talleres 64

NO de clubes 31

N° de circulos 3

NO total de plaza ocupadas 1.995

% de ingresos sobre gastos 23
Teatro profesional en el auditorio P NO de actos 62
del FM

NO de funciones 111

N° de espectadores 19.035
MUsica profesional en el auditorio P NO de actos 22
del FM

N© de espectadores 2.168

NO© de funciones 22
Actividades sociales de entidades P N© de actividades 30
en FM

NO© de funciones 46

N° de espectadores 6.705
Teatro aficionado y universitario P NO de actos 16
en auditorio del FM

NO de funciones 16

NO de espectadores 1.520
MuUsica y danza grupos aficionados P NO de actos 17
en auditorio del FM

N© de funciones 17

N© de espectadores 3.096
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Actividad Clas. Cuantificador Resultado

Actividades de formacion en FM P N° de actos 113

NO© de funciones 113

NO de espectadores 2.589
Cesiones del auditorio del FM con C NO de cesiones 5
cobro de precio publico

Ingresos por cesiones 2.767,06
Programa de Circuitos Culturales P N© de actos en barrios 66

Coste de la _act|V|dad 106.023,11

(no genera ingresos)

N© de actos en centros escolares 45
Programa Rockmarino P NO de grupos participantes 25

NO espectadores 3.500

Coste de la _act|V|dad 55.528,42

(no genera ingresos)
Ciclo Musica con Raices P NO de conciertos 7

NO de espectadores 4.890

% de ingresos sobre gastos 37
Teatro profesional en el Teatro P N° de espectaculos 36
Rosalia Castro

NO de espectadores 30.405

N© de funciones 67
Mdsica clasica en el Teatro Rosalia P NO de espectaculos 29
Castro

NO de espectadores 9.092

NO de funciones 66
Musica y danza profesional en P N° de espectaculos 18
Teatro Rosalia Castro

NO de funciones 19

NO de espectadores 7.381
Teatro, musica y danza de grupos P N° de espectaculos 16
aficionados en el Teatro RC

N© de funciones 23

NO de espectadores 8.177
Actividades para centros escolares P N° de espectaculos 12
en el Teatro RC

NO de espectadores 21.520

N© de funciones 44
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Actividad Clas. Cuantificador Resultado
Otras actividades en el Teatro RC C NO de actos y funciones 3
NO de espectadores 821
Cesiones del Teatro RC con cobro C NO de cesiones 4
de precio publico Ingresos 5.129,91
Espectaculos en el Palacio de la P N° de espectaculos danza 3
Opera NO de espectadores danza 3.919
NO de espectadores musicales 5.247
N° de espectaculos musicales 6
ACTIVIDADES DE FIESTAS p % del gasto en actividades de
en fiestas
% del gasto en actos del Carnaval 13
% del gasto en distintas 6
festividades en barrios
% del gasto en las fiestas de Maria
) 60
Pita
% del gasto en fiestas de Semana 9
Santa, S. Juan, Carmen, Rosario
% del gasto en otros actos festivos 6
INDICADORES
INDICADOR 2003 2004 2005
Total de espectadores/usuarios del Coliseum 258.000 | 316.030 | 276.806
Total de gspectadores/usuarlos del auditorio del Forum 0 43.493 35113
Metropolitano
Dias de ocupacién del Coliseum (actos y montajes) 208 237 252
Total de espectadores/usuarios del Teatro Rosalia Castro 87.382 87.376 77.396
Dias de ocupacidn del auditorio del Forum Metropolitano 226 259 325
Dias de ocupacién del Teatro Rosalia Castro 252 325 260
% de ingresos sobre gastos en las actividades del Coliseum 0 0 40
% de ingresos sobre gastos en las actividades del auditorio
, ) 0 0 20
del Forum Metropolitano
% de ingresos sobre gastos en las actividades del Teatro
, 0 0 47
Rosalia Castro
N© total de espectaculos en el auditorio del Forum
; 0 0 260
Metropolitano
NO total de espectaculos en el Teatro Rosalia Castro 0 0 114
N© de operaciones contables realizadas 5.308 5.311 6.531
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¢ El nimero de espectadores que asiste a los actos es algo inferior al de afios anteriores debido

fundamentalmente a dos razones:

- En el caso del Coliseum es sensiblemente inferior al del afo anterior debido a que 2004
fue afo Jacobeo lo que propicio la colaboracion con la Xunta de Galicia, programando mas
actividades de las habituales.

- En el caso del Teatro Rosalia Castro, el pasado afio se hicieron obras en la zona de
montacargas y fue necesario cerrar el teatro por algin tiempo razén por la que también se
observa una disminucion de dias de ocupacion del recinto.

El nivel de actividad en todos los recintos es elevado a la vista de los dias de ocupacion de los
mismos.

El gasto realizado por el IMCE en el conjunto de actividades festivas, culturales y de ocio
ascendid a 3.816.368,94 €. Del total de gasto ejecutado en programacidn, el 66 % corresponde
a actividades y programas que no generan ingresos (Circuitos Culturales, Rockmarino,
Programa de Divulgacion Cultural, y fundamentalmente Festejos que supone el 88% del gasto
total en actividades no generadoras de ingresos). El 34 % restante corresponde a actividades
y ciclos generadores de ingresos (fundamentalmente taquillaje), con un porcentaje de
ingresos sobre gastos del 39 %.

En el apartado de actividades en el cuantificador % DE INGRESOS SOBRE GASTOS del
auditorio del Férum Metropolitano y Teatro Rosalia Castro, sélo se han tenido en cuenta los
gastos directamente imputables a la contratacion y produccion del espectaculo, pero no estan
contemplados los gastos de promocidn y publicidad, ni los derechos de autor.

La mision del IMCE es dinamizar la vida oferta cultural y de ocio de la ciudad, razén por lo
qgue en esta Memoria se refleja la actividad del organismo auténomo en 2005 en cuanto a
programacion cultural. Pero la actividad de gestion del IMCE no se limita a la contratacion de
espectaculos y gestion de instalaciones, al tratarse de un organismo auténomo gestiona su
propio presupuesto y su plantilla de personal. Ademas y debido a que dispone de una plantilla
reducida, se tramitan numerosos contratos con terceros para que presten determinados
servicios o realicen obras de mantenimiento de las instalaciones. Alguno de los servicios
contratados en 2005 son: mantenimiento de las cubiertas del Coliseum, mantenimiento del
sistema de aforado del Coliseum, vigilancia en actos organizados fuera de los recintos de
espectaculo, organizacion y explotacion del Mercado Medieval, servicio de ambig( del Férum
Metropolitano y del Teatro Rosalia Castro, servicio de mensajeria, servicio de prevencion de
riesgos laborales, servicio de publicacidn de anuncios en prensa, servicio de publicidad a
través de cufias de radio, servicio de publicidad de programacion en autobuses urbanos. El
IMCE gestionaba, también a través de contrato, el servicio para el desarrollo del Programa
de Divulgacion Cultural. Este programa pasoé en el mes de abril a depender del Ayuntamiento
que asumio el citado contrato.

La programacion del IMCE es, en parte, posible gracias a los convenios que se firman con
entidades que colaboran en determinadas actividades o ciclos. En 2005 se firmaron convenios
de colaboracidon con la Fundacion Caixanova, para la celebracion del Ciclo Caixanova de Teatro
y Danza, con la Fundaciéon ECCA, para la gestion del programa de ocio, con CaixaGalicia para
la celebracién de determinadas actividades de Fiestas, y con la Fundacién M2 José Jove para
la celebracion del Festival de Titeres.

En cuanto a la GESTION EN EL AREA CONTABLE O ECONOMICO-ADMINISTRATIVA, conviene
destacar las siguientes consideraciones:

e Fvolucidon del gasto corriente en material y suministros. Se ha producido una
racionalizacidn cosiderable del gasto en general.
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El gasto corriente en material y suministros durante el aio 2005 ha sido el siguiente:

CREDITO CREDITO GASTADO/
PARTIDA CONCEPTO PRESUPUESTO. | GASTADO PTO.
ORDINARIO NO
457/22000 INVENTARIABLE 13.063,80 6.683,03 51,16%
PRENSA, REVISTAS, LIBROS .
457/22001 v OTRAS PUBLICAGIONES 1.466,37 874,70 59,65%
MATERIAL INFORMATICO NO
457/22002 INVENTARIABLE 1.912,65 29,89 1,56%
457/22100 ENERGIA ELECTRICA 86.012,44 58.661,65 68,20%
COMBUSTIBLES Y
457/22103 CARBURANTES 13.388,62 5.082,21 37,96%
457/22104 VESTUARIO 637,50 408,20 64,03%
457/22108 | "RODUCTOS DE LIMPIEZA Y 1.928,16 1.833,11 95,07%
ASEO
457/22109 OTROS SUMINISTROS 4.000,00 3.790,94 94,77%
457/22205 COMUNICACIONES 12.260,64 10.147,82 82,77%
134.670,18 87.511,55 64,98%

En relacion con el ejercicio anterior, el gasto en estas partidas disminuye en un 10,94 %,
pese a que el crédito disponible aumenta un 5,12 %:

ANO 2004 ANO 2005 VARIACION
PARTIDA CTO. PTO. GASTADO CTO. PTO. GASTADO GASTO
457/220.00 12.807,65 10.250,65 13.063,80 6.683,03 -34,80%
457/220.01 1.437,62 1.010,70 1.466,37 874,70 -13,46%
457/220.02 1.875,15 48,55 1.912,65 29,89 -38,43%
457/221.00 84.325,92 68.321,27 86.012,44 | 58.661,65 -14,14%
457/221.03 13.126,10 7.614,76 13.388,62 5.082,21 -33,26%
457/221.04 625,05 0,00 637,50 408,20
457/221.08 1.890,35 889,57 1.928,16 1.833,11 106,07%
457/221.09 0,00 0,00 4.000,00 3.790,94
457/222.05 12.020,24 10.123,12 12.260,64 | 10.147,82 0,24%
128.108,08 98.258,62 | 134.670,18 | 87.511,55 -10,94%
GASTADO/PTO. 76,70 % GASTADO/PTO. 64,98 %
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En relacidn con otros afios, la disminucion también es considerable:

ANO 2003
PARTIDA CTO. PTO. GASTADO GAST/PTO.

457/220.00 13.396,48 10.488,16 78,29%
457/220.01 1.437,62 1.126,06 78,33%
457/220.02 1.875,15 12,47 0,67%
457/221.00 85.325,92 65.436,98 76,69%
457/221.03 13.126,10 4.100,23 31,24%
457/221.04 625,05 0,00 0,00%
457/221.08 1.890,35 892,76 47,23%
457/222.05 12.020,24 11.254,54 93,63%
129.696,91 93.311,20 71,95%

ANO 2002
PARTIDA CTO. PTO. GASTADO GAST/PTO.
457/220.00 13.015,18 12.911,75 99,21%
457/220.01 1.382,33 1.270,25 91,89%
457/220.02 601,01 7,42 1,23%
457/221.00 82.044,16 60.724,66 74,01%
457/221.03 12.621,25 6.939,09 54,98%
457/221.04 601,01 143,04 23,80%
457/221.08 1.832,07 1.125,39 61,43%
457/222.05 12.020,24 9.475,34 78,83%
124.117,25 92.596,94 74,60%

ANO 2001

PARTIDA CTO. PTO. GASTADO GAST/PTO.

457/220.00 11.900,04 11.820,51 99,33%
457/220.01 1.322,23 1.030,13 77,91%
457/220.02 601,01 10,88 1,81%
457/221.00 69.116,39 59.522,30 86,12%
457/221.03 2.025,41 2.021,80 99,82%
457/221.04 601,01 165,96 27,61%
457/221.08 1.232,07 1.055,58 85,67%
457/222.05 12.020,24 8.954,50 74,50%
98.818,41 84.581,67 85,59%
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Teniendo en cuenta el IPC, el importe es el menor de los Ultimos 5 afios :

GASTO VARIACION
2.001 96.586,27
2.002 101.672,25 5,27%
2.003 99.860,15 -1,78%
2.004 101.894,19 2,04%
2.005 87.511,55 -14,12%

Base 100: ano 2005

Agilidad en los pagos.

Se ha considerado un objetivo, y un referente de la eficacia en la gestién, la agilidad en
el proceso de pago a las empresas, entidades y organizaciones que realizan actividades,
representaciones o conciertos, dentro de la programacién del IMCE; en definitiva, el pago de
los cachets por las actuaciones realizadas en el afio 2005 con la mayor agilidad posible.La
forma de pago habitual es la transferencia, si bien se han realizado pagos mediante
CHEQUE BANCARIO EL DIA DEL ESPECTACULO, tras su celebracion, en 22 ocasiones,
basicamente conciertos y un par de orquestas. El resto de pagos se han realizado mediante
TRANSFERENCIA BANCARIA que, a pesar del incremento del n® de actividades, se han
materializado en los siguientes plazos: el 62,37 % en menos de un mes desde la realizacién
del espectaculo, el 27,32 % entre uno y dos meses, el 4,12 % entre dos y tres meses, el
5,67 % en mas de tres meses.

Novedades introducidas: Se han introducido importantes novedades en la gestion tendentes a
la modernizacion y mejor cumplimiento de las normas administrativas, siendo dedestacar:

- Libramiento de un Anticipo de caja fijapara atender a gastos de escasa cuantia, tales como
recepcién de mercancias contra reembolso, material de oficina no inventariable, material
de reparacién necesario el dia de un espectaculo, etc., cuyo pago no pueda demorarse
hasta la tramitacion del correspondiente expediente. El Consejo Rectorha aprobado las
normas generales que regulan su funcionamiento.

- Regularizacion de los conceptos no presupuestarios de IVA, con introduccion de la regla
de la prorrata para la liquidacion del IVA soportado deducible. Se introduce la regla de
la prorrata en la liquidacion del IVA del 2005, resultando una prorrata especial del 9%
para determinadas actividades, que se aplicard al IVA soportado deducible del 2006
hasta el 4° trimestre, reduciendo considerablemente el gasto para dichas actividades.
De la liquidacion del IVA del 2005 resultd un beneficio extraordinario en concepto de IVA
soportado de 11.407,16 euros, que se ingresaran en el 2006.

- Regularizacion del inmovilizado: Se regularizan por primera vez los datos que figuran
en la contabilidad en el grupo 2 “Inmovilizado”, dandose de baja aquéllos que no estan
en funcionamiento a 31 de diciembre. Se procede a realizar las amortizaciones del
inmovilizado, tanto las relativas al afo 2005, imputables a resultados del ejercicio, como
las referentes a afos anteriores, que nunca se habian realizado y que se imputan a
resultados extraordinarios.

- Transmision de datos a través de Internet: Desde el afio 2005, se dispone del certificado
de la Fabrica Nacional de Moneda y Timbre para la transmision de datos a Hacienda a
través de Internet. Se utiliza esta opcidn para la transmision de todas las declaraciones
gue no suponen la realizacién material de ningln pago a Hacienda, puesto que en estos
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casos el procedimiento de pago no puede realizarse por estos medios.Se dispone también
ya de la clave para la transmision de datos relativos al Presupuesto y su Liquidacion al
Ministerio de Economia y Hacienda, a través de la oficina para la Coordinacion con las
Haciendas Locales, aun siendo su transmision en el afio 2006 voluntaria, adelantdndonos
a las novedades legislativas que la haran obligatoria en muy poco tiempo y colaborando
con dicho Ministerio.

- Adaptaciones del programa de contabilidad para su aplicacion a partir del 1 de enero
de 2006:La configuracion del programa de contabilidad no estaba realizada para dar
respuesta a algunas de las necesidades que estan surgiendo en el proceso de gestion
administrativa. Pese a que todavia quedan cuestiones pendientes por pulir, de las que
esperamos respuesta por parte de la empresa que suministra el programa, se han
introducido las siguientes novedades:

Configuracion de la “adreas gestoras” para posibilitar la precontabilizacion de
expedientes, lo que permite un seguimiento y control de las operaciones en general,
y, por tanto, de los créditos presupuestarios disponibles en cada momento.Asimismo,
el modelo se adapta al que se sigue en el Ayuntamiento, posibilitando un mas comodo
control por parte de la Intervencion y un posible, en caso de que asi se solicite, control
por parte de la Tesoreria.

Introduccion del “moddulo de gestion de activos” para control de inventario.Con la
introduccion de las amortizaciones y regularizacion del inmovilizado, se considera
oportuna la utilizacion de este mddulo, que permite un seguimiento del inventario que
se ajusta tanto a las normas contables como al Reglamento de Bienes de las Entidades
Locales y a la Ley de Administracion Local de Galicia.

Conciliacidon de las cuentas del Plan General de Contabilidad Publica y adaptacion a la
nueva Instruccion de Contabilidad.

Configuracidon del programa para la aplicacion de la prorrata especial del IVA vy el
registro de facturas.

Finalmente, sefialar que durante 2005 se logra finalizar el proceso para encauzar toda
la tramitacion de expedientes a través de los servicios administrativos del IMCE en el
Coliseum, y las oficinas del IMCE en este espacio se convierten en las Unicas dependencias
administrativas del organismo auténomo, que abandond las instalaciones de la calle del Sol
donde durante anos se ubico el Departamento de Fiestas.
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MUSEO ARQUEOLOGICO

Responsable: Bello Diéguez, José Maria
Direccion: Castelo de San Anton
Teléfono: 981189850

MISION

La mision del museo viene estipulada por la definicion del International Council of Museums
(ICOM), recogida en la Ley 16/85 del Patrimonio Historico Espafiol: “Son museos las instituciones
de caracter permanente que adquieren, conservan, investigan, comunican y exhiben, para fines
de estudio, educacidon y contemplacion, conjuntos y colecciones de valor histérico, artistico,
cientifico y técnico de cualquier naturaleza cultural”.

FUNCIONES

Teniendo en cuenta que el objeto o marco de actuacion del museo es la arqueologia de Galicia y la
historia de la ciudad, los objetivos, siempre relacionados con esos dos objetos de actuacion, son:

e Adquirir nuevos fondos, por compra, donacidén o depdsito, relacionados con la tematica del
museo.

¢ Adquirir medios bibliograficos y técnicos para el adecuado tratamiento de los mismos.
e Conservar y restaurar los fondos del museo.

e Investigar y documentar lo relacionado con los ambitos de actuacion del museo, con
preferencia lo que se refiere a los propios fondos y ambito geografico de influencia.

e Comunicar y divulgar los resultados de la investigacion del museo asi como cualquier
aspecto relacionado con el ambito de actuacion del mismo, mediante todos los medios
posibles.

e Exhibir los fondos del museo, en exposiciones permanentes y temporales, con fines de
estudios, educacién y contemplacién.

e Colaborar con los restantes érganos municipales para la consecucion de los fines comunes.
e Colaborar con otras instituciones en la consecucion de los fines comunes.

AREAS RESULTADO CLAVE
[NO HAY]

OBJETIVOS DEL EJERCICIO

La actuaciéon del Museo en el 2005 estd muy mediatizada por la actividad arqueoldgica
desarrollada en el seno del Ilamado Provecto ArTABRIA, en el cual el Museo se encarga de la
coordinacion cientifica general y, sobre todo, de la direccion de las prospecciones, excavaciones
y posteriores estudios en el Castro de Elvifia. Los trabajos de campo de 2005 afectaran no sélo
a las excavaciones, con una duracién de mas de cuatro meses, sino también a los trabajos
de actuacion sobre la vegetaciéon y el entorno, a la reparacion y mejora de caminos y a la
consolidacion de los restos arqueoldgicos exhumados en los trabajos de excavacion. Debido a
ello y a la prioridad municipal de este proyecto, buena parte de los recursos humanos, materiales
y econdmicos del museo se destinan a esta actividad.
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En consecuencia, el esfuerzo en otro tipo de actuaciones se centra en mantener los estandares
de calidad y presencia social alcanzados en ejercicios anteriores, fundamentalmente en los

siguientes aspectos:

Mantener en buen estado la exposicion permanente del Museo y las instalaciones del
mismo.

Continuar con el inventario y descripcion técnica de los fondos museisticos y bibliograficos,
incluyendo las nuevas adquisiciones por compra, donacién o depdsito.

Participar en la medida de lo posible en cursos de especializacion y en congresos de las
materias del museo.

Editar el nUmero del boletin Brigantium correspondiente a la anualidad.

Organizar y participar en conferencias y actividades de difusion arqueoldgica e histoérica,
en solitario o en colaboracidn con otros organismos e instituciones, y principalmente con la
Asociacién de Amigos do Arqueoloxico.

Actuar como fuente de difusidn de conocimiento arqueoldgico, tanto orientando y
respondiendo a las consultas que los ciudadanos plantean al Museo como sirviendo de apoyo
a los investigadores que trabajan sobre sus fondos o empleando los medios del Museo.

Mantener y desarrollar el intercambio cientifico de publicaciones especializadas con el boletin

Brigantium.
COSTES
2003 2004 2005

Gastos de Personal Imputacion Directa 313.897,66 302.553,66 252.330,78

Imputacion Indirecta 105.862,92 89.958,68 94.831,88
Gastos Corrientes

Imputacion Directa 307.230,79 303.692,36 256.286,40
TOTAL GASTOS 726.991,37 696.204,70 603.449,06

RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD

Actividad Clas. Cuantificador Resultado

Acopio fondos museisticos: C N° de donantes diferentes 1
donaciones

NO de objetos donados 1

N© de donaciones 1
Acopio fondos museisticos: P NO de elementos depositados 2.768
depdsitos

NO° de expedientes 16

NO de depositantes diferentes 1
Acopio fondos museisticos: P Valor economico de las compras 509,60
compras

NO de objetos comprados 3

NO expedientes 1
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Actividad Clas. Cuantificador Resultado

Fondos bibliografico- P N° de intercambios 251
documentales:
acopio: intercambio NO nuevos intercambios 11

NO de bajas 0
Fondos bibliografico-document.: C NO de ejemplares recibidos 38
acopio: donaciones

NO© de donantes diferentes 15
Fondos bibliogréfico-document.: P Valor econémico fondos adquiridos 2.477,65
acopio: compras

N° de ejemplares adquiridos 172
Fond_os bibliogré_ﬁco-document.: P N© de suscripciones 10
acopio: suscripciones
Conservacion edificio: proyectos P NO de proyectos de reparacion 1
Conservacion edificios: obras P NO de proyectos de obra realizados 2
realizadas

NO de expedientes 0

Cantidad econémica invertida 33.394,14
Mejora edificio: proyectos P NO de proyectos ralizados 0

NO de proyectos de mejora 0
Mejora edificio: obras realizadas P N© de proyectos de obra realizados 0
Mejora instalaciones publico: P N° de proyectos 0
proyectos

NO de proyectos realizados 0
Mejora de instalaciones publico: P N° de proyectos realizados 0
realizacion

Cantidad econdmica invertida 0
Mejora instalaciones internas: P Cantidad invertida 3.180,8
equipamiento informatico

NO de expedientes 3
Mejora instalaciones internas: P Cantidad invertida 3.549,2
equipamiento técnico

NO de expedientes 8
Mejora instalaciones internas: P Cantidad invertida 0
mobiliario

NO° de expedientes 0
Conservacion y restauracion P N° de fondos restaurados 23
fondos: mediante convenio

N° de alumnos en practicas 1

Cantidad invertida (materiales y otros) 0

N° de expedientes generados 1
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Actividad Clas. Cuantificador Resultado
Conservacion y restauracion P NO de ondos restaurados 0
fondos: mediante contrato

Cantidad invertida 0
Exhibicion exposicion P | No de visitantes (en grupos) 4.222
permanente
N° de dias apertura (anual) 307
Ingresos anuales tarifa reducida 12.063
N© de visitantes tarifa reducida 12.063
N© de visitantes tarifa normal 33.613
Ingresos anuales tarifa normal 67.226
Ingresos generados (total anual) 79.289
N© de visitantes tarifa gratuita 6.407
NO anual total de visitantes 52.083
Vigilancia exposicion permanente | P | No horas anuales SIN VIGILANCIA 3.000
N© medio de vigilantes de sala 0
simultaneos
Atencidn al publico exposicion p Media personal atencion publico 0
permanente simultaneo
Exhibicion exposiciones P Duracion (dias) 0
temporales
N total visitantes 0
N° medio personas atencidn publico 0
simultaneas
Inversion econdmica total 0
NO personas atencion publico 0
(empresas externas)
NO personas atencion publico (propio) 0
NO expedientes generados 0
NO© exposiciones temporales 0
Difusidn: edicién boletin P N° ejemplares vendidos por 31
Brigantium distribuidora
NO envios institucionales intercambios 335
y donaciones
Cantidad recaudada por ventas 219,74
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Actividad Clas. Cuantificador Resultado
Fondos bibliografico- P Cantidad econdmica invertida 4.100
documentales: contratacion
catalogacion NO expedientes 2
Difusion: edicion boletin P Cantidad econémica invertida 12.020
Brigantium: contratacion
NO expedientes 2
Difusién: préstamo temporal de C NO de instituciones 0
fondos
NO de piezas 0
Tipos de préstamo 0
Difusion: actividades del museo C NO de actividades 21
en el exterior
leu_S|on: actividades externas C NO de actividades 1
realizadas en museo
Didactica P N© personas (escolares y otros grupos)
o 4.222
beneficiadas
N° alumnos en practicas de recursos 4
por convenio
NO centros escolares y grupos
- 120
beneficiados
N° alumnos en practicas de guias por 27
convenio
Fondos museisticos: catalogacion P N© de becarios propios 1,50
NO de piezas catalogadas 290
N© de becarios ajenos (Xunta) 0
NO de alumnos univers. en practicas 5
Adscripcidn a convenios C N©° de alumnos acogidos 38
NO de convenios 4
Tipo de practicas 5
Mantenimiento y reparacion P Cantidad econdmica invertida 4.489,87
instalaciones: contratacion
NO° de expedientes 13
Venta directa de publicaciones y C Ingresos anuales totales 966,46
objetos
Ingresos anuales por venta
o s 716,20
publicaciones propias
Ingresos por venta objetos promocion 163,22
Ingresos por venta otros 87,04
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INDICADORES

INDICADOR 2003 2004 2005
Importe compra fondos bibliograficos 3.665,12 4.884,77 2.477,65
NO ejemplares bibliograficos comprados 121 159 172
N° ejemplares bibliograficos recibidos donacion 28 29 38
NO total intercambios biblioteca 192 282 251
N© bajas intercambios biblioteca 0 2 0
NO suscripciones biblioteca 7 13 0
Importe compras fondos museo 1.076,80 0 509,60
N© objetos comprados fondos museo 16 0 3
NO conjuntos depdsito fondos museo 16 14 16
N© conjuntos donados museo 3 1 1
N© objetos donados fondos museo 49 6 1
N° fondos museo restaurados por contrato 0 0 0
Inversion en restauracion fondos por contratos 0 0 0
N° ventas publicacion propia Brigantium 0 83 70
Importe ventas publicacion propia Brigantium 0 1.044,34 935,20
Importe edicidn publicacién propia Brigantium 12.020 12.020 12.020
NO intercambios publicacion propia Brigantium 271 282 335
NO anual total visitantes museo 49.100 56.715 52.083
NO dias apertura (anual) 309 309 309
Ingresos anuales entradas (total) 71.753,87 86.315,50 79.289

CONCLUSIONES
[NO HAY]
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SERVICIO MUNICIPAL DE DEPORTES

Responsable: David Mateo Quintana
Direccion: Palacio de los Deportes de Riazor
Teléfono: 981189800

MISION
Promover y facilitar el acceso a la practica deportiva de todos los ciudadanos.
FUNCIONES

e Gestionar la Oferta Deportiva Municipal: cesion de instalaciones, abonados y actividades.
e Promocionar y tutelar el deporte escolar.
e Construir instalaciones comunitarias.

e Conseguir la plena utilizaciéon de las instalaciones existentes con la participacion del
asociacionismo y cuidados en cuanto a higiene y seguridad.

e Proporcionar las reservas adecuadas de suelo.

e Mantener el censo actualizado.

e Lograr la cooperacion con los entes publicos y privados.

e Fomentar el asociacionismo, especialmente en centros de ensefianza, barrios y centros de
trabajo.

¢ Organizar y desarrollar eventos y espectaculos deportivos.

¢ Gestionar la Oferta Deportiva Municipal: cesién de instalaciones, abonados y actividades.

AREAS RESULTADO CLAVE

e La creacion de nuevas infraestructuras y equipamientos tanto en centros educativos como
los grandes complejos deportivos, deberan desarrollarse simultdneamente, favoreciendo
asi el equilibrio para el soporte entre el deporte para todos y el deporte federado o de
rendimiento.

e Mantener los convenios de patrocinio que regulan el uso de las instalaciones deportivas
municipales no sujetas al pago de tasa, de las distintas federaciones, clubes deportivos de la
ciudad que militan en competicion, entrenamiento de sus distintas categorias, o en los casos
de promocion deportiva, extensible a los campos de educacion, discapacidad e integracion
social que contiene la condicion “sin animo de lucro” al ser elemento sustancial soporte del
deporte promocional y de rendimiento.

e Mantener las reservas de uso de las Escuelas Deportivas Municipales en las Instalaciones
Deportivas Municipales.

e Estructurar por la via de convenios o contratos con los clubes y entidades deportivas de
la ciudad, federaciones y empresas especializadas los eventos y espectaculos deportivos
consolidados y que suponen un clasico en la programacion anual.

e La consolidacion del tejido asociativo deportivo por la via de “contratos” formado por los
clubes representativos de las distintas modalidades deportivas para el fomento, iniciacion, y
categorias inferiores.
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Mejorar los programas informatizados de gestion deportiva a través de un Unico programa
en todas las Instalaciones Deportivas Municipales tanto para las de gestion directa como
indirecta.

OBJETIVOS DEL EJERCICIO

90

En

cuanto a infraestructuras:

Asistencia técnica polideportivo cubierto y piscina Castrillén y Urbanizacion Soto.
Proyecto Piscina Municipal de Riazor.

Alumbrado de campos y centro de transformacion de la CD Torre

Obras menores: dotacion de slurry y reparacion pista de baloncesto 3x3 del Ventorrillo y
cubricion de la Pista de Chave Sagrada Familia.

Al cierre del ejercicio 2005, se produce como consecuencia de la no ejecucién de diversas
obras, un remanente de 750.963 euros, que se corresponde al convenio tripartito Xunta,
Diputacién y Ayuntamiento: transformacion de los campo de futbol de tierra en hierba
sintética.

Incorporacion al Servicio Municipal de Deportes del nuevo Polideportivo Sagrada Familia,
inaugurado el 23 de junio del 2005.

Transferencias de capital: S.D. Hipica y Club Maritimo de Oza O Puntal.

cuanto a Espectaculos Deportivos:
Supercopa de Espafia de Futbol Sala.
Campeonato de Espana de Futbol Playa.

XLIX Campeonato de Espafia Absoluto por Clubes de Halterofilia. Copa S.M. El Rey.
Clasificatorio Campeonato U.E.

XIII Campeonato de Espafia de Gimnasia Ritmica para Discapacitados Intelectuales.
Copa de Espafia Freestyle Mx.

Campeonato de Espafia de Pesos Crucero de Boxeo.

Gran Prix Copa del Mundo de Marcha Atlética.

XII Gran Prix Copa del Mundo de Florete Masculino de Esgrima "Ciudad de La Corufia”.
Copa de Espaina de Trial Indoor.

XIV Trofeo Internacional de Futbol Base "Ciudad de La Corufia”.

Torneo Internacional de Equitacién.

XX Teresa Herrera de Traineras.

IV Volta Ciclista a Galicia.

Regata SAR Infanta Elena. Puntuable Campeonato de Espafia.

Implantacién de la aplicacion Gesauro en las tres unidades administrativas en gestion directa
del Servicio Municipal de Deportes.

Continuacion con el programa Deporte y Salud dirigido a los alumnos de 32 edad de las
Escuelas Deportivas Municipales.

Continuidad de la firma de convenios con entidades deportivas para el uso gratuito de las
Instalaciones Deportivas Municipales.

Dar cabida a peticiones del asociacionismo del ambito de la discapacidad y marginacion
social en las Instalaciones Deportivas Municipales.

Continuar con el desarrollo del programa Deporte par personas con Discapacidad y
Marginacion Social.
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COSTES

2003 2004 2005
Gastos de Personal | Imputacion Directa 701.905,74 750.012,01 809.759,74
Imputacion
Gastos Indirecta 187.295,94 197.909,10 252.885,00
Corrient
orrentes Imputacién Directa | 3.837.985,49 | 4.761.078,18 | 3.586.943,81
TOTAL GASTOS 4,727.187,17 5.708.999,29 4.649.588,55

RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD

Actividad Clas. Cuantificador Resultado
Funciones de caracter econdémico P Gasto Autorizado 5.201.096,69
Obllgau_ones de las part|das 201.622,20
reconocidas y no satisfechas
Resultado econdmico diferencial
ingreso y el gasto 3.758.636,44
Desajuste presupuesto enviado y
aprobado 1.555.795,52
Cuantias econdmicas de las partidas
o consumid 1.033.448,68
Relacion entre ingreso / gasto
. 4,63
autorizado en %
Presupuesto inicial + modificados = PD | 6.252.279,30
Ingresos producidos por el Servicio
Municipal de Deportes 240.852,51
Relac. Administrativas con los P NO de Decretos a la Alcaldia 49
Organos de Gobierno NO propuestas a Pleno 0
NO propuestas a Junta de Gobierno 5
Local
Gestion Administrativa Genérica p | NOcontratos con empresas en
prestacion de servicios y concesiones 20
administrativas en vigor
NO convenios patrocinio para uso IDM 71
N© propuest. modif. ordenanza fiscal 15
NO de contratos para la celebracion de 18
espectaculos deportivos
NO© convenios de uso del SMD en de 1
inst. deport. de otra titularidad
NO© conv entre distintas instituciones
publicas para uso, mant, y gestion de 3
Inst Dep en Colegios Publicos
Gestién Administrativa Genérica p N© convenios firmados entre distintas
instituciones publicas como centro de 3
practicas formativas
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Actividad Clas. Cuantificador Resultado
Gestion Administrativa Genérica P | NO convenios para celebracion de 15
espectaculos deportivos
NO convenios firmados para la )
promocion deportiva
Gestion Administrativa Especifica P NO reclamaciones patrimoniales 0
N© bajas de usuarios de la oferta 1
publica en EDM
N° anulaciones de modalidades fisico 4
deportivas de la oferta publica
N° de modalidades fisico deportivas de
- 56
la oferta publica
N° de plazas ofertadas. 12.256
N© de plazas cubiertas 9.083
o . .
N d'e.abonados en las instalaciones 15.531
municipales
% de solicitudes de usos y rechazadas 10,46
N© de mailings realizados 2
NO espacios deportivos para oferta 50
publica (IDM)
Planif. programac. y org. de P NO propuestas de org. esp. dep. 9
espectaculos deportiv rechazadas
NO de propuestas de organizacion
, X e 151
espectaculos deportivos recibidas
NO Campeonatos / Copas del Mundo 2
N© ctos. Espaia 10
NO otros espect. Dep 91
N° Modalidades depor. en espectaculos
X 44
deportivos
NO esp. amb. Nac. 19
NO esp. amb. Intern. 7
NO ctos gallegos 8
NO ctos. Europa 0
Dinamizacién de la oferta p | N°drganos de participacion con el 220
SMD
NO campafias puntuales de promocion 23
deportiva
NO de programas transversales 8
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Actividad Clas. Cuantificador Resultado

Dinamizacién de la oferta p N© horas en CEIP para act. deportivas 6.889 50
extraesc. (EDM en CEIP) ' !
NO cursos de formac. dirigidos a
entidades deportivas, discapacidad 1
y marginacién social de la Ciudad,
usuarias del SMD

Programacion p NO Escuelas Deportivas de Clubes 12
NO escuelas de promocion deportiva en 78
las IDM ofertados a -18 afios
Asistencia EDM -18 afios en % 62,49
NO Escuelas Deportivas Municipales 16
NO escuelas de promocion deportiva en 9
las IDM ofertados a +65 afios
NO escuelas de promocion deportiva en 27
las IDM ofertados a 18-64 afios
Asistencia global expresada en % 56,91
N° de coordinadores en prestacion de 4
servicios
NO de profesores en prestacion de 23
servicios de profesorado
N© controles validados para el 27
cumplimiento de las programaciones
Asistencia EDM +65 afios en % 54,64
Asistencia EDM 18-64 afios en % 53,6 0
NO entidades incorporadas en el
Programa de Deporte para personas 14
con dicapacidad y marginacion social
N° Oferta Publica Concesionario 11
No Actividad Deportiva Concesionario 29
N© plazas ocupadas del Programa
Deporte para Personas con 227
Discapacidad y Marginacion Social

Centro de fisioterapia deportiva p | N°accidentes en las EDM 28
NO de alumnos tutelados: de RF, 3.044
+65,prenatal '
NO de solicitudes presentadas para 187
Piscinas
N© de atenciones del Centro Municipal 642
de Fisioterapia
NO de entidades en convenio con el 1
Centro Fisioterapia
Dep Municipales U
N© horas de ocupacién de Actividad
Deportiva de las empresas 49.088,75
concesionarias

o ~

N© horas de cesion de IDM a clubes y 53.503,55

entidades deportivas de la Ciudad
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Actividad Clas. Cuantificador Resultado
Coordinacion y control P N© horas de alquiler de IDM 8.736,45
o ; p
Educizgg;a)s(ljjﬁt;onvemo Conselleria de 2.678,9
NO espectaculos deportivos en IDM 64
II\lslvclqubes y entidades dep. usuarias de 177
% averias totales resueltas 97,4
NO IDM en distrito 10 2
NO IDM en distrito 9 1
NO IDM en distrito 8 0
NO IDM en distrito 7 3
NO IDM en distrito 6 0
NO IDM en distrito 5 2
NO IDM en distrito 4 1
NO IDM en distrito 3 1
NO IDM en distrito 2 2
NO IDM en distrito 1 0
NO averias en IDM 1.039
2: ?[;)I\r/las de competiciones federadas 6.411,46
N° horas totales de ocupacion en IDM 144.485,31
NO usos totales en IDM 1.653.163,63
i o ocpacin e iticade |z s

INDICADORES

INDICADOR 2003 2004 2005

N© horas cesion para entrenamientos y
competicion de clubes, entidades y federaciones 50.705,52 60.085,09 59.915,01
de la Ciudad

N° de plazas ocupadas en la Oferta Publica 7.556 8.303 9.083
o . -
N_ ‘atenac_)nes en Centro Municipal de 1.055 659 642
Fisioterapia
o . .
N© de espacios deportivos para el desarrollo de 44 44 50

la oferta publica
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INDICADOR 2003 2004 2005

N° de modalidades fisico deportivas de la oferta

publica ofertadas 44 60 >3

NO de abonados 14.549 15.454 15.531
o . . S

N moc]ahdades dep_ortlvas implicadas en 50 60 44

espectaculos deportivos

Media asistencia a Escuelas Dep. Mpales. en % 59,69 57,43 56,91

NO usos totales en Instalac. Dep. Municipales 1.558.988,36 | 1.599.635,7 | 1.653.163,63

N° horas ocupacion en Instalac. Dep. Mpales. 130.467,28 | 143.176,23 144.485,31
N© espectaculos deportivos 111 134 142
Superficie de ldmina de agua por habitante 0 0 0,12
Superficie de campos de futbol por habitante 0 0 0,46
Superficie de polideportivos y frontones

: X 0 0 0,2
cubiertos por habitante
0
%o presupuesto SMD Vs Presupuesto General 2,68 3,45 2,43

Ayuntamiento

CONCLUSIONES

REFERENTE A OBJETIVOS

Infraestructuras:

Lo mas importante que es la conversion de campos de tierra en césped artificial mediante el
convenio tripartito entre administraciones no fue posible por falta de presupuesto por parte
de la CCAA, derivandose al afio 2006.

Espectaculos deportivos:

Se mantienen los niveles de calidad habituales, si bien la condicién “Grand Prix” del Torneo
Internacional de Esgrima, no podra mantenerse como hasta ahora, por ser decision de la
Federacidn Internacional el ir trasladando la sede de lugar de celebracidn. Si mantendremos
el nivel de puntuable para la Copa del Mundo de Esgrima, siendo por tanto unas veces Grand
Prix y otras veces no.

Implantacién Programa de Gestion Gesauro:

Tras un afio de funcionamiento es importante sequir avanzando, para lo cual es el siguiente
objetivo, la creacion de un sistema de conexién entre Aupac y Gesauro.

En esta misma linea, la conexion de todas las instalaciones a idéntico sistema de gestion.
Asociacionismo en el ambito de la discapacidad y marginacién social:

El incremento de esta poblacion en las actividades municipales ha sido importante, llegando
a las 227 personas incorporadas a estos programas. También se ha incorporado la realizacién
de eventos deportivos dirigidos a este ambito: Liga Norte, Xogos Autondmicos, Campeonato
de Espana de Gimnasia Ritmica, Torneo de Sordos, etc.

Han sido absorbidas todas las solicitudes del asociacionismo en este afo 2005.
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e Convenios

De todos los convenios para el patrocinio municipal y por tanto, para la exencién de tasas,
destaca el realizado con la AFAC, a tenor del volumen de usuarios y de clubes implicados.
Resaltar dentro del marco del convenio la distribucién de instalaciones por la propia AFAC
en sus horarios e instalaciones asignadas, asi como de los trofeos en los distintos ambitos;
internacional, nacional y locales. Se marca como objetivo para el siguiente ejercicio la
reestructuracién de las Escuelas Deportivas Municipales de Futbol.

e Deporte y Salud

“Actividad fisica y osteoporosis”: realizado en 6 instalaciones deportivas municipales.
Producto de la demanda de este tipo de programas podemos decir que queda consolidado
desde esta anualidad 2005. En funcidon de la demanda producida por las encuestas a las
personas participantes, se realiza la programacion de la actividad. Para el curso 2006, la
demanda generada en este 2005 se produce por la preocupacion por las disfunciones de la
espalda.

REFERENTE A CUANTIFICADORES E INDICADORES

Tras el cambio producido en la nomenclatura en las EDM y con la experiencia producida en el
ano 2004 y 2005 nos lleva a consolidar este formato (EDM, OPC, ADC, EDC), al permitir no sélo
diferenciar la gestion directa e indirecta, sino dentro de ésta ultima comprobar los flujos que
se producen en los usuarios, con respecto a las actividades por nosotros consideradas basicas
(EDM/OPC), con las efectuadas por los concesionarios (ACD).

Este observatorio nos permite determinar que el decrecimiento sufrido por las OPCs es el mismo
incremento producido en las ADCs. Es decir, el usuario opta por pagar un poco mas y disfrutar
de mayor numero de opciones en el modelo de gestion indirecta.

También se observa la estabilidad en la oferta directa, lo que significa que hay un volumen
importante de usuarios que gusta de la estabilidad horaria en dias y en profesorado, desechando
la formula de abonado, indicandonos este importante volumen que deben coexistir ambos
modelos de gestidén (7.956 usuarios de gestion directa). Preocupa el descenso de asistencia
en los grupos de adultos (53,60%), por lo que hay que dirigir las actuaciones en dos lineas.
Por un lado la observacion al profesorado en cuanto a la motivacion en clase y por otro lado,
modificando el reglamento de normas en cuanto a usuarios de EDM.

Los datos de los indicadores no reflejan nada andmalo, manteniendo unas cifras previsibles.

Se incorpora por primera vez datos referidos a interrelacion de habitantes por superficie, bien
de ldmina de agua, bien polideportivos o campos de futbol. Asi mismo referencial presupuestario
del SMD con respecto al presupuesto general del Ayuntamiento. El objeto es poder empezar
a determinar indicadores que puedan ser referenciales con otras ciudades de similares
caracteristicas.
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SERVICIO MUNICIPAL DE EDUCACION

Responsable: Pariente Chacartegui, Fernando
Direccion: Avda. de la Marina, 18. Casa Paredes.
Teléfono: Ext.12043

MISION

Gestionar las competencias y responsabilidades municipales en materia educativa y promover la
mejora de la calidad del sistema educativo, mediante actuaciones complementarias destinadas
a los centros escolares del municipio.

FUNCIONES

1. GESTIONAR LAS COMPETENCIAS MUNICIPALES EN MATERIA EDUCATIVA: Competencias
recogidas en la Ley de Bases de Régimen Local, art. 25.2.n. que plantea participar en la
ensefianza cooperando con la Administracion Educativa.

1.1. La creacion, construccion y sostenimiento (reparto, mantenimiento, vigilancia, limpieza
y conservacion) de los centros publicos del municipio, a fin de que el buen estado de sus
instalaciones contribuya a mejorar la calidad de la educacion.

1.2. Intervenir en los drganos de gestion de los centros publicos (Consejos Escolares de
Centros y Consejo Escolar Municipal)

1.3. Vigilar el cumplimiento de la escolaridad obligatoria participando en las Comisiones de
Escolarizacion.

1.4. Contribuir a la programacion general de la ensefiana mediante la creacidn y sostenimiento
de centros escolares y la etapa de Educacion Infantil.

2.COMPLEMENTAR LA PROGRAMACION ACADEMICA DE CENTROS DE ENSENANZA NO

UNIVERSITARIA DEL MUNICIPIO con una oferta amplia de programas que sirven para ampliar
el campo educativo de los escolares coruneses para elevar la calidad de su educacion.

AREAS RESULTADO CLAVE
e Mejora de las infraestructuras educativas.
e Incremento de la calidad de la educacion.

e Potenciacidn de la participacion social en el ambito educativo.

OBJETIVOS DEL EJERCICIO

Ogietivo 1. Cumplir con los competencias y responsabilidades municipales en materia de
reparacion, mantenimiento, vigilancia, limpieza y conservacion de los Colegios Publicos del
municipio, a fin de que el buen estado de sus instalaciones contribuya a mejorar la calidad de
la educacion.

Son objetivos concretos para el ejercicio 2005 los siguientes:

1.1. Finalizar la construccion de la Escuela Infantil Municipal de Los Rosales.
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1.2. Finalizar la construccion y poner en funcionamiento el Pabelldon Deportivo del CEIP Emilia
Pardo Bazan.

1.3. Continuar el proyecto de instalaciéon de plaqueta en las paredes de todos los centros del
municipio, acometiendo su instlacion en el CEIP Maria Barbeito y el CEIP Salgado Torres.

1.4. Continuar el proyecto de instalacion de cubiertas sobre pistas polideportivas, acometiendo
su intalacion en una pista del CEIP Juan Fernandez Latorre.

1.5. Varias obras de mejora del CEIP Labaca

Ossetivo 2. Actualizar la oferta municipal de formacion complementaria a la programacién
académica de los centros escolares del municipio, que amplia los objetivos formativos de los
escolares corufeses para elevar la calidad de su educacion.

Esta oferta incluye muchas actividades que se articulan en torno a diez programas basicos:
Descubrir Corufia, Descubrir la Musica, Descubrir los Libros, Descubrir el Teatro, Descubrir el
Mundo, Descubrir la Informatica, Descubrir los Estudios, Descubrir la Participacion,Descubrir el
Ocio y Madrugadores.

Son objetivos basicos para el afio 2005 en todos estos programas:

2.1. “Descubrir el Mundo”, incluye en él los proyectos “Aprender en USA”, estancia de 40
alumnos corufieses durante un afo académico en Estados Unidos, y “Conocer o Eixo
Atlantico”, intercambio de escolares con la ciudad de Oporto.

2.2. Consolidar el programa nuevo “Madrugadores”, de apertura de centros escolares a las 7,30
de la mafana, operativo ya en un centro, ampliandolo a varios centros mas hasta llegar a
un maximo de 90 usuarios.

2.3. Evaluar y readaptar el programa Descubrir la Informatica, informatizacion en red de
los centros escolares del municipio, que cumple en 2005 su sexto afio de implantacion,
con lo que terminan una parte importante de los contratos de gestion, en los siguientes
aspectos:

2.3.1. Equipamiento técnico: capacidad de acceso, velocidad y sonido.

2.3.2. Formacion especifica del profesorado en el uso de la red informatica educativa,
presencial y a distacia, en especial el profesorado de las Escuelas Inmfantiles
Municipales.

2.3.3. Web educativa, desarrollo de nuevos servicios y documentos didacticos hechos por
los profesores.

2.4. Planificacion y desarrollo de un nuevo programa enmarcado en “Descubrir la participacion”,
que traslade al nivel escolar los principios y estructuras planteados en el nuevo reglamento
de participacion ciudadana del municipio

2.5. Mantener el resto de programas educativos en el nivel alcanzado

Osserivo 3. Consolidar el desarrollo de la Escuela Municipal de Musica mediante las siguientes
acciones:

3.1. Reforzar la formacion del profesorado con la integracion a tiempo parcial del Profesor de la
Guidhall School de Londres, Scott Stroman a este proceso.

3.2. Mantener el nimero de matriculados en 700 alumnos por falta de espacio, incrementando
el nimero de alumnos estables.

3.3. Reducir progresivamente la edad media del alumnado.

3.4. Incrementar la influencia de la EMM en el desarrollo musical de la ciudad mediante la
celebracion de actuaciones publicas de sus alumnos.

3.5. Reducir el déficit de gestion de la EMM mediante el incremento de ingresos por tarifas y una
politica restrictiva en materia de gastos.
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OsgieTivo 4. Consolidar la Red Municipal de Escuelas Infantiles mediante las siguientes acciones:

4.1, Continuar con la ampliacién de la red de Escuelas Infantiles Municipales con la finalizacion de
la construccion de la de Los Rosales y su puesta en funcionamiento mediante convocatoria
del concurso de gestion indirecta.

4.2. Incrementar en un nuimero de 100 la oferta total de plazas escolares municipales en
Escuelas Inantiles.

4.3. Continuar el proceso de homogeneizacidon de funcionamiento de las Escuelas Infantiles
Municipales mediante la redaccion y aprobacion de una ordenanza de Escuelas Infantiles

Municipales.
COSTES
2003 2004 2005

Gastos de Personal |Imputacion Directa 723.297,61 730.983,78 1.031.288,72
o LUl 358.305,28 314.855,39 600.601,88
Corrientes

! Imputacion Directa |  3.415.695,74 | 3.574.401,55 | 3.995.320,79
TOTAL GASTOS 4.497.298,63 | 4.620.240,72 | 5.627.211,39

RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD

Actividad Clas. Cuantificador Resultado
Coordinacion de Representantes P Coste de la Jornada de formacion 1.120,13
Municipales en Consejos
Escolares de centros publicos NO Centros con RR.MM. 57

Jornadas formacion 1
NO de representantes 38
Mailing escolarizacion 3 y 4 afios P N° de envios 3.904
Consejo Escolar Municipal P Reuniones 2
Gestion Indirecta ESCUELA P N© alumn. matric. Misica Tradicional 36
MUNICIPAL DE MUSICA
NO total de alumnos matriculados 743
Aportacién municipal (euros) 270.000
NO alumn. matriculados en Musica y
o - . 239
Movimiento y Educacion Especial
N© alumnos matriculados en Jazz y
i 193
Musica Moderna
NO de profesores 25
N° alumnos matric. en Musica Clasica 275
Coste de mantenimiento (euros) 0
Seminarios y Master Class 1
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Actividad Clas. Cuantificador Resultado

Gestion Indirecta ESCUELA P Coste por alumno 854,66
MUNICIPAL DE MUSICA . ., -~

Porcentaje de la aportacion municipal 42 47

sobre el coste del alumno (%) !

Audiciones y conciertos 27

Cursos vy talleres 5

Coste total anual i 635.012,7
Gestion indirecta de ESCUELAS P~ | No Escuelas Infantiles Mpales. (EIM) 5
INFANTILES MUNICIPALES (EIM)

Plazas disponibles en las 5 EIM 564

N© alumnos matric. ciclo de 0 a 3 afios 366

Plazas ofertadas en ciclo de 3 a 6 afios 195

Porcentaje de ocupacion de plazas del 21.79

ciclo de 3 a 6 anos (%) !

Gastos en inversiones (incluida nueva

EIM Los Rosales) y reparaciones de las 702.573,36

5 EIM

Gast_o§: Promedio de la aportacion 1.204,99

Municipal en el coste por alumno

NO© alumnos matriculados en las 5 EIM 506

Aportacion municipal total a las 5 EIM 609.724,17

N© alumnos matric. ciclo de 3 a 6 afos 140

Porcentaje de ocupacion de plazas del 99 18

ciclo de 0 a 3 afios (%) !

Plazas ofertadas en ciclo de 0 a 3 aflos 369
Vigilancia de los Centros publicos P N° de Centros 28
de E. obligatoria

N© de conserjes 29
Limpieza centros Publicos de E. P~ | Centros en que se presta el servicio 28
obligaroria

Gasto de limpieza 958.891,74
Mantenimiento jardines centros P~ | Centros en que se presta el servicio 28
escolares

Coste del Servicio de jardineria 56.752,02
Mantenimiento ascensores P~ | Centros en que se presta el servicio 9
centros escolares

Coste serv. mantenimiento ascensores 6.061,78
Suministro gasdleo calefaccion P | suministros realizados 50
centros escolares

Presupuesto gastado 110.826,09

Centros escolares sumnistrados 27
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Actividad Clas. Cuantificador Resultado
Obras de inversion, reparacion y P Coste obras mantenimiento de centros 183.730
mejora de centros escolares -
Gasto pequenas reparaciones
. 76.270
realizadas por los centros
Gasto total 1.979.918,21
Polideportivos 8
Edificios 38
Patios 35
Gasto en obras de inversion 1.719.918,21
Pistas polideprtivas descubiertas 11
Pistas polideportivas cubiertas 8
Programa educativo DESCUBRIR C Coste de seguridad 6.318,84
LA MUSICA
Centros educ. particip. del municipio 70
Grupos participantes 1.085
Alumnos participantes 36.113
Numero de espectaculos organizados 12
Centros educativos participantes de 84
fuera del municipio
NO sesiones de conciertos celebradas 48
NO de Actuaciones: subprogramas 3
Programa educativo DESCUBRIR P NO de visitas y grupos participantes 198
LOS LIBROS: Visitas a —
Bibliotecas Municipales Centros participantes 44
Alumnos participantes 4.383
Programa educativo DESCUBRIR C NO alumnos participantes 637
EL TEATRO: Mostra de Teatro
Escolar 2004 Centros participantes 32
Coste del programa 15.623
Traslados autobus 84
NO de representaciones 129
Grupos participantes 43
Programa educativo DESCUBRIR C Aportacién municipal 407.667
EL OCIO
N© de subprogramas 3
Procentaje financiado por usuarios (%) 30,19
Coste del Programa (euros) 584.027,5
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Actividad Clas. Cuantificador Resultado
Programa educativo DESCUBRIR C Grupos participantes 33
EL OCIO: Luditarde Monitores contratados 42
Alumnos participantes 557
NO alumnos particip. activ. especiales 2.298
Centros participantes 6
Programa educativo DESCUBRIR C Centros participantes 27
EL OCIO: Deporte en el Centro Escuelas Deportivas y natacion escolar 133
N© monitores deportivos contratados 48
NO de alumnos participantes 2.243
Programa educativo DESCUBRIR C Peticiones informaciéon mensual 279.874.250
LA INFORMATICA (KBytes)
Cursos de Teleformacion 100
Centros integrados en la intranet 66
Centros con webs escolares en los
servidores de la intranet 64
Coste del programa 352.275,74
Equipos instalados: servidores 64
Consultas externas a la pagina 217.900
Cuentas individuales de correo 6.341
Usuarios de cursos de Teleformacién 175
Programa educativo DESCUBRIR C Usuarios del Foro educativo 1.148
LA INFORMATICA Visitas anuales a la pagina web 2.396.906
NO cursos presenciales al profesorado 0
Profesorado participante en cursos 0
Programa educativo DESCUBRIR C NUmero de visitas anuladas 68
CORUNA: Visitas e itineratios Total de visitas organizadas 1.089
Alum. part. de fuera del municipio 2.813
Entidades visitadas e itinerarios 33
Centros particip. fuera del muncipio 37
Alumnos participantes del municipio 20.477
Media de visitas realizadas por dia 9,19
Coste del programa 14.979
Centros participantes del municipio 81
Viajes de autobus subvencionados 379
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Actividad Clas. Cuantificador Resultado

Programa educativo DESCUBRIR C Centros particip. y programas de radio 5
CORUNA: La Radio en Ruta

Grupos de alumnos participantes 9

NO© de alumnos participantes 181
Programa educativo DESCUBRIR C NO de rutas y grupos 55
CORUNA: Rutas Urbanas
Animadas NO de alumnos participantes 1.238

Coste del autobus subvencionado 1.450
Programa Educativo DESCUBRIR C NO mesas informativas sobre estudios 36
LOS ESTUDIOS: Jornadas de
Orientacion Universitaria y Plazas disponibles 9.320
Profesional

Alumnos participantes 2.659

NO de centros participantes 60

NO© ponentes de las mesas informativas 140
Programa educativo C NO de centros participantes 4
MADRUGADORES

Coste del Programa (en euros) 6.840

N@ de servicios de desayuno

i 8.120

subvencionados

NO alumnos con servicio de desayuno 56
Programa Educativo Descubrir el C Centros participantes 33
Mundo: APRENDER EN USA —

N© de alumnos solicitantes del 5y

programa

Coste del programa (en euros) 209.291,8

Alumnos participantes 40
Programa educativo DESCUBRIR C Exposicion O Eixo: n° de alumnos 445
LA C.E.: O EIXO ATLANTICO

Intercambio O Eixo: n° de alumnos 42

Exposicion O Eixo: n° de centros 8

Exposicion O Eixo: n° de grupos 17

Na de subprogramas 2

Coste programas (en euros) 1.318,65

Intercambio O Eixo: n° de grupos 2
Produccién de publicidad C NUmero de anuncios 1

Coste de los anuncios (euros) 684,47
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Actividad Clas. Cuantificador Resultado
Programas educativos en C Alumnos participantes en TRANSICION 1.723
colaboracién con otros ESCUELA-VIDA ACTIVA '
departamentos municipales Programas en colaboracion 11
Alumnos particip. en EDUCACION VIAL 2.389
Alumnos participantes en TEATRO 13.020
PARA ESCOLARES '
Alumnos participantes en CIRCUITOS 2,200
CULTURALES '
Alumnos participantes en VISITAS AL 1235
CASTRO DE ELVINA '
Alumnos participantes en PROGRAMAS 1.981
DE SERVICIOS SOCIALES (5) '
Alumnos particip. EDUCA. AMBIENTAL 3.756

Colaboracién con programas C NO de actuaciones de colaboracién 5

educativos de otras entidades de -, i

la ciudad Aportacion mpal. a las colaboraciones 3.008,49

Gestion y seguimiento de P Presupuesto de los convenios, en euros

. . 120.171

Convenios (excepto programa Ocio)
NO de convenios 4

Tramitacion solicitudes P Subvenciones percibidas 41.430,57

de subvencidn a otras o .

administraciones NO tramitaciones a otras administrac. 2

Publicaciones: Aprender en P | N°de ejemplares del "Aprender en 1.400

Corufia y Mapa de influencia Coruha

centros publicos NO ejemplares del plano de zonas de 2.000
influencia '
Coste total de las dos publicaciones 8.100,12

INDICADORES

INDICADOR 2003 2004 2005

Porcentaje de ejecucion del prespuesto inicial para 97 99,73 96,75
obras (%)
Porcentaje de eje_cucion del presupuesto en 101 99,99 99,42
programas eductivos
Incremento de alumnos en la EM Mdsica 774 751 743
o i Ca .
%) ninos de 0 - 3 afos escolarizados en Es_cge_las 10,00 6,76 6,65
Infantiles Mpales. respecto de los del municipio
Porcentaje de centros del municipio participantes

. 98 98 98
en programs educativos
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INDICADOR 2003 2004 2005
NO cuentas correo electrdnico en intranet educativa 6.400 6.261 6.341
NO total de usuarios de programas educativos 151.078 105.219 105.398
Gasto total en Programas Educativos (en euros) 906.897,40 | 1.086.159,07 | 1.030.228,23
Gasto por alumno de EI,EP y ES en Programas
Educativos del SME 0 0 60,59
Gasto en su,ml_nlstros y servicios a los t_:entro_s _ 0,00 0,00 | 1.323.669,47
escolares publicos de Educacion Infantil y Primaria
Gasto en’su_mlnlstros y servicios por alumno fje 0,00 0,00 170,29
centro publico de Educacion Infantil y Primaria
Gasto en ob_ras en centros publicos de Educacion 0,00 0,00 | 1.979.918,12
Infantil y Primaria
Gasto en obras por aIu_mno_de centros publicos de 0,00 0,00 254,72
Educacion Infantil y Primaria

CONCLUSIONES

OBJETIVOS CUMPLIDOS

Ossetivo 1. Obras en Centros publicos de Educacién Infantil y Primaria

1.1. Se cumplio el objetivo de continuar el proceso de instalacion de plaqueta en las paredes
de todos los centros del municipio, con la ejecucion de estas obras en el CEIP Maria
Barbeito y el CEIP Salgado Torres.

1.2. Se cumplid el objetivo de ejecutar varias obras de mejora del CEIP Labaca
OsgieTIvO 2. Programas educativos

2.1. Se modifico el nombre del programa “Descubrir las lenguas” y se cambid por “Descubrir
el Mundo”, incluyendo en él los proyectos “Aprender en USA”, estancia de 40 alumnos
corufeses durante un ano académico en Estados Unidos, y “Conocer o Eixo Atlantico”,
intercambio de escolares con la ciudad de Oporto.

2.2. Se consolidd el programa “Madrugadores”, de apertura de centros escolares a las 7,30
de la mafiana, operativo ya en un centro, ampliandolo a tres centros hasta llegar a 56
usuarios.

2.3. Se evalud y readapto el programa Descubrir la Informatica, informatizacion en red de los
centros escolares del municipio, que cumplié en 2005 su sexto afio de implantacion, y
se establecieron nuevos contratos de mantenimiento y suministro de comunicaciones.

2.4. Se modificd el formato de la Web educativa y se desarrollaron nuevos servicios y
documentos didacticos.

Ossetivo 3. Consolidar el desarrollo de la Escuela Municipal de MUsica

3.1. Se reforzo la formacion del profesorado con la integracion a tiempo parcial del Profesor
de la Guidhall School de Londres, Scott Stroman a este proceso.

3.2. Se mantuvo el nimero de matriculados en 750 alumnos por falta de espacio,
incrementando el nimero de alumnos estables.
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3.3. Se continud la reduccién progresiva de la edad media del alumnado.
3.4. Se absorbié por completo el déficit de gestion de la EMM mediante el incremento de
ingresos por tarifas y una politica restrictiva en materia de gastos.
Osetvo 4. Consolidar la Red Municipal de Escuelas Infantiles mediante las siguientes acciones

4.1. Se clarifico la estructura futura de estas escuelas determinando la supresion del ciclo de
3-6 afos a partir de septiembre de 2006.

4.2. Se incrementd la oferta total de plazas escolares en un nimero de 38, aunque no se
alcanzd la cifra propuesta de 100 por el retraso en el comienzo de funcionamiento de la
escuela Infantil de Los Rosales.

4.3. Se continud el proceso de homogeneizacion de funcionamiento de las Escuelas Infantiles
Municipales mediante la redaccion del borrador de un estatuto de Escuelas Infantiles
Municipales, pendiente de aprobacion en el ejercicio siguiente.

OBJETIVOS NO CUMPLIDOS

Ossetivo 1: Obras en Centros publicos de Educacion Infantil y Primaria

1.1. Se retrasé al ejercicio siguiente la finalizacidon de la construccién de la Escuela Infantil
Municipal de Los Rosales y el Pabelldn Deportivo del CEIP Emilia Pardo Bazan a causa de
dificultades administrativas en la tramitacidon de los concursos de adjudicacion.

1.2. Se retraso al ejercicio siguiente la finalizacion de la obra de cubricion de pista
polideportivo en el CEIP Juan Fernandez Latorre a causa de dificultades administrativas
en la tramitacion del concurso de adjudicacion.

OsseTivo 2: Programas educativos

2.1. No se inicid la planificacion de un nuevo programa enmarcado en “Descubrir la
participacion”, que traslade al nivel escolar los principios y estructuras planteados en el
nuevo reglamento de participacion ciudadana del municipio.

2.2. No se consolidd el programa de intercambio escolar con ciudades portuguesas del Eixo
Atlantico por falta de organizacion adecuada del programa por parte del Eixo.

OsgieTivo 3: Escuelas Infantiles Municipales

3.1. Se retrasé al ejercicio siguiente la ampliacion de la red de Escuelas Infantiles
Municipales con la finalizacion de la construccion de la de Los Rosales y su puesta en
funcionamiento.
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SERVICIO MUNICIPAL DE EMPLEO

Responsable: Porta Dovalo, Santiago
Direccion: Carretera de los Fuertes, s/n. Los Rosales
Teléfono: 981184399

MISION

Desarrollar las politicas activas de empleo y promocion econdmica municipales disefiando
y ejecutando itinerarios de insercion laboral para desempleados, acciones de mejora de la
cualificacion de trabajadores y actuaciones para el fomento de la cultura emprendedora y la
mejora del tejido empresarial.

FUNCIONES

¢ Disefiar y ejecutar programas de formacion y empleo.

¢ Colaborar con la puesta en marcha de politicas activas empleo de otras Administraciones.

¢ Incidir en una mayor participacion de las mujeres en los programas de empleo y formacion.
¢ Fomentar la insercién de jovenes menores de 25 sin experiencia laboral.

¢ Generalizar el uso de las nuevas tecnologias y la alfabetizacion digital.

e Aplicar la perspectiva de género en todos los dmbitos formativos y laborales.

¢ Facilitar los medios para hacer efectiva la busqueda de empleo trazando itinerarios de
orientacion adecuados al perfil profesional del demandante.

e Establecer convenios con otras entidades para tener una sinergia en las acciones de mejora
de la empleabilidad.

¢ Analizar las variables fundamentales de empleo para generar informacion sobre la situacion
del mercado laboral.

e Informar y asesorar sobre empleo.

¢ Acercar el mundo laboral a los estudiantes de los Ultimos cursos de bachillerato.
e Gestionar ofertas de empleo del SGC.

e Fomentar la cultura emprendedora y la creacion de empresas en el municipio.

¢ Informar y asesorar a emprendedores acompafandoles en la puesta en marcha de iniciativas
empresariales.

¢ Mejora la competitividad y sostenibilidad de las empresas a través del asesoramiento y puesta
en marcha de planes y programas especificos.

¢ Disefar y ejecutar planes de apoyo al comercio minorista.
e Mejora continua de los procesos formativos.

¢ Difundir en la Red a través de la Web Municipal todos los servicios del Departamento de
Empleo.

¢ Facilitar la intermediacion laboral ofertantes-demandantes a través de la Bolsa de Empleo.

AREAS RESULTADO CLAVE
e Acercar al desempleado al trabajo ayudandole con itinerarios profesionales mediante la

orientacion laboral, la informacion especializada, la formacion enfocada al empleo y el acceso
a la nueva empresa.
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e Difundir y promover la cultura empresarial y apoyar mediante asesoramiento técnico
especializado la creacién de empresas.

e Promover la mejora continua y sostenibilidad de las empresas y del comercio minorista con
planes de optimizacion y programas formativos.

e Reforzar las politicas de igualdad de oportunidades laborales.
e Contribuir al uso y conocimiento de las nuevas tecnologias de la informacion y comunicacion.

OBJETIVOS DEL EJERCICIO
[NO HAY]

COSTES

2003 2004 2005

Gastos de Personal |Imputacion Directa 1.295.393,89 1.806.221,67 1.752.606,32
Imputacién

Gastos Indirecta 65.553,58 55.324,59 67.962,84
Corrientes Imputacién Directa 689.274,67 986.420,35 944.013,19
TOTAL GASTOS 2.050.222,14 2.847.966,61 2.764.582,35
Actividad Clas. Cuantificador Resultado
Actividad Global del Servicio P N© participantes en acciones de la UPE 1.844
Municipal de Empleo N® de mujeres partipantes en acciones 5 665
formativas
NO participantes en acciones del CMF 3.622
NO itinerarios por cuenta propia 501
NO© horas de formacion 13.626
NO acciones formativas 178
NO participantes en acciones formativas 2.880
NO empresas creadas 94
NO participantes en,acciones formativas 377
de nuevas tecnologias
NO Total de acciones individuales 5.288
Servicios fje orientacion, informacién y 1181
asesoramiento
Mejora de la empleabilidad P NO asistentes a Mdd. Form. Medioambiental 73
gctl::\;iisogglla formacion NO total de cursos 110
NO total de alumnos 1.069
N© total horas de curso programadas 13.626
NO asistentes a Jornadas Difusion 0
NO asistentes Mddul. Alfabetizac. Digital 150
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Actividad Clas. Cuantificador Resultado
Mejora de la empleabilidad P N° alumnos en nuevas tecnologias 367
2Ctgra)\a/§,isog:||a formacion NO° Jornadas Difusidn 0
NO asistentes Mod. Igualdad Oportunid. 0
NO asistentes Mddulos de Dinamicas
Informativas de Empleo 178
Mejora de la empleabilidad P | NO consultas informacion y 1.227
a través de la informacién y asesoramiento sobre empleo
orientacion NO solicitudes de empresarios 302
NO atenciones de orientacion 1.144
No asi_stencias a la preparacion del perfil 447
profesional
Asistencia y asesoramiento a P NO asesoramientos a emprendedores 700
emprendedores NO de empresas creadas 94
N© de puestos de trabajo creados 142
N© acciones de Difusion y Formacion en
Cultura Emprendedora 26
NO asistentes a Difusion y Formacién 899
Cultura Emprendedora
No hora_§ de cursos en Difusion y 263
Formacion Cultura Emprendedora
NO de Jornadas para emprendedores 0
NO particip. Jornadas emprendedores 0
Cooperacidon con empresas P NO asistentes a acciones formativas 392
NO total de cursos para activos 23
N© jornadas 0
NO participantes en las jornadas 0
NO horas de cursos 311
N° alumnos en nuevas tecnologias 367
NO asesoramientos a Pymes 49
NO consultorias a Pymes 119
INDICADOR 2003 2004 2005
N© total de beneficiarios del Servicio Municipal de Empleo 5.451 7.061 5.288
% Financiacion Municipal 68,40 60,70 0
N© total curriculums y orientaciones laborales 2.099 2.054 1.931
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INDICADOR 2003 2004 2005
NO de cursos para desempleados 52 77 87
NO total de alumnos demandantes de empleo 978 1.367 1.200
% alumnos respecto a la demanda de cursos propios 45,1 40,1 40
% alumnos menores de 25 afos 32 26,5 30
% alumnado femenino 54 49,1 44
% insercion laboral del alumnado 66 60,5 0
NO total beneficiarios promocion econdmica 1.236 1.901 1.291
NO de empresas creadas 75 83 94
NO© alumnos en cursos del area empresa 258 400 430
NO de accesos a la Web de Empleo Municipal 9.111 225.668 441.337
N© de ofertas de empresas en la Web de Empleo Municipal 32 261 184
N© de curriculos introducidos en la Web de Empleo Municipal 274 2.579 1.378
NO contratos sinergia SME 646 612 0
CONCLUSIONES

INFORMACION PARA EL EMPLEO:

Los Puntos de Atencion para el Empleo atendieron menos consultas de informacion y
asesoramiento para el empleo ya que el personal que lo atendia era contratado por medio del
programa Labora y que finalizé en el mes de agosto, asi mismo en el curso de afio se redujo el
personal de atencién de siete a cinco personas.

Se reajustaron en el mes de octubre quedando asumido por tres trabajadores dependientes
directamente del Servicio Municipal de Empleo.

Los accesos a la pagina web de empleo municipal aumentaron, llegando a duplicarse.

ORIENTACION LABORAL:

Tuvo una reduccion por el cambio de aplicacion informatica en el programa de Gestion de los
Servicios Centrales del Servicio Galego de Colocacién (SGC) al instalarse una nueva aplicacién
informatica que por problemas inherentes a la misma supuso una paralizaciéon de citas de
orientacién desde el Servicio central del SGC.

En relacion con los asesoramientos realizados a emprendedores/as cabe resaltar su notable
incremento, pasando de 574 en el afio 2004 a 700 en el afio 2005, aumento que viene apoyado
por la incorporacion de una nueva técnica local de empleo al equipo de trabajo del Servicio
Municipal de Empleo.

Se incremento el nimero de empresas que se crearon en la ciudad y el nUmero de itinerarios de
insercién por cuenta propia. Por otra parte, el nUmero de empresas en tramite disminuyd dado
qgue aumentd el nimero de empresas que finalmente se constituyeron.

FORMACION:

Los programas de formacion ocupacional tanto propios como los cofinanciados por la Xunta
de Galicia (plan FIP) se redujeron en prevision del traslado de los talleres al nuevo Centro de
Empleo de los Rosales.
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Ademas de la programacion FIP se han seguido manteniendo programas cofinanciados como la
Escuela Taller Santa Margarita y la continuacion del programa Corufia Empleo Activo y el inicio
en el mes de noviembre de un nuevo programa experimental para la insercion laboral “Puesto
a Puesto 11", al amparo de la misma subvencion del afio 2004 por la que se realizé el programa
experimental “Puesto a Puesto I".

Si bien aumentaron el nimero de cursos propios, los cursos cofinanciados con otras instituciones
han disminuido por la incertidumbre de disponibilidad de los talleres debido al traslado al nuevo
Centro Municipal de Empleo. Esto conllevd el aumento en el nimero de cursos de nuevas
tecnologias pero de menos duracion en el tiempo.

Se incrementa el nimero de alumnado que participa de los cursos de promocion econémica pues
se aumenta tanto el nimero de acciones como el nimero de horas en difusién y formacién de
la cultura emprendedora.

INTERMEDIACION LABORAL:

Hubo menos ofertas de trabajo por parte de los empresarios, enviadas a través del SGC, debido
al cambio de aplicacion mencionado en el apartado anterior.

En los datos globales se produce una reduccion de introduccién de curricula en la WEM, debido
a un descenso de la promocidn inicial que se habia realizado.

En mayo de 2005 se puso en marcha el programa “Gestion de Ofertas”, que centralizé en una
unidad la gestidon de ofertas del SGC, la bolsa de empleo on line y las ofertas que llegan por
parte de empresarios al SME. Se continuara con el programa de asistencia a la financiacién de
la actividad empresarial a través de la firma de convenios de colaboracion de microcréditos con
Obra Social de Caixa Galicia y se espera ampliara este programa a otras entidades financieras.
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SERVICIOS SOCIALES

Responsable: Porta Dovalo, Santiago
Direccién: Vereda del Polvorin, 4
Teléfono: 981184370

MISION

Procurar un mayor bienestar y una mejor calidad de vida para todas las personas, con especial
dedicacidén a los ciudadanos y ciudadanas, grupos o comunidades en razon de sus déficits
sociales o econdmicos, o por pertenecer a colectivos en situacion de discriminacion.

FUNCIONES

PROGRAMAS GENERALES

Atender las demandas de la poblacion y analizar los recursos mas adecuados para cada
situacion.

Realizar diagndsticos sociales y planificar procesos de intervencion.

Informar y orientar sobre el acceso a los recursos sociales a las personas, grupos y comunidad
en general.

Disefiar proyectos de intervencion personal o familiar y, en su caso, itinerarios personalizados
de insercidon, que implican seguimiento, tutoria, apoyo y evaluacion.

Coordinar los programas entre los centros civicos y, en su caso, con las entidades contratadas
para la prestacién de los mismos.

Establecer protocolos y demas documentos de los programas, en todas sus fases.

Realizar apoyo, asesoramiento y atencidn juridica directa a los/las usuarios/as de servicios
sociales que lo precisen, asi como también a los profesionales y a los 6rganos de direccion del
departamento.

Participar en la difusion del servicio y coordinacion interinstitucional a propuesta de la
Concejalia de Servicios Sociales y la direccion técnica.

Elaboracion y disefio del Portal Web Red de Cooperacion Coruia Solidaria.

Seguimiento y evaluacién de acciones, asi como realizacién de la memoria anual de gestion.

SERVICIOS ESPECIALIZADOS
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Recibir, registrar, valorar y resolver expedientes de solicitud de intervenciones especializadas.

Difusion y sensibilizacion social acerca de la situacion de la mujer en la sociedad, poniendo de
manifiesto la realidad discriminatoria que padece, mediante el Plan Municipal de Igualdad.

Prevenir y erradicar la violencia de género como primer paso para conseguir la igualdad de
derechos y oportunidades entre ambos sexos.

Elaborar y desarrollar el plan municipal anual para personas con discapacidad a través de
convenios de colaboracién con diferentes entidades.

Actualizar los censos de la poblacion que vive en asentamientos chabolistas de la ciudad de A
Corufia y ejecutar actuaciones que posibiliten el proceso de realojamiento de las familias que
viven en dichos asentamientos.
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e Facilitar los procesos de relacion y convivencia con los colectivos de etnia gitana, a través de
acciones formativas.

e Elaborar informes sociales y proyectos de insercion sociofamiliares, prelaborales y laborales.

¢ Realizar campafias preventivas-informativas en el &mbito de las drogodependencias asi como
coordinar acciones preventivas de consumo en coordinacion con los colegios del municipio,
AMPAS y entidades sociales.

¢ Difundir los objetivos de la Red de Cooperacion entre las entidades susceptibles de formar
parte de la misma y que aun no se han integrado.

e Mantener la base de datos de entidades de dicha red.
e Prevenir y apoyar a las personas mayores: ambito asistencial, social y de ocio y tiempo libre.

¢ Seguimiento y evaluacidn de acciones, asi como realizacion de la memoria anual de gestidn.

CENTROS CivICOS

¢ Atencidn directa a la ciudadania. Recibir, acoger y atender las demandas de la poblacion, en el
ambito individual, grupal y comunitario. Realizar las primeras entrevistas, visitas domiciliarias
e informar, valorar y orientar sobre el acceso a los recursos sociales.

e Realizar reuniones de equipo del centro, con equipos especializados municipales y externos.
e Gestionar la cesion del uso de locales y otros recursos del centro.

e Promover y apoyar actuaciones del voluntariado social y colaboradores/as sociales.

e Fomentar la participacion en actividades sociales y culturales.

e Potenciar el tejido asociativo, prestando el asesoramiento necesario para la creacion de
asociaciones y colectivos.

e Conseguir el desarrollo comunitario de la zona en coordinacién con las entidades sociales.

e Seguimiento y evaluacion de acciones, asi como realizacion de la memoria anual de gestion.

AREAS RESULTADO CLAVE
PROGRAMAS GENERALES

e Implantar el sistema de calidad en SIVO (Servicio de informacion, valoracion y orientacion)
elaborado en 2005.

¢ Reducir la demora de las citas de primera vez en SIVO (Servicio de Informacion, valoracion y
orientacion) y las de seguimiento, incrementando el nUmero de atenciones semanales de cada
profesional.

e Incorporacion al AUPAC de procedimientos técnicos y administrativos del SAD (Servicio de
Ayuda a Domicilio), tanto del propio equipo, como de las trabajadoras sociales de SIVO.

e Revision del baremo del Servicio de Teleasistencia Domiciliaria a fin de ajustarlo a las
necesidades sociales, familiares, etc.

e Elaborar un programa informatico especifico que facilite agilizar la recogida de los datos
necesarios para la memoria de gestion.

e Eliminar del cometido de los técnicos/as de apoyo social las tareas administrativas inherentes
al programa, e intensificar el trabajo de los técnicos/as de apoyo social orientado a
intervenciones de apoyo y promocidn con las personas y colectivos que lo requieren

e Incrementar el presupuesto de los programas dado que se abren los centros de Monelos y
Feans.

e Seguir avanzando en la coordinacion: interna, interdepartamentos e interinstitucional.

e Avanzar en la aplicacién de un sistema de calidad al Programa de Prevencién y Cooperacion
Social, especialmente el Proyecto de actividades.
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SERVICIOS ESPECIALIZADOS

e Avanzar en una atencién mas integral o global hacia las mujeres de la Casa de Acogida; asi
como mejorar la atencion a las que se independizan de la misma.

e Mejorar el seguimiento y evaluacion de los convenios con entidades del ambito de la
discapacidad que implementan programas de insercidén social o laboral para personas con
discapacidad.

e Reforzar la coordinacion con las Concejalias de Seguridad Ciudadana, Urbanismo e
Infraestructuras (talleres municipales) a fin de continuar dotando a las familias que viven en
asentimientos chabolistas de los recursos econdmicos y sociales para acceder a una vivienda.

¢ Incrementar el grado de empleabilidad de las personas usuarias del Plan Galego de Inclusion
Social (equipo ETIS): formacion, actitudes, habilidades de cara al empleo, etc.

e Agilizar la tramitacion del Programa de Emergencia Social en todos sus aspectos: técnicos,
administrativos y de habilitacion.

¢ Incrementar la participacion de colegios, alumnado y profesores en el Programa de Prevencion
de Drogodependencias.

¢ Ampliar el nUmero de entidades participantes en la Red de Cooperacién Corufia Solidaria y
consolidar un sistema de trabajo en red.

e Realizar campafias de divulgacion de la Oficina Municipal de Voluntariado y llevar a cabo de
forma periddica acciones formativas para voluntarios y técnicos municipales.

e Potenciar la coordinacion interinstitucional y con grupos de mayores a fin de mejorar e
impulsar la Oficina municipal de informaciéon a mayores.

CENTROS CiVvICOS

¢ Establecer criterios, ratios de poblacion y dimensién de los equipos para la sectorizacién
territorial contando con los equipamientos de reciente incorporacion y los que lo haran en un
periodo inminente.

o Reforzar la evaluacion de todas las actuaciones que se realicen mejorando la calidad de los
servicios.

e Impulsar la mejora de los recursos humanos, organizando los contenidos y tareas basicos
de los profesionales de los centros segun los programas que ejecuten y reequilibrando el
incremento en la demanda vy la incorporacion de nuevos profesionales.

e Programar atendiendo a las necesidades sociales y las caracteristicas propias de cada
territorio. Potenciar la participacion de los ciudadanos/as y de las asociaciones de cada zona en
la elaboracion y desarrollo de proyectos concretos, profundizando en el trabajo comunitario.

e Mejorar la calidad de la atencion individual en todos los programas que se llevan a cabo en los
centros, potenciando las intervenciones de apoyo y promocidn con las personas, familias y/o
grupos que presenten carencias, necesidades y dificultades sociales...

OBJETIVOS DEL EJERCICIO

e Garantizar a ciudadanos/as el acceso al sistema publico de servicios sociales, y potenciar los
recursos personales y sociales.

e Proporcionar un refuerzo a personas y familias desde una perspectiva integral y normalizadora
en el propio domicilio, cuando existan limites en su autonomia personal o dificultades de
convivencia.

¢ Posibilitar formas alternativas de convivencia a personas en situacién de emergencia cuando
no exista unidad familiar o esté presente una situacion de deterioro psicoldgico, afectivo y/o
socioecondmico.
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e Favorecer la promocion y bienestar social de toda la ciudadania, previniendo factores que
propician la exclusion social y facilitando la insercidon social de personas o grupos en situacion
de especial necesidad.

e Fomentar el asociacionismo, la participacion y la solidaridad social.

e Utilizar las actividades socioculturales de la red de centros de atenciéon primaria como
instrumento para conocer las necesidades de personas que estan en situacion de vulnerabilidad,
y facilitar informacion a las personas que participan en las actividades, sobre los programas,
proyectos y actividades del sistema publico de servicios sociales.

e Promover y fortalecer el tejido social de la comunidad mediante el desarrollo de actuaciones
preventivas de participacion social dirigidas a toda la poblacion.

e Mejorar la eficacia, eficiencia y calidad de los servicios, programas y actividades.

COSTES

2003

2004

2005

Gastos de Personal

Imputacion Directa

2.883.827,87

2.952.752,71

3.275.129,46

Gastos Corrientes

Imputacion
Indirecta

1.042.342,64

1.331.388,51

1.443.551,89

Imputacién Directa

4.480.142,69

4.917.327,25

3.662.341,73

TOTAL GASTOS

8.406.313,20

9.201.468,47

8.381.023,08

RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD

informacion y divulgacion (est.)

Actividad Clas. Cuantificador Resultado
1. PROGRAMAS GENERALES p Total personal contratado para 176
servicios complementarios
Total destinatarios de campafas de 137.260

Total presupuesto ejecutado

1.921.106,32

Total personas benef. de proyectos

de intervencidn o prestaciones 4.606
Total equipamientos municipales 15
Total personas atendidas-entrevistas

(Informacion y Orientacion) 10.195
Total programas y servicios 8
Total acciones 12
Total profesionales 233
Total personal municipal 57
Total de actividades 1.190
Total de proyectos 4
Total personas participantes en 59178

actividades
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Actividad Clas. Cuantificador Resultado

1.1. Programa Informacion, P NO total de entrevistas personales 10.195
Valoracion y Orientacion. SIVO.

NO total de visitas domiciliarias 1.163

NO total derivac. y tramitaciones 1.449

Personal municipal 25
1.2. Programa Atencion Domiciliaria p | Empresas contratadas para la 3

gestion del servicio

Personal municipal 5

Personal contratado (auxiliares 90

familiares, técnicos, operadores ...)

NO total de personas beneficiarias 1.260

Presupuesto ejecutado 1.452.066,32
1.2.1. Servicio de Ayuda a P Coste medio por beneficiario 2.396,64
Domicilio. SAD

Empresas contratadas para la )

gestion del servicio

NO altas anuales 120

NO solicitudes en lista de espera (en

2006-07 se actualizara, reduciéndose 282

un 50%)

NO bajas anuales 95

NO de solicitudes 399

Media mensual de horas de servicio 9.199

Personal municipal 5

Presupuesto ejecutado 1.378.738,48

Media mensual de beneficiarios 443

NO total de personas beneficiarias 576

Personal contratado 78
1.2.2. Servicio de Teleasistencia P Llamadas (alarmas) de la central a 16.941

los usuarios

Llamadas (alarmas) de los usuarios 12.431

a la central

Personal municipal 5

Presupuesto ejecutado 73.327,84

NO solicitudes en lista de espera

(en 2006-07 se actualizarg, 94

reduciéndose un 50%)

NO de bajas o extinciones 94
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Actividad Clas. Cuantificador Resultado
1.2.2. Servicio de Teleasistencia P NO de voluntarios/as 22
NO de altas 64
N© de solicitudes del servicio 232
Personal contratado 12
Empresas contratadas para la 1
gestion del servicio
Coste beneficiario / afio 107,2
N° total de personas atendidas
; 684
(usuarias)
1.3. Programa Prevencion y Coop. P Total de actividades 1.190
Social Personal contratado para servicios 86
complementarios
Tota[ de des_tllnatz_arlos de acciones 137.260
de divulgacion e informacion (e)
Total de participantes-beneficiarios
en plazas reservadas para apoyo y 2.360
promocion social
Total de_partlapantes en plazas de 59.178
acceso libre
Ing_re_sos totales por tasas de 41.410,51
actividades
Cos_te_: total de contratacion de 323.947
actividades
Total de personas colaboradoras-
A 120
voluntarias
Entidades contratadas para la 2
realizacidn de actividades
1.3. Programa Prevencion y Coop. P NO de monitores/as entidad FEAPAS 22
Social
NO de monitores/as empresa CAMPA 64
Total de hombres participantes 20.319
Total de mujeres participantes 41.219
Personal municipal 36
Actividades puntuales 683
Total de horas utilizadas en
actividades 31.808,8
Suma total de participantes y
A e 61.538
beneficiarios en actividades
Total de personal 122
Total de solicitudes sin plaza 1.342
Actividades periddicas-talleres 507
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Actividad Clas. Cuantificador Resultado
1.3.1. Proyecto de actividades P Total de participantes en plazas de 44598
socioculturales en centros civicos acceso libre '
Total de actividades 784
Actividades puntuales 426
Coste contratacion de actividades 301.583
Suma total de participantes y
AN h 46.811
beneficiarios en actividades
Total de hombres participantes 15.989
Total de mujeres participantes 30.822
Ingresos por tasas de actividades 41.103
Horas utilizadas en actividades 23.936
Actividades periddicas-talleres 358
Total participantes-beneficiarios
en plazas reservadas para apoyo y 2.213
promocion social
Solicitudes sin plaza 1.334
a) Actividades socioculturales de P Coste contratacion de actividades 268.251,51
programacion propia: periddicas
- talleres y de caracter puntual Total de actividades 503
Suma total de participantes 22.308
Total de_partlapantes en plazas de 20.493
acceso libre
Solicitudes sin plaza 1.334
Total participantes-beneficiarios de 1.815
apoyo y promocion social '
Ingresos por tasas actividades 41.103,11
al. Actividades periddicas - talleres P Solicitudes sin plaza 1.324
Total de participantes-beneficiarios 1.074
de apoyo y promocion social '
Total de participantes en plazas de
; 5.302
acceso libre
Cos_tg de contratacion de 146.899
actividades
Ing_re;sos por tasas de las 30.724,90
actividades
Suma total de participantes 6.376
Total de actividades 273
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Actividad Clas. Cuantificador Resultado
a2. Actividades puntuales p Total participantes-beneficiarios de 243
apoyo y promocion social
Total de_part|C|pantes en plazas de 15.189
acceso libre
Suma total de participantes 15.932
Total de actividades 230
Ingresos por tasas de las 0
actividades
Coste contratacion de actividades 51.738,53
b) Actividades socioculturales en P Total de actividades 130
colaboracion con entidades sociales —
Total de participantes en plazas de
. 11.892
acceso libre
Coste contratacion de actividades 11.344,6
Total participantes-beneficiarios de 188
apoyo y promocion social
Ingresos por tasas de las 0
actividades
Suma total de participantes 12.080
c) Actividades socioculturales en p | Participantes-beneficiarios de apoyo 106
colaboracién con voluntariado: y promocion social
grupos informales (clubes) y Total de actividades 47
voluntariado -
Cost_e _total de la aportacion 2.666,70
municipal
Suma total de participantes 2.103
Total de participantes en plazas de
. 1.699
acceso libre
Total de voluntarios/as 120
Grupos informales 23
d) Actividades socioculturales en p | Total participantes-beneficiarios de 71
colaboracion con otros servicios y/o apoyo y promocion social
departamentos municipales Coste total de la aportacion de
s ; 22.959
Servicios Sociales
Total de_partmpantes en plazas de 8.766
acceso libre
Suma total de participantes 8.837
Total de actividades 109
e) Actividades diarias: prensa, tv., p Total participantes habituales diarios 1.543
estar y juegos de mesa recreativos Total de usos anuales 502.370
Media de dias de apertura anual de 329

los centros civicos
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Actividad Clas. Cuantificador Resultado
1.3.2. Proyectos y/o actividades P Suma total de participantes y 689
especificos de prevencién beneficiarios en actividades
Total de participantes en plazas de
. 455
acceso libre
Total de participantes-beneficiarios
en plazas reservadas para apoyo y 234
promocion social
Total de mujeres participantes 552
Total de hombres participantes 137
Total de proyectos 11
Coste total de actividades 14.949,35
Ingresos Tasas 307,4
1.3.3. Préstamos de local para p Total de participantes y beneficiarios 13.828
actividades en actividades '
Total de_partmpantes en plazas de 13.828
acceso libre
Total de préstamos y/o actividades 373
NO préstamos a Dptos. Municipales 78
NO préstamos a entidades 295
Total préstamos activid. periddicas 117
Total préstamos activid. puntuales 256
1.3.4. Acciones de informacion y P NO de acciones caracter divulgativo 72.997
divulgacion dirigidas a la ciudadania
NO total de destinatarios/as (e) 137.260
1.4. PROGRAMA DE ASESORIA p NO total de personas beneficiarias 671
JURIDICA de apoyo juridico
Expedientes de afos anteriores 30
Expedientes nuevos 334
Personas derivadas de centros 651
civicos y servicios especializados
Personal municipal 1
Mujeres derivadas de Casa de 20
Acogida y Telealarma
1.5. PROGRAMA DE TURISMO P Coste plaza 162,2
SOCIAL DE TERCERA EDAD
N© total de participantes 315
Presupuesto ejecutado 51.093
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Actividad Clas. Cuantificador Resultado
1.6. PROGRAMA DE SUBVENCIONES P NO entidades solicitantes de ayudas 9
A ENTIDADES SOCIALES para actuaciones en el exterior
NO entidades solicitantes de subven- 66
ciones para actuaciones en la ciudad
Presupuesto ejecutado 94.000
Importe total de la subvencion 70.000
N° entidades subvencionadas para 6
realizar actuaciones en el exterior
Importe total de_Ia subvencion 24.000
(ayudas al exterior)
N° de entidades de la ciudad
. 52
subvencionadas
2. SERVICIOS SOCIALES P Total personas atendidas-entrevistas 297
ESPECIALIZADOS (Informacion y Orientacion)
Total de actividades 145
Total de personal municipal 37
Total de equipamientos 5
Tot_al'de personas participantes en 10.000
actividades
Total personas benefic. de proyectos
. - ; 3.174
de intervencion o prestaciones
Total de presupuesto ejecutado 1.401.427,62
Total de personal contratado para 64
servicios complementarios
Total de profesionales 101
Total de acciones 46
Total personas destinatarias
de campanas de informacion- 43.195
sensibilizacion-prevencion (est.)
Total de proyectos 53
Total de servicios y programas 14
2.1. SERVICIO MUNICIPAL DE P NO total de menores beneficiarios
INFANCIA Y FAMILIA - EMIF (intervencion y prestaciones 619
econdmicas)
Personal contratado 28
Presupuesto ejecutado 198.019,54
NO total de menores participantes
o 1.223
en actividades
Personal municipal 5
a) Comedores, Escuelas Infantiles y o L
MAE (mddulos de ayuda econdomica) P N de beneficiarios 397
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Actividad Clas. Cuantificador Resultado
b) Prevencién del absentismo P NO beneficiarios (exptes. intervencion) 117
) Aula de palabras P NO de solicitudes 142
NO de centros civicos participantes 9
NO de menores participantes 125
d) Proyecto vacacional P NO participantes en campamentos 500
e) Ayudas a la escolarizacion P Menores beneficiarios 193
f) Aprendizaje en habitos - N© de colegios participantes 15
democraticos NO de menores participantes 598
g) Proyecto Despertador P N° de menores beneficiarios 29
2.2. SERVICIO MUNICIPAL DE LA p | NOtotal de destinatarios/as
MUJER de campafias de informacion, 35.995
sensibilizacion y prevencion (est.)
Personal municipal 16
NO total de beneficiarias/os 73
NO total participantes actividades 5
socioculturales periddicas
Presupuesto ejecutado 249.011,07
Personal contratado 3
Total personas atendidas/entrevis- 150
tas (Informacién y Orientacion)
2.2.1. Centro Municipal de la p Total personas atendidas/entrevis- 150
Mujer tas (Informacion y Orientacion)
Personal municipal 5
N© destinatarias/os de acciones de
) L S 31.500
divulgacion y sensibilizacion (est.)
Presupuesto ejecutado 22.055,39
Personal contratado 2
NO de participantes en actividades
socioculturales puntuales de 4.495
prevencidn y sensibilizacion (est.)
N© de beneficiarias/os de 15
formacion
NO de participantes en actividades 75
socioculturales periddicas
a) Divulgacién p Destinatarios de acciones 31.500
divulgativas (est.) )
Participantes 75
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Actividad Clas. Cuantificador Resultado
b) Formacion P Participantes 68
Beneficiarias de formacion 15
c) Participacién P Participantes 30
d) Igualdad de oportunidades P Personas atendidas (informacion y 150
orientacion)
Participantes 179
e) Prevencion de la violencia de P Entidades participantes 4
género
Ctros. Civicos participantes 6
Participantes (est.) 4.495
NO entrevistas 157
I.E.S. colaboradores 7
2.2.2. Programa de alojamiento P NO total de personas beneficiarias 55
alternativo - Casa de acogida de de apoyo personal y alojamiento
la mujer Mujeres beneficiarias de apoyo 31
sociopersonal
Menores beneficiarios de apoyo 5
psicoldgico
N© de mujeres beneficiarias de 6
Telealarma
Personal contratado 1
Presupuesto ejecutado 226.955,68
Personal municipal 12
Mujeres beneficiarias de apoyo 17
juridico
Mujeres beneficiarias de apoyo 19
psicoldgico
Mujeres beneficiarias de apoyo 31
personal y alojamiento
Menores beneficiarios de apoyo 21
personal y alojamiento
2.3. SERVICIO MUNICIPAL PARA P NO de entidades con las que se 14
PERSONAS CON DISCAPACIDAD suscribid convenio
N© de convenios con entidades 16
Presupuesto ejecutado 354.201
Personal municipal 1
NO total de personas beneficiarias 1.278
N© total participantes actividades 200
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Actividad Clas. Cuantificador Resultado
2.3.1. Formac. e insercién laboral P Total beneficiarios 632
2.3.2. Insercion social P Total beneficiarios 365
Total participantes en actividades 200
2.3.3. Accesibilidad urbana P Total beneficiarios 3.225
a) Transporte publico adaptado P N© de taxis adaptados 2
No dg personas bene_ﬁciarias del 81
Servicio de Bono-Taxi
?3@%?3& 32 IIergS;ug(iecsii;ifmgs- P Personas sordas atendidas 200
2.4. SERVICIO MUNICIPAL DE P Presupuesto total ejecutado 379.444,93
INSERCION SOCIAL Total de personas beneficiarias 1.204
Total de personas participantes 2.035
Personal municipal 10
Personal contratado 18
2.4.1. Programa de Erradicacién P Personal contratado 1
del Chabolismo Personal municipal 3
Presupuesto total ejecutado 132.892,08
Total de personas beneficiarias 403
a) Pr°9f"f‘ma de aV“d?S para la C Personas solicitantes 0
promocion de la propia vivienda
b) Programa de ayudas para la P Familias beneficiarias realojadas 5
adquisicion de vivienda Chabolas y galpones desalojados 5
Asentamientos intervenidos 3
Cc_>nvenios gestionados_: Ayunt_a_— 8
miento con Xunta y Caixa Galicia
Personas beneficiarias 31
c) Programa de ayudas para P Familias realojadas 28
alquiler o acogimiento familiar Chabolas y galpones desalojados 9
Asentamier)tos intervenidos en 4
esta modalidad
Personas beneficiarias 110
d) Programa de Arcones de P | Familias realojadas 35
Orillamar
Nlcleos chabolistas intervenidos 2
Familias propuestas realojamiento 35
Personas beneficiarias 144
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Actividad Clas. Cuantificador Resultado
2.4.2. Programa de Desarrollo p | N°grupos participantes en 83
Gitano actividades
N© de actividades 83
Personal municipal 3
Personal contratado 17
Presupuesto ejecutado 19.400
N© de IES participantes 13
NO total participantes actividades 2.035
de divulgacion y sensibilizacion :
a) Proyecto Etnia P NO Actividades 39
N© de I.E.S participantes 13
NO Alumnos participantes 975
b) Proyecto Divulga P NO Actividades 28
NO Participantes 760
c) Proyecto Plataforma Gitana P NO Actividades 6
NO Participantes en actividades 175
NO Asociaciones participantes 5
d) Proyecto Activa P NO Actividades 10
NO Participantes 125
2.4.3. Programa de Inclusién P N© total de personas beneficiarias 401
Social - ETIS Presupuesto ejecutado 144.096
Personal municipal 5
a) Tramitacion de la renta de P
integracion social de Galicia - Beneficiarios/as 401
RISGA
b) Orientacion sociolaboral P N© total de Beneficiarios/as 401
c) Tr_ar_nitacién de prestaciones P No f:le presfca_ciones de emergencia 59
municipales social municipal
d) Insercion laboral P NO visitas a empresas colaborad. 52
N° de inserciones laborales 97
2.4.4. Programa de Emergencia P NO total de personas beneficiarias 400
Social Presupuesto ejecutado 83.056,85
Importe medio por persona 207,64
Importe medio por ayuda 235,96
Personal municipal 2
NO total de ayudas 352
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Actividad Clas. Cuantificador Resultado
a) Ayudas para atender p Porcentaje ayudas subsistencia y 60
necesidades basicas necesidades primarias
b) Ayudas para atender necesida- Porcentaje ayudas para alquiler /
; L P S o 35,31
des relacionadas con la vivienda mantenimiento vivienda
c) Apoyos para actividades de P Porcentaje gasto para transporte / 2 57
insercion sociolaboral formacion !
d) Apoyos para usuarios de Porcentaje gasto material escolar
o P - , 2,12
programas municipales / actividades /guarderia
2.5. SERVICIO MUNICIPAL DE p NO total de personas destinatarias 2200
DROGODEPENDENCIAS de campafias preventivas (est.) '
Personal contratado 15
Presupuesto ejecutado 125.301,62
NO total de personas participantes 2.775
Personal municipal 2
a) Proyecto de prevencion escolar P NO participantes (profesorado) 121
Colegios particip. y colaboradores 35
NO Participantes (alumnado) 2.591
b) Proyecto de prevencion P NO Participantes 12
comunitaria Personas destinatarias de
~ L, 5.000
campanas de prevencion (est.)
Entidades participantes 2
c) Proyecto de prevencion familiar P NO participantes 63
NO entidades participantes 1
d) Proyecto de incorporacion P NO participantes 2.200
social N© entidades colaboradoras 1
2.6. RED DE COOPERACION P NO de personas participantes 510
CORUNA SOLIDARIA N© entidades asociadas a la Red 150
N© de entidades de la Red 24
participantes en actividades
N© total de publicaciones editadas 4
Presupuesto ejecutado 44.796,91
Personal municipal 2
N© de entidades asociadas
. . 16
participantes en grupos de trabajo
a) Grupos de trabajo: sin-techo, P | Personas participantes 24
coop. al desarrollo, infancia, : —
discapacidad, seminario intersect. Entidades participantes 16
b) Actividades de sensibilizacion P NO de actividades 4
ciudadana Personas participantes 486
Entidades participantes 24
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Actividad Clas. Cuantificador Resultado
c) Difusién de la Red P Boletines publicados 3
d) Otras acciones P Actividades de evaluacu_)q y apoyo 2
a otros programas municipales
2.7. OFICINA MUNICIPAL DE p NO total voluntarios participantes 62
VOLUNTARIADO en programas municipales
Personal municipal 2
Presupuesto ejecutado 11.450
N© total voluntarios participantes
en entidades sociales de la Red de 10
Cooperacion
2.8. OFICINA MUNICIPAL DE p | NO°de personas atendidas 147
INFORMACION AL MAYOR-OMIM (Informaaon Yy OrlentaC|on)
NO de personas participantes en 3.120
actividades (est.) '
Personal municipal 1
N© de entidades colaboradoras 20
Presupuesto ejecutado 18.709,56
2.9. SERVICIO DE COMEDOR DEL P Media diaria de menus 63,01
CENTRO CIVICO DE MONTE ALTO
N° de menus 21.866
Presupuesto ejecutado 20.492,99
3. RED DE CENTROS CIVICOS P Programas y servicios 24
MUNICIPALES
Total de programas, servicios, pro-
yectos, acciones y actividades a los 1.474
que se puede acceder desde los c.c.
Actividades 1.335
Personal contratado para servicios 49
complementarios
Total de Centros 15
Total de profesionales 97
Personas a las que se han prestado
servicios o han participado en 71.733
actividades en c.c.
Centros civicos vecinales 6
(dependientes del c.c. del territorio)
Centros civicos municipales 9
Media de dias de apertura de los 329
centros civicos al ano
Personal municipal 48
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Actividad Clas. Cuantificador Resultado
3. RED DE CENTROS CiVICOS P Proyectos y acciones 115
MUNICIPALES -
Destinatarios campafas informati-
o =, 137.260
vas, de sensibiliz.y prevencion (est.)
Med_ia Qe poblacion asignada al 27256
territorio de los c.c.
4. PORTAL WEB RED DE P N© de visitas durante el afio 2005 25.526
COOPERACION CORUNA SOLIDARIA
N© de correos recibidos y atendidos 116
N© de noticias y eventos insertados 706
5. FORMACION DEL PERSONAL DE P NO cursos impartidos 17
SERVICIOS SOCIALES
NO total de alumnos 248
NO de horas totales de formacion 159
Media de alumnos por curso 14,50

INDICADORES

INDICADOR 2003 2004 2005
N° personas atendidas-entrevistas (Informacion y Orientacion) 9.780 8.664 10.492
NO° total pers. benef. de proyec. intervencion o prestaciones 10.850 9.020 7.780
NO total personas beneficiarias en programas generales 3.821 4.091 4.606
NO personas beneficiarias en servicios especializados 7.029 4.929 3.174
NO total de personas participantes en actividades 64.561 74.855 69.178
N© participantes en actividades de programas generales 51.007 58.737 59.178
N© personas participantes en activid. de serv. especializados 13.554 16.118 10.000

NO total de personas destinatarias de acciones de informacion-
divulgacidn-sensibilizacion-prevencion (est.)

N© total programas, servicios, proyectos, acciones y

10.600 140.000 137.260

actividades 1.504 1.269 1.474
NO© de programas y servicios 20 24 24
N© de proyectos y acciones 68 87 115
NO de actividades 1.435 1.158 1.335
2: g:nifgisvgsﬂiz periddicas - talleres de programacion propia 223 258 273
N° de actividades puntuales en centros civicos 637 166 230
NO de equipamientos en servicios sociales 18 20 20
NO profesionales en programas, servicios y centros 393 392 392
Personal municipal 107 113 103
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INDICADOR 2003 2004 2005
Personal contratado para servicios complementarios 286 279 289
N° dias de apertura de los centros civicos al ano 329 329 329
N° entidades asoc. a Red de Cooperacion Corufia Solidaria 153 150 150
N© entidades sociales subvencionadas 33 46 58
N© Convenios con Administrac. Public. y entidades sociales 32 34 42
CONCLUSIONES

1. PROGRAMAS GENERALES

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

PROGRAMA DE INFORMACION, VALORACION Y ORIENTACION - SIVO

En los Gltimos afos ha habido un importante incremento en cuanto a prestaciones sociales
tramitadas y gestionadas por este servicio, por lo que se hace necesaria la actualizacion
permanente y el trabajo continuo de mejora y optimizacion de los tiempos de demora,
referidos tanto a la atencion individualizada como a la tramitacion y ejecucion de los
recursos gestionados por las trabajadoras sociales del SIVO.

PROGRAMA DE ATENCION DOMICILIARIA:
SERVICIO DE AYUDA A DOMICILIO - SAD Y SERVICIO DE TELEASISTENCIA - STD

La centralizacion de este servicio -con la incorporacion de dos trabajadoras sociales- ha
permitido acortar el itinerario de las solicitudes del SAD y su tiempo de resolucion, asi como
la racionalizacion de los medios humanos y técnicos. Todo ello ha redundado en un mayor
control y seguimiento de todo el proceso desde la Direccion de Programas.

PROGRAMA DE PREVENCION Y COOPERACION SOCIAL
Se mantiene la estructura del programa con un incremento del 7% de la demanda.

Se avanza en la calidad al liberar al personal técnico de apoyo social adscrito al programa
de toda la tarea administrativa inherente al mismo, asignandose esto para el préximo afo
2006 a la empresa adjudicataria.

Se mantiene la mejora en el proceso de informacion y difusion.

Continlla en aumento el nimero de personas participantes, beneficiarias de acciones de
apoyo y promocion social, que han sido derivadas de otros programas municipales y de
instituciones externas.

Se considera necesario aplicar un sistema de calidad al Programa de Prevencion y
Cooperacion Social.

PROGRAMA DE ASESORIA JURIDICA

Este programa resulta de especial interés tanto para el adecuado funcionamiento de los
Centros Civicos como equipamientos integrados, como para la eficacia de sus prestaciones.
El asesoramiento juridico se presta fundamentalmente en problematicas familiares
relacionadas con tematicas de separacion, divorcio, patria potestad, proteccién de menores,
vivienda, etc. y en otras relacionadas con los derechos de la ciudadania en el acceso a los
Servicios Publicos.

2. SERVICIOS SOCIALES ESPECIALIZADOS

2.1,

SERVICIO MUNICIPAL DE INFANCIA Y FAMILIA - EMIF

En todos los proyectos gestionados por el EMIF se ha detectado un incremento de la
demanda con respecto al ejercicio anterior, destacando sobre todos ellos el nimero de
solicitudes de Modulos de Ayuda Economica (MAE), las cuales se duplicaron en este afio.
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Es significativo también el aumento en la recepciéon de protocolos de absentismo, sobre
todo de Educacion Secundaria Obligatoria, permaneciendo la tdnica general de otros afios
en cuanto a que la mayoria de ellos se dilatan hasta finalizar el curso escolar.

Por otro lado, el “Proyecto de habitos democraticos” y el “Proyecto despertador” funcionaron
muy satisfactoriamente a lo largo de este curso escolar, destacando la buena implicacion y
colaboracion de los centros educativos.

2.2. SERVICIO MUNICIPAL DE LA MUJER

2.2.1. CENTRO MUNICIPAL DE LA MUJER. Si bien todas las acciones llevadas a cabo desde
este Centro se consideran importantes, la accion divulgativa es una de las mas relevantes
porque es la que permite una mayor repercusion social, fundamental para poner de
manifiesto las situaciones de desigualdad existentes, asi como para dar a conocer la
existencia y finalidad del Centro Municipal de la Mujer. Por ello, se han llevado a cabo
acciones de divulgacion directa (reparto de folletos, materiales conmemorativos,...) con
el fin de asegurar un mayor alcance en la repercusion de las campafias.

En el plano de las actividades, una de las mas importantes ha sido el “Curso de
Dinamizacidon de Asociacionismo femenino”, fruto de la necesidad detectada en la
segunda parte del estudio sobre el asociacionismo femenino, vinculado a los centros
civicos de esta ciudad.

Para continuar haciendo hincapié sobre la importancia de la igualdad de oportunidades
dentro del ambito educativo se han convocado el “II Concurso infantil de dibujos” y
“II Concurso Juvenil de relatos 8 de Marzo”, habiendo conseguido una participacion
bastante satisfactoria.

En cuanto a la prevencién de la violencia de género cabe destacar la campafa
“Enganchate a la igualdad” que tuvo gran repercusién en la ciudad, debido a la
coherencia que la campafia mantuvo con los talleres impartidos en los centros civicos y
la instalacion de una carpa en el Obelisco, en la que se contd con la participacion directa
del publico asistente.

2.2.2. ALOJAMIENTO ALTERNATIVO: CASA DE ACOGIDA. Se constata la necesidad de que
las valoraciones de los ingresos de mujeres sean mas ajustadas, debido al aumento de
demandas de plazas para mujeres victimas de malos tratos con trastornos psiquiatricos
afadidos. Este tipo de ingresos deterioran la convivencia en el Centro, haciendo que
no se cumpla uno de los principales objetivos de este proyecto de apoyo personal y
acogimiento, que es proporcionar un espacio adecuado y tranquilo para reflexionar
sobre la propia situacion personal y buscar las soluciones mas adecuadas al conflicto.

Por otra parte, ha mejorado la insercion laboral de las mujeres mediante la utilizacion
del Programa de Insercion Laboral de la Xunta, por el que se insertaron cuatro mujeres
procedentes de la Casa de Acogida.

Se ha avanzado en los sistemas de apoyo para la conciliacion vida familiar y laboral
de las mujeres acogidas, lo cual se llevd a cabo a través del Programa de Apoyo a la
Conciliacion.

Se mejord en el seguimiento de las mujeres que fueron residentes el afio anterior,
logrando un cuarenta por ciento de mujeres en seguimiento y se consiguio la prioridad
para que las mujeres de la Casa de Acogida acudan becadas a todas las actividades de
ocio del centro civico mas cercano.

El Proyecto de Apoyo Juridico se considera de maxima importancia a la hora de clarificar
términos e informaciones a las usuarias y velar por el buen entendimiento entre
abogados/as de oficio y ellas mismas, maxime con las Gltimas reformas legislativas, en
las que se recoge el derecho a obtener asistencia juridica gratuita para todo el proceso
de divorcio desde la primera denuncia o las medidas paterno-filiales.

130 MEMORIA DE GESTION 2005



2.3.

2.4.

SERVICIO MUNICIPAL PARA PERSONAS CON DISCAPACIDAD

Durante este ejercicio siguen consolidandose los numerosos convenios con entidades del
ambito de la discapacidad al mismo tiempo que se firman otros nuevos con el fin de lograr
una mayor cobertura en la respuesta a las demandas y necesidades de este colectivo.

Se ha observado que el Servicio de Bono-Taxi es cada vez mas conocido y demandado.

SERVICIO MUNICIPAL DE INSERCION SOCIAL

2.4.1. PROGRAMA DE ERRADICACION DEL CHABOLISMO. Se valora como muy positiva la
continuidad y renovacién del Programa municipal de alquileres y acogimiento familiar.
Se trata de una herramienta de trabajo que facilita y agiliza el acceso a la vivienda en
medio normalizado hasta que se realiza la solicitud de gestidon y el pago de las ayudas
para adquisicion de vivienda.

Por otro lado, existe una buena acogida entre las familias chabolistas hacia los
programas municipales de ayuda de acceso a la vivienda.

2.4.2. PROGRAMA DE DESARROLLO GITANO

Este Programa tiene una gran demanda social, utilizado como complemento y
herramienta de intervencion en el Programa Municipal de erradicacion del Chabolismo y
en el que se aprecia un incremento de solicitudes de acciones programadas, por parte
de los grupos a los que va dirigido.

2.4.3. PROGRAMA DE INCLUSION SOCIAL - ETIS. El desarrollo de las tareas propias de la
ejecucion del proyecto proporciona un mayor conocimiento de las personas perceptoras
del mismo, lo cual ha facilitado el establecimiento de indicadores de actividad, de
necesidades y carencias, recursos utilizados, perfiles formativos, etc.

Este afio ha aumentado porcentualmente la contratacion de mujeres: el ochenta y dos
por ciento de los contratos a tiempo parcial corresponden a este sector de poblacion.

La existencia y desarrollo del I Plan Galego de Inclusién, asi como la creacion del
equipo técnico ha posibilitado ahondar en el trabajo con personas en situacion/riesgo
de exclusién social.

La opcidn de trabajar la exclusion social desde la perspectiva de una prestaciéon como
la Renta de Insercidn, ha permitido intervenir de una forma directa en las situaciones
de graves carencias personales, domésticas, familiares, laborales etc. Al mismo tiempo
que conocer con detenimiento los distintos factores que componen la exclusion,
proporcionando ademas una herramienta fundamental en la intervencion: el proyecto
de insercion, a cuyo cumplimiento estd condicionada la cobertura econdmica de la
prestacion.

2.4.4. PROGRAMA DE EMERGENCIA SOCIAL. La conveniencia de continuar con un programa
de estas caracteristicas sigue siendo necesaria y Util, debido fundamentalmente a la
aparicion de nuevas necesidades sociales, colectivas de inmigrantes, parados de larga
duracion, etc., cuya problematica requiere ser abordada frecuentemente con recursos
econdmicos de emergencia.

Para poder mantener la agilidad y rapidez en la dispensaciéon de estas ayudas, es
conveniente que el abono de las cantidades asignadas tenga la misma agilidad, a fin de
dar respuesta inmediata a situaciones de emergencia de la ciudadania.

Es preciso continuar trabajando por mejorar el sistema de pagos de estas ayudas a
principios de afio y al comienzo de cada uno de los trimestres.
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2.5. SERVICIO MUNICIPAL DE PREVENCION DE DROGODEPENDENCIAS

Hay que resaltar el incremento de colegios participantes en el “Proyecto de prevencién
escolar”, sobre todo en aquellos talleres dirigidos al alumnado de mas edad.

Por otro lado, se percibe una estabilizacion en el niumero de consumidores por via
parenteral y un incremento en el consumo de cocaina y alcohol. También es importante
destacar el descenso en la edad de inicio del consumo, sobre todo en el caso del alcohol y
el cannabis.

2.6. RED DE COOPERACION CORUNA SOLIDARIA

El aumento del nimero de entidades que colaboran entre si de forma estable consolida la
idea del trabajo en red como forma de aprovechar recursos y de generar sinergias positivas
entre las entidades asociadas a la Red de Cooperacion.

2.7. OFICINA MUNICIPAL DE VOLUNTARIADO

Durante el aflo 2005 se han analizado las demandas y la situacion del voluntariado en la
ciudad, lo cual va a posibilitar su remodelacion y replanteamiento de cara al futuro.

2.8. OFICINA MUNICIPAL DE INFORMACION AL MAYOR - OMIM

La cobertura actual de los Servicios Sociales Municipales debe propiciar un analisis sobre
la adecuacion de nuestras prestaciones y servicios a la realidad de las demandas de
los mayores en la Ciudad. En este sentido, se debe profundizar sobre la idoneidad del
contenido de esta Oficina a fin de plantearse su adecuacion a corto plazo y mas adelante
su transformacion en un equipo de atencién a mayores que, ante la nueva normativa que
se espera y la realidad de nuestra Ciudad, dé respuesta de forma integral a todas las
necesidades de este colectivo.

Todo ello nos hace reflexionar sobre la necesidad de una mayor especializacién sobre
este sector, sin perder de vista las nuevas problematicas que emergen y la aprobacion
prevista para el préximo afio de la Ley de promocion de la autonomia personal y atencion
a personas dependientes, la cual va a establecer un nuevo marco de proteccion, en el
cual la administracion local tendra un papel primordial respecto a la gestion de servicios y
prestaciones, del que ya se denomina IV Pilar del Estado de Bienestar.

2.9. RED DE CENTROS CIVICOS MUNICIPALES

Se mantienen las mejoras en los equipamientos y se incrementa la demanda generalizada
en todos los programas.

En el nivel del personal técnico, que gestiona los programas en la Red de Centros Civicos,
se consigue la sustitucion de todas las bajas por maternidad y paternidad; aunque es
necesario reforzar también los recursos humanos para sustituciones en caso de bajas de
larga duracién y vacaciones.

Con el Programa de Informacion, Valoracion y Orientacidon - SIVO se inicia la aplicacion de
sistemas de calidad en Servicios Sociales, considerando importante aplicarlo a continuacion
a todos los programas y con posterioridad al centro civico como equipamiento de
proximidad.

Es imprescindible proceder a una nueva reestructuracion territorial, tratando de equilibrar
las poblaciones asignadas a cada Centro Civico de referencia zonal.

2.10. PORTAL WEB RED DE COOPERACION CORUNA SOLIDARIA

El Portal de Servicios Sociales es una potente herramienta de informacion y comunicacion
con la ciudadania y sus posibilidades de expansion son casi ilimitadas, por ello es preciso
trabajar los criterios adecuados para clarificar hasta dénde deben llegar sus limites.
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ACTIVIDAD DE POLICIA

Responsable: Vidal Romani, Isabel
Direccion: C/Tuy, 21
Teléfono: Ext.13013

MISION

Gestion juridico - administrativa de las materias pertenecientes a la Adjuntia de actividad de
policia, que a continuacion se relacionan:

UNIDAD DE POLICIA ADMINISTRATIVA:

Coordinar, dirigir y controlar las distintas facetas que garantizaran la calidad y celeridad de las
demandas ciudadanas.

LICENCIAS DE USO DE DOMINIO PUBLICO:

Gestion de licencias municipales que afectan a la via publica o espacio exterior con motivo de:

- Instalacion de casetas, vallas, andamios y lonas protectoras de obras, circos y otras
instalaciones motivadas por actividades puntuales en la via publica.

- Reservas de espacio temporales con motivo de mudanzas, descarga de material de
construccion, de mercancia, gasoleo comunidades de propietarios.

- Instalacién de rétulos, marquesinas, toldos, terrazas de hosteleria.
Gestion de licencias de venta ambulante, mercadillos, actividades diversas en via publica.

Gestion de licencias de instalacion de Circos, fiestas vecinales, ferias, eventos y actividades
similares en via publica o espacio exterior.

Vigilancia nocturna: Nombramientos y ceses vigilantes nocturnos, expedientes disciplinarios.
Expedicion de tarjetas de armas, expedientes sancionadores.

Gestion de expedientes sancionadores derivados del incumplimiento de la Ordenanza
municipal reguladora de las instalaciones de terrazas de hosteleria.

DENUNCIAS DE TRANSITO Y GESTION ADMINISTRATIVA

Gestion de expedientes sancionadores derivados de infracciones de las normas de circulacion,
dentro del término municipal de A Corufia. (Denuncias obligatorias, denuncias voluntarias,
denuncias ORA).

FUNCIONES

LICENCIAS DE USO DE DOMINIO PUBLICO

Control, a través de la funcion inspectora de la Policia Local e Inspectores adscritos al Area
de seguridad ciudadana, del cumplimiento por parte de los titulares de licencias municipales
y de los ciudadanos en general, de la normativa que afecta a las materias englobadas en
actividad de Policia.

Control de las actividades e instalaciones que se realizan, careciendo de la preceptiva licencia
municipal.

Informar a los ciudadanos en general y a los solicitantes y titulares de licencias, de los
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derechos que les asisten, asi como de las obligaciones , ayuda y orientacidon para su
adecuado ejercicio.

- Atencién a las sugerencias y reclamaciones de los ciudadanos, por actuaciones irregulares.

o DENUNCIAS DE TRANSITO

- Informar a los peatones, conductores o ciudadanos en general , de todas aquellas consultas
relativas a expedientes sancionadores por infracciones de normas de circulacion que les
afecten, bien sea como denunciados o bien sea como denunciantes o personas interesadas

AREAS RESULTADO CLAVE

e TRAMITACION ADMINISTRATIVA

- El Departamento debe asumir que la realizacién de los tramites administrativos de los
expedientes, se ajuste a los principios organizativos de Eficacia y celeridad.

- Hay que senalar que cumplimiento de este objetivo esta supeditado a tramites externos
como: informes técnicos procedentes de otros departamentos, que dificultan su logro,
siendo significativo el nimero de quejas o reclamaciones por retrasos.

e INFORMACION AL PUBLICO

- De afio en afio, se incrementan las comparecencias personales y las peticiones formales o
consultas telefénicas relativas a informacion relativa al estado de tramitacién administrativa de
sus propias peticiones, o denuncias de situaciones concretas; Esta situacion, obliga al personal
de la Adjuntia, a dedicar gran parte de su jornada laboral, a la atencidn de estas consultas.

OBJETIVOS DEL EJERCICIO

e Incrementar la eficacia y celeridad en la tramitacion de expedientes.

e Perfeccionamiento del programa informatico de Gestion de multas, incorporando la totalidad
de los pasos intermedios o realizacion de ajustes necesarios, a propuesta del responsable de
la Unidad Administrativa, para una correcta tramitacion administrativa de las distintas fases
del procedimiento de los expedientes sancionadores.

e Incorporar nuevos modelos ajustados a la nueva normativa reguladora de tréfico, circulacién
de vehiculos a motor y seguridad vial.

e Respecto al proyecto de Ordenanza Municipal reguladora de la Venta ambulante, ya
elaborado, estd pendiente de inclusién de un apartado que incluya las Cooperativas de
vendedores ambulantes.

e Respecto a la inclusion en el actual programa informatico de gestion de multas de un
programa especifico para la tramitacion de los expedientes sancionadores derivados de
denuncias voluntarias, se considera que la puesta en funcionamiento del mismo, con los
medios personales y materiales actuales, iria en detrimento de la gestion de las denuncias

obligatorias.
COSTES
2003 2004 2005

Gastos de Personal Imputacion Directa 415.445,73 405.636,53 338.199,95

Imputacion Indirecta 138.436,13 179.917,37 147.516,25
Gastos Corrientes

Imputacion Directa 0,00 0,00 0,00
TOTAL GASTOS 553.881,86 585.553,90 485.716,20
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RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD

Actividad Clas. Cuantificador Resultado
Exptes. iniciados por informes P NO inspecciones generales 14.280
Inspecc. P. Loc. (U.PA.) N Insp. afectan U.P.A., generan 5 700
Expte. '
Denuncias obligatorias Agentes P. P Expedientes archivados por cobro 7.901
Infracciones O.M.C. Expedientes radar 3.787
Bolet. grabados 51.956
Exptes. alcoholemia 561
(I;’I:I;:icpi)gr?adas con Notificacién 1.885
Expt. tramitados 51.976
Exptes. a ejecutiva propuesta 0
Bajas y anulaciones expedientes 1.114
Exptes. a Ejecutiva definitiva 0
Z’Iglllgzsnﬁﬁgiaadas con Notificacién 14.058
Denuncias voluntarias partic. infracc. P NO Expedientes 0
O.M.C. N° Expedientes tramitados 0
Denuncias voluntarias Agentes ORA P NO Exptes. tramitados 4.575
NO Denuncias 254.308
'I\I;Irsgrgcsacéi:r;ér::rrgﬂes Pol. infracc. Ord. p NO Informes 14.280
Licencias de marquesinas, toldos, P NO Exptes. 39
rétulos... N° denuncias que generan 8
Exptes.
Vallas, andamios, casetas, lonas P NO denuncias que generan Expte. 310
protectoras de obras NO. Exptes 8.130
NO de prérrogas licencias 2.545
peticiones info_rmes . 1.356
complementarios a Policia Local
Licencias terrazas hosteleria P NO. Exptes. 516
NO de denuncias que generan 75
Expte.
Inspecciones policia local 527
Vados garajes comun., part., de obra P NO denuncias que generan Expte. 127
NO. Exptes. 1.656
Asignacion Calles y numeraciones P NO. Exptes. 1.126
Certificados 528
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Actividad Clas. Cuantificador Resultado
1(:)cu.p. via publica: eventos y activ. p NO Exptes, 925
estivas
Venta ambulante, mercadillos, etc. P Expedientes sancionadores venta 28
ambulante
o . . .
NO licen. (incluidas peticiones 1322
puntuales)
Tarjetas armas P NO© Exptes. 25
Ocup. temp. Via P. P NO Peticiones 5.630
N© Denuncias que generan
127
Exptes.
Vig. Noct. P NO© Exptes. 10
o . - .
Registro Salida ¢ | N°Docum. (incluidas salidas 15.941
servicios municipales)

INDICADORES

INDICADOR 2003 2004 2005
T/medio inf. téc. vallas, andamios, casetas obras-dias- 12 4 10
T/m. inf. téc. vados -dias- 12 7 15
T/m. inf. Téc. terrazas -dias- 20 15 10
;I'/m. inf. Téc. rétulo§ marquesinas, toldos, casetas de obra, 30 30 20
onas protectoras -dias-
Exptes. Denuncias transito a Ejecutiva 5.000 0 0
T/m. inf. P. Local exptes. sancionadores -dias- 15 20 15
T/m. entrega y grab. bol. denuncia -dias- 15 7 8
T/m. entrega inf. inspecc. Policia -dias- 7 7 7
T./m not. correos denun. y sancion -dias- 20 20 20
T/m. recep. registro entrada -dias- 4 4 4
% devol. notif. correos defect.-nueva Notificacion- 30 25 25

CONCLUSIONES

1. Denuncias de transito.
Siguiendo los criterios de afios anteriores, por el Departamento de informatica se han ido

realizando los ajustes necesarios en el programa de gestion de multas y en el programa
de gestion de tramitacién de expedientes, incorporando igualmente nuevos modelos vy
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formularios ajustados a dichos programas y a la legislacion vigente en materia de circulacion
y en materia de procedimiento administrativo.

Siguiendo criterios de afios anteriores, hay que sefialar que en lo que afecta a las denuncias
voluntarias formuladas por los agentes de la ORA, se sigue aplicando el criterio de que en
supuestos puntuales, el agente ORA, solicite la presencia de los agentes de la Autoridad
gue una vez comprobada la veracidad de la denuncia, expiden el correspondiente boletin de
denuncia, lo que implica la tramitacion de la misma como denuncia obligatoria.

Dicho criterio tiene caracter provisional, en tanto no se realicen los ajustes de personal
necesarios y se adapte el actual programa informatico de gestion de expedientes
sancionadores de multas, dado que el procedimiento de tramitacion es diferente a las
denuncias obligatorias.

2. Licencias de uso de Dominio publico.

Respecto a la labor inspectora en la via publica, realizada por la Policia local y por los
inspectores adscritos a circulacidon, hay que senalar que inciden de forma favorable en
la ciudadania, toda vez que se ha incrementado el numero de solicitudes de licencias y
consultas por parte de los interesados, utilizando la férmula consulta telefénica, escrito o
personamiento en las propias dependencias del negociado de licencias de uso de dominio
publico.
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BOMBEROS

Responsable: Garcia Tourifian, Carlos
Direccion: Parque de Bomberos. La Grela s/n.
Teléfono: 981184380

MISION

Proporcionar una proteccion civil al ciudadano mediante el salvamento y socorro de personas
y animales, asi como la proteccion de bienes materiales y medio ambiente. La actividad del
servicio se desarrolla en el término municipal de A Corufia.

FUNCIONES

e Rescatar y salvar vidas humanas en situaciones de riesgo.
e Control y tratamiento de situaciones de riesgo, catastrofe o calamidad publica.
e Extincidn de incendios urbanos, industriales y forestales.

e Realizar labores de proteccion y prevencion de bienes inmuebles, muebles, asi como de
animales.

e Proteger el medio ambiente.

¢ Labores de prevencion en instalaciones, edificaciones y espectaculos.

AREAS RESULTADO CLAVE

e Dar una respuesta rapida y eficiente ante situaciones de riesgo, catastrofe o calamidad.

e Mantener (controlar) la disponibilidad en todo momento de los medios destinados al
tratamiento de las situaciones de emergencia (vehiculos, equipos, materiales, y personales).

e Mejorar el tratamiento de las situaciones de emergencia a través de una mejor relacion y
comunicacién con el ciudadano afectado.

¢ Concienciar al ciudadano sobre la importancia de la prevencion de las situaciones de riesgo.

¢ Mantener una formacion especifica y continua del personal.

OBJETIVOS DEL EJERCICIO

e Dar una respuesta rapida y eficiente ante situaciones de riesgo, catastrofe o calamidad.

e Mantener (controlar) la disponibilidad en todo momento de los medios destinados al
tratamiento de las situaciones de emergencia (vehiculos, equipos, materiales, y personales).

¢ Mejorar el tratamiento de las situaciones de emergencia a través de una mejor relacién y
comunicacién con el ciudadano afectado.

e Concienciar al ciudadano acerca de la importancia de la prevencion de las situaciones de
riesgo.

e Mantener una formacion especifica y continua del personal.
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COSTES

2003 2004 2005
CEES G L pukeidion 2.790.333,92| 3.105.010,13| 3.433.697,60
Personal Directa
Castos }?dﬁfgggé” 38.680,68 46.328,72 59.533,34
Corrientes LT UEEEol 294.903,38|  217.550,75|  286.393,26
Directa
TOTAL GASTOS 3.123.917,98 3.368.889,60 3.779.624,20
Actividad Clas. Cuantificador Resultado
Incendios urbanos P Intervenciones 441
Intervenciones % 21,62
Tiempo % 14,46
Tiempo total minutos 79.469
Incendios vehiculos P Intervenciones 52
Intervenciones % 2,55
Tiempo % 1,49
Tiempo (minutos) 8.167
Incendios forestales P Intervenciones 190
Intervenciones % 9,31
Tiempo % 16,13
Tiempo (minutos) 88.608
Incendios industriales P Tiempo total (minutos) 1.422
Tiempo % 0,26
Intervenciones 6
Intervenciones % 0,29
Accidentes de circulacion con P Intervenciones 13
descarcelacion
Intervenciones % 0,64
Tiempo % 0,8
Tiempo (minutos) 4.392
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Actividad Clas. Cuantificador Resultado
Accidentes de circulacion sin P Tiempo (minutos) 3.003
descarcelacion
Intervenciones 17
Intervenciones % 0,83
Tiempo % 0,55
Rescates de personas P Personas rescatadas 45
Intervenciones % 2,22
Tiempo en intervenciones 0,96
Intervenciones 44
Tiempo total (minutos) 5.266
Otros rescates P Intervenciones 19
Tiempo en intervenciones % 0,24
Intervenciones % 0,93
Tiempo total (minutos) 1.311
Accidentes con mercancia peligrosas P Tiempo (minutos) 20.309
Intervenciones 77
Tiempo % 3,7
Intervenciones % 3,77
Intervenciones por efectos del viento P Tiempo (minutos) 13.483
Intervenciones 99
Tiempo % 2,45
Intervenciones % 4,85
Intervenciones por efecto de la lluvia P Tiempo (minutos) 9.366
Intervenciones 57
Tiempo % 1,7
Intervenciones % 2,79
Intervenciones en fachadas P Tiempo (minutos) 19.401
Intervenciones 76
Tiempo % 3,53
Intervenciones % 3,72
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Actividad Clas. Cuantificador Resultado

Otras actividades C Tiempo (minutos) 166.384

Intervenciones 949

Tiempo % 30,28

Intervenciones % 46,52
Retenes de prevencion P Intervenciones 128

Intervenciones % 6,27

Tiempo % 28,19

Tiempo (minutos) 154.921
Otras actividades de prevencion P Tiempo (minutos) 35.100
Formacion P Tiempo (minutos) 50.400

INDICADOR 2003 2004 2005

Grado ejecucion practicas 100 100 100
Intervenciones en Ayto. A Coruiia 1.786 1.889 2.030
Intervenciones en otros aytos. 53 33 10
Visitas de colegios 98 124 123
Intervenciones de emergencia % 23,5 38,6 33
Incendios urbanos cumpliendo protocolos % 95,2 89,23 97,52
Rescate en carretera cumpliendo protocolos % 100 100 100
Victimas en incendios 0 0 31
Victimas en otras emergencias 0 0 10
Victimas rescatadas en accidentes de circulacion 0 3 11
Victimas rescatadas en incendios urbanos 0 2,51 14
Victimas rescatadas 0 11,36 45
Intervenciones por miles de habitantes 7,47 7,74 8,1
Quejas recibidas 0,16 0,36 0,24
No conformidades 0,8 2,07 1
Acciones correctivas y preventivas 1,4 0,88 0,74
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INDICADOR 2003 2004 2005

Horas dedicadas a formacion 0 0 840
Horas dedicadas a prevencion 640 752 747,88
Dias de parada de vehiculos % 4,8 6,3 3,77
Dias anuales de parada de vehiculos de 12 salida % 0 0,38 1,33
Dias anuales de parada de vehiculo nodriza % 0 2,95 14
Dias anuales de parada de vehiculos en altura % 0 2,38 1
Dias anuales de parada de vehiculos especiales % 0 0 2
Dias anuales de parada de vehiculos ligeros % 0,00 0,69 0,25
Tiempo de respuesta en emergencias 7,66 7,56 7,26
Tiempo de respuesta en incendio urbano 0 0 6,34
Tiempo de respuesta en incendios de locales 0 0 6,24
Tiempo de respuesta con autoescalera 0 0 6,34
Tiempo de respuesta con BRONTO 0 0 8,16
Tiempo de respuesta durante la noche 0 0 6,34
Intervenciones con tiempo de respuesta penalizado % 0 0 4
Intervenciones con tiempo de salida penalizado % 0 0 8
Intervenciones en EGA con nivel ideal de medios % 0 0 63,6
Cumplimiento de protocolo 092-080 % 0 0 100
Cumplimiento de stock minimo en almacén % 0 0 100
Actividades de sensibilizacion cumpliendo espectativas del 0 0 100

ciudadano %

CONCLUSIONES

Para mejorar la formacion especifica del personal de este Servicio, asi como el conocimiento de
los riesgos de las empresas se continud la acolaboracidon con las empresas con las que se tiene
“Convenio de colaboracion mutua” (Repsol petrdleo e Inditex).

La actividad del servicio aumentd, globalmente, en un 2,4%.
La plantilla de personal aument6 en 8 bomberos, siendo en la actualidad de 109 miembros.

Se continu6 con el programa de calidad ISO 9001. Adaptacion de vestuario y Acondicionamiento
del laboratorio.

Entre las numerosas inversiones realizadas, destacan las siguientes:
e Nuevo vestuario

¢ Nuevo material para el gimnasio

e Nuevos equipos de comunicaciones (22 unidades de radioteléfonos, baterias, auriculares,
micréfonos craneales, etc.)

e Un turbo ventilador
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e Material de escarcelacidn(grupo hidraulico, cizallas, separador, cilindro de rescate,
abrepuertas, protector de bolsa de aire, unidad de estabilizacidon, puntales, etc.)

e Mobiliario de oficina(mesas, armarios, cortinas, sillas, etc.)
¢ Detergente bioldgico para hidrocarburos

e Nuevas aplicaciones informaticas

e Adecuacion y equipamiento del Parque de Bomberos

Se continua con el trabajo conjunto con el Servicio de Proteccidn Civil, integrando una ambulancia
a nuestro protocolo de emergencia, asi como un puesto de mando avanzado con material
complementario lo que lleva a que el ciudadano reciba una mejor prestacion del servicio.

Se siguié colaborando con los ciudadanos y comunidades de vecinos realizando actividades
preventivas que fueron las siguientes:

e 109 retenes de seguridad

e 13 simulacros

e 756 revisiones de hogueras y barbacoas
e 34 inspecciones a edificios

e 11 reconocimientos a Centros Civicos

e Visitas al Parque de Bomberos: 2374 alumnos repartidos en 123 grupos y acompafiados de
254 profesores.

Para consiguir que haya una mayor adaptacion a las nuevas tecnologias lo que, en consecuencia,
va a repercutir en que los servicios que nos soliciten los ciudadanos se puedan hacer con una
mayor calidad, se ha continuado con la formacion del personal realizdndose los siguientes
Cursos:

CURSO HORAS N° ALUMNOS
Rescate en altura 32 16
Control de fuegos II 40 36
Control de panico 10 12
Planes de emergencia 35 16
Mercancias peligrosas 35 14
Rescate en espacios Confinados 40 14
Herramientas y técnicas de apuntalamiento 35 20
Educacion fisica Reglada 24 29
Servicio de Bomberos Mision y Objetivos 16 12
Servicio de Bomberos Organiz. Y Recursos 16 12
Servicio de Bomberos Control de Fuegos I 360 12
Servicio de Bomberos Equipo Personal 8 12
Servicio de Bomberos Equipos de Respiracion 8 12
Control de panico 10 12
Suministro de agua 10 14
Gestion de personas 15 7
Investigacion de incendios 40 14
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POLICIA LOCAL

Responsable: Alfeiran Rodriguez, Antonio
Direccién: C/Tui, 21
Teléfono: 981184229

MISION

La Policia Local es un servicio municipal que contribuye, desde la perspectiva policial, a la
resolucion de los problemas de convivencia que se generan en la ciudad, especialmente los
relacionados con el cumplimiento de las Ordenanzas Municipales. Por otro lado trata de minimizar
los impactos negativos del trafico a través de la disciplina vial y la concienciacion de los riesgos y
peligros del trafico mediante las acciones formativas de educacion vial de menores y adultos.

FUNCIONES

Los objetivos establecidos en el ordenamiento constitucional y en la legislacion vigente estan
directamente relacionados con las funciones que se desarrollan, que son las siguientes:

a) Proteger a las Autoridades de las Corporaciones Locales, y la vigilancia y custodia de sus
edificios e instalaciones.

b) Ordenar, sefalizar y dirigir el trafico en el casco urbano, de acuerdo con lo establecido en
las normas de circulacion.

c) Instruir atestados por accidentes de circulacidn dentro del casco urbano.

d) Policia administrativa, en lo relativo a las Ordenanzas, Bandos y demas disposiciones
municipales dentro del ambito de su competencia.

e) Participar en funciones de Policia Judicial, en la forma establecida en el art. 29.2 de la ley
2/86 de F.C.S.

f) Prestacidon de auxilio en los casos de accidente, catastrofe o calamidad publica, participando,
en la forma prevista en las Leyes en la ejecucion de los Planes de Proteccidn Civil.

g) Efectuar diligencias de prevencion y cuantas actuaciones tiendan a evitar la comision de
actos delictivos en el marco de colaboracion establecido en las Juntas de Seguridad.

h) Vigilar los espacios publicos y colaborar con las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del Estado
y con la Policia de las Comunidades Auténomas en la proteccidon de las manifestaciones y
el mantenimiento del orden en grandes concentraciones humanas cuando sean requeridas
para ello.

i) Cooperar en la resolucion de conflictos privados cuando sean requeridos para ello.
j) Cooperacion a la representacién Corporativa.
k) Cuantas otras se le encomienden por la Alcaldia.

Las funciones asignadas a la Policia Local se dividen en tres grandes areas de actuacion:
Ordenanzas, Trafico y Seguridad, y en cada una de ellas la actividad se desarrolla a
partir de cuatro ejes: ACTUACIONES PUNTUALES, CAMPANAS PLANIFICADAS, HOJAS DE
SEGUIMIENTO PROTOCOLARIAS DE ACTUACIONES DIARIAS y DISPOSITIVOS ESPECIALES POR
ACONTECIMIENTOS DE MASIVA CONCURRENCIA

Todos estos objetivos, a la hora de cuantificar las actuaciones, se pueden agrupar en tres
grandes areas de actuacion, a saber:

1. CONTROL DEL CUMPLIMIENTO DE LAS ORDENANZAS MUNICIPALES
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2. TRAFICO
3. SEGURIDAD CIUDADANA

AREAS RESULTADO CLAVE

1. ORDENANZAS MUNICIPALES. Control exhaustivo de zonas peatonales y comerciales para
evitar la venta ambulante, sin la correspondiente licencia municipal. Vigilancia y control de
obras menores que se realizan en la ciudad. Mayor vigilancia de las deficiencias que pueda
haber en la via publica, con el fin de evitar molestias a los ciudadanos. Continuar con el
control policial en las zonas de movida para forzar el cumplimiento de horarios de cierre, el
cumplimiento de la normativa de ruidos. Aumentar la vigilancia sobre el cumplimiento de la
ordenanza de limpieza y animales.

2. TRAFICO. Disminuir el nimero de accidentes de circulacién y el nimero de victimas que se
producen en ellos. Aumentar la seguridad vial en cuanto al respeto de los usuarios de la via
de las normativa de trafico. Aumentar el control y la disciplina vial en las infracciones que
mas influyen en los accidentes de trafico ( controles de velocidad, alcoholemia, elementos de
seguridad). Incrementar las accciones formativas de educacion vial ampliando los colectivos
a los que se dirigen.

3. SEGURIDAD CIUDADANA. Aumentar el control policial sobre las personas que causan
destrozos en los bienes publicos, procediendo a su identificacion. Disminuir la comision de
actos delictivos aumentando la presencia policial en las calles de la ciudad.

OBJETIVOS DEL EJERCICIO

GENERALES

1. Ampliar la presencia policial en la calle con la incorporacién de los 10 nuevos guardias

2.Se ha Implantado en la Policia Local el EMAS: Esquema voluntario de gestion y auditoria
medioambiental promulgado por la Unién Europea

3. Continuamos con las mejoras en el Sistema de Gestidn de Calidad y Medioambiente:

¢ Se han editado nuevos procedimientos y protocolos de actuacién que redunden en un
mejor servicio al ciudadano.

e Se ha adaptado y conseguido la certificacion en Medioambiente conforme a la nueva
norma ISO 14001:2004

4.Hemos cumplido con nuestros compromisos para el 2005 que mejoran y garantizan una
atencidén policial de calidad al ciudadano con tiempos de respuesta en las demandas de todo
tipo de emergencias, y en la atencidn policial en accidentes de trafico, sistema de ayuda al
accidentado con servicio de atestados y asesoramiento administrativo.

ESPECIFICOS

ORDENANZAS MUNICIPALES

En el 2005, hemos incrementado los controles sobre el cumplimiento de las ordenanzas
municipales siendo nuestro gran objetivo el reducir un 1 % llamadas al 092 de quejas y
denuncias de los ciudadanos por temas relativos a las ordenanzas municipales.

Para la consecucidn de este objetivo, que engloba una gran parte de las actividades policiales,
se han realizado a lo largo del afo las siguientes actuaciones:

e Incrementar los operativos policiales para minimizar la presencia de vendedores ambulantes
sin licencia municipal en las calles y plazas de la ciudad. Actuaciones:

- Vendedores ambulantes: Realizar 50 dispositivos de control. Se realizaron 544 controles,
efectuando 144 decomisos por venta ilegal de mercancia.
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Controlar las licencias de los locales de ocio, el cumplimiento de la ordenanza de ruidos,
reducir las quejas ciudadanas de las zonas de movida. Actuaciones:

- Establecimientos publicos: Incrementar en un 5% los 638 locales a los que se les
controlo la licencia en el afo anterior. Se comprobd la documentacidn de 729 locales.

- Locales de Ocio: Control de horarios de cierre y ruidos de 300 locales Fueron denunciados
por incumplimiento de la normativa 589 locales.

- Tiempo de Respuesta en denuncias por ruidos: Llegada en los tiempos establecidos en
el 90 % de los casos. Llegada de una patrulla policial a las llamadas, no urgentes, por
quejas de ruidos en un tiempo maximo de 20 minutos. Se atendieron 1337 llamadas con
un cumplimiento del 94,83 %.

Control de adecuacion a la normativa de las ocupaciones de via publica y obras.
Actuaciones:

- Ocupaciones de via publica: incrementar en un 5 % los 390 controles de actividades en
la via publica realizados el afo anterior. Se detectaron 426 ocupaciones de via publica
que carecian de licencia. Se comprobaron 2533 informes de vallas, andamios y casetas
de obras.

Vigilar el cumplimieno de la ordenza de animales. Actuaciones:

- Ordenanza de Animales: realizar 50 dispositivos de control de perros. Se realizaron 523
controles de animales, con 323 informes-denuncia tramitados

TRAFICO

Aumentar la disciplina vial, con un incremento de controles preventivos sobre aquella
infracciones que mas influyen en la accidentalidad y en el nimero de victimas de los accidentes:
los de alcoholemia, los de velocidad radar y los elementos de seguridad.

Controles de Alcoholemia: Realizar 275 en el afio

Se realizaron 395 controles selectivos de alcoholemia, frente a los 255 del afio anterior
con el objetivo de reducir el nimero de accidentes cuya causa principal fue el exceso de
velocidad.

Controles de Velocidad- Radar : Realizar 100 en el afo.

Se realizaron 684 controles de velocidad, frente a las 279 del afio anterior, con el objetivo
de reducir el nimero de accidentes cuya causa principal fue el exceso de velocidad.

Mejorar el servicio a los ciudadanos en todo tipo de emergencias y en la atencion policial en
accidentes de trafico, sistema de ayuda al accidentado con servicio de atestados y asesoramiento
administrativo, implantando los siguientes compromisos:

Atencidn Policial en Accidentes: Llegar en el 90 % de los casos en los tiempos
establecidos.

Llegada de una patrulla policial a accidentes con heridos, en un tiempo maximo de 5
minutos. Se atendieron 588 accidentes con heridos; cumplimiento del 96,76 %.

Llegada de una patrulla policial a accidentes sin victimas, en un tiempo Maximo de 11
minutos. Se atendieron 3.124 llamadas de accidentes sin victimas , con un cumplimiento
del 95,87 %.

Atencion y ayuda implicados en accidentes: Atender todas las demandas de los ciudadanos,
solicitadas a través del 092. Se atendieron 3712 llamadas de accidentes, prestando
asistencia ,ayuda y asesoramiento administrativo en todos ellos. En 1587 de ellos se
levantd Atestados por parte del Equipo de Atestados de la Policia Local.

Actuacion ante las infracciones por estacionamiento, que influyen mas negativamente en
la fluidez de la circulacion y en la sequridad de los peatones: Que los vehiculos que retire
la grua sean por denuncias prioritarias de Carril de circulacion, doble fila, paso peatones,
Aceras, Zonas Peatonales y carga descarga. Del total de vehiculos denunciados y retirados
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por las gruas el 4387 fueron por denuncias prioritarias que son la que mas influyen
negativamente en la circulacion y seguridad de los peatones.

e Mensajes en Paneles Informativos de Trafico: Poner al menos 4 mensajes al dia sobre el
trafico o seguridad vial. Se cumplié lo establecido el 100 % de los dias.

SEGURIDAD

La atencion a los ciudadanos con una respuesta immediata ante casos urgentes ciudadanos:

e Tiempos de Respuesta ante demandas ciudadanas: Llegar en el 90 % de los casos en los
tiempos establecidos.

e [legada de una patrulla policial a todo tipo de emergencias, en un tiempo Maximo de 5
minutos. Se atendieron 1343 Ilamadas urgentes, con un cumplimiento del 96,25 %.

e [lamadas recibidas a través del 092: Atender la totalidad. Se recibieron 131.297, siendo
atendidas la totalidad.

TAREAS ADMINISTRATIVAS

Grabado de denuncias: Desde la fecha de la denuncia hasta el grabado informatico en
un plazo maximo de 30 dias, en el 90 % de los casos. Se grabaron en plazo 53.110
cumpliendo el objetivo perseguido

Contestacién o tramitacion de los expedientes en la Unidad Administrativa: Desde la
fecha de entrada en un plazo maximo de 30 dias. Se contestaron o tramitaron 846
expedientes en plazo con cumplimiento del 100 %

Tramitacion de informes del Equipo de Documentacion: Desde la fecha de entrada,
contestacion en un plazo maximo de 45 dias. Se contestaron 1351 informes con un
cumplimiento del objetivo en el 100 %

Formacion: Realizacion de las acciones formativas planificadas para el afio, impartir
un tema mensual de actuaciones policiales. Se realizaron 30 acciones formativas,
superando el objetivo de las 20 planificadas. Se impartieron 12 temas de actualizacion
sobre actuaciones policiales, en ordenanzas, trafico y seguridad (1 cada mes).

SATISFACCION DE LOS CIUDADANOS

Encuestas sobre todas las Actuaciones Policiales: Conseguir una puntuacién igual o
superior a 3, en una tabla de valoracion de 0 a 5. Se realizaron 7 encuestas a diferentes
colectivos y usuarios de los servicios de la policia local, con una puntuacién en todas
ellas superior a 3.

Informar por carta al ciudadano que solicite un servicio a través del 092, del resultado
de su demanda, cuando se identifiquen. Se informd a todos los ciudadanos que se
identificaron por carta en un plazo de 2 dias y en 4 dias cuando fue necesario hacer
gestiones para dar contestacion, con un cumplimiento del 100%

Encuestas las actiivades de Educacion Vial: Conseguir una puntuacion igual o superior
a 3, en una tabla de valoracion de 0 a 5. Se supero la puntacion en todas ellas,
cumplimiento 100 %.

FORMACION EN EDUCACION VIAL

Acciones formativas de Educacion Vial: incrementar en un 20 % las dirigidas a alumnos
de bachiller (32) y un 10 % las de Educacion Primaria (41). Se realizaron 32 y 41
jornadas respectivamente , con un cumplimiento del objetivo del 100 %.

Jornadas de puertas abiertas en la Sala de Control de Trafico: 2 al afio. Se cumplio con
el 100 % realizado.

OFICINA DE OBJETOS PERDIDOS

Objetos perdidos, con documentacion: Realizar las gestiones paral localizar a sus
propietarios en un tiempo maximo de 2 dias o avisar al propietario, entregar el objeto,
0 enviarlo por correo en el plazo maximo de 4 dias. Se localizaron en plazo el 100 % de
los propietarios de 2611 objetos

SERVICIOS DE SEGURIDAD 149



REVISION DEL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

- Reuniones de Revision por la Direccion: Realizar una cada 3 meses. Se realizaron los 4
Comités de Calidad planificados, cumplimiento 100 %.

- Auditorias: Se realizardon 4 auditorias, 2 de ellas internas y 2 externas de seguimiento
de certificacion y 1 de certificacion de EMAS

- Comunicacién: fomentar la participacion del personal, atendiendo las sugerencias
internas propuestas. Se recibieron 21 sugerencias internas, siendo atendidas el 100%.

COSTES
2003 2004 2005
— Imputacién Directa 8.935.930,73| 9.526.318,38|  9.990.053,89
Personal
Imputacion

S I 135.178,81 150.680,79 179.653,72
Corrient

orrientes Imputacién Directa 352.527,18 413.532,06 484.048,27
TOTAL GASTOS 9.423.636,72| 10.090.531,23| 10.653.755,88

RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD

Actividad Clas. Cuantificador Resultado
Trafico P Accidentes 1.587
Alcoholemias positivas 1.201
Denuncias de circulacion 53.110
Inmovilizaciones de vehiculos 928
Vehiculos retirados por las gruas 15.318
Ordenanzas P Informes de deficienc. en la via publica 2.685
Denuncias por ocupac. en la via publica 426
Control de obras 465
Control de infracciones a la Ordenanza
de Animales 374
I_Decon_1isos de venta ambulante sin 137
licencia
Control de locales de ocio 1.318
Seguridad P Llamadas recibidas en el 092 131.297
Auxilios a ciudadanos 879
Personas detenidas 247
Diligencias al Juzgado 4,917
Formacion P Acciones formativas 30
Jornada por asistencia a cursos 1.287
Mandos y guardias que asistieron a 503
cursos
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Actividad Clas. Cuantificador Resultado

Educacion Vial P Acciones Formativas a Bachiller 22

Educacion Primaria 31

Educacion Especial 16

Tercera Edad 12

E.S.0 12

Alumnos totales 2.688

INDICADOR 2003 2004 2005

Decomisos por venta ambulante 139 343 137
Control de locales de ocio 1.175 1.137 1.274
Accidentes de trafico 1.847 1.589 1.587
Alcoholemias positivas 1.106 1.285 1.201
Denuncias de circulacion 79.127 53.628 53.110
Vehiculos retirados por las gruas 16.200 15.901 15.318
Inmovilizaciones de vehiculos 968 1.060 928
Llamadas al 092 125.815 130.827 131.297
Auxilios a ciudadanos 797 805 879
Personas detenidas 241 266 247
Ocupaciones de via publica sin licencia 435 659 426
Control de obras menores 546 633 465
Control de infracciones a la Ordenanza de Animales 296 358 374
Diligencias remitidas a los juzgados 3.397 5.098 4.917
Acciones formativas 23 27 30
Jornadas por asistencias a cursos 1.141 880 1.287
Mandos y guardias que asistieron a cursos 536 422 503

CONCLUSIONES

Realizado el analisis a las tres grandes areas de actuacion de la policia local se llegaron a las
siguientes conclusiones:

En lo referente al TRAFICO hay una reduccidon del nimero de accidentes y de victimas, en
los mismos, reduciendo en el 58 % el de las personas fallecidas. Estos datos son el resultado
de incrementar con respecto al afo anterior, las actuaciones policiales dirigidas a reducir
aquellas causas que influyen mas negativamente en la conduccion, provocando accidentes. Nos
referimos a los elementos de seguridad, la velocidad y la conduccion bajo los efectos de bebidas
alcohdlicas.
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En el apartado de las actuaciones de vigilancia y control del cumplimiento de las ORDENANZAS,
se han incrementado las actividades policiales preventivas, con presencia policial, lo que unido
a la presion del afio anterior por medio de las denunicias respectivas se tradujo en un descenso
de los decomisos por venta ilegal al aumentar la presencia policial en las zonas de venta.

Las denuncias en las ocupaciones de via publica sin licencia y los controles de obras menores
han disminuido por el efecto citado con lo que se detecta un grado de mayor cumplimiento de
la normativa municipal. Se aumentan los controles sobre la ordenanza de animales, y sobre
los locales de ocio como consecuencia de los controles sobre estos se incrementan las actas
por infracciones a la Ordenanza de Inspeccién Medioabiental. Son mas numerosos los axilios a
ciudadanos con respecto al afio anterior.

Sobre SEGURIDAD, se siguié incrementando la presencia de mandos y guardias en las noches
de fin de semana, se ha vuelto a aumentar el nimero de personas identificadas por destrozos
en bienes publicos y mobiliario urbano. Seguimos aumentando la confianza de los ciudadanos
en los servicios que presta la Policia Local, ya que las llamadas telefénicas al 092, aumentaron
con respecto al afio anterior llegando a las 131297.

Por Ultimo destacar el esfuerzo realizado en EDUCACION VIAL, que alcanzaron a 2688 alumnos

de los colectivos de bachiller, educacion primaria, educacion especial, tercera edad y E.S.0O., con
un total 93 acciones formativas impartidas.
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PROTECCION CIVIL

Responsable: Garcia Tourifidan, Carlos
Direccion: Parque de Bomberos. La Grela s/n.
Teléfono: 981184380

MISION

a/ INTRODUCION

Estudio y prevencion de las situaciones de grave riesgo colectivo, catadstrofe extraordinaria o
calamidad publica en las que pueda peligrar, en forma masiva, la vida e integridad fisica de
las personas y a la proteccidon y socorro de éstas y sus bienes. La aparicion de nuevos riesgos,
consecuencia del desarrollo tecnoldgico en la década de los 70, y el surgimiento de avances
sustanciales en el instrumental cientifico y técnico con que abordar las catastrofes naturales,
demostraron la insuficiencia de aquellos, para hacer frente a las exigencias de la poblacion |,
en materia de proteccion frente a riesgos de origen natural y tecnoldgico. Como es un hecho
que vivimos en sociedad y que las catastrofes ocurren quizds con mas frecuencia de lo que
nadie desea, es necesario que a través de disposiciones legales de caracter obligatorio puedan
prevenirse dichas catastrofes, planificarse para que no ocurran, asi como la coordinacion de
distintas fuerzas y rehabilitacion si es que llegan a producirse de una forma inevitable.

b/ MARCO LEGAL

La Proteccion Civil constituye la afirmacion de una politica de seguridad que tiene su fundamento
juridico en la propia CONSTITUCION ESPANOLA. Art. 2.- “La Constitucion.... , y reconoce y
garantiza el derecho a la autonomia de las nacionalidades y regiones que la integran y la
solidaridad entre todas ellas”. Esta claro que se puede producir una catastrofe en una comunidad
auténoma o en una comarca de ella. El resto de las comunidades estan obligadas a ayudar,
colaborar, intervenir, etc. Esta solidaridad entre regiones se efectuara, en estos casos, a través
de la Proteccion Civil. Art. 15. “Todos tienen derecho a la vida y la integridad fisica y moral...
“. Desde este punto de vista, los poderes publicos estan obligados a poner los medios para
garantizar el derecho a la vida y a la integridad fisica de todos los espafioles. En los casos de
catastrofes, el derecho a la integridad fisica se intenta conseguir a través de la Proteccidn Civil. Se
intenta porque, desgraciadamente en muchisimas ocasiones, se producen victimas. Art. 103.1.
“La Administracién Publica sirve con objetividad los intereses generales y actla de acuerdo con
los principios de eficacia, jerarquia, descentralizacidn, desconcentracién y coordinacién, con
sometimiento pleno a la Ley y al Derecho”. Como veremos, uno de los pilares basicos y principio
fundamental de la Proteccién Civil es la coordinacidon. Si nos falla la coordinacion, nos fallaran los
mejores planes. Art. 30.4. “Mediante ley podran regularse los deberes de los ciudadanos en los
casos de grave riesgo, catastrofe o calamidad publica”. Este articulo es el antecedente de la Ley
2/1.985, sobre normas reguladoras de Proteccion Civil. Los casos de grave riesgo, catastrofe y
calamidad publica son los auténticos presupuestos de hecho de la PROTECCION CIVIL, y, por lo
tanto, de los bomberos como parte activa de la proteccion civil.

LEGISLACION APLICABLE

Se continta con la misma legislacion que nos era aplicable hasta la fecha y teniendo como
resefias mas importantes las siguientes:

- Encuanto a la Directiva europea Seveso I, R.D. 1254, se sigue cooperando con la Comunidad
Autdnoma en este aspecto, por ser la Comunidad el érgano competente.

- R.D. 312/2005, de 18 de marzo, por el que se aprueba la clasificacién de productos de
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construccion y de los elementos constructivos en funcion de sus propiedades de reaccion y
resistencia al fuego.

- R.D. 366/2005, de 5 de abril, por el que se aprueba la instruccién MIE. AP-18 del Reglamento
de aparatos a presion, referente a instalaciones de carga e inspeccién de botellas de los
equipos de respiracion autonoma para actividades subacudticas y trabajos de superficie,
publicado en el BOE de 27 de abril del 2005.

- R.D. 2267/2004, de 3 de diciembre, por el que se aprueba el reglamento de seguridad en los
establecimientos industriales.

- La correccidon de errores al R.D. 2267/2004, citado en el apartado anterior. Correccion
publicada en el BOE n° 55, de 5 de marzo de 2005.

FUNCIONES

. Implantacién y actualizacion del Plan de Emergencia Municipal.

. Promocién y formacion del voluntariado.

. Atencion y apoyo en emergencias y actos con grandes aglomeraciones de personas.
. Mantenimiento de las Banderas Azules en nuestras playas.

. Convenios de colaboracién con otras administraciones e instituciones, tanto publicas como
privadas: es el caso de Autoridad Portuaria, Adeslas, etc.

g A W N =

. Realizacion e implantacion de Planes de Emergencia parciales.

N O

. Actualizacion e implantacion del Plan de Actuacion Municipal ante Riesgos Quimicos.

AREAS RESULTADO CLAVE

1. Informacidn a la poblacion de los riesgos existentes en el municipio.
2. Mantenimiento de las Banderas Azules en nuestras playas.

3. Acondicionamiento de las instalaciones de Proteccién Civil.

4. Mantenimiento del Plan de Actuacién Municipal ante Riesgos Quimicos.
5. Actualizacién del PEMU (Plan de Emergencia Municipal).

OBJETIVOS DEL EJERCICIO

1. Necesidad de sustitucion progresiva de los puestos moviles de salvamento y socorrismo.
2. Adquisicion de un turismo para servicios varios y un vehiculo todo terreno.
3. Garantizar la seguridad de los habitantes de la ciudad.

COSTES
2003 2004 2005
Gastos de Imputacién
P Directs 495.850,07 471.940,79 485.597,00
Imputacion 741.040,47 737.661,20 842.950,01
. Indirecta
Gastos Corrientes I tacio
mputacion 100.266,89 96.545,47 124.581,54
Directa
TOTAL GASTOS 1.337.157,43  1.306.147,46| 1.453.128,55
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RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD

Actividad Clas. Cuantificador Resultado
Ek,lAEEF‘{%FE’,*\ICCI&NPEECF;';\ALESS DE P | NO DE PLANES REALIZADOS 9
REVISION DE PLANES DE EMERGENCIA P | NO DE REVISION DE PLANES 2
;'\‘ETLE({/XE'E%ONES DE ESPECIAL P | NO DE INTERVENCIONES 25
PREVENCION EN ESPECTACULOS DE P | No DE ESPECTACULOS 520
MASAS

N© PERSONAS BENEFICIADAS 2.000.000
SALVAMENTO EN PLAYAS P | NODE PLAYAS 7

No DE ATENCIONES SANITARIAS 1.637

N© PERSONAS BENEFICIADAS 5.500.000
DISTRIBUCION DEL VOLUNTARIADO MPAL. | C | N° DE VOLUNTARIOS 120
PREVISION Y PREVENCION DE RIESGOS P | N° DE CENTROS REVISADOS 2
FORMACION Y CHARLAS A GRUPOS C | No DE CURSOS / CHARLAS 16
ORGANIZADOS

N© DE PERSONAS BENEFICIADAS 677

N° DE HORAS 690
REALIZACION DE SIMULACROS P | NO DE HORAS DE SIMULACROS 60
ELABORACION DEL PEMU P | POBLACION BENEFICIADA 500.000

INDICADORES

INDICADOR 2003 2004 2005
PLANES DE EMERGENCIAS 2 10 9
REVISIONES DE PLANES EMERGENCIA 6 6 2
SITUACIONES DE EMERGENCIA 43 9 25
NO DE PLAYAS 7 7 7
NO PERSONAL PLAYAS 75 75 75
NO ATENCIONES SANITARIAS PLAYAS 26.722 1.794 1.637
N° PERSONAS EN PLAYAS 5.500.000 | 5.500.000 | 5.500.000
N© DE ESPECTACULOS 322 514 520
N© VOLUNTARIOS 120 120 120
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CONCLUSIONES

1. Mantenimiento del Plan de Emergencia Municipal, con lo que va a conllevar que ante una
situacion de catastrofe, o una emergencia de grandes proporciones, se pueda actuar en
coordinacion todos los servicios dedicados a la emergencia.

2. Aumento de los planes de emergencia realizados.

3. Actualizacién 2 de planes de emergencia parciales y colaboracion con el Servicio de Extincién
de Incendios en los planes realizados por dicho servicio.

4. Adquisicion de un vehiculo para el uso diario y habitual en servicios varios con unos consumos
reducidos de combustible y un vehiculo todo terreno para el acceso a zonas dificiles.

5. Disminucion en el nUmero de atenciones sanitarias en la temporada de playas pasando a
1.637en el afio 2005.

6. Se mantiene el servicio de salvamento y socorrismo desde el 1 de junio al 30 de
septiembre.

7. Continuacion en la formacién del voluntariado y aumento significativo en el n® de cursos,
para conseguir un apoyo cualificado para el personal profesional de las emergencias.

8. Aumento del nimero de espectaculos cubiertos.

9. Continuar en los parametros habituales todas las demas actividades del Servicio de
Proteccién Civil.
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TRANSPORTES, CIRCULACION Y ESTACION
DE AUTOBUSES

Responsable: Alvarez Cortifias, Elena
Direccion: C/ Caballeros 21
Teléfono: 981189860

MISION

La actividad administrativa y de desarrollo, dentro de la esfera de las competencias municipales,
en el ambito de la movilidad sostenible y el establecimiento de los recursos materiales y
personales adecuados para la determinacidn de los elementos necesarios que permitan la toma
de decisiones que afectan al trafico y a la circulacion en la ciudad.

FUNCIONES

PROCESOS REGULARES:

Definido en las actividades como el conjunto de expedientes tramitados por los tres
departamentos de la Adjuntia, y sin cuyo concurso no podrian alcanzarse los objetivos.

PROYECTOS Y ACTUACIONES SINGULARES:

1

. Adjudicacion, tras nuevo concurso de la ordenacién del aparcamiento en superficie (ORA) y

de la retirada de vehiculos de la via publica (grda), en el que se pretendieron dos objetivos
desde un punto de vista administrativo unificar en un Unico concurso los dos servicios, con lo
gue se logra una mayor eficiencia, puesto que a medio o incluso es posible que a corto plazo
puede llegar a reducirse de forma considerable el coste de los servicios, y desde un punto de
vista técnico incorporar las tecnologias mas avanzadas en el sector, lo que permite una mejor
prestacion del servicio y un mayor control de su ejecucion y resultados.

Se relacionan en la memoria los expedientes a que dio lugar la gestion hasta el 31.4.2005 -
fecha hasta la que es responsabilidad de esta Adjuntia- una vez adjudicada la nueva concesion
y efectuados los informes y acto de reversion de la antigua concesionaria.

.Se inicia el mes de mayo la prestacion del servicio de transporte metropolitano en la

primera corona del APC, dando lugar a modificaciones puntuales como son la instalacion de
canceladoras en los autobuses urbanos para adaptarlas a las tarjetas metropolitanas. Se
suscribe un convenio con la Xunta de Galicia y la C2@ de Tranvias de La Corufia S.A. para la
financiacion de las canceladoras (hardware y software).

.Se incorporan a la flota de autobuses urbanos siete vehiculos adaptados con rampas

electrénicas para conseguir un mas facil acceso de las personas con minusvalias a los
servicios publicos colectivos de transporte. Mediante un convenio con el IMSERSO vy la FEMP,
se subvenciona parte del coste de instalacion de los citados elementos de eliminacion de
barreras arquitecténicas.

. Con el mismo fin de mejorar el acceso de las personas con minusvalias a los servicios publicos

colectivos de transporte, se inicia la contratacion este ejercicio de apeaderos modulares, que
se instalaran en cuatro paradas de bus urbano.

PROCESOS EN CICLO:

Se encuentra en fase de estudio la modificacion de la ordenanza de transportes y la acometida
de reparaciones estructurales puntuales del edificio de la estacion de autobuses.
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AREAS RESULTADO CLAVE

TRANSPORTES: Mejorar los elementos materiales y de gestion del transporte y crear la
normativa adecuada para una mejor prestacion del servicio al ciudadano .Suscribir convenios de
colaboracion con otras entidades publicas y privadas.

CIRCULACION: Tramitar los expedientes de nuevas concesiones y control de la gestién de
todas las que dependen de esta Adjuntia, dentro de los limites de los correspondientes pliegos
reguladores y contratos suscritos, a fin de conseguir un mayor grado de eficiencia.

ESTACION DE AUTOBUSES: Mejorar las instalaciones y unificar los servicios prestados, a fin de
ofrecer a los usuarios una mayor calidad y un uso de las instalaciones mas racional.

OBJETIVOS DEL EJERCICIO

Conseguir una movilidad sostenible, adaptando los recursos a las necesidades de los

ciudadanos.

COSTES
2003 2004 2005
crems o Imputacién Directa 739.738,12 703.271,62 702.607,06
Personal
Imputacion

S T 309.445,47 14.393,39 15.278,47
Corrient

orrientes Imputacién Directa| 5.235.284,27 | 7.279.262,01 | 12.684.110,53
TOTAL GASTOS 6.284.467,86 | 7.996.927,02 | 13.401.996,06

RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD

Km. de distancia

Actividad Clas. Cuantificador Resultado
Gestion Estacion de Autobuses P Aparcamientos autobuses 427
Coste adquisicidon grupo electrégeno 44.627,64
NO exptes. de rendicion de cuentas 12
N© de bultos expedidos 9.986
N© de bultos consignados 30.144
N© de bultos recibidos 8.328
Movimiento autobuses p Salidas transporte regular hasta 15 Km.
: : 53.404
de distancia
Salidas tr_anspo_rte regular de 51 a 80 17,774
Km. de distancia
Salidas tr_anspo_rte regular de 81 a 200 15.972
Km. de distancia
Llegadas transporte regular de 51 a 80
. X 18.125
Km. de distancia
Llegadas transporte refuerzo de 31 a 50 233
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Actividad Clas. Cuantificador Resultado
Movimiento autobuses p Llegadas transporte regular de 31 a 50 9.313
Km. de distancia '
Llegadas_transporte regular de 16 a 30 38.092
Km. de distancia
Llegadas transporte refuerzo hasta 15
. X 209
Km. de distancia
LIegadas_transporte regular hasta 15 53.942
Km. de distancia
Salidas transporte refuerzo de mas de 361
200 Km. de distancia
Salidas transporte regular de mas de 6.578
200 Km. de distancia )
Salidas transporte refuerzo de 81 a 200
: g 1.052
Km. de distancia
Total llegadas transporte refuerzo 2.696
Total llegadas transporte regular 141.914
Total salidas transporte refuerzo 2.680
Total salidas transporte regular 141.614
Llegadas transporte refuerzo de mas de 366
200 Km. de distancia
Llegadas transporte regular de mas de 6.527
200 Km. de distancia )
Llegadas transporte refuerzo de 81 a 239
200 Km. de distancia
Llegadas transporte regular de 81 a 15.915
200 Km. de distancia '
Llegadas transporte refuerzo de 51 a 80
. X 364
Km. de distancia
Llegadas transporte refuerzo de 16 a 30
. X 785
Km. de distancia
Movimiento total entradas y salidas 288.904
autobuses
Salidas transporte refuerzo de 51 a 80
: g 425
Km. de distancia
Salidas transporte refuerzo de 31 a 50
: g 92
Km. de distancia
Salidas transporte refuerzo hasta 15
: g 57
Km. de distancia
Salidas tr_anspo_rte regular de 16 a 30 37311
Km. de distancia
Salidas tr_anspo_rte regular de 31 a 50 10.575
Km. de distancia
Salidas transporte refuerzo de 16 a 30
: g 693
Km. de distancia
Contrato limpieza Estacidn de C Importe contrato 98.804,6

Autobuses
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Actividad Clas. Cuantificador Resultado
Contrato vestuario personal
Estacion de Autobuses P Importe contrato 7.898,02
Contrato panel electronico P Importe contrato 2.285,20
Proyectos reparaciones Estacion C Contrapos pasamanos escaleras 10.339,84
de Autobuses mecanicas
Licencias Transporte escolar P Autorizaciones expedidas 342
Gestion concesion transporte P | Ingresos tranvia de rodadura fija 203.421,70
colectivo urbano
NO viajes abonados en metalico 8.308.842
Convenios suscritos con entidades 3
publicas y privadas
Déficit 274.635,97
Gastos tranvia de rodadura fija 460.090,83
N© de viajes de enlace 680.233
Tarjetas-bus escolares expedidas 534
Reclamaciones y quejas 40
NO de viajeros 21.403.609
Ingreso subvencion estatal 465.165,32
Oficios e instrucciones 31
Tarjetas - bus pensionistas expedidas 918
0 vind - .
NO viajes realizados con tarjetas 10.383.524
generales
NO expedientes cuenta resultados 3
Tarjetas - bus minusvalidos expedidas 13
NO exptes. modificacion de tarifas 1
Total exptes. tramitados s/ tarjetas
- 1.936
sociales
Total exptes. duplicidad tarjetas 814
sociales
Totgl exptes. renovacion tarjetas 9.039
sociales
NO exptes. duplicidad tarjetas 86
universitarias
NO exptes. renovacion tarjetas
. o 1.215
universitarias
NO exptes. duplicidad tarjetas escolares 94
o - .
NO exptes. renovacion tarjetas 534

escolares
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Actividad Clas. Cuantificador Resultado
Gestion concesion transporte P NO exptes. duplicidad tarjet. minusval. 14
colectivo urbano NO exptes. renov. tarjetas minusvalidos 444
NO exptes. duplicidad tarjetas parados 68
NO exptes. renovacion tarjetas parados 1.408
NO exptes. duplicidad tarjetas 557
pensionistas
o - X
N e>_<pt§as. renovacion tarjetas 5380
pensionistas
NO viajes realiz. con tarjetas sociales 1.994.070
NO viajes realiz. con tarjeta universit. 352.714
Total tarjetas sociales expedidas 2.527
Tarjetas - bus parados expedidas 427
Tarjetas - bus universitarios expedidas 635
Auto - Taxis P Carnet mpal. de conducir duplicados 6
NO exptes. sustitucion de vehiculos 100
Carnet mpal. de conducir expedidos 66
NO exptes. bajas temporales 5
Certificados expedidos 117
NO exptes. modificacion de tarifas 1
Revisiones 522
Tarjetas identificativas expedidas
' . 136
(titulares y asalariados)
Transmisiones de licencia 14
Oficios, instrucciones y otros 111
Expedientes sancionadores 9
Licencias transportes pesados P Expedientes sancionadores 2
N° exptes. acompafiamiento policial 15
transportes especiales
NO exptes. autorizaciones para circular 174
en vias urbanas
Transportes ligeros P Licencias existentes a 31.12.2005 55
NO exptes. sustitucion de vehiculos 4
NO exptes. liquidacion tasas 61
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Actividad Clas. Cuantificador Resultado
Transportes ligeros P Revisiones 61
Bajas 7
Ambulancias y funebres P Licencias existentes a 31.12.05 11
Vehiculos adscrit. a licencias a 31.12.05 81
NO exptes. liquidacion tasa/vehiculo 81
Bajas/vehiculo 7
Alta licencias 4
Certificados expedidos 2
NO exptes. sustituciones de vehiculos 1
Revisiones/vehiculo 81
Altas/vehiculo 45
Actividad adminis. de apoyo P Oficios a otras Aministraciones 103
Autorizaciones aparcamiento P Tarjetas de minusvalidos a 31.12.05 1.215
minusvalidos .
Plazas reservada para minusvalidos 18
Tarjetas denegadas 96
Tarjetas renovadas 2
Tarjetas de aparcamiento concedidas 178
Tarjetas pendientes informe IMSERSO 5
Tarjetas duplicadas 4
Circulacion P Semaforiz. (nuevas y modificaciones) 1
Coste semaforizacion 15.864,59
Otras actuaciones (n° exptes) 83
Instalacion y mantenimiento de P Crédito presupues. de semaforizacion 119.160
semaforos
Crédito presupuestario derribos 37.230
No expt_es._ facturacion contrato de 12
mantenimiento
NO exptes. facturac derribos semaforos 12
Expedientes modificaciones puntuales 2
No exptes. dafios en bienes publicos 19
Coste derribos 37.125,24
Canon contrato mantenimiento 898.649,40
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Actividad Clas. Cuantificador Resultado
Gestion regulacién aparcamiento P NO Tarjetas residente sec. 1 ORA exped. 597
superficie (hasta 31/03/05) N© Tarjetas residente sec. 4 ORA exped. 500
NO Tarjetas residente sec. 3 ORA exped. 601
NO Tarjetas residente sec. 2 ORA exped. 160
N© Tarjetas residente sec. 5 ORA exped. 768
Tarjetas de residente denegadas 0
Recaudacion bruta servicio ORA 658.820,7
N© plazas residentes sector 1 ORA 487
Resultado a ingresar en Ayuntamiento 186.933
Oficios e instrucciones 60
NO total tarjetas de residente expedidas 3.267
NO exptes. facturaciéon ORA 1
Plazas totales zona ORA 6.879
Plazas residentes 2.317
Coste servicio ORA 398.801,62
Plazas general (hasta 31.03.05) 4.562
Plazas corta duracion 174
N© plazas residente sector 6 ORA 476
NO plazas residente sector 5 ORA 491
N© plazas residente sector 4 ORA 291
N© plazas residente sector 3 ORA 397
NO plazas residente sector 2 ORA 175
Canon ORA 252.020,96
NO Tarjetas residente sec. 6 ORA exped. 641
Ges,tién concesio’p rejcirada de P NO exptes. facturacion GRUA 3
(\r/\eagltcau?flg;gasgna publica Resultado a ingresar en Ayuntamiento 77.972,61
Oficios e instrucciones 65
Coste servicio GRUA 246.133,89
Ingresos servicio GRUA 324.106,50
Gestion regulacion aparcamiento P Pliego de clausulas técnicas 1
Ziﬁzrcge Yglgtirada de vehiculos Informes adjudicacion 1
publica
Oficios e instrucciones 57
Pliego de clausulas administrativas 1
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Actividad Clas. Cuantificador Resultado
Retirada y tratamiento vehiculos p | N°expedientes de declaraciones de 8
abandonados abandono
Canon vehiculos abandonados 3.870,69
N° de vehiculos abandonados
; 271
declarados residuos
Gestidn concesion P NO exptes. facturacidén contrato 12
mantenimiento sefalizacion
horizontal Coste servicio 385.718,54
Gestion concesion mobiliario P Otros expedientes 41
urbano
NO expedientes facturacion canon 1
Importe canon 20.141,91
Ocupacion de via publica P NO expedientes 38

INDICADORES

INDICADOR 2003 2004 2005
N© de viajes realizados abonando con tarjeta 11.926.229 11.968.221 12.377.594
N© de viajes realizados abonando en metalico 8.759.124 9.021.876 8.345.782
N° de viajeros autobus urbano 20.685.353 20.990.097 21.403.609

CONCLUSIONES

TRANSPORTES:

Se ha producido un incremento de viajeros durante el ejercicio del 1,97% que supone la
continuacién de una tendencia al alza desde el ejercicio 2002, que puede estar motivada por
campafas de utilizacién de transporte publico y escasez de aparcamiento .

En mayo se inicia la prestacion del transporte metropolitano, sin que tenga aparentemente
efectos econdmicos en este Ayuntamiento y del que no pueden extraerse demasiada informacion
puesto que esta todavia en periodo de prueba en concreto la utilizacién de tarjetas.

Con el fin de eliminar, en lo posible, barreras arquitecténicas que dificultan el acceso de las
personas con algun tipo de minusvalia al servicio publico de transporte colectivo -como cada
ejercicio- se han adaptado con rampa electrdnica y arrodillamiento lateral 7 autobuses urbanos
y se han adquirido apeaderos modulares para su instalacién en 4 paradas de bus urbano.

CIRCULACION:

Se tramitd y adjudico el expediente de la nueva concesion del servicio de retirada y depdsito de
vehiculos y regulacion de aparcamiento en superficie .

ESTACION:

Se continud la renovacion de las instalaciones para adecuarlas en la medida de lo posible a las
necesidades de los usuarios y lograr una mejor prestacion de los servicios.
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ASESORIA JURIDICA

Direccion: Pza. Maria Pita, 1
Teléfono: Ext. 10093

MISION

Representacion y defensa del Ayuntamiento

FUNCIONES

1. Representacion y defensa del Ayuntamiento y, la de todos los organismos auténomos e
instituciones dependientes de él, ante otras Administraciones publicas y ante todo tipo de
Tribunales en todas sus instancias, asi como de sus autoridades y empleados salvo que
resulte incompatible con la de los intereses municipales.

2. Asesorar juridicamente a los 6rganos de gobierno y servicios municipales cuando asi se lo
soliciten.

AREAS RESULTADO CLAVE

Representacion y defensa del Ayuntamiento: jurisdiccion contencioso-administrativa y penal.

OBJETIVOS DEL EJERCICIO

Adaptacién Ley 57/2003, de Medidas para la modernizacion del gobierno local.

COSTES
2003 2004 2005
Gastos de Personal Imputacién Directa 211.062,26 222.098,98 210.550,44
Imputacion Indirecta 40.716,51 44.979,34 52.684,38
Gastos Corrientes
Imputacion Directa 54.449,01 26.535,61 69.723,69
TOTAL GASTOS 306.227,78 293.613,93 332.958,51
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RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD

Actividad Clas. Cuantificador Resultado
Recursos nuevos p NUmero de recursos nuevos 400
Numero de recursos jurisdiccion 282
contencioso-administrativa
NUmero de recursos jurisdiccion penal 87
Numero de recursos jurisdiccion civil 24
Numero de recursos jurisdiccion social 4
NL’|m.er.o de.reclamaciones economico- 3
administrativas
Recursos resueltos p Recursos resueltos: favorables 190
Recursos resueltos: desfavorables 68
Recu_rsos resueltos: estimados 10
parcialmente
Informes C NUmero 24
INDICADOR 2003 2004 2005
Recursos resueltos: favorables 0 0 190
Recursos resueltos: desfavorables 0 0 68
Recursos resueltos: estimados parcialmente 0 0 10
Recursos nuevos: jurisdiccion contenciosa-administrativa 0 0 282
Recursos nuevos: jurisdiccion penal 0 0 87
Recursos nuevos: jurisdiccion civil 0 0 24
Recursos nuevos: jurisdiccidn social 0 0 4
Reclamaciones econémico-administrativas 0 0 3
Recursos nuevos: Alcaldia 0 0 9
Recursos nuevos: alumbrado publico 0 0 8
Recursos nuevos: aperturas 0 0 5
Recursos nuevos: circulacion 0 0 21
Recurso nuevos: contratacion 0 0 2
Recursos nuevos: cultura 0 0 2
Recursos nuevos: bienes inmuebles 0 0 8
Recursos nuevos: IMCE 0 0 3
Recursos nuevos: inspeccion de tributos 0 0 1
Recursos nuevos: jardines 0 0 4
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INDICADOR 2003 2004 2005
Recursos nuevos: medio ambiente 0 0 29
Recursos nuevos: mercados 0 0 7
Recursos nuevos: personal 0 0 33
Recursos nuevos: patrimonio 0 0 7
Recursos nuevos: policia 0 0 7
Recursos nuevos: policia local 0 0 24
Recursos nuevos: recaudacion 0 0 13
Recursos nuevos: reclamaciones patrimoniales 0 0 29
Recursos nuevos: urbanismo-ruinas 0 0 5
Recursos nuevos: urbanismo-disciplina 0 0 12
Recursos nuevos: urbanismo-planeamiento 0 0 6
Recursos nuevos: urbanismo-gestion 0 0 110
Recursos nuevos: denuncias de transito 0 0 32
Recursos nuevos: tasas 0 0 1
Recursos nuevos: TEAM 0 0 1
Recursos nuevos: otros 0 0 11

CONCLUSIONES

Incremento de asuntos sobre URBANISMO, debido a la interposicion de recursos contenciosos
contra resoluciones del JPE sobre valoraciones de parcelas afectadas por:

- ejecucion plan especial de ordenacidn y proteccion del entorno de la torre;
- expropiaciones espacios libres lindantes con ciudad deportiva de la torre;
- proyeto de amplicacion y regeneracion vertedero de bens.

Incremento asuntos de PERSONAL y RECLAMACIONES PATRIMONIALES.
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PLANIFICACION

Direccion de Planificacién, Coordinacion y Control de Gestion

Responsable: Frias Pinedo, Isidro
Direccion: Plaza Maria Pita 1, 2@ planta
Teléfono: Ext.10110

MISION

Promover el desarrollo e implantacion de procesos y métodos orientados a la mejora de la gestion,
a la busqueda de la eficacia y la eficiencia, asi como a la consolidacion de una administracion
mas accesible y proxima al ciudadano.

FUNCIONES

1. Impulsar y apoyar las iniciativas de los departamentos, dirigidas a la mejora en la calidad de
los servicios publicos

. Desarrollar procesos de evaluacion de las unidades administrativas.
. Promover la implantacion de metodologias que faciliten los procesos de autoevaluacion.
. Disenar e implantar un sistema integrado de informacidn para la gestién.

ua A W N

. Evaluar, proponer y desarrollar proyectos de alto nivel tecnoldgico, haciendo especial hincapié
en las innovaciones y repercusiones que puedan tener en el ambito de la ciudadania.

6. Desarrollo de proyectos y/o metodologias innovadoras para el desarrollo de la Sociedad de la
Informacion en la ciudad y su entorno.

AREAS RESULTADO CLAVE

¢ Atencién al Ciudadano

e e-Administracion

¢ Sistemas de informacién corporativa

¢ Normalizacién de procesos, documentos...
e Calidad y Planes de Mejora

¢ Proyectos europeos

OBJETIVOS DEL EJERCICIO

ConTroL DE GESTION:

e Plan de Calidad Municipal e implantacion de Sistemas de Gestion de la Calidad en servicios
municipales.

¢ Avanzar hacia el Cuadro de mando integral: Observatorio Urbano, Sistema de Informacion
Ambiental, Contabilidad Presupuestaria, Aupac Urbanismo, Padrdn, Gestion Tributaria,
Recaudacion, Gestion de Expedientes (AUPAC), y Sugerencias y Reclamaciones (SyR) .

¢ Nuevas herramientas de Calidad: Cartas de Servicio.
e Sugerencias y Reclamaciones: consolidacion del sistema.
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EVALUACION DE PROGRAMAS:

Sistema de seguimiento del programa de gobierno.
Elaboracidén Plan Municipal de accesibilidad y estética urbana.
Archivo fotografico.

Campafias publicitarias.

INNOVACION TECNOLOGICA

Implantacion del gestor de contenidos Fatwire.

Actualizacion Net Portal a version 2.004.

Intranet Bienestar (transferible a otros departamentos) Maqueta / ejecucién / implantacion.
Portal del empleado (disefios preliminares y maqueta funcional).

Estudio sobre Infoaccesibilidad en la ciudad.

Portal Web Municipal:

- Prever Corufia Educadora, Emprendedora, Deportiva, del Conocimiento y Sostenible.

- Integracion Web con fichas 010 y desarrollo de un modulo de estadisticas integrado con
aplicacion 010.

- Carpeta del ciudadano. Plataforma de implantacion progresiva de servicios on-line.
- Web Bibliotecas.

- Remodelacién de diseno de seccion web: tramites y gestiones, turismo, etc.

- Canal cultural.

- Mantenimiento general del portal web y paginas asociadas.

Archivo audiovisual para conservacion y explotacion de 125 h de grabacidn existente en
Betacam digital.

Implantaciones:

- Consultas Web expedientes AUPAC vinculado con Carpeta del Ciudadano.

- Inventario de procedimientos en Web.

Intercambios de informacion con Cia de Tranvias: paradas, lineas, frecuencias, etc.
Firma digital.

Tarjeta ciudadana: consolidacidon metodoldgica y licitacion proyecto.

Soporte tecnoldgico Livcom 2005, retransmision del evento por Internet y creacion de pagina
web del evento.

Soporte tecnoldgico basico del SyR.
Arranque del proyecto Tarjeta ciudadana
Seguimiento e implantacion del GIS (Sistema de Informacion Geografico).

PARTICIPACION CIUDADANA Y RELACIONES EXTERNAS.

Desarrollo del modelo de participacién ciudadana.

Desarrollo de escenario del tejido asociativo de la participacion.

Nucleo de la red Millenim.

Segmentos de Red: Educadora, Emprendedora, Deportiva, Sostenible y del Conocimiento.

Coordinacion de la participacion del Ayuntamiento en redes de ciudades: Kaleidos, Eixo
Atlantico, Arco Atlantico, Ciudades Sostenibles, Telecities, Urb-Al 6 y 8.

Informacion y proyectos europeos
- Informacion Ciudadana
Establecimiento de Parametros de Calidad. Certificacidn, del servicio 010.
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¢ Adquisicion equipamiento para apoyo en la realizacion de trabajos de investigacion social.

¢ Gestor central del sistema de Sugerencias y Reclamaciones.

OBsErRVATORIO URBANO

e Gestion del Panel de Indicadores. Mantenimiento del Sistema de Informacion del Observatorio
Urbano. Elaboracion de informe anual e informes parciales.

¢ Estudio y andlisis de incorporacidon de nuevas areas tematicas al panel de indicadores del
Observatorio Urbano.

¢ Desarrollo, mantenimiento, supervision y analisis de los trabajos del Observatorio de Calidad
de los Servicios (OCS)

DireccioN PLANIFICACIO

N

¢ Corufa, Ciudad del Conocimiento.

e Ley 57 MGL. Estudio de impacto de la Ley y Formulacién de Propuestas.
e Modelo de participacion ciudadana, contemplando:

- Ciudadania individual,

- Tejido asociativo.
- Reformas estructurales en la Administracion.

COSTES
2003 2004 2005
Gastos de Imputacion 755.996,02 768.356,87 766.685,26
Personal Directa
Imputacion 203.582,55 242.888,44 347.716,88
. Indirecta
Gastos Corrientes I tacio
mputacion 1.328.137,55 767.090,32 877.993,87
Directa
TOTAL GASTOS 2.287.716,12 | 1.778.335,63 | 1.992.396,01

RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD

Actividad Clas. Cuantificador Resultado
010. Atencion telefénica al P _Sugeren_ciasl rec]amaciones e 9.278
Ciudadano incidencias tramitadas
NO llamadas atendidas 307.006
N° llamadas saturadas 17.957
NO llamadas fuera de horario 21.400
Peticiones informacion via e-mail 2.829
NO Total de ll