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1. Programa de apoio á inclusión social no ámbito d omiciliario - 2017 
 
 
2. FINALIDADE  
Desenvolver unha serie de actuacións no propio domicilio familiar e no marco cotiá das persoas 
usuarias co fin de aportarlles ferramentas e estratexias  para que se desenvolvan adecuadamente 
no autocoidado, a organización e economía familiar, a educación dos seus fillos/as, a atención, 
organización e mantemento do fogar, así coma nas relacións interpersoais  e de convivencia. 
 
 
3. POBOACIÓN DESTINATARIA  

 
a) POBOACIÓN DESTINATARIA DIRECTA  

 
Grupo/s ou sector  de poboación  
▪ Persoas maiores de idade. 
▪ Unidades familiares. 

 
Características 
Persoas e familias en situación ou risco de exclusión social residentes no concello da Coruña, 
en cuxos itinerarios ou proxectos de inclusión social ou sociolaboral se inclúan indicadores 
relacionados coas áreas traballadas no programa e se considere necesario por parte do 
persoal técnico do Concello unha intervención no propio domicilio. 
 
As persoas participantes poderán acceder as accións a través da derivación dos técnicos dos 
programas sociais dos que son usuarias, formando estas accións parte da intervención social 
realizada a través dos itinerarios de inclusión social. 

 
b) POBOACIÓN INDIRECTA  

Familiares das persoas  e das unidades familiares beneficiarias. 
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4. FUNCIÓNS  
 
4.1. PRESTACIÓNS DE SERVIZOS E PRESTACIÓNS ECONÓMICAS     
 
1. Apoio a adquisición e reforzo no domicilio  de competencias básicas na organización e 

economía familiar, educación para a saúde, habilidades parentais, normalización educativa, 
habilidades para a convivencia e participación social. 

 
4.2. OUTRAS FUNCIÓNS 
 
Análise e valoración de cada caso e realización de propostas de apoio a inclusión social no ámbito 
familiar. 
 
Derivación a estes programas de persoas usuarias de servizos sociais nas que se dan as 
características e indicadores estipulados. 
 
Deseñar e desenvolver un plan de intervención para cada persoa ou unidade familiar beneficiaria. 
 
Seguimento e avaliación das intervencións realizadas. 
 
 
5. ÁREAS DE RESULTADO CLAVE  
 
▪ Mellorar as posibilidades de inclusión social de persoas usuarias dos servizos sociais cunhas 

características perfectamente definidas. 
 
▪ Avaliar as posibilidades de mellora en cada caso a través de indicadores da situación de 

partida e final. 
 
▪ Alcanzar os obxectivos  de mellora das situacións persoais ou familiares  mediante 

intervencións individualizadas e no propio domicilio familiar, segundo necesidades de 
respostas mais concretas, especialmente en situacións de familias con menores a cargo. 

 
 
6. OBXECTIVOS DO EXERCICIO 
 
 
• Poñer en marcha e avaliar os resultados do programa para orientar a toma de decisións 

respecto da súa continuidade en 2018, salientando as boas prácticas.  
 
• Deseñar o procedemento e formatos técnicos para regular as derivación ao programa. 

 
• Atender de forma prioritaria aqueles casos nos que sexa previsible observar resultados da 

intervención no prazo de desenvolvemento do programa.  
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7. RELACIÓN E CALENDARIO DE PRESTACIÓNS / ACTUACIÓN S / 
PROXECTOS 2 0 1 7 

 1T 2T 3T 4T 
Accións de apoio de adquisición e reforzo de competencias básicas no ámbito 
domiciliario    x 

 
 
8. CUANTIFICACIÓN DE RECURSOS 
 
8.1. ORZAMENTO ANUAL  IMPORTE 

 2017 
ORZAMENTO TOTAL ANUAL  
(Créditos totais consignados) 18.000 

ORZAMENTO EXECUTADO 4.128,30* 
Variación porcentual  
PORCENTAXE DE ORZAMENTO EXECUTADO 23%* 

*Aínda que non se contemplan nesta memoria, o orzamento inclúe: gastos do persoal municipal, mantemento dás instalacións, 
investimento (non seu caso) e gastos correntes de imputación indirecta. 
*As accións formativas desenvolvéronse no mes de novembro de forma experimental, polo que o orzamento executado e o seu 
porcentaxe con respecto ao orzamento total anual correspóndese só a os custos de ese mes. 
 

 
8.2. RECURSOS HUMANOS 
  2017 
PERSOAL MUNICIPAL H M T 
Técnicos de Apoio Social  5 5 
Técnico superior de servicios sociais  2 2 
Orientadora laboral- Programa Habitat  1 1 
TOTAL   8 8 
  
PERSOAL DE ENTIDADES   
Contrato.  Persoal do contratista 17 
  

OUTROS RECURSOS HUMANOS 
Persoal voluntario ou colaborador  
Alumnado en prácticas  
Total  

 
 
8.3. RECURSOS TÉCNICOS 
Procedemento interno de derivación de persoas usuarias de servizos sociais a este programa 
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9. RESULTADOS DA ACTIVIDADE  
Programa / Acción  Cuantificador  Resultado  

 

  

Persoas usuarias  28 
Homes 13 
Mulleres 15 
Unidades familiares atendidas 19 
Entrevistas de intervención 35 
Nº de horas 209 

 

  

 
 
11. CONCLUSIÓNS  
 
• O programa de Apoio a inclusión social no ámbito domiciliario realizouse de forma 

experimental no mes de novembro de 2017.  
 

• Atendéronse de forma prioritaria casos nos que era posible observar resultados da 
intervención no prazo de desenvolvemento do programa. Da avaliación se desprende que se 
producen cambios nas unidades de convivencia coas que se traballou e que o programa ten 
un gran potencial como ferramenta de intervención naqueles casos que presentan un maior 
déficit de competencias ou unha maior necesidade de acompañamento polo que se aconsella 
o seu mantemento no ano 2018. 
 

• A resposta por parte do persoal técnico implicado nas derivacións á hora de derivar é óptima. 
 

• A poboación obxectivo mostrou grande interese, implicación e colaboración co programa. 
 
 
 

10. INDICADORES DA XESTIÓN 
VALOR 

2017 
Nº persoas usuarias en accións de apoio para a inclusión social no ámbito 
domiciliario 28 

Homes 13 
Mulleres 15 
Unidades familiares atendidas  19 
Entrevistas de intervención 35 
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12. PERSPECTIVAS DE FUTURO E RECOMENDACIÓNS 
 
12.1. PERSPECTIVAS DE FUTURO 
 
O marco do programa é a “Estratexia de Inclusión social de Galicia 2014-2020”.   
 
Este programa ponse en marcha en 2017 para mellorar as competencias en diferentes ámbitos: 
persoal, familiar, social, educativo, sanitario, prelaboral etc. de persoas en situación ou en risco de 
exclusión usuarias dos servizos sociais municipais. 
 
Representa unha ferramenta complementaria e necesaria dos programas, accións e prestacións  
para a inclusión social deste concello. 
 
12.2. RECOMENDACIÓNS  
 
Continuar realizando accións de apoio de adquisición de competencias básicas no ámbito 
domiciliario por ser pezas clave en procesos de inserción social de persoas e as súas familias en 
situación ou risco de exclusión. 

 
 
DATOS DE IDENTIFICACIÓN DO PROGRAMA  
Sede 
 

Concellaría de Xustiza Social e Coidados 
Oficina de xestión administrativa e de servizos xerais 

Dirección postal Fernández Latorre, 64-66, Entrechan, 15006 
Dirección electrónica xustizasocial@coruna.es 
Teléfono 981 184374 
Fax 981 184375 

 
 
 


