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1. PROGRAMA MUNICIPAL DE TRABALLO CON FAMILIAS - 2018 
 
 
2. FINALIDADE  
 
Programar accións de apoio e promoción social, axudas económicas, actividades de información e 
prevención para facilitar ás familias que se atopan en situación de maior vulnerabilidade e risco 
social, os apoios necesarios para o desenvolvemento das súas obrigas e tarefas cotiás, previndo 
o risco social ao que se poden ver expostos/as. 
 
 
3. POBOACIÓN DESTINATARIA  

 
3.1. POBOACIÓN DESTINATARIA DIRECTA  

 
a) Grupo/s ou sector de poboación  

Familias con menores  
Menores absentistas dende os 6 aos 16 anos 

 
b) Características 
      Familias e menores ao seu cargo que precisen de apoio socio educativo 
 
3.2. POBOACIÓN INDIRECTA  

Cidadanía en xeral 
 

 
4. FUNCIÓNS 
 
4.1. PRESTACIÓNS DE SERVIZOS E PRESTACIÓNS ECONÓMICAS     
 
1. Intervención familiar 
Accións personalizadas de carácter integral, realizadas con unidades familiares que se atopan en 
situacións de risco e/ou dificultade social. 
 
2. Prevención e intervención en absentismo escolar 
Intervención nos casos de absentismo con unidades familiares con menores en idade escolar 
obrigatoria que teñan aberto un expediente de absentismo, poñendo á súa disposición a 
información e os medios necesarios para facer efectiva a súa escolarización. 
 
3. Axudas económicas a familias para comedores escolares (Bolsa-Comedor) 
Prestación económica para o pagamento do servizo de comedor en centros educativos do termo 
municipal (públicos ou concertados), a unidades familiares con menores ao seu cargo 
matriculados/as en 2º ciclo de educación infantil, ensinos obrigatorios, bacharelato ou ciclos 
formativos de grao medio e que cumpran os requisitos específicos da convocatoria. 
 
4. Axudas económicas a familias para escolas infantís 
Prestación económica para o pagamento de estancias en escolas infantís destinadas a familias 
con menores ao seu  cargo de 0 a 3 anos con necesidade de recibir apoio externo para o seu 
coidado, por motivos económicos, laborais, formativos, sociais e/ou familiares. 
 
5. Actividade CiberCaixa: Quedamos ao saír da clase?  
Atención socioeducativa para menores de 5 a 12 anos nun espazo de aprendizaxe e lecer, dotado 
de medios tecnolóxicos e informáticos. O programa e froito dun convenio de colaboración coa 
Fundación La Caixa. 
As CiberCaixas están situadas nos centros cívicos de Labañou, Os Mallos e San Diego. 
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6. Programa de atención de día para menores no  Fogar Infantil Emilio Romay (FIER) 
Convenio coa Deputación Provincial da Coruña mediante o cal  o Concello dispón de 16 prazas 
para atención de día de menores de 0 a 12 anos no FIER. O obxectivo do convenio é  
proporcionar as unidades familiares derivadas polas técnicas municipais do programa de traballo 
con familias, un espazo para mellorar a integración social dos menores e apoiar o 
desenvolvemento da autonomía das familias no exercicio das súas funcións parentais.   
No FIER préstanse aos menores coidados e atencións como: alimentación adecuada, apoio e 
seguimento escolar, titorías, orientación psicoeducativa, ocio e tempo libre e apoio e supervisión 
ás familias en coordinación coas menores Programa Municipal de Traballo con Familias. 
  
7. Programa Caixa Proinfancia  
Programa para familias con menores entre 0 e 18 anos en situación de pobreza e exclusión social, 
polo que se impulsan accións para promover o desenvolvemento dos menores e das súas familias 
co obxecto de xerar oportunidades futuras. 
Desenvolvese no barrio de Monte Alto, en colaboración coa Xunta de Galicia, Fundación laCaixa, 
e diversas ONGs e entidades sociais e educativas da cidade, coordinadas pola Fundación Juan 
Soñador.  
 
8. Alimentación para menores en períodos non lectivos (xuño a setembro)  
Continuar coas axudas económicas para comedores escolares para garantir  unha alimentación 
adecuada nos períodos non lectivos aos/as menores beneficiarias do programa Bolsa-comedor.  
 
 
4.2. OUTRAS FUNCIÓNS 
• Realizar accións para mellorar a situación das familias no seu ámbito de interacción social, de 

educación, de saúde, comunitario etc. 

• Xestionar os recursos asignados ao programa. 
 

 
5. ÁREAS DE RESULTADO CLAVE  
• Previr situacións que poidan provocar risco social para os menores. 

• Intervir nas situacións de risco nas que se poda evitar o desamparo. 

• Consolidar a intervención social no ámbito familiar. 

• Optimizar os mecanismos de xestión e control asignados ao programa de maneira que   
cheguen ao maior número de familias posible. 

 
 
6. OBXECTIVOS DO EXERCICIO  
 
• Simplificar o procedemento de solicitude e tramitación das axudas económicas para 

comedores escolares. 

• Establecer e unificar protocolos de traballo e intervencións conxuntas cos traballadores e 
traballadoras sociais.  

• Actualizar os criterios de recollida no aplicativo Socyal das actuacións e intervencións 
realizadas dende o programa de traballo con familias.   
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7. RELACIÓN E CALENDARIO DE PRESTACIÓNS / ACTUACIÓNS / 
PROXECTOS 

2 0 1 8 

 1T 2T 3T 4T 

1. Intervención familiar X X X X 

2. Prevención e intervención en absentismo escolar X X X X 

3. Axudas económicas a familias para comedores escolares  X X  X 

4. Axudas económicas a familias para escolas infantís X X  X 

5. Actividade CiberCaixa: Quedamos ao saír de clase? X X X X 

6. Servizo Centro de Día para a Infancia no  Fogar Infantil Emilio Romay X X X X 

7. Programa Caixa Proinfancia  X X X X 

8. Alimentación de menores en períodos non lectivos X  X  

 

8. CUANTIFICACIÓN DE RECURSOS  
 
8.1. ORZAMENTO ANUAL  IMPORTE 

 2016 2017 2018 
ORZAMENTO TOTAL ANUAL  
(Créditos totais consignados) 815.432,00€ 1.071.432,00€ 1.493.734,00€ 

Variación porcentual 10% 31% 39% 

ORZAMENTO EXECUTADO 746.081,57€ 952.785,13€ 1.306.870,83€ 

Variación porcentual 6% 28% 37% 

PORCENTAXE DE ORZAMENTO 
EXECUTADO 

91,49 88,92 87,49 

1.Intervención familiar --- --- --- 

2.Prevención do absentismo escolar --- --- --- 

3.Bolsas de comedor 707.840,54€ 868.221,35€ 1.141.875,62€ 

4.Axudas para o pago de escolas infantís 13.939,00€ 29.510,50€ 46.328,50€ 

5.CiberCaixa: “Quedamos ao saír da 
clase?” 

24.302,03€ 27.432,00€ 26.634,57€ 

6.Fogar de dia para a infancia 
(Convenio Deputación/ Concello) 

15.000,00€ 16.532,35€ 16.730,14€ 

7.Programa Caixa Proinfancia --- --- --- 

8.Alimentación de menores en periodos 
non lectivos  

--- 11.088,93€ 75.302,00€ 

 *Aínda que no se contemplan nesta memoria, o presuposto inclúe: gastos do persoal municipal, mantemento das instalacións, 
inversión (no seu caso) e gastos correntes de imputación indirecta. 
*Os gastos do convenio coa Deputación impútanse nunha partida diferente ao resto.  
*Os gastos de alimentación en vacacións contan con presuposto propio, pero a modalidade de vales imputase á partida de Emerxencia 
Social e a campaña de Nadal no seguinte exercicio orzamentario 
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8.2. RECURSOS HUMANOS 

PRESTACIÓN / ACTUACIÓN 2016 2017 2018 
1.  Intervención familiar 
2. Prevención e intervención en absentismo escolar 

 
  

Persoal municipal 24 22 22 

3. Axudas económicas a familias para comedores escolares    

Persoal municipal 24 22 22 

4. Axudas económicas a familias para escolas infantís    

Persoal municipal 20 22 22 

5. Actividade CiberCaixa: Quedamos ao saír de clase?    

Persoal municipal 4 22 22 

Contrato, persoal do contratista: 1 coordinadora, 3 monitoras 3 4 4 

6.Fogar de dia para a infancia 
(Convenio Deputación/ Concello) 

 
  

Persoal municipal 24 22 22 

7. Actividade Caixa Proinfancia    

Persoal municipal ---- 3 3 

8. Alimentación de menores en períodos non lectivos     

Persoal municipal ---- 22 22 

Suma total do persoal municipal (Mulleres) 
(Cóntanse sen repetir as persoas adscritas a mais dunha prestación) 

24 22 22 

 
 

8.3. RECURSOS TÉCNICOS 

Lei Orgánica 8/2013, de 9 de decembro,  para a mellora da calidade educativa (LOMCE), que 

modifica a Lei Orgánica 2/2006, de 3 de maio, de Educación (LOE). 

Lei 13/2008 do 3 de decembro  de Servizos Sociais de Galicia. 

Lei 3/2011, do 30 de xuño, de apoio á familia e á convivencia de Galicia. 

Decreto 229/2011, do 7 de decembro, polo que se regula a atención a diversidade do alumnado 

dos centros docentes de Galicia nos que se imparten as ensinanzas establecidas na Lei 

orgánica 2/2006, do 3 de maio, de educación. (Publicado no Diario Oficial de Galicia do 21 de 

decembro do 2011). 
Protocolo educativo para a prevención e o control do absentismo escolar en Galicia. Instrución 

do 31/12/2014 ditada pola Dirección Xeral de Educación, Formación Profesional e Innovación 

Educativa. 

Bases reguladoras da concesión de axudas económicas a familias para comedores escolares 

Publicadas no Boletín Oficial da Provincia  nº 51 do 15 de marzo de 2018. 

www.coruna.gal/servizossociais 
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9. RESULTADOS DA ACTIVIDADE 
Prestación/Actuación Cuantificador Resultado 
 

  
1. Intervención Familiar 

 

Total de accións de intervención 5.670 
Entrevistas 5.516 

Visitas domiciliarias 154 

Total de persoas con intervención 1.008 
Homes 349 

Mulleres 659 

2. Prevención e intervención no absentismo escolar 
 Menores absentistas - Expedientes 87 

Expedientes novos 61 
Expedientes de años anteriores 26 

Expedientes pechados 46 
3. Axudas económicas a familias para comedores escolares 
 Menores beneficiarios  1.592 
 Solicitudes presentadas 1.090 
4. Axudas económicas a familias para escolas infantís 
 Menores beneficiarios  52 
 Solicitudes presentadas 59 
5. Actividade CiberCaixa: Quedamos ao saír de clase? 
 (nos centros cívicos de Labañou, San Diego e Mallos) 
 Menores participantes no 2018 67 

Novas incorporacións no ano 2018 28 
6. Servizo de Centro de Día para a Infancia no  Fogar Infantil Emilio Romay 
 Menores beneficiarios 21 
7. Actividade Caixa Proinfancia   

 
Menores beneficiarios 92 
Familias beneficiarias 60 

8. Alimentación de menores en 
períodos non lectivos  

  

 Menores beneficiarios 443 
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10. INDICADORES DA XESTIÓN 
VALOR 

2015 2016 2017 2018 

Total de accións de intervención 3.330 4.224 5.591 5.670 
Variación porcentual  26,84 % 32% 1,41% 

Total de persoas en intervención familiar -- 1.740 859 1.008 
Homes -- -- 348 349 

Mulleres -- -- 511 659 

Menores absentistas – Expedientes 85 69 108 87 
Variación porcentual   - 19 % 57% -19,44% 

Menores beneficiarios de axudas económicas 
para comedores escolares 955 998 1.139 1.592 

Variación porcentual   4,32 % 56% 40% 

Menores beneficiarios de axudas económicas 
para escolas infantís  44 19 28 59 

Variación porcentual   -57 % 47% 110% 

Menores beneficiarios do Centro de Día no 
Fogar Infantil Emilio Romay 16 18 18 21 

Menores beneficiarios de CiberCaixa 59 68 58 67 
Variación porcentual  15 % -15% 15% 

Menores beneficiarios do P. Caixaproinfancia -- -- 67 92 
Menores beneficiarios do P. de alimentación 
para menores en períodos no lectivos 

-- -- 425 443 
* Os indicadores sen valores en anos anteriores son debidos a que non se recollían os datos ou non se realizaban as accións nas que se enmarcan. 

 
 
11. CONCLUSIÓNS  
 
 

• Diminuíu o número de protocolos de absentismo recibidos no 2018.  
 

19

64 61

2016 2017 2018

Evolución dos protocolos de absentismo 

recibidos 
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• A intervención coas familias dos menores aos que se lles abriu un protocolo de absentismo 
durante o 2018, concentrase maiormente nas EAS de Os Mallos e Monte Alto durante o 2018.  

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

• Dos protocolos recibidos durante o 2018, a franxa de idade con mais menores absentistas vai 
dende os 14 aos 16 anos. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

• O número de menores beneficiarios e beneficiarias de Beca comedor incrementouse nun 40 % 
como ven sendo tendencia nos últimos anos.  

 

• No caso das persoas que se benefician de axudas económicas para escolas infantís, 
aumentaron nun 110%. 
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TOTAL DE ACCIÓNS DE INTERVENCIÓN 
 

 
 

 
ACCIÓNS DE INTERVENCIÓN POR CENTRO CÍVICO 

 
 

 
 

 
 
 

4067

5.375 5.516

157 216 154

2016 2017 2018

Entrevistas atendidas Visitas domiciliarias
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12. RECOMENDACIÓNS 
 
12.1. PERSPECTIVAS DE FUTURO 
 
• A descentralización das Unidades de Atención Social coa volta das traballadoras sociais aos 

territorios dos centros cívicos supón un cambio nas formas de traballo que require unha 
adaptación dos protocolos de colaboración establecidos entre o persoal dos diferentes 
programas municipais. 

• O traballo no territorio require a posta en marcha de programas-piloto que permitan explorar 
novas dinámicas de traballo e distribución dos tempos nas axendas do persoal técnico.  

 
12.2. RECOMENDACIÓNS 

 

• Continuar co proceso de simplificación do procedemento de solicitude das axudas para 
comedores escolares, reducindo a documentación que deben achegar as persoas solicitantes. 
 

• Revisar e mellorara as canles e protocolos de colaboración cos Equipos de Menores da Xunta 
de Galicia e cos Servizos de Inspección da Consellería de Educación así como co Servizo de 
Educación municipal.  

 
• Avanzar, así mesmo, en melloras dos protocolos de intercambio de información coa Policía 

Local (Axente Titor) e Fiscalía de Menores. 
 

• Incorporar a bolsa de comedor para os períodos non lectivos ao programa xeral de becas 
comedor. 
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DATOS DE IDENTIFICACIÓN DO SERVIZO/ PROGRAMA 

Sede Oficina de xestión administrativa e servizos xerais 

Enderezo postal Rúa Castiñeiras 21-23, baixo. CP 15006 

Correo electrónico xustizasocial@coruna.es 

Teléfono 981 184 200 

 


