1. SERVIZO MUNICIPAL DE URXENCIAS SOCIAIS (SEMUS) - 2018

2. FINALIDADE
Ofrecer unha atencién inmediata as persoas ante unha situacién de urxencia social que se produce
fora do horario laboral habitual de atencion dos Servizos Sociais Municipais.

3. POBOACION DESTINATARIA

3.1. POBOACION DESTINATARIA DIRECTA
A) SECTOR DE POBOACION
Persoas que se atopen no termo municipal da Corufia.
B) CARACTERISTICAS
Persoas especialmente vulnerables que se vexan afectadas por unha situacion de urxencia.

3.2. POBOACION INDIRECTA
As familias y/o persoas proximas as directamente beneficiarias da intervencion.

4. FUNCIONS
4.1. PRESTACIONS DE SERVIZOS

1. Atencion a urxencias sociais
Desenvélvese ao longo de todo o ano en horario de 18.00 a 8.00 h de luns a venres e durante
as 24 h os sabados, domingos e festivos.
Atencidn as urxencias sociais que presentan persoas ou grupos en situaciéns de urxencia,
emerxencia, accidente ou catastrofe.
As intervenciéns coordinanse con outros servizos de emerxencias da cidade para levar a
cabo a atencién que se precise.

2. Atencién a persoas sen fogar
Saidas do equipo de SEMUS polo termo municipal, consistentes en:
- Rutas de localizacion
Percorridos cunha periodicidade semanal que se realizan pola cidade para detectar as persoas
que pasan a noite na rua.
O obxectivo € establecer contacto con estas persoas, efectuar entregas de material de abrigo e
alimentos e asi como facilitar informacién sobre recursos para superar a devandita situacion.
- Dispositivo +calor
Atencion as persoas que pasan a noite en ruas e outros espazos da cidade.
Activase nos dias do ano que presentan as condicidns climatoléxicas mais adversas.
O obxectivo principal é ofrecer material de abrigo e alimentos asi como xestionar aloxamento
alternativo para as persoas detectadas en rda.

4.2. OUTRAS FUNCIONS
Trasladar a intervencién na situacién da urxencia atendida ao servizo, departamento ou entidade
competente para posibilitar a continuidade da atencion que se requira en cada caso.
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5. AREAS DE RESULTADO CLAVE- OBXECTIVOS ESTRATEXICOS
e Deteccién in situ das necesidades de aquelas persoas usuarias para mobilizar e/ou
proporcionar os recursos mais adecuados a cada situacion.
e Informacién e coordinacion entre este programa e os servizos/entidades relacionadas coa
atencion as situacions de urxencia xeradas.
e Optimizar a coordinacion a coordinacion con o resto dos equipos e servizos de atencion a
persoas sen fogar.
6. OBXECTIVOS DO EXERCICIO
e Revision das pautas e indicadores para a recollida de informacién sobre as actuacions
realizadas desde as diferentes atencions do servizo.
e Reforzar a coordinacion e a complementariedade nas actuaciéns que se realicen con persoas
coas que se estea a levar a cabo unha intervencién desde os servizos sociais municipais ou
e Favorecer a coordinacion dos equipos propios do Servizo Municipal de Urxencias Sociais
(SEMUS) e doutras entidades da cidade que intervefien con persoas sen fogar co Programa
Municipal de Inclusion Social (PMIS), desde o cal se presta atencion a estas persoas.
7. RELACION E CALENDARIO DE PRESTACIONS 2 0 1 8
1T 2T 3T 4T
1. Atencion a urxencias sociais x X X X
2. Atencidn a persoas sen fogar X X X X
8. CUANTIFICACION DE RECURSOS
8.1. ORZAMENTO ANUAL IMPORTE
2016 2017 2018
ORZAMENTO TOTAL ANUAL
(Convenio nominativo con Cruz Vermella) 89.000 70.000 89.000
ORZAMENTO EXECUTADO 89.000 70.000 89.000
PORCENTAXE ORZAMENTO EXECUTADO 100% 100% 100%

8.2. RECURSOS HUMANOS

PRESTACION / ACTUACION 2015 2016 2017 2018
Persoal municipal (Muller) 2 2 1 1
Convenio. Persoal da entidade 2 2 2 2
OUTROS RECURSOS HUMANOS

Persoal voluntario ou colaborador 4

Alumnado en practicas 0

Total 4
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9. RESULTADOS DA ACTIVIDADE

Actuacions Cuantificador Resultado
N¢ total de activacions do servizo 354
Activaciéns de intervencion con saida 174
Atenciéns Activacions sen saida 180
Activacions de entrega de material sen saida 147
Activaciéns de informacion sen saida 19
Activaciéns de intervencion sen saida 14
N@ total de persoas atendidas 321
Homes 15
Mulleres 35
Persoas titulares da intervencion 271
Homes 163
Mulleres 108
Persoas usuarias indirectas da intervencion 50
Reuniéns de coordinacion N¢ de reunidéns 5
Memorias elaboradas N¢? de memorias 2
10. INDICADORES DA XESTION VALOR
2015 2016 2017 2018
N2 de persoas usuarias 306 229 263 321
Homes 142 178
Mulleres 121 143
Variacion porcentual 19% -25,16% 15% 22%
N2 de persoas usuarias directas 238 191 215 27
Porcentaxe 78% 83% 82% 84%
N¢ de persoas usuarias indirectas 68 38 48 50
Porcentaxe 22% 17% 18% 16%
N¢ de persoas usuarias mais dunha vez 3 43 53 65
Porcentaxe do total 10% 38,71% 23% 24%
N2 de activacions do servizo e atencion a
usuarios/as 303 253 266 354
Variacion porcentual 21% -17% 5% 33%
N2 de activacions con saida 211 149 165 174
Porcentaxe con relacion ¢ total de activacions 68% 56% 62% 49%
Ne¢ total de derivacions a servizos e programas 311 262 275 355
Variacion porcentual 15% -16% 5% 29%
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11. CONCLUSIONS

As conclusions que se exporien nesta memoria referiranse unicamente ao servizo de Atencion a
Urxencias Sociais.

O contido relacionado coa Atencion a Persoas sen Fogar recéllese na memoria do Programa de
Inclusion Social por tratarse de atenciéns incluidas no devandito programa.

Activaciéns do servizo

D/D\D____C}/;E4
303

251 253 266

2014 2015 2016 2017 2018

Aclarar que estas cifras correspondense aquelas activaciéns realizadas. Non van sumadas aquelas
outras que por diferentes motivos se cancelaron por haberse resolto por outras vias, sin necesitar
finalmente da intervencion requerida (resposta de servizo de saude, de seguridad ciudadana, apoio
da familia,resolucién por o propio interesado/a). En este ano tuveron lugar 11 desactivaciéns.

E evidente o incremento no niimero de activaciéns con respecto ao pasado ano, represetado por
un 33% de crecemento con respecto a cifra anterior.

Esta situacién relacidnase directamente co aumento na demanda de atencién a persoas sen fogar,
non dandose este ascenso na demanda de atencion a persoas maiores, que ata 0 momento
aparecian con protagonismo na aplicacion deste servizo.

A atencién a persoas sen fogar ten unha variacién porcentual do 35%, mentres que a variaciéon na
atencién as persoas maiores é do -17%.
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O cambio mais significativo no global das activacions é o volume de atencion realizada sen
necesidade de desprazamento. Feito que nos presenta unha nova realidade dentro do servizo.

A variacion porcentual das activacions que se responderon dende a sede de traballo foi do 71%
con respecto as do pasado ano, e do 188% con respecto ao ano 2015. Situacién que ten unha
clara e unica xustificacién debido a que se basea na demanda realizada por persoas sen fogar na
peticién de material de abrigo para pasar a noite na rua.

Se nos referimos &s activacions que tefien por obxecto a entrega de informacién as diferenzas con

respecto a anos anteriores non son relevantes, representando un 5% en relacion ao total neste
ano.

Persoas usuarias

306 321

258 229 263

2014 2015 2016 2017 2018

A cifra resultante das persoas titulares directas e das beneficiarias das activaciéns incrementouse
nun 22% con respecto ao pasado ano.

Un total de 65 usuarios foron atendidas en mais dunha ocasion, a maioria en ddas ocasions
(41), outros en 3 (8), e 16 persoas en catro ou mais ocasions.

Neste ano realizaronse 317 atenciéns de caracter individual e 37 intervencidons con mais dunha
persoa.

Problematicas atendidas

4%

67%

m Caidas no domicilio m Persoas sen fogar
m Problematicas sociosanitarias m Conflictos familiares
Problematicas de menores m Outras

Violencia de xénero
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Ao pofier en relacion as activacions coa problematica que as motiva, pode observarse que
seguen a incrementarse as atenciéns a persoas sen fogar.

Seguido de aquelas que afectan as persoas maiores e que dan lugar a respostas como a
mobilizacion tras caidas en domicilio, servizos de apoio, entrega de informacién e contencién
emocional.

As problematicas sociosanitarias ( nun 7% dous casos) tefien que ver con situacion presentadas
por persoas maiores ou persoas sen fogar.

S6 ou 9% restante distriblese entre atencién por situacién de violencia de xénero, conflitos
familiares, problematicas de menores e outras.

Atencions por sectores de pobacion

4%
239% 22%

51%

Menores ™ Jévenes m Personas adultas m Mayores

PRESUPOSTO TOTAL ANUAL
o/sso?tm\o/mooo ¢
70.000 € 70.000 €
' 2015 ‘ 2016 ' 2017 l 2018 I
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12. RECOMENDACIONS

12. 1. PERSPECTIVAS DE FUTURO

®* Mantense a necesidade deste tipo de servizo como resposta a situaciéns de urxencia social
que tefien lugar fora de los horarios laborais comuns en las diferentes entidades y organismos.

* Considérase esencial a utilizacion do Servizo de Atencién a Persoas sen Fogar como reforzo e
apoio as intervencions que desde outros servizos realizanse co colectivo de persoas en
situacion de rda.

* O imperativo de dar respostas ante situacions no previstas e de moi variada indole repercute na
necesidade dunha constante posta o dia no cofiecemento dos recursos, capacitacién dos
técnicos e na coordinacidn cos recursos/servicios sanitarios, sociais e de seguridade.

* Na andlises da evolucién na prestacion do Servizo apreciase claramente o0 espazo ganado na
atencion a persoas sen fogar. Encontrandonos que de forma espontdnea diminuiron as
activacions por urxencias provocadas por persoas maiores, sen que podamos determinar que
este feito o tendencia se mantefia esta tendencia no futuro.

12. 2. RECOMENDACIONS

* Reforzar os protocolos de comunicacion e coordinacién deste servizo con aqueles outros que
prestan atencién na cidade o colectivo de persoas sen fogar e cos servizos de atencion a muller
e os/as maiores.

* Acceder a xestién e utilizacion de expediente Unico a partir do uso do aplicativo informético
Socyal para favorecer a atencién e intervencion dende o propio programa e a coordinaciéon con
outros profesionais implicados na atencidén aos/as usuarios/as.

DATOS DE IDENTIFICACION DEL PROGRAMA

Sede Centro Civico de Monte Alto
Direccion postal 15002

Direccién electronica t.requeiro@coruna.es
Teléfono 981 184373 - Extension 46090
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