1. Aula CeMIT - 2018

2. FINALIDADE

A Aula CeMit do Centro Civico de Eiris forma parte da rede de centros para a modernizacion e
inclusién tecnoléxica (rede CeMIT) e ten como finalidade a inclusion dixital e a mellora das
competencias dixitais das persoas participantes. As Aulas CeMIT participan e comparten os
obxectivos do Plan de Inclusion Dixital de Galicia, entre os que figuran:

 Aumentar a accesibilidade a Internet.

* Avanzar na alfabetizacion dixital da poboacion galega.
+ Diminuir a fenda dixital territorial e de xénero.

» Mellorar a empregabilidade en Galicia.

3. POBOACION DESTINATARIA
a) POBOACION DESTINATARIA DIRECTA

Grupo/s ou sector/es de poboacion

[] Persoas con necesidades formativas e de capacitacion no manexo das TIC

[] Persoas en situacion de fenda dixital, tanto no acceso como no uso das TIC.

[] Persoas gue buscan a acreditacion e certificacién oficial de cofiecementos en TIC

Caracteristicas

L] A poboacion destinataria da Aula CeMit son aquelas persoas que non tefien cofiecemento
das TIC ou non as manexan na sua vida diaria.

[] Poboacién en situacion de exclusion sociodixital ou fenda dixital. Persoas que tefien
dificultades para manexar as TIC para a busqueda de emprego ou para a realizacion de
tramites esenciais na sua vida, pero que na actualidade realizanse de forma dixital (tramites
administrativos, bancarios...).

[] Outro dos sectores destinatarios é o grupo de persoas que tefien como obxectivo a
acreditacién e certificacion oficial de convencementos en TIC

4. FUNCIONS

4.1. PRESTACIONS DE SERVIZOS

1. Aula aberta

O servizo de aula aberta posibilita o uso libre do equipamento da aula CeMit con apoio dunha
profesional que facilita asesoramento e apoio técnico sobre as dubidas que as persoas
participantes poden ter.

Este servizo esta destinado principalmente a persoas que carecen de equipamento tecnol6xico
nos seus fogares (pc, internet..) ou ben da aquelas persoas que presentan dubidas e precisan de
apoio para o manexo das TIC.

Posibilita mellorar a adquisicion e xeneralizacion das aprendizaxes adquiridas durante os cursos
de formacion.

2. Cursos de formacion

Accions formativas de diferente nivel (basico, medio, avanzado) ofertadas dende a Aula CeMit do
CC Eiris.

Incluense as da propia rede CeMit asi como as de entidades colaboradoras da dita rede CeMit,
que empregan os recursos dela rede para realizar accions formativas.
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3. Proxecto encaix@ no emprego

Iniciativa destinada a poboacién en risco de exclusion sociolaboral que precisa do manexo das
TIC para mellorar a sta insercion laboral e social.

Inclie dous tipos de accions:

[0 Capacitacién basica no manexo das TIC.

[0 Proceso de acompafiamento para identificar os principais desafios persoais e para a busquea
de solucions.

4. Intervencion socioeducativa

Entrevistas da Educadora Social para valorar o acceso 6 proxecto Encaix@ no emprego e, no
seu caso, para facilitar o acceso e uso dos servizos da Aula CeMit para o colectivo que presenta
maiores dificultades.

4.2. OUTRAS FUNCIONS

Funciéns de xestion interna:

1. Realizar a programacion de cursos e calendarizaciéon das accions formativas e de aula aberta,
asi como a difusién das mesmas.

2. Xestion da plataforma XEA para dar de alta as acciéns formativas e aula aberta, proceso de
inscricion de persoas solicitantes, rexistro da asistencia e emisién de diplomas acreditativos.

3. Xestion do correo electrénico da Aula CeMit.

4. Coordinacion coas empresas prestadoras de servizos na Aula CeMit e seguimento dos
contratos de prestacién de servizos.

5 AREAS DE RESULTADO CLAVE
Contribuir a reducién da fenda dixital, especialmente a relacionada coa habilidades dixitais
necesarias para o emprego das TIC.

» Mellorar a insercion social e a empregabilidade mediante a capacitacion no manexo das TIC.

* Impulso da innovacién social dixital, empregando as TIC para contribuir a resolucion dos
desafios socias da cidade, especialmente dos colectivos con especiais dificultades de
insercién social e dixital.

» Contribuir a certificacion das habilidades e capacidades no manexo das TIC

6. OBXECTIVOS DO EXERCICIO

» Diversificar a oferta de accions formativas para incorporar novos perfis de participantes.
» Consolidar os proxectos socioeducativos da Aula CeMit.

* Incrementar e consolidar a coordinacién con entidades colaboradoras.

7. RELACION E CALENDARIO DE PRESTACIONS / ACTUACIONS / 2lol1ls
PROXECTOS

1T | 2T | 3T | 4T
1. Aula aberta X | X | X | X
2.Cursos de formacion X X| X| X
3.Proxecto encaix@ no emprego X1 X
4.Intervencién socioeducativa X
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8. CUANTIFICACION DE RECURSOS

8.1. ORZAMENTO ANUAL IMPORTE

2016 2017 2018
(Olaa A=) T sl 30.000 30.000 30.000
(Créditos totais consignados)
ORZAMENTO EXECUTADO 26.431,43 € 23.709,70 € 27.660,11
Variacion porcentual -10,3%
PORCENTAXE DE ORZAMENTO o o o
EXECUTADO 88,10% 79,03% 92,2%
INGRESOS (non seu caso)
FONTES DE FINANCIACION DO
ORZAMENTO TOTAL ANUAL 26.431,43 23.709,70 30.000
Achega municipal 11.431,43 8.709,70 15.000
Porcentaxe sobre o total 43% 37% :
Achega da FEGAMP 15.000 15.000 15.000
Porcentaxe sobre o total 57% 63% )

*Ainda que non se contemplan nesta memoria, o orzamento inclue: gastos do persoal municipal, mantemento das
instalacions, investimento (non seu caso) e gastos correntes de imputacion indirecta.

8.2. RECURSOS HUMANOS

2016 2017 2018

PERSOAL MUNICIPAL (mulleres) 2 1 2
PERSOAL DE ENTIDADES
Contrato. Persoal do contratista 5 9 6
VIXILANCIA E OUTROS 3
SERVIZOS COMPLEMENTARIOS

OUTROS RECURSOS HUMANOS

Persoal voluntario ou colaborador 0
Alumnado en practicas 0
Total 0

8.3. RECURSOS TECNICOS

Equipamento da Aula CeMit do CC Eiris:
18 pcs, recursos de proxeccion e locucidén da Aula, recursos para a emision de videoconferencia.

para a emisién de diplomas

Plataforma XEA para rexistro de persoas usuarias, de accions da aula CeMIt, de asistencia, e

Convenio de colaboracién entre a Vicepresidencia e a Conselleria de Presidencia,
Administracidns publicas e Xustiza, AMTEGA, e FEGAMP para o desenvolvemento do Plan de
Inclusién Dixital do eido da administracion Local.

proxecto Encaix@ no emprego.

Contrato de prestacion de servizos con empresas para a aula aberta, accidons formativas e

Correo electronico da Aula CeMit de CC Eiris.
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9. RESULTADOS DA ACTIVIDADE

entidades

Servizo/Actuacion / Cuantificador Resultado
Total de persoas usuarias 677
Homes 421
1. Aula aberta Mulleres — 256
N? total horas (indicador novo) 453,5
Media de persoas participantes en Aula Aberta 53 50

(indicador novo) ’
Total de persoas participantes 931
Homes 430
2. Cursos de formacion Mulleres 501
Total de cursos 78
Total de horas de formacion 418.5
Media de persoas participantes por curso 13
Total de persoas participantes 11
Homes 6
3. Encaix@ no Mulleres 5
emprego Total cursos 9
Total horas de formacién 64
Media de persoas participantes por curso 11
Total de persoas usuarias de intervencién 20
4. Intervencion Homes 11
socioeducativa Mulleres 9
N? de entrevistas 32
Colaboracion con Total de entidades colaboradoras 6

Z VALOR
10. INDICADORES DA XESTION 2016 2017 2018
Total de participantes 1.898 1.871 1.619
Variacion porcentual -1,4% -13,5%
Homes 857
Mulleres 762
Participantes en Aula Aberta 444 478 677
Variacién porcentual 7,65% 41,63%
Participantes en cursos de formacion 1.334 1.033 931
Variacion porcentual 22,56% -9,87%
Participantes en Encaix@ no emprego 11
Total cursos de formacion 101 119 87
Variacion porcentual 17,82% -26,89%
En cursos de formacion 101 119 78
En Encaix@ no emprego 9
Total de persoas en intervencion 20
Homes 11
Mulleres 9
Total de accions de intervencion 143 85 32
Total de entidades colaboradoras 6

*Os indicadores sen valores en anos anteriores son debidos a que non se vifian rexistrando.
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11. CONCLUSIONS

» Durante o0 ano 2018 reduciuse o numero de prazas ofertadas en cada accién formativa para
favorecer un mellor desenvolvemento delas. O numero de participantes era elevado para
poder realizar as acciéns formativas en condiciéns 6ptimas.

* Hai unha diferente distribucion das persoas participantes nos servizos da Aula CeMit.
Producese un incremento de participacion en Aula aberta, pero unha pequena baixada en
participacion en accions formativas. Que se debe a dous factores, reducién no numero de
prazas ofertadas en cada accién formativa e reducién no numero de edicions de Encaix@ no
emprego.

* No ano 2018 reduciuse o numero de ediciéns do proxecto Encaix@ no emprego o que inflie
na baixada de intervencions e seguimento de casos.

12. PERSPECTIVAS DE FUTURO E RECOMENDACIONS

12.1. PERSPECTIVAS DE FUTURO

* A situacién de fenda dixital que presenta unha parte importante da poboacién require que
continuemos ofertando acciéns formativas de capacitacion basica.

A poboacién dispén de diferentes servizos na cidade para acceder és recursos
tecnoléxicos, pero a falta de habilidades no manexo das TIC limita o seu uso.

« O avance da administracion electronica require que a Aula CeMit contribla a capacitacion
e manexo destes recursos dixitais por parte do maximo de poboacion posible.

* Incrementase a demanda de acceso a certificacion de conecementos nas TIC,
especialmente para o CODIX (certificacion galega de competencias dixitais en ofimatica).
E preciso que os recursos da Aula CeMit do CC Eiris continlien dando resposta a esta
demanda.

* A Aula CeMit consolidase como un recurso para que entidades colaboradoras podan
realizar proxectos e accions propios, polo que € necesario continuar apostando por esta
lina de coordinacion. E preciso realizar axustes na programacion da Aula CeMit para dar
resposta a esta demanda.

12.2. RECOMENDACIONS

* Ainnovacién social dixital € un dos retos prioritarios da Aula CeMit do CC Eiris, polo que é
preciso recuperar a oferta de tres ediciéns anuais do proxecto Encaix@ no emprego e
diversificar a accions para afrontar os novos retos sociais.

* Incorporar novas entidades como aliadas para dar resposta 6s desafios sociodixitais.

* Mellorar o rexistro de datos de participantes e acciéns formativas, en colaboracién coas
empresas prestadoras de servizos na Aula CeMit. Incorporando tamén instrumentos de
andlise da novas demandas. De esta forma podemos compensar algunhas das limitacions
da plataforma XEA na explotacién de datos.

» Valorar a creacion en SOCYAL de recursos especificos para Aula CeMit que permitan
mellorar o rexistro e explotacion de datos de intervencion socio educativas relativas a Aula
CeMiit.
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DATOS DE IDENTIFICACION DO SERVIZO / PROGRAMA

Sede Aula CeMIT — Centro Civico Municipal de Eiris

*A descricion detallada do equipamento/da instalacion pode ser visualizada na Web de
Servizos sociais

Direccion postal Rula Terranova de Eiris, 7 15009 A Corufa
Direccion electrénica | cemit.acorunal@xunta.gal
Teléfono 981 184 379
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