
Proposta de campaña de comunicación

CANCEIRA 
MUNICIPAL

Plan de comunicación integral para a difusión das actividades que desenvolve a 
Canceira Municipal da Coruña, a posta en valor do papel que xoga a institución e o
fomento do compromiso da veciñanza da cidade da Coruña coa adopción de 
animais e o coidado das mascotas.

Proposta elaborada por Grândola – grandola@grandola.info
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INTRODUCCIÓN
A Canceira Municipal da Coruña é unha entidade dependente do Servizo Municipal de 
Sanidade, que desenvolve diferentes servizos (acollida de cans vagabundos; adopción de 
animais; aloxamento, etc). 

A pesar de ser unha institución recoñecida entre a veciñanza da cidade, moita das súas 
actividades pasan aínda desapercibidas e compre realizar un esforzo de comunicación e 
difusión que poña en valor o papel que a Canceira desenvolve e aumente tamén a 
implicación da poboación no seu funcionamento (coidado das mascotas propias, fomento
da adopción vs a compra de animais, etc).

OBXECTIVOS
Os obxectivos do plan de comunicación son:

• Poñer en valor a Canceira Municipal como unha entidade fundamental na cidade, 
implicada co coidado dos animais.

• Difundir as accións que leva a cabo a canceira entre a veciñanza da Coruña.

• Sensibilizar á poboación da cidade sobre a importancia dun correcto coidado dos 
animais (mascotas propias e adopción de animais abandonados). 

PLAN DE ACCIÓN E ESTRATEXIA
1. Liña gráfica

• Deseño da imaxe da campaña.

• Deseño e elaboración dos materiais de comunicación necesarios para a correcta 
difusión da campaña.

• Definir as canles de comunicación mais axeitadas para achegar os contidos da 
campaña ao público obxectivo e fomentar a súa difusión.

2. Medios e redes sociais:
• Activar un gabinete de prensa proactivo que xere momentos informativos durante 

os meses de duración da campaña (

• Coidar todos os elementos informativos para ofrecer a cada medio a información 
mais apropiada para a súa publicación.

• Definir un calendario informativo.

• Atención permanente aos medios de comunicación.

2



• Interacción cos perfís en RRSS do Concello e outros influencers para posicionar a 
campaña. 

3. Intervencións
• Definición, deseño e produción de materiais para accións en espazos dependentes 

do Concello (Bibliotecas, Centros Cívicos, Museos Científicos, etc).

• Definición, deseño e produción de materiais para accións en espazos públicos da 
cidade (parques e prazas).

• Sistematización do feedback recollido nas intervencións. 

EQUIPO QUE PRESENTA A PROPOSTA
Esta proposta está presentada por un equipo multidisciplinar de persoas con longa 
experiencia no ámbito da comunicación, a formación, a sensibilización, a organización de 
eventos e o deseño gráfico.

Está conformado polas persoas que presentamos a continuación, que desempeñarán os 
roles especificados: 

Diego Jiménez
> Coordinación e deseño de intervencións
Licenciado en Dereito e especialista en Políticas 
Públicas e Cooperación Internacional, ten unha longa 
experiencia de traballo nos departamentos de 
sensibilización e educación de diferentes ONGD. 
Actualmente, coordina o proxecto Grândola, 
desenvolvendo estratexias integrais de comunicación, 
colaboración e creación de redes para institucións 
públicas, pequenas empresas, cooperativas e 
organizacións sociais. É o desenvolvedor técnico e 
dirixe a plataforma formativa da ONGD Almáciga.

Marta Paz
> Deseño gráfico
Licenciada en Belas Artes e Máster en Creación e 
comunicación dixital. A súa traxectoria profesional 
virou ao redor da creación, desenvolvemento e 
coordinación de proxectos moi variables, desde 
proxectos máis socio-políticos (fadaiat.net) a 
proxectos dixitais e de corte tecnolóxico 
(#aRtropocode #summerlab) ou festivais de cinema 
(freakemacine.org). Sempre moi vinculada coa 
creación artística e o deseño. Tamén conta con gran 
experiencia no uso de software libre para o 
desenvolvemento creativo.
Actualmente xestiona unha empresa de marketing 
dixital na que levan a cabo produtos dixitais con fins 
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comerciais (ceroun.com).

Carlos Lorenzo
> Deseño gráfico
Deseñador gráfico e visual con máis de 15 anos de 
experiencia traballando en estudos de deseño, 
axencias de publicidade e, os últimos 5 anos, como 
autónomo. Realizou traballos de identidade visual e 
corporativa para marcas como Inditex, Abanca, TVG, 
Xunta de Galicia e para eventos eventos puntuais 
(festivais musicais, eventos científicos e culturais, 
etc.).

Christian Sellés
> Gabinete de prensa / redes sociais
Licenciado en Xornalismo UCM, creou en colaboración
con outros xornalistas a Agencia de Información 
Solidaria, sendo firma habitual de máis de 300 medios 
de comunicación de América Latina, África e Europa. 
Foi responsable de comunicación de varias ONG e 
empresas culturais e actuou como xefe de prensa de 
artistas como Niño Josele, Concha Buika ou Andrés 
Calamaro. Actualmente é consultor en comunicación 
estratéxica.

A comunicación co equipo de traballo realizarase a través da coordinación: 

Diego Jiménez
• Mail: grandola  @grandola.info
• Teléfono: +34 661293279
• Skype: diego.jimenez
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PÚBLICO OBXECTIVO
Principalmente a veciñanza da cidade da Coruña usuaria de centros cívicos e bibliotecas 
xa que será onde estea centrada á campaña, por outra banda persoas activas nas redes 
sociais vencelladas á actividade do concello e sobre todo persoas sensibilizadas coa 
defensa dos dereitos e coidados dos animais. A este público obxectivo chegarase 
principalmente mediante as intervencións e as accións en redes sociais.

No apartado de prensa, plantexamos chegar a un público máis xeral, traballando cun 
amplo panel de medios que inclúe:

• Medios locais e autonómicos: radios, prensa escrita, axencias e televisións.

• Revistas mensuais, periódicas, suplementos dominicais e publicacións especiais    

• Medios on-line.

• Influencers das redes sociais: tuiteiros, instagramers e youtubers.

DESGLOSE DE ACCIÓNS
1. Coordinación e comunicación interna

• A comunicación entre o departamento de comunicación e a Concellería de Medio 
Ambiente é primordial. Para que sexa fluída, elaboraremos un protocolo para que 
calquera incidencia sexa comunicada correctamente e a tempo.

• O ideal sería contar o antes posible cos contactos para interaccionar ao longo da 
campaña.

2. Liña de imaxe

De cara a potenciar o impacto de todas e cada unha das accións, o equipo de deseño 
gráfico desenvolverá unha liña de imaxe propia da campaña, tomando como punto de 
partida a campaña desenvolvida o ano 2015. Deste xeito, ao inicio do plan, contarase cun 
manual de imaxe completo da campaña, que será o que se aplique no resto de accións.

Desenvolveranse os materiais seguintes:

a) Elementos xenéricos da campaña

• Manual de imaxe (logo, tipografías, cores)

• Cartel  (500 unidades)

• Roll up explicativos (2) 

• Dossier de prensa
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• Folleto (2500 unidades)

b) Intervención 1 (Centros Cívicos, Bibliotecas, Museos Científicos)

• Vinilos pegadas cans (para o chan)

• Cartóns plumas (fotos cans)

• Folletos explicativos intervención

• Photocall

c) Intervención 2 (prazas, parques)

• Cartelas 

• Folletos explicativos intervención

Nota: para todos os elementos producidos no marco do proxecto empregaranse materiais 
reciclados e reciclables, que sexan ou ben efémeros ou ben reutilizables. 

3. Prensa

3.1. Envíos de información

a) DOCUMENTACIÓN XERAL
◦ Dossier de prensa da campaña.

b) NOTAS DE PRENSA 

◦ Información destacada que conveña, desde un punto de vista estratéxico, 
subliñar. 

◦ Destinatarios: medios

c) CONVOCATORIAS DE PRENSA

◦ Roldas de prensa e presentacións.

◦ Destinatarios: medios presentes en onde teña lugar el acto

3.2. Seguimento (clipping de medios)

O equipo de prensa encargase de revisar e arquivar todas as referencias á campaña
nos seguintes medios:

◦ Diarios locais, nacionais, autonómicos e locais;

◦ Revistas e suplementos locais;

◦ Publicacións on-line;

◦ TV autonómicas e locais;

◦ Radios autonómicas e locais;

◦ Revistas mensuais.

3.3. Coordinación co Gabinete de Prensa do Concello
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◦ Todas as acción coordinaranse en tempo real co Gabinete de Prensa do 
Concello, con quen se procurarán sinerxias.

4. Contidos redes sociais

 Información xeral da campaña (escrita e visual)

 Interacción con influencers 

 Novas recollidas nos medios de comunicación

 Creación de hashtags para fomentar a viralidade. 

5. Plan de medios

Terase en conta o plan de medios para establecer posibles acordos de colaboración con 
medios locais e autonómicos:

• Suplementos informativos;

• Distribución de trípticos con xornais locais;

• Publicidade

• Espazos de colaboración (radio, TV).

6. Intervencións

Deseñaranse e executaranse dúas intervencións con carácter diferenciado para chegar ao 
maior número de público obxectivo. A finalidade de ambas as dúas intervencións é que 
sexan efémeras, de doada instalación nos espazos que colaboren coa campaña e, neste 
senso, autoxestionadas (é dicir, que as propias entidades implicadas sexan quen de 
montar e desmontar as instalacións).  

Trataranse de instalacións de baixo custe, adaptables aos distintos espazos onde se vaian 
instalar. 

Cada intervención estará tamén aberta á recollida de feedback por parte do público, de 
xeito que se fomente a participación e implicación da cidadanía.

As intervencións fuxirán da carga negativa, amosando a cara positiva da adopción, e 
mesmo, fomentando o xogo e a diversión das participantes.

6.1. Intervención 1 – Pegadas.

◦ Instalación de roll-ups de presentación da campaña na entrada

◦ Instalación de cartóns plumas (fotos cans) agochados polo recinto

◦ Pegadas de cans e gatos (vinilos) polo chan e as mesas.

◦ Soportes con todos os materiais da campaña.

◦ Photocall
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6.2. Intervención 2 – Parques e prazas.

1. Campaña de marketing: empregar cans de xoguete que se deixarían en lugares 
estratéxicos do parque cunha tarxeta con mensaxe de sensibilización sobre o 
abandono e a adopción de animais con algúns dos hashtags seleccionados 
incidindo na problemática de confundir os cans con peluches.

2. Carteis nos bancos dos parques: “o teu mellor amigo agarda por ti”, cos datos da 
canceira municipal e unha foto dun can ou un gato en adopción 

3. Paseo dos cans da canceira municipal: proponse un paseo dalgúns dos cans da 
canceira municipal para fomentar a súa adopción en momentos e lugares 
concretos de tránsito da cidade con voluntarios e mesmo caras coñecidas da 
cidade 

CANLES DE DIFUSIÓN
• WEB DO CONCELLO: contidos actualizados da campaña, noticias relacionadas, 

documentación das actividades (fotografías, vídeos, sons), programación, 
dossieres, convocatorias, notas de prensa, materiais gráficos e carteleira.

• LISTA DE CORREO DE MEDIOS: envíos de notas e convocatorias.

• REDES SOCIAIS: Facebook, Twitter, Instagram, Youtube

• INTERVENCIÓNS: materiais impresos.
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CALENDARIO DE COMUNICACIÓN
A campaña organizarase en dous momentos principais:

• 15 -30 outubro: presentación da campaña e difusión en medios e redes sociais.

• 15 – novembro a 15 - decembro: difusión, prensa, intervencións.
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PROPOSTA ORZAMENTARIA

Concepto Valor

 

Deseño liña de imaxe e materiais 1.800,00 €

Gabinete de prensa + redes sociais 1.200,00 €

Produción de materiais 1.500,00 €

Total* 4.500,00 €
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