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Servicios a la Ciudad

Infraestructuras

Conservacion y Mantenimiento

Responsable: Alcazar Sanchez Vizcaino, José Enrique
Direccién: C/ Newton s/n.
Teléfono: 981 184 316

MISION

El Departamento de Conservacion y Mantenimientoetiéa mision de poner a

disposicion de los ciudadanos para su uso puhdidostlos espacios e infraestructuras
urbanas de la ciudad, gestionando de un modo mifciesu conservacion vy

mantenimiento y acometiendo las reparaciones ptiasry correctivas necesarias para
tal fin.

FUNCIONES

* Gestionar contratos de mantenimiento y conservaciin espacios e
infraestructuras municipales: SANEAMIENTO, AREAS AEONALES,
PAVIMENTOS DE CALZADA, ALUMBRADO PUBLICO, FUENTES
ORNAMENTALES, CENTROS DE TRANSFORMACION, ELEMENTOS
ELECTROMECANICOS, TUNELES, MOBILIARIO URBANO,
MONUMENTOS.

* Gestidon de incidencias e inventarios GIS de eleosenirbanos bajo
competencia del Area de Infraestructuras.

» Gestion de la flota de vehiculos del Parque MowihiMipal.

» Gestion de la Movilidad Eléctrica.

» Gestidn de los suministros eléctricos municipal@spantacion de sistemas de
eficiencia energética.

« Gestionar contratos de SUMINISTRO ENERGETICO: Eferdléctrica,
Carburante para el Parque Mévil Municipal.

» Gestidn y explotacion de diferentes instalacioreesigblogia industrial: Grupos
electrégenos, centros de transformacion, elemehatromecanicos, etc.

* Conservacion y Mantenimiento de Tuneles.

* Poner los medios materiales y de personal munjcipa¢ dispone en las
brigadas municipales, para acometer las 6rdentraligo solicitadas.

» Coordinar la inspeccién municipal de infraestruasur

* Redaccion y/o supervision de proyectos de inveysiaeva y de reposicion de
elementos de tipologia industrial.

» Redaccion y/o supervision de proyectos de reparaboelementos de tipologia
industrial.
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AREAS RESULTADO CLAVE

* Indicadores de gestion de incidencias VIAMAP

 Mejora de la eficiencia, imagen y calidad de losvis®s de Mantenimiento
Municipales.

» Alimentacion de datos a plataformas de integrad#&mformacién municipal.

OBJETIVOS DEL EJERCICIO

» Calidad e imagen en las actuaciones de conservaeidgaracion y reposicion de
elementos e infraestructuras urbanas.

» Planificacion coordinada de trabajos en via publica

» Consolidacion y actualizacion de inventarios mypatas.

e Seguridad en instalaciones: Tuneles, alumbradatdgeornamentales.

» Legalizacion de instalaciones.

COSTES
2012 2013 2014
Gastos de Imputacién Directa 2.131.626,74 | 1.789.599,30 | 1.799.221,09
Personal
Gastos Imputacién Indirecta 67.855,48 38.308,15 32.280,81
Corrientes Imputacion Directa 9.206.447,96 | 12.435.171,77 | 15.113.889,29
TOTAL GASTOS 11.405.930,18 | 14.263.079,22 | 16.945.391,19

RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD

RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD ‘

Actividad Clas. Cuantificador Resultado %

Resolucion Incidencias areas P Total Incidencias 702
peatonales Norte

Incidencias cerradas 609

Porcentaje resolucion 86,7
Resolucion Incidencias areas P Total Incidencias 425
peatonales Sur

Incidencias cerradas 421

Porcentaje resolucion 94,3
Resolucion incidencias mant. P Total incidencias 360
calzadas

Incidencias cerradas 295

Porcentaje resolucion 81,9
Resolucion incidencias mant. P Total incidencias 760
saneamiento

Incidencias resueltas 573
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RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD ‘

Actividad Clas. Cuantificador Resultado %
Porcentaje resolucion 75,3
Resolucion incidencias Brigadas P Total incidencias 559
Municipales
Incidencias resueltas 514
Porcentaje resolucion 86,5
Resolucidn incidencias alumbrado P Total incidencias 8.769
Incidencias resueltas 8.733
Porcentaje resolucion 99,5
Totales resolucion incidencias P N© Total de incidencias 11.575
N© Total de incidencias resueltas 11.125
Porcentaje total de resolucion 96,1
INDICADORES

INDICADORES ‘

INDICADOR 2012 2013 2014
N° actuaciones Dpto. Conservacion y Mantenimiento
(Alumbrado, Talleres y Parque Movil) 24.123 110.667 11.575
N© actuaciones Alumbrado Publico 7.684 7.176 8.769
Litros combustible consumido 132.006 | 145.029,78 | 136.699

CONCLUSIONES

« El nimero de actuaciones y la calidad de las miseraguncion del personal y
presupuesto disponible, ha sido elevado y satfact
« Se observa un mayor enfoque hacia los trabajos agsecvacion y

mantenimiento preventivo.

+ Se observa una mejora en la gestion de los costdatservicios.

El tratamiento de la informacién asociada a inaiEsny la planificacién de los

trabajos permite un mejor tiempo de respuesta ¥ poocentajes de ejecucion
satisfactorios.

Se observa una mejora en la imagen municipal essgbservicios.

En los ultimos afios se ha producido la tecnificacitel Departamento de

Conservacion y Mantenimiento, que consolida la widéh de los antiguos

Talleres Municipales hacia una oficina técnica dstign de contratos de
servicios.

Se observa una contribucidon muy positiva de lasahgentas de gestion de
informacion VIAMAP y de la actualizacion continua shventarios.

Es destacable el trabajo de los inspectores deestiiucturas, que generan
informacion Gtil para la toma de decisiones.
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« En materia de Parque Movil destaca el éxito deolacgn de movilidad
eléctrica.
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Proyectos

Responsable: Esteban y Garcia-Aboal, Fernando
Direccion: C/Newton 28. Poligono de la Grela
Teléfono: 981 184 310

MISION
El proyecto y ejecucion de infraestructuras deudad.

FUNCIONES

1.- Prognosis de las infraestructuras.

2.- Elaboracion y supervision de proyectos.

3.- Seguimiento de obras.

4.- Redaccion de informes y documentos técnicos.
5.- Cartografia Municipal.

6.- Informacién geogréfica de infraestructuras.

AREAS RESULTADO CLAVE

OBJETIVOS DEL EJERCICIO

Ademas de los habituales:

- Conversion de la cartografia Municipal a form&i&, previa definicion del modelo
de datos.

- Puesta en marcha de la aplicacion de informage&wygrafica para coordinacion de
proyectos y obras.

COSTES

2012 2013 2014

Gastos de Personal | Imputacion Directa 1.509.000,89 | 1.144.801,61 | 1.148.054,92

Imputacion Directa 0,00 0,00 0,00

Gastos Corrientes
Imputacion Indirecta 512.116,83 304.211,75 231.759,65

TOTAL GASTOS | 2.021.117,72 | 1.449.013,36 | 1.379.814,57

RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD

RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD |

Actividad Clas. Cuantificador Resultado %

Proyectos P Presupuesto (Euros) 19.582.441,94
Terminados (n©) 31

Obras P Presupuesto (Euros) 5.914.452,79
Terminados (n©) 38
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RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD |

Actividad Clas. Cuantificador Resultado %
Informes C Terminados (n°) 434
Resto trabajos P Terminados (n°) 42
INDICADORES

INDICADOR 2012 2013 2014

Trabajos iniciados (n©°) 693 703 603
Proyectos terminados (n°) 32 43 31
Obras terminadas (n°) 21 54 38
Informes terminados(n©) 528 504 434
Resto trabajos terminados (n°) 80 58 42
Trabajos terminados (n©°) 661 659 545
Trabajos anulados (% s/iniciados) 1,15 2,23 2,65
Trabajos en curso (% s/iniciados) 22,37 24,18 36,15
Importe total Proyectos terminados (Euros) | 6.873.844,97 | 11.109.885,72 | 19.582.441,94
Importe total Obras terminadas (Euros) 7.535.876,98 | 4.969.367,87 | 5.914.452,79
CONCLUSIONES

No ha habido cambios en la definicién de funciones.

Ha causado baja por jubilacion el delineante D@& Manuel Suanzes Prieto-Puga.
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Servicio de Edificacion

Responsable: Alberto Vazquez Aguilar (Jefe del Servicio)

Direccion: Palacio Municipal, Plaza de Maria Pita s/n
Teléfono: 981 184 235
MISION

El punto 2.3 de la Resolucién de 28.07.2011 deldaldia-Presidencia encomienda a la
Direccion de Infraestructuras, entre otras, la cetencia de prestar apoyo técnico al
resto de Areas municipales en cuanto a la redacd®rtodo tipo de proyectos,
supervision de obras y direccion o supervision damtratos de reposicion y
mantenimiento.

Desde el Servicio de Edificaciébn asumimos esa éimen relacion con los edificios y
dependencias municipales

FUNCIONES

En desarrollo de esa funcidon de apoyo técnicosab ree las areas realizamos todo tipo
de trabajos técnicos:

» Elaboracion de estudios previos y de campo

* Redaccion de informes técnicos

* Redaccion de anteproyectos, proyectos basicosyg@ias constructivos

* Supervision y direccion de proyectos, obras y @os de mantenimiento

» Redaccion de pliegos técnicos para la licitaciénatdratos de mantenimiento

» Elaboracién de Pliegos de Bases para la convoaaterconcursos de ideas

* Valoracion de ofertas técnicas (sobre B) en procieditos de licitacion de
servicios, obras, etc.

Ademas, para mejorar el propio funcionamiento delisio, elaboramos y mantenemos
actualizado un inventario municipal de edificiodgpendencias municipales.

AREAS RESULTADO CLAVE

» Elaboracion de los documentos técnicos necesaaiaslg contratacion de obras
dentro de los plazos adecuados en funcion de ftafipkcion realizada por el
area que las promueva (para inclusion en presugsjegecucion en un periodo
determinado,...)

» Supervision de las incidencias comunicadas poer@gresas de mantenimiento,
para posibilitar su subsanacion.

OBJETIVOS DEL EJERCICIO

* Ejecucion del contrato de servicio de Asistenci@nitga para intervenciones y
control técnico en dependencias municipales (A$X8Y adjudicado a
Enmacosa SA, y que comprende los siguientes tratbajo

o Elaboracién de planes de intervencion en los edsic
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Redaccion de documentos técnicos: proyectos y maswgloradas.

Direccion de obras.

Asistencia técnica para el control de las emprdsanantenimiento.

Asesoramiento y redaccion del Pliego para la ctatidn de servicios

energéticos y mantenimiento con garantia total.

* Elaboracion del documento inicial del inventario elfificios y dependencias
municipales.

O O OO

RESULTADO DE LA ACTIVIDAD

En desarrollo del contrato AS-9/2013 se han reddiz levantamiento de 70 edificios
municipales, 46 planes de intervencién, 37 proyeaanemorias valoradas para la
realizacion de intervenciones en edificios y depeods municipales y, de forma
continuada, la supervisibn de las actividades zediis por las empresas de
mantenimiento, con mas de 250 operaciones de mameeno.

No obstante, la entrada en concurso de acreederksampresa adjudicataria produjo
una paralizacion en la prestacion del servicio d&danes de septiembre.

Fuera de ese contrato se han realizado las sigsiautividades por otros servicios
externos (asistencias técnicas):

» Redaccion de 13 proyectos de intervencion en éuific dependencias

* Realizacion de 7 direcciones de obra

* Elaboracion de 11 Informes — Auditorias sobre asge@articulares de
edificaciones y dependencias (instalaciones, dstasg;...)

Todas estas actuaciones realizadas por asistet@ta$cas han contado con la
supervision de los técnicos pertenecientes al @ervijue ademas han realizado otros
documentos técnicos requeridos por las distinteasapara poder tramitar licitaciones
de obras de escasa entidad o cuantia, valoradlenafertas técnicas,...

En total, la totalidad de los encargos formuladmsgiros servicios o areas municipales
fueron 187, frente a los 175 del afio 2013 y losd€)22012.

CONCLUSIONES

En este afio se ha producido una consolidacion peesdacion del servicio de apoyo al
resto de las areas municipales, fundamentalmerissattuaciones de inversion.

La Asistencia técnica para intervenciones y contté&tnico en dependencias

municipales ha mejorado la capacidad del serviara ffacilitar a las areas municipales
los documentos técnicos necesarios para sus pnoesdds de contratacion.
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Servicios Generales

Responsable: Codesal Barral, Natalia
Direccién: Plaza de Maria Pita
Teléfono: 981 184 237

MISION
CAPITULO I.-
MISION DEL DEPARTAMENTO DE SERVICIOS GENERALES.-

Respecto a la DESCRIPCION ORGANICA DEL DEPARTAMENTDE SERVICIOS
GENERALES, que depende de la Direccion de Infraesiras, decir que tiene
encomendada la gestién de los diferentes procedioieadministrativos necesarios
para realizar las obras de infraestructuras publioanicipales y su conservacion y
mantenimiento, asi como de los procedimientos adimativos del Servicio de
Edificacion en relacion con los edificios de titidad municipal.

Se desarrollan por tanto todas las tareas adnativgts que se relacionan con
procedimientos de contratacion de obra publicadgddas incidencias contractuales, de
suscripcién de convenios con otras administraciquidgicas o entidades particulares
para la ejecucion o financiacion de las obras péblimunicipales, la concesion de
licencias de obras en las vias publicas como |agagapara canalizaciones o de
conexién a la red de alcantarillado, y sobre todogestion de reclamaciones y
sugerencias o incidencias que surjan en la ciudadan relacion con el uso y

mantenimiento de las infraestructuras municipdkega que constituye el gran caballo
de batalla del departamento, no sélo por su volusirempor la celeridad y agilidad que

se exige en su contestacion y resolucion.

Ademas, se realizan las labores de contenido @¢uitdico necesarias que surjan en
relacion con las diferentes funciones administestiencomendadas. Por udltimo, se
llevan a cabo por el personal gestor todas lasaganecesarias para la gestion del
presupuesto de gasto que tiene asignada el Arednfdmestructuras dentro del
Presupuesto Municipal.

Su ubicacion fisica se encuentra en la plantadedjadificio sito en la Calle Castifieiras

de Abajo, 21-23, y en el afio 2014 estuvo formaddBpeersonas, aunque en realidad 2
puestos de trabajo son de gestion presupuestarido mue el Departamento en si lo

formamos 6 trabajadores, siendo todos ellos per$ancionario. Cabe destacar que no
se cubrid la baja por jubilacion del Unico puestdrdbajo del grupo C1 existente.

Se trata de un departamento pequefio en persoralemerme en el volumen de

presupuesto de gasto y contratacion administrajiva maneja, y aunque se han
estandarizado procedimientos y durante estos dioso8l afios se ha buscado apoyo en
el gestor de expedientes, se continla a dia detoyna forma de gestion bastante
personalizada de los diferentes expedientes, pugstcel personal se encuentra muy
dirigido a procedimientos concretos, aunque seesigiscando la versatilidad necesaria
que agiliza la gestion. Como tarea pendiente dandatizacion cabe mencionar el
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futuro desarrollo de algunos procedimientos bagic@sactualmente no son muy agiles:
gestion de facturas y contestacion de reclamacicndadanas.

FUNCIONES
CAPITULO II.-
FUNCIONES DEL DEPARTAMENTO DE SERVICIOS GENERALES.-

Dentro del AMBITO FUNCIONAL DEL DEPARTAMENTO, conetar que tiene
encomendada como principal funcién la contrataaénla obra publica municipal
relacionada con las infraestructuras municipalegx@epcion de los procedimientos
negociados con publicidad y abiertos que se tranpitat el Servicio de Contratacion), y
la gestion de las incidencias contractuales susgitha vez adjudicado y formalizado el
contrato, asi como el otorgamiento de las licendmsisos o0 servicios de naturaleza
publica. Consecuentemente, se llevan a cabo diesrgirocedimientos para realizar
todas las tareas que requiere la gestion de eistiructura pablica municipal:

TRAMITACION DE LICENCIAS de usos o servicios de natleza plblica: zanjas de
canalizaciones para suministro de servicios de gémereléctrica, gas,
telecomunicaciones y acometidas de alcantarillado.

CONVENIOS suscritos con otras administraciones diquaares, desarrollando las
tareas necesarias de relacion hasta la aprobagidexdo y firma.

CONTRATACION  ADMINISTRATIVA DE OBRAS, SERVICIOS Y
SUMINISTROS, abarcando todas las tareas de tipo imsinativo desde su
preparacion, adjudicacion y notificacion, hastajiecucion y pago. Es una de las area
de resulta clave y constituye el cometido princgel Departamento. En este campo se
desarrollan el 80% de las tareas administrativa]igas y contables encomendadas al
mismo, y la importancia de este cometido se obsarravés de los datos monetarios
relativos al importe de adjudicacion de todos lost@tos que se han licitado y
adjudicado en relacién a la obra publica, las @stsas técnicas necesarias para su
realizacion, asi como con los contratos de sumassDichos datos se incluyen en el
capitulo Il de esta Memoria.

Dentro de este apartado se deben diferenciarda®sies categorias:

1.- CONTRATOS MENORES, en los que todos los trasige realizan en el
Departamento.

2.- PROCEDIMIENTOS NEGOCIADQOS, distinguiendo con syn publicidad, y
realizando en el primer caso todas las tareas yndewtos administrativos necesarios
para su envio al Servicio de Contratacion, pal&sacion y adjudicacion. Una vez que
comienza la ejecucion del contrato, el Departameatencarga de todas las incidencias
gue puedan surgir en la misma, resolviendo todasuastiones o dudas juridicas que
surjan tanto desde el ambito municipal como paiepadel contratista.

En el caso de negociados sin publicidad, se realias funciones anteriores si su
licitacion y adjudicacion se realizara en el cit&bvicio de Contratacion, pero si se ha
decidido que se tramiten en la propia area, esDegpartamento el que lleva a cabo las

13



Memoria de Gestién 2014

labores administrativas necesarias para iniciakpédiente de contratacion, redactando
los pliegos y abriendo la fase de licitacion cowdéoracion de las ofertas presentadas,
llegando a realizar la adjudicacion y ocupandostodas las diligencias de apertura de
la documentacién administrativa y técnica, subsanae incluso valoracion de las
ofertas incursas en baja temeraria. Posteriormsntiesarrolla la fase de adjudicacion,
con el requerimiento de garantia y la documentacgmesaria legalmente.

3.- PROCEDIMIENTOS ABIERTOS en los que, al igualkgen los procedimientos
negociados con publicidad, se realizan las tareadogumentos administrativos
necesarios para su envio al Servicio de Contratap@ra su licitacion y adjudicacion.
Una vez que comienza la ejecucion del contrat@eglartamento se encarga de todas
las incidencias que puedan surgir en la mismalviesalo todas las cuestiones o dudas
juridicas que surjan tanto desde el &mbito murlicipao por parte del contratista.

INCIDENCIAS DE CONTRATOS, donde se incluyen desdérmgas, revisiones de
precios, devoluciones de garantias, hasta cualquéstion relacionada con la ejecucion
o modificacién del contrato.

PROYECTOS DE URBANIZACION, ocupandose el Departatoetde las fases de
aprobaciéon inicial, tramite de informacion publiceesolucion de alegaciones y
aprobacion definitiva de dicho instrumentos de igastirbanistica, asi como de las
incidencias que surjan en su ejecucion, hastadapo#dn de las obras y plazo de
garantia.

RECLAMACIONES CIUDADANAS, sin contenido patrimonjalintentando dar
contestacion a todas las solicitudes que con &g¢divm se presenten por escrito o que
llegan por otro conducto. En el ejercicio 2014 secbnsolidado la implantacion del
Sistema Interno de Planificacion (SIP) iniciadaetrafio anterior y que ya permite
gestionar todo el volumen de reclamaciones que egban en el Area de
Infraestructuras desde otras areas o ambitos daca@n, incluidas las presentadas por
los ciudadanos que no han utilizado el sistema 8& R web municipal.

SYR, gestionando todas las sugerencias y reclamexigue se producen a través de la
web municipal.

REQUERIMIENTOS DE DANOS EN LA VIiA PUBLICA, donde ploemos distinguir
dos tipos:

1.- DANOS EN LA ACERA POR EXISTENCIA DE VADOS, cuwsdo
requerimientos a las Comunidades de Propietarias e repongan la acera a la vista
de las deficiencias ocasionadas por la entraddagsie vehiculos a los garajes.

2.- OTROS DANOS EN BIENES PUBLICOS MUNICIPALES, wghendo a los
infractores causantes del dafio o entidades asegasael pago de los dafos efectuados
en los bienes publicos como farolas, u otros elémsenelacionados con las
infraestructuras municipales competencia de est ar

SOLICITUDES DE INFORMACION / DOCUMENTACION, tantorpsentadas por
particulares como peticiones de los juzgados emnci@ con documentacién o
expedientes administrativos, asi como certificadomformes solicitados sobre los
mismos.
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EJECUCION DE SENTENCIAS, sobre materias competedeiarea.

GESTION DEL GASTO, teniendo en cuenta todas lassfage autorizacion,
compromiso y reconocimiento de cada factura queasata en relacion al presupuesto
de gasto del area.

CAPITULO I

DATOS OBTENIDOS DE LA GESTION ANUAL.-

En relacion con los procedimientos descritos eapattado anterior, procede recabar los
datos obtenidos de la gestion administrativa y ypesstaria del afio 2014. Se

clasificaran por procedimientos y se realiza uafzé comparativo con el afio anterior,

al disponer de los datos de la gestion incluidols éemoria del afio 2013.

TRAMITACION DE LICENCIAS:

TIPO N° SOLICITUDES
1.- ALCANTARILLADO 65

1B.- ALCANTARILLADO 2013 64

2.- ZANJAS PARA CANALIZACIONES 282

2B.- ZANJAS PARA CANALIZACIONES 2013 286

CONVENIOS DE COLABORACION:
1.- CESION DE CENTRO DE TRANSFORMACION PARA GUARDER Y

CENTRO DE DIA EN RONDA DE MONTE ALTO: con Unién Fesa Distribucion,
S.A.

2.- CONVENIO ESPECIFICO EN MATERIA DE INFRAESTRUCTRAS: con la
Universidade da Corufia con financiacion municigaB8d0.000.

3.- CESION DE ESPACIO OCUPADO PQR NUEVO CENTRO DE
TRANSFORMACION EN CALLE ENRIQUE MARINAS ROMERO PERIDISTA:
con Unidén Fenosa Distribucion, S.A.

4.- ADENDA SEGUNDA AL CONVENIO PARA TUNEL MARINA: sbre reajuste
de anualidades entre la Autoridad Portuaria y Agoménto de A Corufia, para pagar
las obras en ejecucion:

AUTORIDAD PORTUARIA DE A CORUNA AYUNTAMIENTO A CORUNA
2013 93.007,59.- € 0.-€

2014 1.906.992,41.- € 5.906.612,38.- €
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2015 0.-€ 10.593.3; €
TOTAL 2.000.000,00.- € 16.500.000,00.- €

TAL: 18.500.000,00.- €

5.- CESION CENTRO DE SECCIONAMIENTO QUE ALIMENTA ECENTRO DE
TRANSFORMACION DEL CENTRO AGORA: con Unién Fenos@ibucion, S.A.

CONTRATACION DE OBRAS, SERVICIOS Y SUMINISTROS: amtinuacion se
incluye un cuadro resumen con los datos obtenidasdacha actividad en el ejercicio
2014. Ademas se incluyen unos cuadros detalladdeseprocedimientos negociados
con y sin publicidad y abiertos que se nutren dalkios especificos por contrato.

CUADRO RESUMEN DE LA CONTRATACION ADMINISTRATIVA EN 2014
(computados Uunicamente los contratos adjudicad@ntkiel afio)

*Contratos de servicios y suministros de variossafé@ suma el importe anual no el
importe total del contrato.

INCIDENCIAS DE CONTRATOS:
TIPO N° SOLICITUDES 2014 2013
1.- SOLICITUDES DE DEVOLUCION DE GARANTIA

33 36

2.- AMPLIACION DE VIGENCIA DE CONTRATOS DE SERVICIS

2 1
3.- SOLICITUDES DE PRORROGA

02 3
4.- RESOLUCION DE CONTRATOS

4 2
5.- REAJUSTE DE ANUALIDADES

2 5
6.- REVISION DE PRECIOS 2 2
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7.- MODIFICACIONES DE CONTRATOS 6 2
8.- OTROS 0 2
TOTAL 69 53

PROYECTOS DE URBANIZACION:

EN EJECUCION EN 2014: 14 PROYECTOS.

ACUERDOS EN 2014:

1.- PROYECTO DE URBANIZACION POL H3.05 CALLE VALEN®:
requerimiento subsanacion deficiencias detectadaantk el periodo de garantia e

inicio de procedimiento de ejecucion subsidiaria.

2.- PROYECTO DE URBANIZACION POL H8.03 REAL FABRICRE TABACOS:
requerimiento subsanacioén vicios ocultos de la.obra

RECLAMACIONES CIUDADANAS:

1.- POR REGISTRO:

N° SOLICITUDES: 300 ° SOLICITUDES 2013: 305
PORCENTAJE RESOLUCION: 71 % PORCENTAJE RESOLURIZD13: 65 %

2.- SISTEMA INTERNO DE PLANIFICACION DE INCIDENCIASSIP):

2014 2013
N° SOLICITUDES PRESENTADAS 2.913 3.459
ViA PUBLICA 734 1.046
POLICIA 602 962
REGISTRO 300 187
OTRAS AREAS 698 597
TELEFONO 51 66
INFRAESTRUCTURAS 92 165
EMPRESAS 170 127
DIRECCION AREA 112 183
CONCEJALIAS 154 126
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PORCENTAJE INCIDENCIAS RESUELTAS 91,86 % 89,27 %
3.- SUGERENCIAS Y RECLAMACIONES - SYR: 2014 2013
N° SOLICITUDES PRESENTADAS 2.736 2.695
DIRECCION 151 63
ALUMBRADO 1059 093
ALCANTARILLADO 331 315
AREAS PEATONALES 734 738
CALZADAS 247 311
PROYECTOS Y OBRAS 134 102
FUENTES DE BEBER 66 63
FUENTES ORNAMENTALES 14 10
PORCENTAJE INCIDENCIAS RESUELTAS: 89,36 % 90 %

REQUERIMIENTOS DE VADOS:
N° DE REQUERIMIENTOS CURSADOS EN 2014: 187
N° DE REQUERIMIENTOS CURSADOS EN 2013: 150

VALORACIONES DE DANOS EN BIENES PUBLICOS:

N° DE VALORACIONES ANO 2014 .......coouvivinemmmneeeieeeteeeeieeeee e 47
IMPORTE DE LOS DANOS it 31.713,36.- €
IMPORTE PAGADO ....ccoiiiiiiiiiiiii s seeen e 3.807.4€

PORCENTAJE RECAUDADO .....ouuiiiiiiiiiiieeeeeieeeeee e 12 %

SOLICITUDES DE INFORMACION / DOCUMENTACION:

SOLICITUDES TOTALES POR REGISTRO .......coottimmmmmeeiiiiiiin e 100
§ SOLICITUDES DE PARTICULARES ........cooiim et 94
8§ OFICIOS DE JUZGADOS .....ccoiiiiiieeeee ettt e e e amnees 6
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EJECUCION DE SENTENCIAS:

1.- SENTENCIA DE FECHA 4.4.2014 DEL TRIBUNAL SUPEBR DE JUSTICIA
DE GALICIA CONTRA SENTENCIA DE FECHA 10.6.2013 DEIUZGADO DE
LO CONTENCIOSO ADMINISTRATIVO N° 2

NOMBRE: EVA MARIA GARCIA FERNANDEZ

ASUNTO: RESPONSABILIDAD POR RECLAMACION DE DANOS POR
OCUPACION DE FINCA CON OBRAS DE CONSTRUCCION  DEL
APARCAMIENTO DE MARINEIROS — RONDA OUTEIRO

FALLO: DESESTIMA EL RECURSO DE APELACION DE LA INTERESADX
CONDENA AL AYUNTAMIENTO A ABONAR 5.040,87.- € (RECAMACION:
327.588,31.- €).

2.- SENTENCIA DE FECHA 22.7.2014 DEL JUZGADO DE LOONTENCIOSO
ADMINISTRATIVO N° 4

NOMBRE: ALDESA CONSTRUCCIONES, S.A.

ASUNTO: UNIDADES DE OBRA EJECUTADAS EN LAS OBRAS DE
CONEXIONES EXTERIORES DE SERVICIOS DEL POLIGONO MO

FALLO: ESTIMA PARCIALMENTE EL RECURSO CONTENCIOSO
ADMINISTRATIVO Y CONDENA AL AYUNTAMIENTO A ABONAR 39.183,45.-
€ (RECLAMACION: 902.725,32.- €).

3.- SENTENCIA DE FECHA 4.12.2014 DEL JUZGADO DE LOONTENCIOSO
ADMINISTRATIVO N° 4

NOMBRE: ASOCIACION PARQUE OFIMATICO 2010

ASUNTO: PROCEDIMIENTO DE CONTRATACION DE REDACCION DE
PROYECTO Y EJECUCION DE OBRAS DE URBANIZACION DELEETOR 10 —
PARQUE OFIMATICO

FALLO: ESTIMA  PARCIALMENTE EL RECURSO CONTENCIOSO
ADMINISTRATIVO SOBRE EL PROCEDIMIENTO CONJUNTO DE
CONTRATACION AFECTANDO A TODO EL CONTRATO INCLUIDA LA
ADJUDICACION DEL MISMO.

EJECUCION DEL GASTO:

EJERCICIO 2014 EJERCICIO 2013

IMPORTE DE FACTURACION POR CONTRATO (0).....ccoccecevevee. 24.067.699,81.-€....... 13.467.112 80.-

IMPORTE DE FACTURACION SIN CONTRATO (ADO).....c.. coouveee. 3.359.67145.-€......... 6.336.727 .21 .-

FACTURAS
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EJERCICIO 2014 EJERCIO 2013

N° FACTURAS PRESENTADAS...............c... 2.489......ceeeee 6.113

IMPORTE FACTURAS PRESENTADAS 30.835.031,54.- £3.511.529,55 €

IMPORTE FACTURAS PAGADAS ....... 27.077.482,15.- €......... 23.380.306,58 €
IMPORTE FACTURAS ANULADAS ...... 3.277.285,38.- £ oo 92.916,73 €
PORCENTAJE PAGADO.. 98,26%........cccvviiiiiiiiiinnns 99,83 %

PRESUPUESTO DE GASTO

EJERCICIO024 EJERCICIO 2013

TOTAL AYUNTAMIENTO 244.300.000,00.- € 238.000.000,00.- €

TOTAL AREA INFRAESTRUCTURAS 41.651.113,13.- €32.557.288,72.- €

GASTO CORRIENTE 17.470.478,77.- € 14.117.890,90.- €
GASTO EN INVERSION 24.182.634,36.- € 18.439.397,82.-€
EJECUCION PRESUPUESTARIA  83,13% 71,81%

AREAS RESULTADO CLAVE
CAPITULO IV.-

1.- CONTRATACION ADMINISTRATIVA: El cometido pringial del Departamento
es la contratacion de la obra publica municipakxaepcion de los procedimientos
negociados con publicidad y abiertos cuya tramitatciene encomendado el Servicio
de Contratacion. No obstante, aunque ha caidobdemsnte el nimero de contratos
tramitados con respecto al afio pasado (en 20Irarsgdron 243 y en 2013, 292) esta
tarea sigue siendo el principal caballo de batidlda oficina, sobre todo motivada en
ocasiones por la urgencia para el inicio de laasibcuando se trata de este tipo de
contratos. El importe adjudicado también ha desdendon respecto al afio pasado.
Esto se debe sobre todo a que en 2014 ya estangen tedos los contratos de
mantenimiento que se licitaron durante los afosrames, en temas de areas
peatonales, mantenimiento de firmes y calzadasnlakdo publico, saneamiento,
centros de transformacion y fuentes ornamentatasel®, gran nimero de actuaciones
gue antes suponian una contratacion por separhdg ae aglutinan bajo un contrato
anico.

2.- TRAMITACION DE LICENCIAS DE USO O SERVICIO PUBRCO, que se
mantienen en torno a 300 anuales respecto a zémjeanalizacion de servicios, y 70 de
alcantarillado. El problema que representan noeealinero sino que requieren unos
tiempos de tramitacion muy cortos sobre todo siresisociadas a hechos de urgente
reparacion.
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3.- GESTION DE INCIDENCIAS DE SIP Y SYR que aumdsga anualmente en un
porcentaje aproximado al 5% respecto al afio amigrero que este afio se ha invertido
la trayectoria, pues en el caso de las SIP queléscendido casi en un 13%.

Seria deseable que desde el Area de Planificadigmogacion Informatica se facilitase

el dato del tiempo medio de respuesta en ested#pmcidencias, pues como puede
observarse el porcentaje de resolucién constitmydato muy bueno, en torno al 90%
de las incidencias presentadas.

4.- PROYECTOS DE URBANIZACION, que se han traslanaeésde el Servicio de
Urbanismo en el afio 2012. No representan un papgabriante por volumen (14 en
ejecucion, 2 sin iniciar y 1 paralizado), sin engimaconstituyen un verdadero problema
de tramitacion al estar intimamente ligados a fanativa urbanistica y otras cuestiones
ajenas al area, como son las licencias de edifinade los edificios. Suponen un gran
estorbo en la tramitacion del resto de las funcaled departamento.

5.- REQUERIMIENTOS DE REPOSICION DE ACERAS POR LIEEIAS DE
VADO: se ha realizado una labor importante en ssigido al requerir a los titulares de
las licencias de vado para que efectien a su tmstposicion o reparacion de las
aceras tras los destrozos causados por entrad&d® da vehiculos. Se han revisado
2.000 licencias de vado por toda la ciudad tomacoimo base el Listado de las
Licencias de Vados incluidos en el Padron FiscdbhdEasa por este concepto relativo
al ejercicio 2014. De todos los revisados por ladbleh de Inspeccion de Via Puablica, se
han requerido 187 y se han autorizado 161 inteifoeas de este tipo en la via publica.
Respecto de los 26 restantes se iniciard un prmoeetio de ejecucion subsidiaria a
costa de los titulares de las licencias para laregdn municipal.

OBJETIVOS DEL EJERCICIO

CAPITULO V.-

OBJETIVOS, CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES DE FUTURO
l.- OBJETIVOS DEL ANO ANTERIOR.-

En la Memoria del ejercicio 2013 se fijaron tregetibos para el afio 2014:

1.- ELABORACION DE UN MANUAL DE PROCEDIMIENTOS, quao se ha
realizado. Se traslada al ejercicio 2015.

2.- EVOLUCION SYR + SYP = VIAMAP, que ha sido unagrhito funcionando de
forma integrada desde los inicios del afio 2014.

3.- IMPLANTACION GENERAL DE HERRAMIENTA DE GESTION DE
EXPEDIENTES en dos niveles:

a) En el Departamento de Servicios Generales respettos procedimientos claves: la
tramitacién de licencias de zanjas y acometidag, mquerira la conexion con el
Departamento de Proyectos y Obras, y los requartosede vados para la reposicion
de aceras, que requerira disefiar todo el procedimiela conexién con los inspectores
municipales del Departamento de Conservacion y éfmmiento. Esto se ha realizado

21



Memoria de Gestién 2014

y ha eliminado trdmites innecesarios a todos Ipaudamentos implicados y ademas se
ha agilizado la gestién administrativa respectosaiempos.

b) Desarrollar en el Departamento de Proyectos na®lms procedimientos necesarios
para ejercer sus competencias a través del gestaexpedientes. Extender dicho
desarrollo al Departamento de Conservacion y Mamiento y conseguir que todos los
trAmites administrativos y técnicos en relacion totas las competencias del area
tengan un soporte integrado de gestion de expedieueda pendiente para el
ejercicio 2015.

4.- ARCHIVO UNICO Y ORDENADO, que no se ha iniciaga el afio 2014, aunque
ahora en este afio 2015 se ha firmado el primeratonde servicios con una empresa
externa para comenzar a dar los primeros pasost@igran tarea pendiente.

5.- REDUCCION DE TIEMPOS DE TRAMITACION EN LOS COMNRATOS
MENORES, que se ha rebajado de una media de 2@nl2813 a 15 dias en 2014,

lll.- RECOMENDACIONES Y PERSPECTIVAS DE FUTURO.- Easte apartado se
recogen algunos objetivos para el 2015 divididodanapartados:

A.- OBJETIVOS NO CUMPLIDOS EN 2014:
1.- ELABORACION DE UN MANUAL DE PROCEDIMIENTOS.

2.- IMPLANTACION DE UN GESTOR DE EXPEDIENTES en I@epartamentos de
Proyectos y Obras, y Conservacion y Mantenimigntm el Servicio de Edificacion.

3.- FINALIZAR LAS ACTUACIONES DE ARCHIVO UNICO Y ORENADO DEL
AREA DE INFRAESTRUCTURAS.

B.- OBJETIVOS PARA 2015:

1.- SEDE UNICA DEL AREA DE INFRAESTRUCTURAS: seri@seable que todo el
personal del Area pudiese trabajar unido en un miedificio, ya que actualmente nos
encontramos en cuatro diferentes ubicados por leodéudad. Se lograria una mayor
cohesién y automatizacion de todas las tareadiaaegues debe tenerse en cuenta que
la dispersion geografica impide el conocimientoaetivo de los temas diarios, asi
como de las actuaciones que cada dia se encuentraarcha.

2.- REFORMA DE LA RPT PARA ADECUARLA A LA REALIDADDEL AREA: se
hace necesario reformar la RPT de todas las depeiadeen las que se encuentra
actualmente configurada, puesto que no se addatealidad de la gestion.

3.- INTERCONEXION ENTRE LOS DIVERSOS DEPARTAMENTOSSERVICIO
DE EDIFICACION: seria deseable introducir algunasniones periédicas entre las
diferentes jefaturas de los departamentos y sesvigile se engloban bajo la Direccidon
de Infraestructuras, con el &nimo de sentar avderdlebatir actuaciones y conocer en
definitiva qué hacen los demas que influye enaddajo de cada uno.

4.- HOMOGENEIZAR LAS ACTUACIONES TECNICAS Y LA FORM DE
DESARROLLO DE LAS FUNCIONES TECNICAS, pues debe esmlerse que
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actualmente la gestion administrativa y juridicd dea se adapta a los distintos
técnicos municipales que trabajan cada uno de sitosin modelo predefinido, sobre
todo debido a la inexistencia de un manual de piiogentos. No debe olvidarse que
actualmente el personal titulado técnico en esta @sta integrado por 16 personas.

5.- CONTINUAR CON EL OBJETIVO BASICO DE GARANTIZAFEL PRINCIPIO
DE LIBRE CONCURRENCIA: seguir avanzando en los paga dados para la mejora
de este principio. En la actualidad tanto la cdaati@n menor como los procedimientos
negociados sin publicidad se desarrollan mediami@ concurrencia superior a la
prevista en la legislacion vigente.

Como dato a resaltar de la gestion de 2014 serdeheionar el porcentaje de ejecucion
presupuestaria, que ha alcanzado una cifra esperite significativa, 83,13%.

COSTES
2012 2013 2014
Gastos de Personal Imputacion Directa 1.408.312,98 | 487.107,20 | 396.790,79
Imputacion Indirecta 627.343,12 | 169.006,53 | 82.771,30
Gastos Corrientes
Imputacion Directa 232.253,22 0,00 0,00
TOTAL GASTOS | 2.267.909,32 | 656.113,73 | 479.562,09

RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD

RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD |

Actividad Clas. Cuantificador Resultado %
Proyectos de Urbanizacién P Proyectos de urbanizacién, en 14
ejecucién
Proyectos de urbanizacion
o 0
modificados
Proyectos de urbanizacion 0
aprobados
Licencias P Licencias presentadas de zanjas 282
Licencias tramitadas de zanjas 282
Licencias presentadas de
. 65
alcantarillado
Licencias tramitadas de
. 65
alcantarillado
Convenios de colaboracién C convenios celebrados con otras >
administraciones
convenios celebrados con
A 3
empresas distribuidoras
Contratacion P Importe de adjudicacion en 13.988.597,94
contratos de obras
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RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD |

Actividad Clas. Cuantificador Resultado %
Importe de adjudicacion en
contratos de servicios (importe 2.044.014,03
anual)
Importe de adjudicacién en
contratos de suministros 379.472,59
(importe anual)
Incidencias contractuales P Devoluciones de garantias 33
presentadas
Devoluciones de garantias
: 33
tramitadas
Ampliaciones vigencia contratos 2
Solicitudes de prorroga 20
Resoluciones de contratos 4
Reajuste de anualidades 2
Revisién de precios 2
Modificaciones de contratos 6
Reclamaciones ciudadanas P Reclamaciones ciudadanas 300
presentadas por registro
Reclamaciones ciudadanas
resueltas presentadas por 215
registro
Reclamaciones ciudadanas 2.736
presentadas por SYR )
Reclamaciones ciudadanas 2.445
resueltas presentadas por SYR )
Reclamaciones ciudadanas 2.913
presentadas por SIP '
Reclamaciones ciudadanas 2.676
resueltas presentadas por SIP '
Dafos en bienes publicos P Requerimientos de vados 187
Numero de valoraciones de
~ , Lt 47
dafios en vias publicas
Injpc_)rte de dafios en bienes 31.713,36
publicos
Importe ,rec_audado por dafos en 3.807,43
bienes publicos
Solicitudes informacion/ P Solicitudes de informacion de 94
documentacién particulares
Peticiones de juzgados 6
Ejecuciones de sentencias P Sentencias recibidas 3
Sentencias de fallo condenatorio 3
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Resultado %

Actividad

Clas.

Memoria de Gestién 2014

Cuantificador

Gestion del gasto

p

Numero de facturas presentadas

2.489

importe de las facturas
presentadas

30.835.031,54

importe de facturas anuladas

3.277.285,38

importe facturas pagadas

27.077.482,15

Presupuesto de gasto del Area

41.651.113,13

Gasto corriente

17.470.478,77

Gasto en inversion

24.182.634,36

Numero de abonos presentados

219

INDICADORES

INDICADORES |

INDICADOR

2012 2013 2014

Namero de solicitudes presentadas

436 808

Numero de expedientes tramitados de oficio

495 514

Tiempo de resoluciéon (en meses)

Numero de reclamaciones presentadas

Tiempo de resolucidn (en dias)

Tiempo de tramitacidon agenda electrénica (en dias)

% incremento importe adjudicacién de obras

oflo]|loflo]loflo | o
o
n
w1
%)
U
@)
i
%)

Ndmero de empresas diferentes adjudicatarias de obras y

L 0 84 117
servicios
% de resolucion de expedientes entre el personal del 0 20 26
Departamento (excepto SIP y SYR)
Porcentaje de facturas abonadas 0 99,84 98,26
% Incremento de presupuesto 0 26,59 27,93
n° de expedientes resueltos por persona 0 247 272
Porcentaje de ejecucidén presupuestaria 0 71,81 83,13

CONCLUSIONES

Il.- CONCLUSIONES.- Se resefian a continuacion Emas mas sobresalientes del

ejercicio 2014

A.- MODIFICACIONES DE CONTRATOS: ha sido una novddianportante en este
ejercicio, ya que se han tramitado 6 de las cuat@scorrespondié a un contrato de
servicios y el resto a contratos de obras. Eneetiejo 2013 tan solo se habia tramitado
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el Modificado N° 1 del Proyecto de Urbanizacién 8ettor 10-Parque Ofimatico y su
contrato correspondiente.

En 2014 se han tramitado estas modificaciones fuedtadas en la normativa en vigor
en materia de contratacion, que no se habian poesislos pliegos reguladores de la
contratacion, y que requirieron justificacion té@eny encuadre juridico.

B.- PROYECTO DE URBANIZACION DEL SECTOR S-10 PARQUEFIMATICO:
gue constituye el principal desarrollo técnico foradministrativo del departamento,
por su elevado importe, su complejidad técnica y tondiciones de especial
complejidad administrativa ligadas a este tipo dsadrollo urbanistico. En el mes de
diciembre se ha dictado una sentencia clave en st pues se ha estimado la
demanda judicial de una asociacion de promotoreseyha declarado nulo el
procedimiento de contratacién de las obras. La @g&eduridica municipal ha decidido
recurrir la citada sentencia y actualmente, seittadb Auto judicial por el que no se
adopta ninguna medida provisional y se eleva lalue®n de este asunto al Tribunal
Superior de Justicia de Galicia.

C.- INFORMES A UNIDAD DE RECLAMACIONES PATRIMONIALE: que ha
eclosionado como una tarea importante en el afd,3@lque en el afio 2013 sélo se
habian recibido 21 peticiones de esta Unidad sobctamaciones ciudadanas de
contenido patrimonial, mientras que en 2014 serbaibido e informado 90. Este tipo
de informes técnicos son dificiles de emitir enualgs ocasiones debido a la
imprecision de los datos sobre dia, lugar y tipoadtiaciéon que ha ocasionado el
perjuicio cuyo resarcimiento econémico solicitag étudadanos.

Por ultimo, resaltar que el ejercicio 2014 se hasobdado el torbellino que han

supuestos los cambios operados el afio anteriogramgo con éxito el periodo de
adaptacion y de formacion por el que hemos pasatindl personal del departamento.
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Medio Ambiente

Responsable: Lopez Garcia, Begofia
Direccion: Casa del Agua C/Manuel Murguia, s/n 5°
Teléfono: Ext. 60034

MISION

Formulacion, planificacion, y ejecucion de criteriy politicas municipales que
contemplen el medio ambiente y la salubridad denodo integral y transversal para
alcanzar, por medio de la educacion ambiental yladenecesaria participacion
ciudadana, un desarrollo sostenible de nuestradied equilibrio ecolégico y solidario
con el planeta procurando, al tiempo, la conseoud® una ciudad saludable y, en
suma, habitable.

Desde el punto de vista de la gestidn, serviciosocka limpieza viaria y el aseo urbano,
el saneamiento, la gestion integral de los residubanos, los parques y jardines, la
sanidad ambiental o los servicios de policia sdaity mortuoria, se revelan

normativamente como basicos e indispensables y ftungdonamiento debe asegurarse
en Optimas condiciones de eficacia y eficiencia. mWismo tiempo, nuevas

sensibilidades sociales, la mayor informacion ynooimiento ciudadano y el

establecimiento de normativas cada vez mas exgesligan a la realizacion de

acciones en materias de calidad ambiental (ainelorwlores, energia, emisiones
radioeléctricas...), animales domésticos, control ades, playas, recuperacion de
espacios, etc.

FUNCIONES
Politicas y gestion en materia de:
Con caracteHORIZONTAL :

« Recuperacién, regeneracion y conservacion de espaaturales

+ Gestion de sectores ambientales clave (Aguas desu@un y residuales;
Residuos y Limpieza Viaria; Energia; Aire, RuidB®&diaciones; Suelo)

+ Playas y entorno litoral

« Ecologia Local (Flora y Fauna local; BiodiversidRdrques y jardines)

+ Riesgos ambientales

+ Consumo Sostenible

« Sanidad/Salud ambiental/Sostenibilidad (animaldaggs urbanas, politica
sanitaria mortuoria)

« Ocio sostenible. (huertos urbanos, juegos infastikparatos biosaludables,
areas caninas)

Con caracteYERTICAL:
+ Agenda 21 Local

« Educacion en Sostenibilidad y Participacion Ciudada
+ Estrategia de Cambio Climético
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AREAS RESULTADO CLAVE

1.- Asegurar una prestacion de calidad de los @esvipublicos, sobre todo en los
servicios basicos legalmente exigidos a los muiisiprecogida y tratamiento de
residuos, limpieza viaria, laceria y perrera mynakisaneamiento, cementerios, playas,
parques Yy jardines, salubridad publica,...asegurdaceficacia y eficiencia técnica y
econdmica y dando respuesta a las reclamaciongsdzinas

2.- Implantar instrumentos de planificacion esigata y operativa (Puesta en marcha
de los Planes de Accion derivados de la Agenda@dl ly de la actual Estrategia de
Cambio Climético), sobre todo en los denominadostoses ambientales clave,
contando con la necesaria participacion ciudadaea goordinacion con el resto de la
organizaciéon municipal al tratarse de materiasstrarsales

3.- Optimizacién y coordinacion de los recursos itipales disponibles en el mismo
espacio urbano, de forma que las sinergias reduadetna mejor prestacion de los
servicios y ahorro econémico al evitar duplicidades

4.- Realizacion y continuacion de proyectos singslay estratégicos: En su dia: Paseo
Maritimo y Tranvia; Bens y Monte de San Pedro; &udherminia; mas recientemente
depuradora, Penamoa, espacios naturales singylaeesgeneral, la recuperacion de
espacios y entornos degradados. Actualmente, Pabgiodfo Suarez, Asimismo,
actuaciones constantes de mejora en el entornaallit@€oordinacion con otras
Administraciones y entidades para la coparticipa@n la realizacion y gestion de los
mismos Yy buscando sinergias con proyectos exterRasticipacion en proyectos
europeos con socios que presenten intereses comunes

5.- Procurar el acceso a la informacion ambientatinipal disponible por parte de los
ciudadanos y otras areas de gestion. Participaeidrredes y foros de expertos
nacionales e internacionales para el mejor coneaitoi e intercambio de buenas
practicas. Fomento y apoyo a la creacion de re@spacios de encuentro propios.

6.- Incrementar en nimero los participantes erpedias y actividades con componente
ambiental y mejorar de forma permanente la coo@eidn ciudadana.

7.- Asegurar e impulsar la colaboracion y coordi@ con otras administraciones
competentes en la materia, de entidades social@serdidad y, sobre todo de las
empresas potencialmente mas contaminantes en ebrdarsu responsabilidad social
con el territorio, en base a los principios de stige y responsabilidad compartida.

8.- Incorporacién de las mejores técnicas dispesily TIC'S para el control de la
contaminacion, estableciendo canales de comunitamé otras Administraciones y
organismos publicos, buscando sinergias y optindiaamecursos. En especial,
utilizacion de las nuevas tecnologias para faciligainformacion y realizacion de
trdmites a los ciudadanos

OBJETIVOS DEL EJERCICIO

Los objetivos a cumplir en 2014 estan expuestosdetalle en_el apartado de
recomendaciones y perspectivas de futuro para @014 Memoria de 2013, y el detalle
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acerca de su cumplimiento se desarrolla cumplidéerem el apartado de Conclusiones
de la presente memoria 2014.

Las ideas centrales que persiguen estos objetianssidlo expuestas en las Areas de
Resultado Clave.

En general, los objetivos resultan del cumplimiedgbiter de acciones previstas en los
respectivod’lanes de accioren los que se estructuran las competencias detcBede
Medio Ambiente, que se adaptan automaticamenteurcidn de los objetivos del
Gobierno Municipal y de las demandas ciudadanadisifRo previo, en afios anteriores,
de estos Planes permite una clara definicion dslgmto de Presupuesto anual y de las
posibles acciones a desarrollar. Asimismo, los gdap proyectos transversales de
servicios centrales del Ayuntamiento (Smart Citigte3na de Informacion Territorial,
Administracion electronica, etc.) influyen en el doode desarrollar las acciones
previstas.

Entre otros Planes destacan: Plan de Gestion dda@alel Aire; Plan de Accion del

Ruido; Plan de Accién de la Energia 2014-2020;disgiia de Cambio Climatico; Plan
de Residuos; Planes de Implantacion de las operadam telefonia maovil; Plan de
Mejora de Limpieza Viaria y Plan Rla; Plan de Coetzacion de Residuos; Plan de
Espacios Ajardinados y zonas verdes; Plan diretdb€Cementerio de San Amaro; Plan
de Aseos Publicos; Bandera Azul en playas; PlarMdatenimiento de la red de

saneamiento; Plan de Control de Vertidos de Samsaoyi Plan de Prevencion de
Incendios Forestales; Plan de Control PoblaciorealAdes; Programas anuales y
actividades de Educacion Ambiental; Ocio saludéiiiertos urbanos, juegos infantiles
y biosaludables, areas caninas...); Autoevaluacidnsgiemas de Gestion Ambiental y
de la Calidad, etc.

COSTES

2012 2013 2014
EEEE o) Imputacién Directa | 1.125.113,55| 1.806.691,91 | 1.786.942,91
Personal

Imputacion Directa | 35.197.836,53 | 39.127.759,72 | 40.591.589,29

Gastos Corrientes Imputacién

. 396.890,54 653.491,92 554.567,73
Indirecta

TOTAL GASTOS | 36.719.840,62 | 41.587.943,55 | 42.933.099,93

RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD

RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD |

Actividad Clas. Cuantificador Resultado %
ACTIVIDAD SANCIONADORA, P n® expedientes iniciados 217
INSPECTORA GENERAL Y
ADMINISTRATIVA GENERAL n® expedientes finalizados 216

Euros sanciones pagadas 0
N© actas/informes totales 1.557
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RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD |

Actividad Clas. Cuantificador Resultado %
Inspeccion en Medio Ambiente
Euros sanciones en periodo 13.667,7
voluntario
Euros sanciones en ejecutiva 0
o . .
n gxpedlentes Registro General 3.184
Salida
N© SYR totales Medio Ambiente 5.940
N° demandas Servicio via SYR de 21.258
Recogida Muebles y Aves )
N©° incidencias detectadas por
CESPA y comunicadas al Ayto. en 1.395
temas ajenos a limpieza y )
recogida
EDUCACION AMBIENTAL P N© Programas Anuales E.A. 5
N© centros escolares 50
participantes Programas E.A.
N© escolares en los Programas
Anuales de E.A. >.024
NO visitantes Planta Nostian del
60
programa de E.A.
N© grupos escolares Programa
79
Agua
N© grupos escolares visitando
Planta de Nostian, Programa 23
Escolar Residuos
N© grupos programa Veo- Veo 82
N© grupos escolares programa
. 19
Aire
N© grupos escolares programa 10
Energia
COGEN[ERACIC’)N Y AHORRO P N© Plantas totales en 0
ENERGETICO. ESTRATEGIA DE funcionamiento
CAMBIO CLIMATICO - -
N© Plantas produccion energia 0
eléctrica
N© Plantas de cogeneracion 0
Kw/h_ora energia ,electrlca 2.065.690
vendida en Nostian
Kw Potencia instalada total 0
Kw/hor_a energia e_I(,ectrlca 6.830.377
producida en Nostian
Kw/hora energia eléctrica 4.764.687
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RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD |

Actividad Clas. Cuantificador Resultado %
autoconsumo Nostian
Kw/hor_a energia eléctrica 2.672.752
producida en Bens
Kw/h_ora energia eléctrica 2.437.437
vendida en Bens
Kw/hora energia eléctrica 235.315
autoconsumo Bens
Kw/hora energia eléctrica 0
producida en S. Amaro
Kw/hora energia eléctrica 0
vendida en S. Amaro
Kw/hora energia eléctrica
0
autoconsumo S. Amaro
Kw/hora energia eléctrica 0
producida en S. Diego
Kw/hora energia eléctrica 0
vendida en S. Diego
Kw/hora energia eléctrica
. 0
autoconsumo S. Diego
N° miembros de la Red de 81
Energia Sostenible
N° de Encuentros fisicos de la 0
Red
N© Boletines de la Red publicados 0
NO Proyectos Energia Sostenible 1
redactados
Web compartir Coche: n° 93
usuarios
. o vici
Web Compartir coche. n© visitas 6.883
totales
Web. Compartir Aparcamiento. n°
L 1.569
visitas totales
CALIDAD DEL AIRE Y RUIDO P Actuaciones realizadas para 0
AMBIENTAL gestion ruido ambiental
Ruido. N° expedientes iniciados 58
particulares
Ruido. N© avisos previos a 6
particulares
Ruido. N° expedientes finalizados 48
particulares
Rwdg partl'culares. Euros. 2.250
Sanciones impuestas
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RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD |

Actividad Clas. Cuantificador Resultado %
Calidad del aire. Herramientas de 5
gestion en marcha

DANOS C N© expedientes iniciados 30
N© expedientes finalizados 19
Euros danos pendientes de pago 1.674,76
Euros danos abonados 6.502,12

HABILITACION Y PRESUPUESTO P N© contratos mayores nuevos 10
N© contratos menores nuevos 46
N©° total de asistencias

. - 16
técnicas/servicios
N© total de contratos de obra 23
NO© total de contratos de 7
suministro
N© total facturas tramitadas 1.115
N© facturas rechazadas 55
NO© facturas pendientes de aplicar 14
a proximo Presupuesto

LIMPIEZA VIARIA Y MALEZA P m?2 diarios barridos con maquinas 2.326.470
m2 diarios barridos manualmente 1.092.230
m2 diarios baldeados 394.140
m?2 diarios fregados 12.120
rpz gnuales cJesprozado§ y 2.662.230
limpiados (publicos y privados)

m?2 limpieza fachadas 9.524

m?2 pintadas en fachadas 9.224
o e

N ellementos mobiliario urbano 1.800

limpiados

N° pintadas y grafitis limpiados 1.028

Kg ex;rementos caninos 8.970

recogidos anualmente

Inspeccion Ambiental. N© 16

informes limpieza viaria

Inspeccion Ambiental: num.

informes vertederos 36

incontrolados

Autorizacion reparto publicidad 27

via pub.

N© autorizaciones reparto de 0
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RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD |

Actividad Clas. Cuantificador Resultado %

prensa gratuita

Euros tasa de reparto periddicos

gratuito 0
El:lr‘O'S tasa reparto publicidad via 3.670
publica

m3 agua utilizados en baldeo 8.000
N© SYR Limpieza viaria y recogida 1.184

N© incidencias internas
detectadas (Ayto. y empresa) en 5.583
limpieza y recogida

MOBILIARIO URBANO DE P N© contenedores totales Parque
LIMPIEZA Y RESIDUOS (soterrados no incluidos)-ORG- 12.984
INORG
o L
N ) coqte_nedores RU domiciliario 8.971
(via publica)
N© contenedores RU domiciliario
. - A 4.946
inorganico (via publica)
N© contenedores RU domiciliario
. P 4.025
organico (via publica)
N© contenedores RU privados 4.013

N© contenedores privados
entregados por Convenio 15
Colaboracion

NO de contenedores de nueva

. . 113
implantacion
N© contenedores rotos repuestos 760
N© contenedores retirados por 0
instalacion de soterrados
N© contenedores retirados dados

) 31
de baja
N© contenedores quemados 20
repuestos
N© Contenedores desaparecidos 478
repuestos
N© reparaciones en contenedores 10.017
N© Sujeciones (rotas y

238

reparadas)
N© Sujeciones nuevas colocadas 11
por el Ayuntamiento
N© Sujeciones cambiadas de 61

ubicacion
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RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD |

Actividad

Clas.

Cuantificador

Resultado %

N© Sujeciones repuestas por

desaparecidas 99
N©° lavados de contenedores 206.780
N© entrantes ejecutados 0
N© contenedores pilas en centros 1.466
colaboradores )
NO contenedores pilas via publica
y centros colaboradores de gran 14
capacidad
NO° contenedores de papel-cartén
303

en centros colaboradores
N© Iglas Papel-Cartén 450
No Iglus Vidrio 354
N© Moloks Papel-Cartén 223
N© Moloks Vidrio 221
N© papeleras 5.405
NO© reparaciones en papeleras 2.584
N© de papelera sustituidas 91
N© papeleras desaparecidas 105
N© papeleras quemadas 9
N° de lavados de papeleras 10.095
N© de soleras ejecutadas para 1
alojar contenedores
N© contenedores soterrados de 20
papel-carton
N° contenedores soterrados de 19
vidrio
N° contenedores soterrados R.U. 92
via publica (organico)
N© contenedores soterrados via

S . A 167
publica (inorganico)

o .
N° reclamaciones SyR 1.647
contenedores
N©° incidencias internas
detectadas por CESPA en 94
contenedores

0 i o
N° pintadas eliminadas de 2.536
contenedores
NO proyectos contenedores 0

soterrados

34




Memoria de Gestién 2014

RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD |

Actividad Clas. Cuantificador Resultado %
N© actos publicos con suministro
88
puntual de contenedores
N© contenedores cedidos para
actos publicos (instalacién y 915
retirada)
N© avisos previos contenedores 61
N© informes Inspeccion de
41
Contenedores
NO sardifadas con entrega de 4
contenedores
N© Reparaciones en sujeciones
416
efectuadas
PLAN CONTROL AVES P N© reclamaciones gaviotas 1.334
N© reclamaciones palomas 91
N©° reclamaciones estorninos 0
N©° visitas realizadas por
. - 1.617
reclamaciones gaviotas
NO© tejados revisados gaviotas 2.485
N© adultos retirados gaviotas 208
N© nidos retirados gaviotas 1.013
o .
N huevos y pollos retirados 2.164
gaviotas
N© visitas realizadas por 82
reclamaciones palomas
N© palomares urbanos localizados 10
NO visitas actuacion y
N . 1.345
seguimiento de Estorninos
PLAN RUA (Actividad ambiental) P N© actuaciones en contenedores 607
N© actuaciones en papeleras 57
N© actuaciones en Juegos
. X 45
infantiles
m2 de limpieza de alcantarillado 54.428
Nuevos contenedores 169
Nuevas papeleras 22
Sujeciones nuevos contenedores 0
reparadas
Sujeciones contenedores nuevas 0
Pozos alcantarillado limpiados 2.647
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RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD |

TOTAL

Actividad Clas. Cuantificador Resultado %
S.,umllderos alcantarillado 3.679
limpiados
Cebos desratizacion 12.678
Arquet'as alcantarillado 6.208
desratizadas
PLAYAS P N© analiticas aguas playas con 40
bandera azul
N© analiticas arena playas con
20
bandera azul
N© casetas socorrismo
6
desmontables
ESPACIOS RECUPERADOS Y P N© autobuses de visitas al Monte 0
MONTE DE SAN PEDRO de San Pedro
0 vias
N© viajeros Elevador Monte S. 25.171
Pedro
N© visitantes Mirador Monte San 0
Pedro
NO© visitantes Monte S. Pedro 0
Ingresos Elevador Panoramico
Monte San Pedro 48.909,92
Ingresos Mirador Monte de San 0
Pedro
Ingresos Concesionarias Monte
de San Pedro (canon + 11.764,12
compensacién 3.000 viajeros)
Proyectos ejecutados y/o 0
realizados
N© Huertos de ocio adjudicados 27
N© Huertos de ocio Grupo 1 11
TELEFONIA MOVIL P Planes de implantacién 2
informados
RESIDUOS P TN RU tratadas en Planta
CORUNA 100.083
Tn RU tratadas en Planta
(Corufia+Consorcio) 173.049,47
Tn Compost producido total 17.569,24
Tn RU Inorgénico Corufia 66.694,82
TN RU Organico Coruia 17.151,66
Tn Pilas 0
Tn Papel-carton recuperadas 6.371,93
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RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD |

Actividad Clas. Cuantificador Resultado %
Tn Papel-cartén monomaterial 3.959,51
Tn Papel-cartén puerta a puerta 558,94
Tn Papel-Carton Centros 269,04
Colaboradores
Tn Papel-cartén Puntos limpios 209,04
Tn Papel-Cartén recuperadas en
Planta (Corufa) 1.375,4
Tn vidrio recuperadas TOTAL 3.380,46
Tn vidrio re;uperado 3.272,68
monomaterial
Tn vidrio recuperado puerta a 107,78
puerta
Tn vidrio recuperado en Planta 0
Tn Puntos Limpios 6.077,89
Tn RAEE'S (aparatos eléctricos y

-~ ° 157,22
electronicos) via 010
Tn RAEE'S (aparatos eléctricos y 467 4
electronicos) TOTALES !
Tn Muebles y Enseres 837,66
Tn envases acero recuperados 1.120,02
Planta
Tn envases aluminio recuperadas 31,85
Planta
Tn envases Briks recuperadas 256,27
Planta
Tn envases plasticos recuperados 2.872,48
Planta
Tn, pl_astlcos distintos de envases 112,54
plastico
Tn mascotas incineradas en 12,18
horno
N° mascotas incineradas a titulo
S 279
individual
N° mascotas incineradas a titulo

! 345
colectivo
NO cadaveres entregados por 6
serv. limpieza
Litros gasoleo utilizado en horno 7560
de mascotas
Eu_ros Tasa entrada en Planta de 49.236
privados
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RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD |

saneamiento

Actividad Clas. Cuantificador Resultado %
Euros Tasa ocupacion via de 31.526
contenedores de obra
Tn compost entregado a 302
particulares y empresas !
Tn residuos privados entregados 681,6
en Planta
Tn. Residuos provenientes de
empresas y concesiones de 2.259,96
servicios mpales.

Tn podas recuperadas en Planta 1.621,98
Tn. madera recuperada en Planta 1.089,76
Tn. chapajo recuperado en Planta 565,78
Tn. cobre recuperado en Planta 0
Tn. Total recuperado Planta
(Corufia+Consorcio) 1.584,86
Tn. mascotas procedentes de 531
clinicas '
Tn. mascotas procedentes de 36
particulares !
Tn. mascotas procedentes de
i 3,2
Cespa y Servigal
NO informes inspeccion ambiental 44
residuos
Ingresos Ecoembes 2.332.240,43
Ingresos Ecovidrio 87.806,37
Ingresos Ofipilas 12.293,46
SANEAMIENTO Y AGUA P N© expedientes iniciados 19
N° expedientes finalizados 4
N° estaciones bombeo 0
N© estaciones bombeo
X 0
telegestionadas
N© avisos urgentes atasco red
! A . 1.620
saneamiento publicas y privadas
N© pozos y sumideros limpiados 21.844
Kg residuos Ilmpleza red llevados 445.240,5
a Gestor Autorizado
n° Informes/actas Inspeccion
. 7
Ambiental
Analiticas realizadas en 14
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RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD |

Actividad Clas. Cuantificador Resultado %
Puntos de vertido resueltos de 2
oficio
Permisos de vertido solicitados 179
Permisos de vertido: cartas

. . 416
enviadas a usuarios
Permisos de vertido:
o 105
Requerimientos
I\./Ietr.os lineales de saneamiento 196.856
limpiados
SANIDAD Y PERRERA MUNICIPAL P Adopciones totales perrera 219
Reclamaciones de particulares 177
N° de entregas de animales por
. 163
particulares
o . ,
N, perros retirados de la via 393
publica
N© gatos retirados de la via
- 130
publica
N© licencias solicitadas animales 122
potencialmente peligrosos
NO licencias concedidas animales 101
potencialmente peligrosos
Inscripcidon animales 66
potencialmente peligrosos
N° renovaciones licencias 1
animales peligrosos
N° expedientes varios sanidad
- 20
(no sancionadores)
N© expedientes sancionadores
L . P 197
iniciados animales domeésticos
Euros sanciones de animales
domésticos (voluntaria). Faltas 2.205
leves
N© expedientes sancionadores 99
animales falta leve
N© expedientes sancionadores 08
animales falta grave
N© expedientes sancionadores
. - 99
animales fin (falta leve)
No expedientes calificacion
animales potencialmente 8
peligrosos
Edificios. N° de expedientes 35

39




Memoria de Gestién 2014

RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD |

Actividad Clas. Cuantificador Resultado %
Edificios no informes inspeccidn 95
Sanidad. N° informes inspeccién
. . 14
sanidad animal
Adopciones via web 96
N© reclamaciones atendidas
. . L7 277
Servicio Desratizacion
N©° reclamaciones atendidas
- . ., 39
Servicio Desinsectacion
N©° Centros municipales atendidos
Servicio Desinfeccion Incidencias 34
y tratamiento legionella
o .
NO calles desratizadas en fase de 1.708
choque
o .
N© arquetas desratizadas en fase 8.295
de choque
Total raticida consumido 1.447,5
N© aseos playas 2
N° WC quimicos fijos 14
N© aseos automaticos 6
N° WC fijos 23
SOLARES P N© expedientes iniciados 293
N° expedientes finalizados 204
N© actas/informes inspeccidn 887
Euros multas coercitivas
. S 7.650
impuestas en el ejercicio
N© ejecuciones subsidiarias 0
N© SYR Solares 719
PLAN DE INCENDIOS P N© expedientes iniciados 81
N° expedientes finalizados 65
Euros multas coercitivas
. S 5.500
impuestas en el ejercicio
NO© ejecuciones subsidiarias 0
N° informes Inspeccion 180
R . . 0 vict
TIC'S P Web medio Ambiente. N° visitas 41.737
totales
. . 0 némi
V\Iep Medio Ambiente. N© paginas 86.459
visitadas
Web Medio Ambiente. N© 33.019
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RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD |

Actividad Clas. Cuantificador Resultado %
usuarios
Web Calidad Ambiental. Visitas 7.365
totales
. . o
Web ;alldad Ambiental, N 5.939
usuarios
L . o
V\_/e_b adopcion animales. N 36.304
visitas totales
L . o
Web a_ldopaon animales. N 23.625
usuarios
JARDINES, JUEGOS INFANTILES P N© proyectos realizados en 8
Y OTRAS INSTALACIONES EN juegos infantiles
JARDINES
N© proyectos ejecutados en 4
juegos infantiles
N© proyectos realizados en
. . 14
jardines y arbolado
N© proyectos ejecutados jardines
14
y arbolado
N© reclamaciones SYR jardines 1.022
CEMENTERIOS P Cambios de titularidad 427
instalaciones funerarias
Prérroga concesidn 5 afios en 81
Feans
Prérroga concesion 5 afios en Oza 2
Ampliaciones automaticas Feans 9
Caducidad instalaciones 7
funerarias Feans
Caducidad instalaciones
funerarias San Amaro (iniciados y 926
en tramite)
Caducidad instalaciones 3
funerarias Oza
Renuncias nichos Feans 8
Renuncias instalaciones
X 1
funerarias San Amaro
Expedicién de titulos (duplicados) 512
Expedicidn titulos nuevas
A 182
adjudicaciones
Peticiones Osario municipal 27
Autorizaciones entradas vehiculos 20
Feans
Reclamaciones por dafios 2
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RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD |

Actividad Clas. Cuantificador Resultado %
NO© entierros beneficencia 27
Conducciones coche funebre 26
Cremaciones 424
Aperturas instalaciones funerarias
; 376
Feans
Aperturas instalaciones funerarias 844
San Amaro, Civil y Oza
Adjudicaciones Ceniceros San 0
Amaro
Adjudicaciones Ceniceros Feans 26
Adjudicaciones nichos Feans 156
Permisos lapidas, placas y otros 363
INDICADORES
INDICADORES |
INDICADOR 2012 2013 2014
Aire. Estacién con >n© superaciones particulas PM10 18 1 6
Aire. Estacién con >n© superaciones valores horarios
0 0 2
NO2
Aire. Estacidon con >n° superaciones valores horarios
0 0 0
S02
Dafios % expedientes resueltos sobre iniciados 0 45 63,3
., . : o
Educ_a_aon ambiental. Programa Aire que nos rodea % 9,57 10,63 6,4
participantes s/total
- . ‘o .
Educacion ambiental. Programa Energia % participantes 6,14 8,83 8,1
s/ total
-, . . o
Educ.a.aon ambiental. Programa Residuos Urbanos % 9,72 8,97 748
participantes s/total
., . o ..
Educaciéon ambiental. Programa Veo Veo % participantes 40,31 40,81 38,4
s/total
- . o .
Educacion ambiental. Ruta del Agua % participantes 31,57 27,64 38,3
s/total Programas escolares
Energia y Cambio Climatico. n° edificios municipales con
2 . - 51 52 52
monitorizacion energetica
Energia y Cambio climatico. Bonificaciones IVTM. N©
. 89 88 59
informes favorables
Habllltacm.n y presupuesto. % ejecucion presupuesto 96,07 91,81 97,93
gasto corriente
Habilitacion y presupuesto. % ejecucion presupuesto 70,49 75,68 70,36
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INDICADORES |

INDICADOR 2012 2013 2014

inversion
It-|oatzlllltaC|on y presupuesto. % ejecucion presupuesto 94,18 91,22 96,93
_Habllltaaon y presypuesto. %o ejecucion remanentes 95,53 98,88 100
incorporados (corriente)

e o
Habllltguon y presupuesto. _/o presupuesto anual en 82 85,7 78,21
concesiones y contratos plurianuales
Habilitacién y presupuesto. % presupuesto transferido 1,72 5,03 0,28
Jardines y Areas de Juego. N© &reas caninas 2 2 2
Jardines y Areas de Juego. N° &reas de juegos infantiles 102 102 103

Jardines y Areas de Juego. m2 zonas verdes con

o o 1.582.121 | 1.582.121 | 1.582.121
contrato mantenimiento jardines

Jardines y Areas de Juego. N° arboles con

mantenimiento contratado 4.025 4.025 4.025
- r . o . -
Jardme§ y'Areas de juego. N° jardineras con 808 808 808
mantenimiento contratado
Jardines y Areas de juego. N© areas biosaludables 14 15 15
Jardines: % SYR Jardines s/ total 0 18,23 17,2
L e o .
Limpieza viaria y Playas. % superficie total de arenales 85 85 85

con bandera azul

Limpieza viaria y Playas. Kg. recogidos en barrido

L 851.760 | 862.685| 953.366
mecanico y manual

Mobiliario urbano, maquinaria limpieza y residuos. %

. 0,52 1,23 1,05
incremento parque contenedores

e . o
Mobiliario _urbano y residuos. % cont.enedores 240 1. 71,88 67,52 64,44
desaparecidos sobre total desaparecidos

e . o
Mobiliario urbano y residuos. % contenedores 240 rotos 55,46 37,73 35,78
sobre el total de rotos

e A o
Mobiliario urbano y residuos. % contenedores 800 I. 35,49 47,08 57,23

rotos sobre total de rotos

Mobiliario urbano y residuos. Media habitantes por cada

357,07 356,41 353,26
contenedor de papel

Mobiliario urbano, maquinaria limpieza y residuos. %

Parque contenedores repuesto (rotos, quemados, 10,7 8,46 9,61
desapar.)

Mob_iliario urbano, maquinaria Iinjpiezzjl y resid,uos. Media 48,3 49,78 47,87
habitantes por cada contenedor inorganico (via p)

Mobiliario urbano y residuos. Media habitantes por cada

contenedor organico (via p) 52,78 60,75 59,46
Mobiliario urbano, media de litros en contenedor 17,18 16,07 17,62

amarillo por habitante
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INDICADORES |

INDICADOR 2012 2013 2014

M(?bl|lé,1rl(? urbano, mt_ad|a de litros en contenedor verde 4,32 3,05 4,45
(via publica) por habitante

e . o)
Mobiliario urbano. Limpieza. % incremento parque de 0,57 0,98 1,9
papeleras

e L . o
Mobiliario urbano. Ln_'np|eza y residuos. % parque de 1,63 1,24 1,94
papeleras desaparecido

e L . o
Mobiliario urbano. Limpieza y residuos. % parque de 0,47 0,3 0,16
papeleras quemado

e . . o
Mobiliario urba_no_. Limpieza y residuos. % parque de 3,42 1,5 1,68
papeleras sustituido

e S . o
Mobiliario urbano..lepleza y residuos. % parque 83 39,7 47,8
papeleras reparaciones sobre el parque total
Mobiliario urbano. Limpieza y residuos. Ratio lavados 2,56 1,92 1,86
anuales por papelera
Mobiliario urba_no. Limpieza y residuos. Ratio 46,84 46,36 45,29
papeleras/habitante
Mobiliario urbano. Media de habitantes por cada 205,02 203,07 167

contenedor de pilas en centros colaboradores

Mobiliario urbano. Media habitantes por cada contenedor

de vidrio 414,18 412,62 412,13

Mobiliario urbano. Media litros en contenedores de papel

por habitante 10,28 10,25 10,35
rI\)/I(;nrb;‘l|aal:|)’i|t<:3aﬁ;{t;ano. Media litros en contenedores de vidrio 7,24 7,27 7,27
Mobiliario urbano: % SYR contenedores s/ total SYR 0 27,47 27,72
Olores. n° eventos olor detectados 14 0 2
PLAN RUA. Media de dias de actuacidn 142 192 236
PLAN RUA. N° Barrios 26 36 42
PLAN RUA. m2 superficie limpiada y acondicionada 1.080.000 | 1.580.106 | 1.695.000
Plan Cont_rol Aves. % reclamaciones estorninos/total 018 0 0
reclamaciones aves !
o . .

Eéac?agqc;rltigci]leév:\fés/o reclamaciones gaviotas/total 93,07 93,7 93,6
rPéacragqc;r::tigcaleévaejé;/o reclamaciones palomas/total 6,67 5,9 6,38
Plan Control Aves. % resuelto reclamaciones gaviotas 100 100 100
Plan Control Aves. % resuelto reclamaciones palomas 100 100 100
Plan Control Aves. Censo estornino enero 340 850 750

Plan Control Aves. Censo individuos de paloma

P 29.995 31.050 31.680
domeéstica
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INDICADORES |

INDICADOR 2012 2013 2014
Plan Control Aves. Censo parejas reproductoras gaviota 905 905 919
P_Ian Control Aves. Promedio _dllas de contacto con el 0,2 0,18 0,19
ciudadano desde la reclamacion
Plan Cont_rol Aves. Prome_c,ho dias informe al y 0,48 0,28 0,91
Ayuntamiento de resolucidon desde la reclamacion
Proyectos de Recuperacion de espacios. m2 terrenos 70.000 105.000 0
recuperados
, o ) .
Residuos. % Incremento Kg. Papel-carton puerta a -23,3 -15,6 11,2
puerta
. o . L
ReSIdl,.IO'S. Yo materia organica en contenedor de 32 20 34,19
inorganico
. o . L
Res[dt_Jos. Yo materia organica en contenedor de 0 0 78,83
organico
Residuos. % recuperacion pilas sobre lo puesto en el
- 42,45 0 0
mercado (media europea: 25%)
Residuos. Kg. Briks recuperados por habitante 1,06 1,15 1,04
ReS|'duos. kg envases metalicos recuperados por 5,38 4,97 4,7
habitante
ReS|_duos. kg envases plasticos recuperados por 10 10,09 11,73
habitante
Residuos. kg envases recuperados por habitante sin 25,41 16,23 17,48
envases de carton
Residuos. kg papel-carton recuperados per capita 18,27 16,41 16,17
monomaterial
Residuos. kg papel-cartdén recuperados per capita Total 28,51 25,21 26,02
Residuos. kg vidrio recuperados per capita 13,04 13,85 13,36
monomaterial
Residuos. kg vidrio recuperados per capita Total 13,54 13,42 13,8
Ruido particulares. % expedientes resueltos s/ iniciados 20 52,5 82
, o ,
Sanuones_(}enerales Yo sancionadores resueltos por 70,32 49,08 47,68
pago sancion
Sanciones Generales % expedientes sancionadores 100 100 100
iniciados por actividad inspectora/Policia Local
Sanciones Generales % expedientes sancionadores
T N 0 0 0
iniciados por colaboracion ciudadana
, o . .
Sanciones Gene.ra_le.s % expedientes sancionadores 70,54 95,56 99,54
resueltos sobre iniciados
. o .
SanIC|ones Gen_erales Yo sancionadores resueltos por 24,17 53,27 51,11
envio a apremio
. o .
SaQC|on¢,s Generales % sancionadores resueltos por 5,49 2.18 0,92
estimacion
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INDICADORES |

limpia

INDICADOR 2012 2013 2014
Saneamiento y Agua. % expedientes iniciados de oficio 4,16 19,23 15,7
Saneamiento y Agua. % expedientes iniciados instancia 95,8 80,76 84,2
parte
. o .
_Sa_m_eamlento y Agua. % expedientes resueltos sobre 58,3 53,84 21
iniciados
. o .
Sanear_mentp y agua, n horas anuales dedicadas a 2.065,75 1.953,5 1.888,5
urgencias via publica red
S_ane_amiento y agua, n° horas anuales dedicadas a 6.820 | 7.082,25 2.275
limpiezas programadas red
Saneamiento y agua. Permisos de vertido 0 0 14
Saneamiento y agua. Permisos de vertido % 0 0 782
expedientes resueltos sobre iniciados !
. o . .
Sangamlento y agua. n° horas dedicadas a urgencias 964,5 767 681
particulares red
Sanidad. Animales domésticos. % adopciones via web 68,83 72,72 43,83
Sanidad. Animales domgsticos. % de adopciones s/total 22,31 27,7 43
de perros y gatos recogidos o entregados
Sanidad. Animales domésticos. % de inscripciones
Registro Municipal de Animales Peligrosos s/ total 44,26 55,17 65,34
licencias concedidas
. . ‘. o .
SamQad. Animales domestlcos._ /_o _expedlentes 84,44 83,72 100
sancionadores resueltos sobre iniciados (faltas leves)
. . ‘. o .
_Sa_m_ldad. Anlm'al'es domeésticos. % sancionadores 100 100 100
iniciados de oficio
. . L o . ,
Salml_dad. Anlmales d_omestlcos. Yoperros retirados de via 31,92 32,9 33
publica con microchip
. e o .
sgqldad. Edificios% expedientes resueltos sobre 36,95 62,79 34
iniciados
Sgnldad. Servicios DDD. Consumo de raticida frente a 40,16 11,36 -46,15
ano anterior
Sanidad. Servicios de DDD % reclamaciones resueltas 100 100 100
Solares % expedientes iniciados de oficio 27,08 21,85 6,14
Solares % expedientes iniciados instancia parte 72,91 78,15 93,8
Solares % expedientes resueltos sobre iniciados 71,87 64,07 69,93
o .
_Sqlgres. Plan Incendios % expedientes resueltos sobre 86,78 85,29 80,25
iniciados
Solares. m2 superficie publica y privada desbrozada y 0 l2.597.742 | 3.000.000
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CONCLUSIONES

ACTIVIDAD ADMINISTRATIVA Y GESTION PRESUPUESTARIA

*Alto grado deejecucion presupuestaria(96,93% del presupuesto total), destacando
s6lo un 0, 28% de presupuesto transferido o queudstra un ajuste de las previsiones
presupuestarias. Se mantiene casi idéntico el vaiute contratacion de afios anteriores
en contratos realizados. El volumen de facturasazadas del total tramitado supuso un
4,7 % y tan so6lo 14 facturas quedaron pendientespliear al proximo ejercicio
presupuestario.

*La actividad administrativa del ejercicio se mantiene constante frente alaaiterior
destacando especialmente los sancionadores eniand¢éeanimales domeésticos (197
frente a 147 del afio anterior), especialmente amogepeligrosos, gracias a las
campafas desarrolladas por la Policia Local y caagpde tenencia desarrolladas en
colaboraciéon con el colectivo Can Corufia. Destacgpocentaje del 100% de
expedientes resueltos sobre iniciados.

En solares también se incrementan los expedienii@gd gracias a la intensa actividad
de la inspeccion municipal (mas de 887 expediantemdos, con independencia de la
campanfa relativa al Plan anual de Incendios. EnRian en concreto baja el nimero de
expedientes porque se ha optado por omitir el regiento previo e ir directamente a

informes de comprobacion).

La actividad de la Inspecciéon Municipal ha sideida con incremento en el nUmero
total de actas e informes realizados (de 1.178&7). No obstante, dada la intensa
actividad inspectora es necesario replantearseégimen de sanciones, multas
coercitivas y de tasas fiscales, ya que en sotaeekficios 8en este caso 35 expedientes
con 95 informes de inspeccion asociados) hay undiamauy alta de informes de
inspeccion y de comprobaciéon por cada expediente.offos Ayuntamientos se
establecen y exigen tasas fiscales por esta aatividhsimismo, para el proximo
ejercicio se replanteara el régimen de reiterad@®multas coercitivas.

Bajan los expedientes por reparto de publicidadiarpublica (27 frente a 74), por lo
gue se considera necesario incidir en un mayoraigoblicial.

*Una vez mas es la Concejalia de Medio Ambientarnidad la que m&BYR recibey
gestiona del total municipal (5.940 frente a 5.9%0 afio anterior), a lo que hay que
sumar 21.258lemandas de servicioen servicios de cita previa (control de aves y
recogida de enseres) y las 1.395 incidencias caadas poICESPA en materias no
objeto de su gestién y las 5.583 en materias psaf@asu gestion (limpieza y recogida).
La actividad de gestion diaria de este elevadometu de incidencias supone una
importante carga de trabajo que se suma a la gegiidinaria derivada del
cumplimiento de los objetivos y acciones previgiaa el afio derivada de los planes y
programas en curso.

Para cada una de las areas tematicas de la mesaalefine mas en detalle el detalle la
actividad administrativa e inspectora y el detdéidas SYR.

SANEAMIENTO Y AGUA
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*Aprobacion de laDrdenanza de vertidos y del sistema publico de Saamiento de
A Corufia que nace con vocacion supramunicipal para ser taa@appor los
ayuntamientos limitrofes que forman parte de EdarsES.A.

Como una de las principales novedades, establggi@z maximo de 1 afio para que
los usuarios sefialados en la norma soliciten leespondiente autorizacion o permiso
de vertido a la red (independiente de la liceneiaadometida a la red). Este permiso
exige la presentacion de una documentacion téamipartante cuyo analisis detallado
debe ser efectuado por los servicios técnicos npaies. Se han enviado cartas de
recordatorio de esta obligacion a 416 usuariosaéudad yse han solicitado en 2014
un total de 179 permisosque han generado 105 requerimientos de documéntaci
complementaria. Tan solo un técnico esta dedicasiiaacuestion de forma parcial, por
lo que es necesario reforzar esta tarea de notapt@tancia para asegurar la llegada da
la EDAR de un efluente 6ptimo y para una buenad@esle la red de saneamiento. Para
2015, finalizado el plazo de la Ordenanza, seadréei los expedientes sancionadores
que procedan.

Esta ingente tarea permitira la obtencion y actaaldn permanente del censo de
vertidos a la red.

*Creacion de empresa supramunicifilDAR BENS S.A con participacion de los
ayuntamientos que depuran sus aguas residuales deDAR. Primera empresa
supramunicipal que se crea en Galicia.

*Garantia de abastecimiento de los proximos 108 afimaves de la conexion del lago
de Meirama con Cecebre.

* Actuaciones de mejora en la red de saneamiento

A lo largo del afio se ha realizado diversas actnes, todas ellas encaminadas a evitar
el paso de agua de mar al sistema de saneamiemticipal, y reducir el indice de
conductividad del efluente que llega a la EDAR{reetas que podemos destacar:

- Ejecucion de 4 pozos de registro en la galexisasheamiento de Riazor

- Inspeccién del estado del colector de saneamaRiazor

- Instalacion de compuerta estanca en el aliviadkroSan Roque y su posterior
automatizacion.

- Instalacién de sondas para medida en continda denductividad.
* Otras actuaciones en materia de saneamiento:

Igualmente durante 2014 se ha procedido a la reidarde un ramal de saneamiento y
un pozo de bombeo en As Xubias, solucionando tadamcidencias detectadas en el
Plan de Saneamiento Local para la Ria do Burgotenmlado en el protocolo de

colaboraciéon entre Ministerio, Xunta, Aguas de Gally Ayuntamientos. En 2014 se

ha completado la telegestion de todos los bombedsa diudad (11) cuando en 2013
s6lo habia 2.
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LIMPIEZA Y TRATAMIENTO DE RESIDUOS

*Plan RUA 2014:42 barrios frente a 36 del afo anterior lo quesbhpuesto una
actuacion global en 1.695.000 metros cuadrados.

*En 2014 se ha consolidadoa nuevo modelo de gestidon que incrementa la dalida
eficiencia de estos servicio®niendo en cuenta las necesidades de los cinoadala
filosofia impulsada a través de Smart City. En estepromiso de mejora continua en
los servicios publicos se estan estableciendo @wsgpermanentes de los servicios de
Limpieza Viaria y Recogida de Residuos detectandpectos de organizacion y
sistematizacién de todas las operaciones, con w@j@r mlanificacion y control de las
mismas, asi como una observancia de los estandiuwegidad establecidos. Este nuevo
sistema de trabajo tiene como principales objetivos

- Establecer un sistema de mejora continua, désaiooentre la Concejalia de Medio
Ambiente y la empresa concesionaria a través deaees mensuales e informes de
actividad, que permite optimizar la calidad dedesvicios prestados

- Optimizar la gestion e incrementar la eficienmierativa con los recursos disponibles.
- Lograr que los ciudadanos perciban una mejortgeeEs del servicio

- Obtener una rapida respuesta y solucion a las $Ypuesta en marcha de un
mecanismo interno de deteccion de incidencias s ssrvicios y de otros ajenos pero
de competencia municipal (1.184 SYR en limpiezaegogida; 5.583 incidencias
internas; 1.395 incidencias comunicadas que afeatasiros servicios y contratos
municipales). Resolucion del 100% de las incidenoégntrantes (media de 240
incidencias/mes), en 0,5 dias de media

- Recogida del 100% de enseres notificados erael di

- Reduccion del plazo de recogida de enseres rificadbs por ciudadanos, pasando de
3,7 dias a 1,2 dias (reduccion del 68%).

Este modelo de gestion ha sido reconocido a nigelonal con el galardon de la
Escoba de Platino 2014.

*En materia deesiduos urbanosse destaca lo siguiente.

*Refuerzo de las recogidas de residdeshosteleria en verano y de cartén comercial en
Navidad.

*En materia decontenerizacionsiguen destacando los ratios de contenedoress/grd
amarillos por habitante, asi como la media dedigaisposicion y la escasa distancia a
las viviendas, lo que exige replantearse caratatd el modelo de contenerizacién en
una ciudad compacta, con modelos especificos pmaiszen funcion de su tipologia
urbanistica y en funcién de los grados de llenatigates.

* En cuanto alkratamiento de los residuaan la Planta de Nostian destaca este afio el
incremento en el numero de toneladas de entraddadalba vuelta del Consorcio de As
Marifias finalizada la huelga en la instalaciénglee ha permitido reducir el canon a

49




Memoria de Gestién 2014

pagar por el Ayuntamiento al ser menor el costdralamiento a mayor nimero de
toneladas de entrada; incremento en la recuperdei@mvases en un 1,25%,, o que ha
permitido incrementar en 665.000 euros los ingredasEcoembes que ingresa el
Ayuntamiento;_continda el descenso en el porcemtajeechazo de la Planta que, en
2014 (descontando la monomaterial) fue del 56,56%. y éh32del 58,35% %
destacar también los 12.293,46 € por ingresos alntayniento derivados de la
recuperacion de pilas en las que A Corufia mangémnatio mas elevado de Galicia y
uno de los mas altos de Espafia; el ascenso umaagen la utilizacion de los puntos
limpios —a lo que ayuda notablemente el punto kmpdvil-, una mayor cantidad de
muebles y enseres; aumenta el papel-carton remmeen todas sus modalidades de
recogida diferenciada a excepcion de la recogideoatenedores que ha descendido; el
vidrio continda estabilizado en cifras similares lea Ultimos afios lo que permite
concluir en que es necesario un mayor esfuerzaa eseparacion, sobre todo por la
hosteleria.

El 2014 ha sido intenso desde el punto de vistaralehjo relacionado con la concesion
a raiz de las tres demandas interpuestas por leesiomaria en via contencioso-
administrativa lo que ha exigido la remision derafante documentacion al Juzgado y
a la Asesoria juridica Municipal y la realizaci@idformes.

*Campaia Coru...flam! 2014a iniciativa, que el afio pasado fue pionera encaay
que se desarrolla en el marco de la Semana EudapkaPrevencion de residuos, tiene
como objetivo contribuir al aprovechamiento de atimentos y evitar convertirlos en
desperdicios. La informacion de la campafa lleglm &rgo de sus nueve dias, a un
total de 9.980 comensales, lo gque supuso casicdupdl numero de personas de la
primera edicion y contd con la participacion dee3fablecimientos de hosteleria de la
ciudad. Esta campafia sera una de las propuesta®nesente a Espafia en la Expo
Mildn 2015, cuyo lema e&limentar el planeta, energia para la vidil Gobierno
acudirda a esta cita con tres iniciativas relaciasazbn otros tantos desafios: promocién
de una dieta equilibrada para las personas y eétdafortalecimiento de la innovacién
agraria para alimentar el planeta y reduccion @spdrdicio alimentario, que sera la
propuesta corufiesa, puesto que en sus dos edid@ne®nseguido evitar que se
desperdicien 800 kilos de comida.

*Actuaciones medioambientales San Juan 2@ el marco defan Juan Sostenible
destaco la colocacion de contenedores de granidadaen las entradas de la playa de
Riazor y Orzan para que los ciudadanos depositéa®rbolsas de basura, y la
organizaciéon del sorteo de viajes entre aquellasopas que entregasen sus bolsas de
basura para depdsito en los mismos. Se puso asdigpode los ciudadanos 150 Tm
madera limpia con el objeto de reducir los riedgbhsrentes al traslado y manipulacién
de la lefia, y las secuelas negativas que puedatugrse por la combustion de
materiales impropios desde el punto de vista metigental, asi como de los restos
gue quedan depositados en el arenal.

*Campaiia reciclaje de vidrio 2014:a primera iniciativa de esta campafa, denominada
‘Vidrio por castafias'se desarroll6 los dias 12 y 13 de diciembre dagd.7.00h y las
20.30h junto al obelisco en los Cantones. En plaraten el objetivo de mejorar la tasa
de recuperacion de envases de vidrio generadobcma de la hosteleria, Ecovidrio
instalé 17 contenedores tipo VACRI disefiados pacditiar el reciclado de vidrio a los
establecimientos hosteleros y repartio 50 cubos8 a&stablecimientos del barrio de
Matogrande y la zona centro en el Orzan. Se ddlsaoo talleres y actividades de
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educacién y concienciacién sobre el correcto regatlel vidrio, los dias 26 y 27 de
diciembre en la Plaza de Lugo.

SANIDAD ANIMAL

*Han incrementado el numero de adopciones grefeera municipalcerca de un 25%
frente al afio anterior, siendo el porcentaje dgedoes sobre el total de perros y gatos
recogidos en via publica y/o entregados por suBatudel 43% (destaca el dato que del
total de adopciones el 43,83% se realizan via web)

* Destaca el dato que continla aumentando, afoafias el nimero de licencias de
animales potencialmente peligrosos.

* Se ha redactado el proyecto para la construat&nna nueva area canina en Mesoiro
que se finalizara en el primer semestre de 2015.

*En el Plan de control Poblacional de Aves 2014 se ha producido un aumento en
todos los indicadores de actividad. Mas visitass aduaciones, mas tejados revisados,
y un pequeiio aumento de la poblacion de parejasdegtoras de gaviota y de paloma

doméstica. Es necesario que comederos habituakestae animales, como el Puerto de
A Coruia, realicen esfuerzos para impedir esteimrento como se hace en otros

puertos del Estado. Destacan, afo tras afo, ledestes indicadores de reclamaciones
resueltas y que el promedio de dias de contactelkolidadano desde la reclamacion

es de 0,19.

*Se han realizado campafias conelatidad Can Corufisen materia de Tenencia
Responsable, asi como cursos de adiestramientaocariabajado con la entid&hto
Canpara el establecimiento de colonias felinas exuldad.

ESPACIOS NATURALES, PARQUES Y JARDINES

PARQUES Y JARDINES

*Plan especifico para Jardines SingularefMéndez Nufiez -Rosaleda- y Santa
Margarita): Realizacion del Proyecto de Mejora dnéd del jardin de la Rosaleda. A
ejecutar en 2015; Ejecucion del Proyecto Il faset&dvargarita (en ejecucion);

Ejecucion del Jardin de la Plaza del Libkdejora y plantacion monumento a Curros
Enriguezen los jardines de Méndez Nufiez.

*Qtras actuaciones en espacios ajardinados:

- Plan de mejora de 3 rotondas situadas eRasko Maritimo entre las calles
Rubinos y Hospital.

- Parque de los Nacimientos (Souto de Eifdgntacion de los 366 castafios que
formaran el Parque de los Nacimientos, con estdatiia se ha creado un bosque en
pleno Parque de Eiris en homenaje a cada nifio @ ma@ido y empadronado en la
ciudad. El espacio ocupa una superficie de 40.080a% cuadrados y en él se plantaron
366 castafios de entre 30 - 40 centimetros de pevign® - 7 metros de altura.

*Plan SUMA: Adecentamiento integral de los espacios verdes.
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SUMA incluye la limpieza con hidrolimpiadoras des Idordillos y pavimentos
desconchados y con verdin; el pintado y reparad&riarolas, bancos y papeleras;
actuaciones sobre vallas perimetrales, cierrespanguentos, fuentes y otro elementos
urbanos existentes en los espacios ajardinadoggtstno.

Desde su implantacion, en los uUltimos 2 afios serdwizado diversas actuaciones en
El Castrillébn, Monelos, Matogrande, Viofo, ElvifRpnte da Pedra, Birloque, Novo
Mesoiro, Palavea y Barrio de las Flores (+ de 2@ids), con operaciones diversas. La
nueva contratacion de mantenimiento de jardinesngag verdes amplia esta iniciativa a
toda la ciudad y con caracter estable y permanente.

*Mejoras y ampliacion de las prestaciones, sin castalguno, para el Ayuntamiento,

de los contratos de mantenimiento de Parques y Jartes equivalente al 10% del
importe actualmente contratado.Entre otras: Instalacion de cédigos QR para parque
y jardines singulares; Plan de mejora de 3 rotosdaadas en el Paseo Maritimo entre
las calles Rubinos y Hospital; Proyecto y obraadgl&za del Libro; Acondicionamiento
y gestion del Centro de Interpretacién de la Batdd costa del monte de San Pedro;
Mejora integral de los Jardines de Méndez Nufean Ble recuperacion integral de
espacios verdes (Suma+); creacion del Bosque dédoisnientos.

*Plantacion y sustitucion de Arbolado Urbano: Durante 2014 se han realizado
numerosas plantaciones de arboles en la ciudatbtblinde 785 unidades, de los cuales
180 han sido operaciones de sustitucion.

*Se ha realizado la revision dedartografia y clasificacion de los espacios verdee

la ciudad con diferentes tipologias de mantenimiante ha servido de base para la
redaccion dePliego para la contratacion del Servicio de Mantemniento de Parques

y Jardines de la ciudad:Este pliego acoge una nueva filosofia de contictaal no
establecer los medios para la realizacion de Hastgciones sino la obtencion de un
resultado final basado en estandares de calidaa.l@alaboracién de este pliego se ha
trabajado intensamente en la clarificacion de lrametros econdémicos que componen
el tipo de licitacion, de acuerdo con los precies miercado y las contrataciones de
referencia en el Estado. Incorpora nuevas prestesiy mas metros cuadrados de
mantenimiento lo que permitird un importante ahoero partidas presupuestarias
dispersas en varias areas de gestion municipales.

*Exposicion de La Camelia en el Palexco
ACTUACIONES EN ESPACIOS NATURALES

Obras de mejora de los caminos publicos en el mmtdel Castro de ElviiagSe ha
pretendido dar solucion a una demanda de los v&cidotando a los nucleos de
poblacion del medio rural de mayor conectividadeest y también con el area urbana;
y también dotar al Castro de Elvifia de las infraesiras que merece uno de los
yacimientos arqueologicos de mayor valor patrimodi Galicia; _Construccién de
Pista Skate de Os Rosales: primera infraestruckeirastas caracteristicas (Skateplaza)
con la que cuenta A Corufia y la mas importantendebeste peninsular tanto por
equipamiento como por tamafo, lo que la convienterereferente para la practica de
este deporte; Puesta en marcha de HUERTOS URBANBG30ODIO apuesta por
practicas medioambientales saludables, cambianplacies desatendidos por lugares
humanizados. Alternativa de ocio saludable parag@djuellos que se interesen por la
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agricultura tradicional y ecoldgica; Canalizacian drenaje de pluviales en el parque
natural de Os Rosales; Organizacion de rutas pa@cer la rigueza natural del entorno
de la Torre de Hércules (Roteiros pola Tordmjciativa puesta en marcha por el
Ayuntamiento en colaboracion el Grupo Naturalist@bitht; Proyectos de Rutas de
Senderismp Se concretara durante 2015 la ejecucion de 2 deasenderismo en la

ciudad: Rosales-Penamoa-Bens y Feans-Novo Mesailaf¥; Visitas Baterias de

Costa Monte de San Pedro:

AREAS INFANTILES Y JUEGOS BIOSALUDABLES

En 2.014 se han instaladh175 m2 de area infantiles nuevason una capacidad
simultdneade 265 usuarios nuevos. Habiéndose renovado y madeado mas de
2.600 m2.

*Plan de mejoras en AREAS INFANTILES: en 2014 se ha conseguido que el 98 %
pargues cumplan con la norma EN 1176 sobre seglueid@arques y estén certificados.
Siguiendo estos criterios, se han abordado estéaarsiguienteactuaciones parciales
en. Fabrica de Tabacos: Pavimento totalmente nueveortggunador (180 m2),
Ventorrillo: Recrecido de pavimento deteriorado auecumplia HIC (30 m2); San
Pedro Visma: Adaptacion del juego existente a lamap Birlogue: Pequefias
adaptaciones de los juegos existentes para agaptgre a la norma; Bens: Recrecido
del pavimento (30 m2) para adaptarlo norma; Cateyd urb. Valaire): colocacion de
vallado nuevo para adaptacion de parque la nontegite San Pedro: 200 m2. Con
mejora de la capacidad amortiguadora del suelosgdarridad, asi como la realizacion
las adaptaciones necesarias para dotar al areayd® accesibilidad. Ademas se realizo
una renovacion total del area, saneando y pintéaglparedes con motivos similares a
los existentes y se completaran las plantas gtenfallostian Ampliacion del parque
dotandolos varios juegos infantiles (4 muelles lamenes) y biosaludables (3 Ud.);
Campo de Martecolocacion de 4 biosaludables.

*Nuevos parques infantiles: Se han instalado 5 parques totalmente nuevosgue
supone una superficie de 1.750 m2 con una capaciadltdnea de 265 usuarios
(Novo Mesoiro, Plaza del Carmen; Campo de la |éflaza de Puga y Parga; Plaza
Busto (Palavea). Para 2015 se pretende ejecutza: Hontevedra: 300 m2 y Calle
Ancares: 150 m2

PLAYAS

*Riazor, Orzan, Matadero, Lapas y San Amaro renu@adardones dBandera Azul y
Ecoplayas(Oza también luce este ultimo distintivo y no el lsendera azul como
consecuencia de la media de las analiticas ddtiowa afios.

*Renovacion del sistema de gestion ambiental segunotma internacional 1SO
14001 reflejo de su compromiso de sostenibilidad y meegmntinua.

*Este afio ha sido especialmente exigente paractas@ones en la regeneracion del
buen estado de las playas debido a la sucesiGengmtales y alertas por mar que han
provocadaumerosos dafos en las infraestructuras de losadestHubo que acometer
actuaciones urgentes, entre las que destacan:
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Estabilizacion de taludes en la playa de As La@asisolidacion de taludn la Cala de
San Roque; Obras complementarias en el Paseo Maréila altura de San Roque;
Acceso playa Matadero en rampa y escaleras descke die Los Marifio; Reparaciéon
tuberia ducha en playa Matadero; Accesos escaerptaya Matadero desde el Paseo
Maritimo en la fuente de los surfistas; Repara@areplayas de San Amaro, As Lapas,
Amorosas, Orzan, Riazor y Punta Herminia; Rellerocdntera y estabilizacion de
taludes en la playa de Oza; Acometida de duchasegsaen la playa de Riazor;
Ejecucion de plataforma de duchas en las playaRiamor y As Lapas; Formacion de
escalera de acceso en traviesas de madera elydadglas Lapas; Reparacion limpieza
en talud de caseta de Proteccion Civil en As LaBasiovacion de duchas, lavapiés y
pasarelas para personas con movilidad reducida.

CEMENTERIOS
Incorporacion del Cementerio de San Amaro_a la Rutaopea de Cementerios

Singulares; Se contintan las Visitas guiadas Ceamende San Amaro; Obras dentro
del Plan Director del Cementerio de San Amaroconsistentes en:

*Mejora de la Accesibilidad, obras en calles, cube de nichos y lineas de vida;
*Acondicionamiento de los servicios de pluvialesalyastecimiento de agua en el
departamento 4;

*Gestion de obradoiro de emprego para mejorasrdangxia y riego del departamento
4,y en Cementerio Civil;

*Homenaje y monolito in memoriam de las victima$ accidente aéreo de Montrove
ocurrido el 13 de agosto de 1973 (Vuelo 118)

*mejoras en el edificio del crematorio de Feans

*Compra de nueva plataforma elevadora para San &mascaleras de seguridad para
visitantes.

En la actividad administrativa hay que destacar un pequefio repunte en el nareero d
cremaciones, y el intenso trabajo realizado padepproceder en el proximo ejercicio

a la declaracion de caducidad de instalacionesduas que revertirdn al Ayuntamiento
en San Amaro (926). En 2014 se iniciaran idénticamites con el Cementerio de
Feans. Se pretende como siguiente paso invenyacaalogar esas instalaciones desde
el punto de vista de su valor de patrimonio histdry cultural y revisar aquellas que
podran ser reutilizadas.

Desciende el nimero de conducciones de coche ®irabhaberse suprimido ese
servicio al ser realizado por las propias funesagizestar incluido en los seguros de
decesos y que ocasionaba un importante gasto as Brtraordinarias no compensado
con los ingresos que generaba.

PLAN DE ASEOS PUBLICOS

En 2014, ademas del mantenimiento continuo dedessafijos y quimicos de la ciudad
se han puesto en servicio los siguientes: Aseos éip San Diego; Aseos fijos en Paseo
Maritimo (Playa Club); Aseo autolavable en Los @mstAseo autolavable en otra zona
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de Pelamios (en contratacion); Aseo en playa déagss (en temporada de verano);
Aseos fijos en jardines de Méndez Nufiez (en prinmaestre 2015)

CALIDAD AMBIENTAL

En 2014, ademas de la gestion de las redes y ptamegyor, destacan los siguientes
hitos:

CAMBIO CLIMATICO Y ENERGIA

*Disefio y desarrollo de los proyectos pilotos deaBnTity en materia de calidad del
aire, ruido y enerqia.

*Renovacion de la certificacion UNE EN ISO 50001t2(or el sistema de gestidn de
la_energia implantado a lo largo de 2012 y 2013 ®redificios municipales. Este
reconocimiento supone un refrendo a la labor delada por cerca de 70 trabajadores
municipales implicados en la correcta utilizacioe kbs recursos energéticos. La
reduccion energética obtenida en estos 2 afos e&goan marcha ha sido cercana al
9% lo que practicamente ha permitido amortizanieetision realizada en la plataforma
de gestion.

* Durante 2014 fue aprobadoRRAES (Plan de Accion de la Energiagl inventario de
emisiones de GEI municipal por la oficina del Pad& los Alcaldes, con diversas
indicaciones de mejora que se incorporaran en 2015

*Desarrollo de La Estrategia Contra el Cambio Ctiotade A CorufiaEs un proyecto
anico en Galicia, que pretende estudiar medidasagep de accidén para frenar las
emisiones de gases de efecto invernadero a la fatraddesde nuestra ciudad. El
Ayuntamiento de A Corufia se ha unido a la Uniéropea para conseguir los objetivos
del “2 veces 20" mediante la puesta en marcha deHstrategia Contra el Cambio
Climatico y contribuir a los fines marcados a nigielbal.

*Mantenimiento de la_Oficina Contra el Cambio Cliiné: Las actividades se
desarrollaron sobre tres ejes fundamentales:

Asesoramiento al ciudadano
Dinamizacion de la Red de Energia Sdsteni
Apoyo al Pacto de los Alcaldes

Mantenimiento de la web de la Red conciast y eventos con actualizacion
minima semanal y elaboracion de contenidos pasareicio web ciudadano

* Se informaron cerca de 60 peticiones de boniftoaclel Impuesto de Vehiculos de
traccién mecanica

*Plan de educacidon ambiental y colaboracion comadés:

- La participacion de las principales entidadedadeiudad que participan de alguna
manera en el cambio climatico es una prioridad. dbé naci6 laRed de Energia
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Sostenible de A Corufiategrada en la actualidad 77 entidades que hditipado en
el disefio de las medidas de nuestra EstrategiageinCambio Climatico.

- Programa de educacion ambientai el que cada afo participan cerca de 7.000.nifios

- Campafn&an Juan Espiritu Sostenible.

- Eventos neutros en carban®e ha iniciado esta andadura con la Marathon @ot@fi
que es el evento mas multitudinario de nuestraaciuin 2014 se llevo un proceso de
normalizacion de este evento, participando endardzacion del mismo y en el calculo
de la huella y posterior compensacion de sus en@sio El afio que viene se pretende
extender a 10 eventos hasta que la totalidad dg e@ll 2020 sean neutros en carbono.

- Presentacion de la candidatura de la ciudad @owiia a la iniciativa internacional
"El Desafio de las ciudades en la Hora del Plangtadmovida por la organizacion
ecologista WWF. Por primera vez se invita a ciudaegpafiolas a participar en un
concurso internacional de ciudades sosteniblesstMu@yuntamiento ha presentado
diversas iniciativas relacionadas con las reduesate emisiones contaminantes y de
lucha contra el cambio climatico, y dentro de lar&egia Local de Lucha contra el
Cambio Climatico, en la que se incluyeron 4 progegtiloto de Smart Corufia.

- Se desarrollé una propuesta de colaboracionEiom Ecoloxiapara realizar diversas
tareas de apoyo en acto de los Alcaldesevision de Paes e Inventario, seguimiento
de proyectos desde el punto de vista de sus eragida CO2, dia del Pacto de los
Alcaldes etc.

*La puesta en marcha la Web www.coruna.es/infoantbiey el twitter @airecoruna a
mediados de 2013, y su mantenimiento durante el 281un ejemplo de transparencia
en materia medioambiental. Esta Web ofrece unariape y detallada informacién
ambiental. Prediccion de la calidad del aire, daiogiempo real de calidad del aire,
ruido, emisiones radioeléctricas, Sistema de Indmidn Geogréafica de caracter
ambiental, etc. Se ha convertido en un modelo lgar@ddministraciones Ambientales
del Estado; asi el CIEMAT (Centro de Investigac®oBeergéticas, Medioambientales y
Tecnologicas) ha reconocido este Sistema de InfvdmaAmbiental como de los mas
completos en la actualidad en el &mbito municip@liando A Corufia por encima de
ciudades como Madrid o Zaragoza. En el presenteehffdistema de Informacion
Ambiental Municipal ha sido galardonado con el geeMedio Ambiente APROEMA
2014 (Asociacion Profesional de Empresas de Medibidnte de Galicia), en la
categoria Entidades Publicas-Ayuntamientos.

AIRE

Objetivos Generales: El Plan de Gestion de la @dldkl aire tiene como objeto poner
a disposicion de la ciudadania un paguete de hiengas para conocer y predecir la
calidad de nuestra atmosfera y el conjunto de nasditkcesarias para mantenerla
dentro de unos estdndares adecuados, sistematizarediiante procedimientos
debidamente auditados todo el proceso, informamaddniente a la poblacion mediante
sistemas accesibles a todo tipo de perfiles

Acciones: En 2014:
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- Se ha mantenido sistema de Gestion de la Calidad 1SO 9001 duraftet?ue
ha permitido la renovacién de la certificacion eere de 2015.

- Se renovo laertificacion ISO 14001ue incluye también las redes ambientales y
los sistemas de gestion de ruido y olores.

- Se ha llevado a cabo rieejora de la red de vigilancide la calidad del aire en
diferentes aspectos: Compra de un nuevo equipoQE2-Nox para la estacion de
Castrillén, incorporacién de nuevas pantallas pafarmacién al ciudadano en las
estaciones y mejora de los equipamientos de laiéstde Bens.

- Para llevara a cabo la evaluacion de ladadlidel aire observada por nuestras
estaciones urbanas y complementar al que en ek@uahbdisus competencias realice la
Xunta de Galicia, se elabor6é étforme anual del estado de nuestra atmésfera
correspondiente a 2013.

- Se actualizé @onvenio con el IUMAara la medida de los niveles de particulas en
Os Castros. El histérico de datos con el que sataugermitird conocer de forma
directa el impacto positivo que tendra el desplaeata de las industrias portuarias al
puerto exterior.

RUIDO

Se ha trabajado en dPlan de Accion de Ruidpara integrar el Plan de Movilidad
aprobado en 2014, teniendo en cuenta que dichonmdoto es fundamental para la
implantacion de medidas de reduccion del ruidohBidocumento se aprobara a lo
largo de 2015.

Durante 2014 se llevé a cabo la aprobacion deiéva Ordenanza de Ruidasi comoel
mantenimiento de la red de vigilanaan regularidad, lo que ha permitido incrementar
de forma considerable el numero de datos validos.

Se finalizd elestudio acustico de los servicios de recogida dedums y limpieza
viaria.

Se desarrolla una propuesta en materievdéuacion acusticdentro del piloto Smart.
EMISIONES RADIOELECTRICAS

En 2014 se revisaron el Plan de Implantacion del8#@mcha y Orange.
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Movilidad Urbana

Responsable: Gonzdlez Lépez, Elena
Direccién: C/Caballeros, s/n
Teléfono: 981 184 200 Ext. 54003

MISION

El desarrollo de la movilidad, aplicando recursosistemas que ayudan al disefio e
implantacion de una nueva estrategia de Movilideesgntada en el marco de las
directrices definidas en la Ley 2/2011, de 4 dezamakey de Economia Sostenible y
buscando un desarrollo ambientalmente adecuad@&ngahdo los medios mas

sostenibles de transporte.

FUNCIONES

Tramitacion administrativa de expedientes admialistos en materia de transporte y
prestacion del servicio publico colectivo de viaferasi como actuaciones en materia de
circulacion y seguridad vial y de ocupacion del @ompublico.

AREAS RESULTADO CLAVE

Servicio de Movilidad Urbana

Gestion de las concesiones sobre dominio pubtieo publicidad exterior e
instalaciones ubicadas en via publica.

. Autorizaciones de ocupacion de dominio publico.
Estacion de Autobuses

- Gestion de viajeros y viajes interurbanos
- Gestion de locales concesionales
. Facturacion relativa a la Estacion de Autobuses.

Seccién de Transportes

- Gestion del servicio de transporte en taxi.
- Gestion del servicio de transporte en ambulanciehiculos funebres.
- Gestion de transportes ligeros de mercancias
- Gestion de transportes pesados
- Gestion de transportes especiales
- Autorizaciones a empresas para la realizaciotraledporte escolar
- Centralizacion de tramitacion administrativaaéakjeta Millennium.
- Tramitacién de acompafamientos policiales.
- Facturacion relativa a la prestacion del sendei@utobus urbano
- Tramitacion de dafios en bienes publicos reladmsmaon el servicio.
Tramitacion de reclamaciones relativas al trariepa@olectivo urbano y su
infraestructura.
Tramitacion de expedientes sancionadores reladas con los transportes
gestionados (taxi, transporte pesado, escolarciesps.
- Tramitacién de las actualizaciones de tarifalwsié¢ransportes gestionados.
- Tramitacion de la actualizacion de las tarifatadestacion de Autobuses.
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- Demas materias relacionadas con el transpoperdenas y mercancias en el término
municipal

- Gestion de la concesion del transporte coledli#oviajeros mediante autobuses y
tranvia turistico

- Gestion de la concesion de vehiculos abandonados

- Redaccion de pliegos de concursos de servicigdiagies y contratos de obras de
reparacion y mantenimiento.

- Gestion en relaciéon con el desarrollo del Trartsgddetropolitano

- Elaboracion del proyecto y ejecucion del pressfmue

- Demas materias relacionadas con la movilidad

Seccidén de Circulacion

- Actuaciones en via publica

- Reservas de espacio

-Tarjetas de estacionamiento para personas comsidi®é funcional y en zonas de
estacionamiento limitado.

- Plazas de estacionamiento reservado a pers@tapdcitadas

- Dafios en Bienes Publicos

- Reclamaciones Tasas Gruas

. Expedientes varios

OBJETIVOS DEL EJERCICIO

MOVILIDAD: Se volco el esfuerzo en dar cobertura a un modelaiudad que
compatibilice el transporte publico y privado, deroancias y personales, sostenible
desde un punto de vista econémico y medioambieraahbién se ha buscado potenciar
la movilidad sostenible con diversas iniciativadateque cabe resaltar las celebradas en
la Semana Europea de la Movilidad, que intentartieasiar a los ciudadanos de la
necesidad de que la movilidad sea ambientalmergiergble y se intente reducir la
contaminacion ambiental y acustica de las ciudadé&e todos.

ESTACION DE AUTOBUSES: Se centro la actividad en ofrecer a los usuarias u

mayor calidad y un uso de las instalaciones masnal; seguro y accesible, avanzando
en el disefio y programacion de nuevas actuacioeasngjora de las infraestructuras
existentes, de la sefialética informativa de laditatay el control de items.

SECCION DE TRANSPORTES: Se continud con el apoyo a la renovacion de ta flo
de taxis, mediante la concesion de subvenciongsdduisicion de nuevos vehiculos de
combustibles alternativos. Ademas de la busqueddadeolaboracion con otros
ayuntamientos para la consecucion de un transpoeteirbano de calidad.

Ademas se realizo la presentacion del Plan de MiadlUrbana y Sostenible (PMUS)
y se inicidé su puesta en marcha del mismo, medieatepafias que buscaban dar
cobertura a peticiones de los ciudadanos y dekarrokjoras en la movilidad. También
busca dar cabida al cumplimiento de la Ley de Egpadsostenible.

SECCION DE CIRCULACION : Mantener y mejorar la seguridad vial de la ciudad
acuerdo con las lineas de actuacion del PMUS.

Las actuaciones de la concejalia durante el afid 26thn encaminadas a la ejecucion
del Plan de Movilidad Urbana del Ayuntamiento d€&una (PMUS).

Las principales medidas del PMUS que se han llegachibo son las siguientes:
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Optimizar la red viaria, favorecer la circulaciorcnear areas de coexistencia de
vehiculos con modos de transporte mas sosteniahdi®e otros, se adjudico el
itinerario ciclista Universidad de La Corufia dekdPlaza de Luis Seoane hasta
Campus de Elvina.

Resolucion de zonas conflictivas con la reorgamiradel trafico, por ejemplo
San Pedro de Visma

Mejora de la sefalizacion, mediante la adquisiadénsenales luminosas, se
sefalizo la senda peatonal del Portifio, asi contell&€olegio Franciscanas en
la Calle Ana Maria Mogas, la curva del edificio #ren Alfonso Molina-
Matogrande con sefales direccionales luminosas...

Gestidn inteligente del trafico y mejora de la mnfiacion al conductor...
Fomento del uso de la moto con la aprobacion deygmto de instalacion de
aparcamotos asi como el adecentamiento del bajluatia de Alfonso-Molina
en Puga y Parga.

Fomento del uso de la bicicleta con la aprobaci@rayecto de instalacion de
aparcabicis y elementos delimitadores de proteccion

Actuaciones de seguridad vial mediante la adjudicadel contrato para
diversas actuaciones de calmado de trafico endsacimo Os Mallos, Sagrada
Familia...

Fomento de la movilidad peatonal escolar mediaatesdializacion de los
caminos escolares seguros (proyecto ANCA).

Ejecucion de proyectos de semaforizacion en Makuetuia-Pavo Real y del
nuevo vial de salida de emergencias del parqueod&Bros.

Aprobacién de la primera fase para la limitacién estacionamiento en la
Ciudad Vieja a residentes y autorizacion de cargdegcarga a comercios
ubicados en el ambito interior de la misma, medidaexpedicion de tarjetas de
estacionamiento especificas.

Coordinacion con las obras realizadas en otras aneaicipales para la mejora
de la circulacion viaria.

Se mantenido el proyecto de la Via Prioritaria Mid@, que potencia una mejor
circulacion, elimina la doble fila y mejora el ficf de autobuses urbanos.

Otro de los principales objetivos ha sido mantelaeipotenciaciéon del transporte
publico, para lo cual se han adoptado una senmatikdas, entre las que cabe destacar:

Se ha continuado con la renovacion de la flotautiebaises urbanos

Se ha continuado con las mejoras en materia desibdickad en el transporte

publico para los usuarios con problemas de mowlida

Se han incrementado las politicas sociales coreces@l transporte, ayudando
al usuarios a costear cada uso de tarjeta germrad® céntimos y cada tarjeta
social (discapacitados, parados, escolares, peéstsishcon 97 céntimos, lo que
ha supuesto un desembolso aproximado de unos lkihesilde euros. Ademas,
se ha conseguido un ahorro para los usuariosatedgorte publico en el precio
del billete de 16 millones de euros hasta el fiteala concesion actual, al revisar
la formula polindbmica que desde 1986 regula elemanto anual de la tarifa.

Se ha colaborado al amparo de los convenios firsmadn medios econémicos y
materiales con el desarrollo de la Tarjeta Metrdgah de Galicia (TMG)

Se ha procedido a la firma de convenios de colalmracon entidades que

buscan potenciar el uso de la bicicleta como tramspy mejorar la seguridad en
el tréfico.

Se han instalado paradas inteligentes y sistemagatenacion al viajero.
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* Adjudicacién del proyecto de instalacion de paradasautobls en Joaquin
Planells.

Se ha continuado con la politica de eliminaciéivelgiculos abandonados, tanto en via
publica como en depdsito, para lo cual se cuentalaoprimera empresa gallega

dedicada al reciclaje integral de vehiculos, egpigada en la descontaminacion y
desmantelamiento de los automoviles sin uso, @adids por la Unidbn Europea como

residuos peligrosos y de ahi su obligado reciclages el concurso publico efectuado

para la gestion del servicio

En aras a potenciar la eliminacion de los vehicidlesa de uso, se adiciona la
posibilidad de que los ciudadanos puedan utiliaarslervicios municipales cedidos en
concesion para tramitar las bajas de sus vehicsilogjesplazamientos, sin tramites y
abonando la empresa concesionaria 30€ en el aeotamya de la documentacion.

COSTES

2012 2013 2014
Gastos de Imputacién Directa 957.368,42 | 1.030.912,01| 1.092.355,53
Personal

Imputaciéon Directa | 13.937.379,59 | 17.118.653,91 | 15.479.052,63

Gastos Corrientes Imputacion

. 422.496,38 349.280,16 264.868,17
Indirecta

TOTAL GASTOS | 15.317.244,39 | 18.498.846,08 | 16.836.276,33

RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD

RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD |

Actividad Clas. Cuantificador Resultado %

Gestion Estacién de Autobuses P N° de bultos expedidos 4,914
N© de bultos recibidos 4.774
N© de bultos consignados 14.123
NO expedientes de rendicién de 12
cuentas
Aparcamientos autobuses 343

Contrato limpieza Estacion de C Ly o

Autobuses gestion y fiscalizacion contrato 1

Contrato suministro vestuario ¢ estion y fiscalizacion contrato 0

personal Estacidon de Autobuses 9 Y

Contrato mantenimiento C iy ) N

escaleras mecanicas gestion y fiscalizacion contrato 1

Contrato mantenimiento C L. ) o

ascensores Gestion y fiscalizacion contrato 1

Contrato mantenimiento calderas P iy ) o

Estacion Autobuses Gestion y fiscalizacion contrato 1
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RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD |

Actividad Clas. Cuantificador Resultado %
Contrato servicio vigilancia jurada C Gestion v fiscalizacion contrato 1
edificio Estacion Autobuses Y
Licencias Transporte escolar P Autorizaciones expedidas 370
Proyectos reparaciones y mejoras C Reparacion ascensores 1
Estacion de Autobuses -
Conexiones eléctricas 1
Movimiento autobuses P Salidas transporte regular hasta 50.291
15 Km. de distancia )
Salidas transporte refuerzo hasta 33
15 Km. de distancia
Salidas transporte regular de 16
a 30 Km. de distancia 32.678
Salidas transporte refuerzo de 16 78
a 50 Km. de distancia
Salidas transporte regular de 31 7234
a 50 Km. de distancia )
Salidas transporte refuerzo de 31 1
a 50 Km. de distancia
Salidas transporte regular de 51
a 80 Km. de distancia 16.152
Salidas transporte refuerzo de 51 533
a 80 Km. de distancia
Salidas transporte regular de 81
a 200 Km. de distancia 13.666
Salidas transporte refuerzo de 81 253
a 200 Km. de distancia
Salidas transporte regular de mas 6.176
de 200 Km. de distancia )
Salidas transporte refuerzo de 123
mas de 200 Km. de distancia
Llegadas transporte regular hasta
15 Km. de distancia >0.021
Llegadas transporte refuerzo 94
hasta 15 Km. de distancia
Llegadas transporte regular de 16
a 30 Km. de distancia 33.985
Llegadas transporte refuerzo de 38
16 a 30 Km. de distancia
Llegadas transporte regular de 31 7.087
a 50 Km. de distancia )
Llegadas transporte refuerzo de 2
31 a 50 Km. de distancia
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RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD |

tarjetas pensionistas

Actividad Clas. Cuantificador Resultado %
Llegadas transporte regular de 51
a 80 Km. de distancia 15.223
Llegadas transporte refuerzo de 496
51 a 80 Km. de distancia
Llegadas transporte regular de 81 12.825
a 200 Km. de distancia )
Llegadas transporte refuerzo de 121
81 a 200 Km. de distancia
Llegadas transporte regular de 6.214
mas de 200 Km. de distancia '
Llegadas transporte refuerzo de 100
mas de 200 Km. de distancia
Total salidas transporte regular 126.192
Total salidas transporte refuerzo 1.021
Total llegadas transporte regular 126.355
Total llegadas transporte refuerzo 851
Moylmlento total entradas y 254.419
salidas autobuses
Gestidn concesion transporte P NO expedientes cuenta resultados 9
colectivo urbano -
Ingreso subvencion estatal 1.336.837,36
N° exptes. modificacion de tarifas 1
NO exptes. de la subvencién a las 15
tarjetas sociales
Reclamaciones y quejas 20
Oficios e instrucciones y otros 20
Convenios suscritos con 3
entidades publicas y privadas
Tarjetas- bus pensionistas
; 113
expedidas
Tarjetas - bus parados expedidas 811
Tarjetas- bus minusvalidos
; 37
expedidas
Tarjetas-bus escolares expedidas 349
Tarjetas- bus universitarios
. 464
expedidas
Totgl exptes expedicion tarjetas 1.774
sociales
o . L
N©° expedientes renovacion 249
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RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD |

Cuantificador

Resultado %

N© exptes. renovacion tarjetas

3.814
parados
NO exptes. renovacion tarjetas
. e 199
minusvalidos
NO exptes. renovacion tarjetas
1.110
escolares
NO exptes. renovacion tarjetas 791
universitarias
Totgl exptes. renovacion tarjetas 6.163
sociales
N© exptes. duplicidad tarjetas 121
pensionistas
NO exptes. duplicidad tarjetas
806
parados
NO exptes. duplicidad tarjetas 79
minusvalidos
N© exptes. duplicidad tarjetas 548
escolares
NO exptes. duplicidad tarjetas 321
universitarias
Totgl exptes. duplicidad tarjetas 1.875
sociales
N© viajes realizados con tarjetas
generales (tarj. millennium+tarj.
metropolitana en bus _ 11.094.283
urbano+enlaces a cobrar de tarj.
millennium y metropolitana en
bus urbano)
0 viai , ,
N viajes realizados con tarjetas 4.173.110
sociales
N° viajes abonados en metalico 4.041.957
N© de viajes con tarjeta
millennium general (no incluye 8.773.991
enlaces)
Tarjetas- bus jubilados expedidas 345
NO expedientes renovacion
. L 95
tarjetas jubilado
NO exptes. duplicidad tarjetas
S 829
jubilados
Tarjeta-bus general expedidas
1.548
(no empadronados)
Tarjeta-bus general expedidas 1.254

(empadronados)
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RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD |

Actividad Clas. Cuantificador Resultado %
Tarjeta-bus general duplicados 8.199
o .. .
N _de viajes reaﬁza_dos con 310.395
tarjetas universitarias
N© expedientes marquesinas, 16
incidencias bus y senalizacion
Auto- Taxis P Carnet municipal de conducir
X 153
expedidos
Carnet municipal de conducir 5
duplicados
Tarjetas identificativas expedidas
! : 91
(titulares y asalariados)
NO exptes. sustitucion de
; 57
vehiculos
Transmisiones de licencia 17
Certificados expedidos 58
Expedientes sancionadores 6
N© exptes. bajas temporales 0
NO exptes. revisidon 1
N©° licencias revisadas 522
NO exptes. modificacién de tarifas 1
Expediente Calendario Alvedro 1

Exptes. subvenciones medios de
seguridad (GPS y/o mamparas) 1
hibridos y eurotaxis

Carnet municipal de conducir

renovaciones 36
Licencias transportes pesados P N_0 exptes. a}Jtorizaciones para 121
circular en vias urbanas
No .e?<ptes. acompaﬁamiepto 14
policial transportes especiales
Expedientes sancionadores 6
Transportes ligeros P Licencias existentes a 31.12.2012 18
NO exptes. revision 1
N© licencias revisadas 18
Bajas 13
No gxptes. sustitucion de 0
vehiculos
Ambulancias y funebres P Licencias existentes a 31.12.2014 10
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RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD |

Actividad Clas. Cuantificador Resultado %
Alta licencias 0
Baja licencias 0
Vehiculos adscritos a las licencias 84
a31.12.2014
Altas vehiculo 10
Bajas vehiculo 0
NO exptes. de revision 1
N©° vehiculos revisados 84
Certificados expedidos 0
Informe de legalidad a la Xunta 0
Retirada y tratamiento vehiculos P Canon vehiculos abandonados en
- 12.369,69
abandonados deposito
C,anop v'ehlculos abandonados en 2.951,61
via publica
Importe total canon vehiculos 15.321,3
abandonados
N©° resoluciones de declaracion de
. 211
residuos
N© vehiculos abandonados en via
S . 42
publica declarados residuos
N©° vehiculos abandonados en
. . 169
depdsito declarados residuos
NO total de vehiculos 211
abandonados declarados residuos
Actuaciones en Via Publica P SUBSANACION DE DEFICIENCIAS
DE POLICIA (Informes policiales 500
de deficiencias remitidos desde al
correo de Movilidad)
NO EXPEDIENTES AVP 261
NO EXPEDIENTES AVP 163
TERMINADOS
RESERVAS DE ESPACIO P NUEVAS SOLICITUDES DE
INFORMACION SOBRE . 16
POSIBILIDAD DE CONCESION DE
RESERVA DE ESPACIO
RESERVAS CONCEDIDAS POR
PI%IM ERA VEZ (SOLICITADAS 8
ANO 2013-2014)
RESERVAS ANOS ANTERIORES 51
RENOVADAS
TASAS ORD.25 RESERVAS 107.692

66




Memoria de Gestién 2014

RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD |

Actividad Clas. Cuantificador Resultado %
CONCEDIDAS Y RENOVADAS
TARJETAS ESTACIONAMIENTO P TARJETAS SOLICITADAS 141
P.M.R. (nuevas)
TARIJETAS CONCEDIDAS 117
(solicitadas 2014)
TARJETAS DENEGADAS 16
(solicitadas 2014)
TARJETAS EN 8
TRAMITE(solicitadas 2014)
TARJETAS RENOVADAS(afios 106
anteriores)
TARJETAS DENEGADAS (afios 3
anteriores)
PLAZAS DE ESTACIONAMIENTO P PLAZAS SOLICITADAS(2014) 29
PARA P.M.R.
PLAZAS CONCEDIDAS (solicitadas 18
2014)
PLAZAS DENEGADAS(solicitadas 2
2014)
Expedientes en tramite (plazas 9
solicitadas en 2014)
TOIAL PLAZAS NUEVAS
SENALIZADAS EN 2014 (2014 Y 30
ANTERIORES)
Transporte regular uso especial C NUumero de expedientes 1
Numero de autorizaciones 9
RECLAMACION DE DANOS EN P NUEVAS reclamaciones dafos 9
BIENES PUBLICOS bienes publicos
IMPORTE COBRADO afio 2014 4.600
RECLAMACIONES DEVOLUCION P SOLICITUDES 12
TASA GRUA
ESTIMADAS 5
EXPEDIENTES VARIOS P NUMERO DE EXPEDIENTES 2014 86
INFORMADOS Y ARCHIVADOS 40
TARJETAS DE ACCESO CON
VEHICULO A CALLE PEATONAL 30
(CONCEDIDAS Y RENOVADAS-
VIGENTES 2014)
INVERSIONES CIRCULACION P NUEVAS SEMAFORIZACIONES
(BOMBE,ROS Y MANUEL 64.200
MURGUIA)(€)
SENALES DIRECCIONALES 3.993
EDIF.PROA(€) '
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RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD |

Actividad Clas. Cuantificador Resultado %
SEPARADORES DE CARRIL 5.791
SENDA FRANCISCANAS (€)
SENALES S-13 ILUMINADAS (€) 13.206
CAPTAFAROS PORTINO(€) 2.492
APARCABICIS (€) 19.995
SENALIZACION VERTICAL 17.300
CIUDAD VIEJA(€)
Reclamacién (;Iaﬁos catenaria C Numgro de reclamaciones 0
tranvia y carril bus tramitadas
Marquesinas, Incidencias bus, P Iniciados 16
Sefializacion
Terminados 12
En trdmite 4
Instalacion de banderolas P Iniciados 17
publicitarias
Terminados 17
En trédmite 0
Kioscos y periodicos C Iniciados 21
Terminados 19
En trédmite 2
Mugasa C Solicitados 2
Terminados 2
En trédmite 0
Valedor do pobo C Iniciados 7
Terminados 7
En trédmite 0
Resolucidn de contrato C Iniciados 2
Terminados 0
En trédmite 2
Dafos en bienes publicos C Iniciados 0
movilidad
Terminados 0
En trédmite 0
Contratacién movilidad P Iniciados 7
Terminados 7
En trédmite 0
Publicidad C Iniciados 10
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RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD |

Actividad Clas. Cuantificador Resultado %
Terminados 10
En trédmite 0
Varios movilidad C Iniciados 44
Terminados 39
En trdmite 5
Vallas publicitarias C Iniciados 5
Terminados 4
En trédmite 1
Otros movilidad C Iniciados 2
Terminados 0
En trédmite 2
TARIJETAS RESIDENTES CIUDAD P Pre'paracic')n cartas informativas a 550
VIEJA residentes
;I/'ir;gw|taC|on solicitudes ciudad 1.066
INDICADORES
INDICADOR 2012 2013 2014
N© de viajes realizados con tarjeta social 3.774.434 | 3.993.421| 4.173.110
N© de viajes realizados abonando con tarjeta 15.153.419 | 14.922.715 | 15.577.788
NO° de viajes realizados abonando en metalico 4.589.930 | 5.818.715| 4.041.957
N° viajeros autobus urbano 21.074.059 | 20.741.430 | 19.619.745
N© bultos expedidos 5.665 5.090 4.914
N° bultos recibidos 5.576 4.807 4.774
N° bultos consignados 16.235 13.925 14.123
Total salidas de autobuses 132.200 132.456 127.213
Total llegadas de autobuses 132.183 132.250 127.206
Grado de ejecucion del presupuesto (%) 80,04 93,66 90,9
CONCLUSIONES

En el ejercicio 2014 se han comenzado a ejecusasdiuaciones disefiadas en el Plan
de Movilidad Urbana Sostenible de la ciudad (PMJ& comprenden actuaciones de
movilidad especificas para ciclistas, motoristascolares, peatones, usuarios de
transporte publico... Ademas, se han adoptado medieaeguridad vial mediante la
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instalacion de sefializacidén vertical luminosa, aciones especificas de calmado de
trafico, nuevas semaforizaciones, sefalizacionethelass peatonales... Por otra parte,
cabe destacar en lo relativo al plan de movilideatgnal, la aprobacion de la primera
fase de la ordenacion del estacionamiento en ldadivieja.

En relacion con el transporte colectivo de viajeess destacable el incremento de las
ayudas economicas a los usuarios del bus urbapeatesa 2013, pasando de abonar
0,90€ por viaje realizado con tarjeta social a abdh97€ por viaje. El 75% de los
viajes en bus urbano se realizan con las tarjetlsndium en las que el Ayuntamiento
asume el 35% del coste del billete ordinario y=*7del coste en el billete social. La
Corufa tiene un bonobus ordinario por debajo deddia estatal y un bonobus social
entre los mas econdmicos de las ciudades de sfidama

El PMUS concluye que tenemos una de las redesslarbano mas tupidas de Espafia,
con unas tarifas por debajo de la media estatalucoindice de viajes por habitante y
de viajero por kilometro por encima de la mediatasty estos datos nos indican que la
red de buses urbanos de nuestra ciudad es uns hsautilizadas en Espafia.

En 2014 utilizaron las lineas de bus urbano un t#al9.619.745 viajeros, un dato
ligeramente inferior al afio anterior. Hay que demtajue A Corufia se ha comportado
mejor que otras ciudades de similares caractexssiicde una poblacién parecida. Por
ejemplo, en Valladolid, el nimero de viajeros capds,15% en 2013; mientras que en
Gijon y Vitoria el numero final de viajeros en alsburbano fue muy inferior al de A

Corufia, con 18 millones y 13 millones, respectivatee

Desde la Concejalia de Movilidad se destaca eleemfuecondmico realizado por el
actual Gobierno municipal a la hora de ayudar aifngrios que utilizan el bonobus, en
especial a los que mas lo necesitan, lo que haifidorana cifra récord en la utilizacion
del bonobus social por personas desempleadasadobil discapacitados y escolares,
con mas de 4 millones de viajes —en concreto, 41103

La Compaiiia de Tranvias en 2014, ha vuelto a inertla renovacion de su flota para
asi mejorar en el servicio prestado a los ciudaglansustituir los autobuses que no
disponian de medidas de accesibilidad.
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Urbanismo

Responsable: Otero Grille, César
Direccion: C/Parque, s/n
Teléfono: Ext. 59001

MISION

Llevar a cabo una ordenacién racional del suelaiygestion, de acuerdo con las
necesidades demandadas por los ciudadanos enufaariicpor la ciudad en general,
favoreciendo el crecimiento y desarrollo economide la misma. Igualmente
corresponde al Area de Urbanismo la gestion deinpanio municipal del suelo, la
intervencion administrativa en actos de edificacipruso del suelo, asi como la
actividad de comprobacion de que la actividad ealifiria y de usos del suelo se realiza
de conformidad con el ordenamiento urbanistico

FUNCIONES

1. Formulacién, desarrollo, tramitacion y aprobaciérel dplaneamiento,
estableciendo el régimen y uso del suelo.

Direccion y control de la gestion y ejecuciéon dddanismo.

Ordenar las actividades y uso que el suelo soporte.

Controlar y velar por la seguridad de las edifioaes.

Gestion del patrimonio municipal del suelo.

akwn

AREAS RESULTADO CLAVE

OBJETIVOS DEL EJERCICIO

Servicios generales

Mejora continua de la Oficina de Informacion y Regi, tanto en la atencion e

informacion al puablico en general como en la tracidn de expedientes de licencias de
obra y ejercicio de actividades en régimen de cacagion previa y declaracion

responsable.

Respecto a materia patrimonial, se procedera aotdratacion de una aplicacion
informatica para la gestion del inventario de bgememuebles del Ayuntamiento que
permita, con el rigor necesario, una completa esgiata actualizacion del mismo.

En cuanto a la gestién econémica presupuestariArdal esta prevista la aprobacion y
liquidacion de nueva cuota de urbanizacion del @fioo, que permita al Ayuntamiento
reembolsarse los importes de la obra de urbanizagio certificada y que ha sido
abonada con cargo al presupuesto municipal

Planeamiento y Gestién del suelo
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Finalizar la tramitacion de la modificacién del iPl&special de la Ciudad Vieja y
Pescaderia (modificacion PEPRI), aprobado iniciatmey sometido a exposicion
publica.

Redaccion de ordenanza interpretativa respectoaplieacion de las determinaciones
de alturas y patios de manzana en la norma zoaell RGOM.

Intervencion de la Edificaciéon y Disciplina Urbatda

Tramitacion de ordenanzas que diesen cobertura distintos procedimientos que se
siguen en coordinacion con los distintos serviciogplicados, licencias, actos
comunicados, vados y ocupacién de via publica; ygsta de pliego para la

contratacion de obras en ejecucion subsidiaria.

COSTES

2012 2013

2014

Gastos de Personal

Imputacién Directa

2.700.372,67

2.738.533,88

2.643.068,11

Imputacion Directa

770.368,02

1.196.434,70

1.444.315,08

Gastos Corrientes

Imputacion Indirecta

973.021,98

822.498,45

571.121,99

TOTAL GASTOS

4.443.762,67

4.757.467,03

4.658.505,18

RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD

RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD |

Actividad Clas. Cuantificador Resultado %

Registro P N© asiento registro de entrada 10.214
OIR del Area

N© de recibos emitidos 5.375

Importe recibos emitidos 2.539.795,28

Ingresos urbanisticos P venta de parcelas sobrantes 0

venta suelo 0

tasas expedicién de documentos 6.790,62

Ea:‘sbaasmrliscé?crg:sias y otros servicios 574.083,33

tasas de aperturas 221.166,63

tasas primera ocupacién 181.575,67

instalaciones y abras (1C10) 1.556.179,03

Instrumentos de planeamiento P Estudios de detalle 15

Planes parciales 2

Planes de sectorizacion 0
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RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD |

tramitados

Actividad Clas. Cuantificador Resultado %
Planes especiales 4
Modificaciones puntuales del 4
PGOM
Excepciones de planeamiento 0
Actuaciones de gestion P Proyectos de equidistribucion 2
urbanistica -
Proyectos de reparcelacion 0
Proyectos de expropiacion 2
Expedientes de ocupacion directa 0
Modificacidén de delimitacion de 0
ambito
Proyectos de urbanizacion 0
Recepcién de obras de 1
urbanizacién
Expedientes de patrimonio C Enajenaciones directas (parcelas 0
sobrantes)
Adquisicion de bienes 5
Concesiones demaniales 4
Deslinde propiedades municipales 0
Control de la legalidad urbanistica P Expedientes de restablecimiento 522
de la legalidad y sancionadores
Otros expedientes de disciplina
S . 61
urbanistica (sancionadores)
Autorizacién y supervision de las P N© de licencias de obra
- . 2.498
actividades y usos del suelo concedidas
Numgro de licencias de 1.139
actividades
Control y vigilancia en materia de P Expedientes de ruinas tramitados 986
seguridad de las edificaciones
Informes elaborados en materia 0
de ruinas
Gestion econdémica- C Documentos contables 347
presupuestaria y contratos -
Movimientos de la Habilitacion 27
Contratos tramitados 27
Importe de los contratos 26.993.373,4

73




INDICADORES

Memoria de Gestién 2014

INDICADORES |

INDICADOR 2012 2013 2014
Numero de licencias de obra 715 2.321 2.498
Numero de licencias de actividades 471 890 1.139
rNuuirr:;iro de expedientes de deficiencias y 1.114 872 755
n° de expedientes disciplina urbanistica 1.002 1.189 986
i;‘fg:jfﬁ:;’jgggg;’s por recibos emitidos 7.190.289,57 | 3.642.326,64 | 2.539.795,28
Ingresos por venta de patrimonio 269.552,82 8.382,16 0
gﬁngfafgflo obtenido para sistemas 174.511 3.763,17 3.763,17
M2 de suelo obtenido para dotaciones locales 156.582 20.220,36 62.242,76
M2 edificables en suelo uso residencial 514.818 0 0
Importe de los contratos tramitados 43.843.031,99 | 5.540.426,27 | 26.993.373,4
Asientos registro entrada de documentos 8.275 10.002 10.214
Instrumentos de planeamiento 26 23 25

CONCLUSIONES

A efectos de cumplimentar todas las funciones deh,ase han tenido notables
dificultades dada la efectiva reduccién de persal@allos Ultimos ejercicios (no se
cubren los puestos del personal que se jubilaa madyoria de las baja: fallecimiento,
ILT, maternidad, etcétera), afectando estas sibnasi tanto al ejercicio en el que se
producen, en caso de bajas largas, como al ersiguiente, debido al derecho de
acumulacion de periodos vacacionales.

Debe procederse a una reordenacion de efectivetertas, via modificacion de la RPT
o por cualquier otro método que, con el apoyo gatilces marcadas desde el Servicio
de Personal, permita una redistribucion de fun@gntareas que facilite la gestion de
todas las necesidades del Area, ya sea con elnaéesdstente, en los casos en que esto
sea factible, o con atribucién temporal de funcsowen personal de otras areas o
mediante contratos por acumulacién de tareas.

Debido a restricciones presupuestarias, no se thdgocontratar el programa

informatico para una adecuada gestion del inventdgi bienes inmuebles; tampoco se
ha llevado a aprobacion por el érgano corporativmpetente del mantenimiento y
actualizacion del inventario realizadas en losnds afios

74



Memoria de Gestién 2014

Vivienda y Rehabilitacion

Responsable: Moran Calero, Teresa
Direccién: Puerto, Oficina de Rehabilitacion
Teléfono: Ext 44157

MISION

Impulsar a rehabilitacion e conservacion do patnimaonstruido, de rexeneracion de
espazos urbanos e melloras da calidade da hahitat®l das vivendas, co dobre fin de
conseguir elevar o nivel da calidade de vida daw®dins e a posta en valor do
patrimonio cultural.

FUNCIONES

1. DESENVOLVEMENTO DOS CONVENIOS DAS AREAS DECLARATS DE
REHABILITACION INTEGRAL.

- Realizar estudios e diagnésticos das néades existentes no municipio, e
elaborar propostas para a aprobacién de novas deeBghabilitacion Integral (ARIS).

- Difusion dos programas de subvencions pareehabilitacion de edificios e
vivendas nas ARIS.

- Xestionar as convocatorias de axudas paehabilitacién de edificios (elementos
comuns) e vivendas (habitabilidade) nas ARIS

- Recibir, rexistrar, informar e resolversadicitudes de axudas a rehabilitacion.

- Realizar as visitas técnicas iniciais, dmgusmento e finais das obras de
rehabilitacion subvencionadas

- Prestar asesoramento técnico aos partesular

- Xestionar a solicitude de anticipos ao pagjato das axudas & rehabilitacion.

- Xustificar a concesion destas axudas perar€onselleria do ramo e o Ministerio
de Vivenda segundo establecen os respectivos casven

- Realizar as visitas previas de informac®nasesoramento, seguimento das
actuacions e visitas finais das obras de rehatiditarealizadas ao abeiro do Decreto
que regula a cédula de rehabilitacion de calidade.

- Informe e seguimento técnico das licenzasolira vinculadas as axudas de
rehabilitacion de edificios e vivendas.

- Programar, tramitar e executar as actuacid® reurbanizacion nas Areas de
Rehabilitacion Integral

2. CONVENIO PORTELOS UNICOS DE INFORMACION E XESTW DOS
PLANS DE VIVENDA.

- Facilitar a informacién e difusion dos atms de financiamento das Areas de
Rehabilitacion Integral

- Asesoramento aos particulares sobre am@édns de rehabilitacion incluidas no
ambito dun ARI

- Informar ao publico con relacion aos progga de rehabilitacion establecidos no
Plan de Vivenda 2013-2016.
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3. CONSERVACION E REHABILITACION DE EDIFICIOS

- Difundir os programas de axudas existecaea a conservacion e rehabilitacion de
edificios no termo municipal.

- Recibir, rexistrar, informar e resolversmdicitudes de axudas a rehabilitacion de
edificios, fora das Areas de Rehabilitacion, desnika 50 anos, edificios catalogados e
axudas a accesibilidade

- Tramitacion de anticipos no pagamento destadas

- Colaborar coa Comisién Territorial de Ratmnio Histérico na proteccion dos
edificios catalogados e os Bens de Interese Cultura

- Tramitacion dos expedientes relativos geesion técnica de edificios (ITE).
4. OBRAS DE REURBANIZACION

- Definir os proxectos de reurbanizaciéon mobé#o das Areas de Rehabilitacion
Integral.

- Redaccion de proxectos de reurbanizacion

- Redaccion de Pregos de prescricions tésmaea a contratacion de anteproxectos,
proxectos, obras, asistencias técnicas, etc.

- Redaccioén de informes e documentos técnicos
5. XESTION XURIDICO-ADMINISTRATIVA DO SERVIZO

- Xestiéon do Portelo Unico de Vivenda-Oficinie Informacion (atencién ao
publico)

- Xestion da paxina web

- Rexistro de entrada e saida de documentos

- Tramitacion administrativa dos expedientds solicitudes de axudas a
rehabilitacion de edificios e vivendas

- Tramitacion da contratacion de proxectdstas, asistencias técnicas, etc., e
control e seguimento dos mesmos

- Redaccion, xestion, seguimento e xustif@ade Convenios
- Xestionar a solicitude de subvencions aasuddministracions
- Xestion econdmica-presupostaria:
- elaboracion dos orzamentos
- Xeracions de crédito
- tramitacion anticipos de caixa fixa
- tramitacion das operacions contables do servizo
- control e seguimento dos pagos realizados erepbocle axudas a rehabilitacion
- xustificacion de subvenciéns e convenios

6. VIVENDA

- Difundir os Programas de acceso a vivendampvidos polas diferentes
administracions publicas, tanto en réxime de cornprao de aluguer.

- Implementacion das medidas previstas na deeiVivenda de competencia
municipal.
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- Xestion das vivendas e locais de propiedadmicipal con caracter de bens
patrimoniais.

7. EXPROPIACION PARA ACCESIBILIDADE

- Tramitacion de expedientes de expropiag@na obter o espazo necesario e
executar obras nos inmobles que garantan a admsilei (basicamente, instalaciéon de
ascensores). Estes expedientes de expropiaciontars® unicamente nos supostos
excepcionais previstos na Ordenanza Municipal des@wacién e Rehabilitacion e
sempre que se cumpran 0s requisitos establecidts. ne

- Andlise e informe do proxecto de exprogiacpresentado polo beneficiario da
expropiacion (comunidade de propietarios).

- Atencidn aos interesados destes expediéiate® as comunidades de propietarios,
gue son as beneficiarias da expropiacion, com@gopiados, os titulares dos bens e
dereitos afectados pola expropiacion).

- Facilitar informacion aos administrados reobos tramites a seguir, 0
procedemento, a documentacién a presentar e ostegpguarevistos na Ordenanza nos
que é posible utilizar esta esta opcion.

AREAS RESULTADO CLAVE
DESENVOLVEMENTO DOS CONVENIOS DAS ARIS

- Propofier a declaracién de novas Areas tiafiigacion Integral

- Axilizar o pagamento dos anticipos ou alma@onta das subvenciéns concedidas
para a rehabilitacion de edificios e vivendas

- Simplificar o procedemento de xustificactss axudas a rehabilitacion perante a
Conselleria de Vivenda e Solo

- Acadar o cumprimento dos obxectivos orzaares anuais establecidos nos
convenios das ARIS

DESENVOLVEMENTO DO  CONVENIO  PORTELOS UNICOS DE
INFORMACION E XESTION DOS ACORDOS DE FINANCIAMENT®OS ARIS
DO PLAN DE VIVENDA 2009-2012 E DO PLAN DE VIVENDA@13-2016

- Difundir os programas establecidos nos $tBnVivenda a través do Portelo Gnico
de Vivenda e prestar asesoramento aos particidabes as actuaciéns de rehabilitacion
incluidas no ambito dun ARI

- Coordinar e unificar criterios co IGVS nanhitacion dos expedientes sobre
axudas no ambito das ARI

CONSERVACION E REHABILITACION DE EDIFICIOS

- Promover a conservacion e mantemento didtcies da cidade a través do
impulso dos expedientes relativos a inspecciornicaate edificios (ITE).

- Incentivar o cumprimento do deber de cores®6n que pesa sobre o propietario
mediante a concesion de axudas para a realizaeidrbhs de rehabilitacion para a
posta en valor do noso patrimonio arquitecténicoediorar a habitabilidade do parque
de vivendas existente.
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PROXECTOS DE REURBANIZACION

- Impulsar a cooperacion con outras admexsbns para a mellora dos espazos
urbanos do Casco Historico e das Areas de Relzaidlit

XESTION XURIDICO-ADMINISTRATIVA DO SERVIZO

- Continuar na lifia de prestacién dun sendeoinformacion e asesoramento ao
cidadan de calidade.

- Mellorar os procedementos administrativasxeral, buscando a simplificacion
dos mesmos.

- Mellorar a xestidn econémica-orzamentagarelativo ao control, seguimento e
xustificacion de subvencions e convenios.

VIVENDA

- Xestion e adxudicaciéon das vivendas e fopedpiedade do Concello da Corufia
co caracter de bens patrimoniais.

- Impulsar a accesibilidade nos edificiogyrpovendo a instalacion de ascensores,
ramplas ou calquera outro medio que garanta aihdcksle a estes.

- Tramitar os expedientes de expropiacior ga acheguen dentro das areas de
rehabilitacion declaradas co fin de adaptar ofscéml as condicions de accesibilidade

- Tramitar ante o IGVS as solicitudes delatecion de area de rehabilitacion ou
edificios de renovacion para adaptar os edificeosandicions de accesibilidade.

- Informar aos cidadans particulares e asucodades de propietarios sobre as

dubidas que lles xurdan relativas a adaptacion ddicios as condicions de
accesibilidade.

OBJETIVOS DEL EJERCICIO

- Optimizar, mediante actuaciéns de rehauilitn, o parque de vivendas existente e
ao mesmo tempo promover a rexeneracion de espdzasas degradados.

- Impulsar a accesibilidade nos edificios
- Fomentar a participacion nos programastabilitacion de edificios e vivendas

- Impulsar a conservacién e rehabilitacion edkficios e vivendas mediante a
aplicacion da normativa da Inspeccion Técnica dédith

- Mellorar a eficiencia e calidade dos servizos

COSTES
2012 2013 2014
Gastos de Personal Imputaciéon Directa 779.786,36 755.454,60 738.937,50
Imputacién Directa 341.984,12 404.311,91 371.741,71
Gastos Corrientes
Imputacién Indirecta 13.443,07 11.267,10 7.863,27
TOTAL GASTOS | 1.135.213,551.171.033,61 | 1.118.542,48
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RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD

RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD |

Actividad Clas. Cuantificador Resultado %
1. CONVENIOSIAREAS DE P N©O de convenios de ARI (Areas de
REHABILITACION INTEGRAL Rehabilitacion Integral) en 7
execucion
NO de informes técnicos para
L 207
axudas rehabilitacion
Visitas técnicas de inspeccion en
obras de rehabilitacion de 322
edificios e vivendas
N° de informes técnicos de
situacion de inmobles fora do 1
ambito das ARI
N© de persoas atendidas para
;. 1.932
asesoramento tecnico
1.1. ARI Casco Histoérico P NO° de solicitudes de axudas &
rehabilitacion de edificios- 8
elementos comuns
N© de solicitudes de axudas de 0
habitabilidade
N© de anticipos tramitados 3
Presuposto executado 297.000
1.2. ARI Sagrada Familia P NO de solicitudes de axudas a
rehabilitacion de edificios 3
(elementos comuns)
N© de solicitudes de axudas de 0
habitabilidade
N© de anticipos tramitados 4
Presuposto executado 210.000
1.4. ARI Marifieiros P NO° de solicitudes de axudas a
rehabilitacion de edificios 3
(elementos comuns)
N© de solicitudes de axudas de 0
habitabilidade
N© de anticipos tramitados 5
Orzamento executado 230.000
1.5. ARI Palavea P NUm. de solicitudes de axudas a
rehabilitacion de edificios 2
(elementos comuns)
NUm. de solicitudes de axudas de 0
habitabilidade
NUm. de anticipos tramitados 11
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RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD |

Actividad Clas. Cuantificador Resultado %
Orzamento executado 580.000
2. CONSERVAC,IC')N E P NO de sol. de axudas &
REHABILITACION DE EDIFICIOS rehabilitacién de elementos
comuns edificios mais de 50 154
anos, catalogados e axudas a
accesibilidade
NO de sol. de axudas &
rehabilitacién de vivendas en
edif. de mais de 50 anos, 79
catalogados e axudas a
accesibilidade
NO de sol. de axudas & 5
rehabilitacién de locais
N© de anticipos tramitados 0
Presuposto executado 2.209.405
2.1. Subvenciones mejora C N° de solicitudes de axudas a 13
estética PEPRI y cambio de pintura de fachadas
carteleria
NO de solicitudes de axudas 6 1
cambio de carteleria
Presuposto executado 30.777
3. INSPECCION TECNICA DE P | 1. Expedientes de ITE archivados 178
EDIFICIOS (ITE)
2. Expedientes de ITE incoados 175
3. Expedientes de ITE en
N 374
tramitacion
3.1. Expedientes de ITE en
2 . . 117
suspension (licencia, etc...)
3.2. Exp. de ITE con Orden de
; y 118
ejecucion de obras
3.3. Exp. de ITE en otras fases de
procedimiento (requerimientos, 139
etc...)
4. N° de informes técnicos en 586
exp. de ITE
4. VIVIENDA P N© de viviendas propiedad
. . . 401
municipal destinadas al alquiler
N© de locales municipales
. . 29
destinados a alquiler
N° de garajes municipales
. . 11
destinados a alquiler
N© de viviendas municipales
adjudicadas en régimen de 25
alquiler
N° de personas atendidas en 504
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RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD |

Actividad Clas. Cuantificador Resultado %
oficina para gestiones viviendas
municipales
Inform_aaon y consultas 1.512
telefénicas
Presupuesto mantenimiento
viviendas propiedad municipal 126.615,83
ejecutado
N© contratos mantenimiento en 6
viviendas municipales
Informes y visitas técnicas 151
viviendas municipales
Obras menores en viviendas
municipales y elementos 57
comunes
Rehabilitaciones integrales 2
viviendas municipales
5.,XESTION DEPARTAMENTO P Proyectos redactados 7
TECNICO
Direcciones de obras 2
Redaccidn y elaboracion de 3
pliegos técnicos
N° informes de inmuebles para
g 305
exencion IBI
6. XESTION XURIDICO P | NO de persoas atendidas na
ADMINISTRATIVA Oficina de Informacion-Portelo 25.843
Unico de Vivenda
Infor['nguon e consultas 16.328
telefénicas
o .
N© de documentos rexistrados de 2.172
entrada
o .
N ,de documentos rexistrados de 3.019
saida
N° de exp. tramitados 979
NO de exp. de expropiacidén para
) L 22
mejora de accesibilidade
N© de exp. tramitados de
adjudicacion de vvdas. de
X - 27
propiedad municipal (en
propiedade ou aluguer)
N© vvdas. municipais en aluguer 401
N© de locais municipais en 29
aluguer
N© garaxes municipais en aluguer 11
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RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD |

Actividad Clas. Cuantificador Resultado %
N° de convenios en execucién 7
N© de proxectos e obras licitados 0
NO de exposicidns 0

N° de xornadas e accions
formativas en materia de 0
rehabilitacion

Publicacidns 0
INDICADORES
INDICADORES |
INDICADOR 2012 2013 2014
o . .,
N_ d,e _V|vendas obxecto de subvencién na ARI Casco 246 a1 35
Histérico
N© de vivendas obxecto de subvencion na ARI
- 0 17 40
Sagrada Familia
No q§ \_/ivendas obxecto de subvencion na ARI 36 a1 20
Marineiros
o . .,
N° de vivendas obxecto de subvencidon na ARI 76 32 80
Palavea
o . -, e
N de,_\/lvendas obxecto de subvencion en edificios 3.525 1.062 1.190
de mais de 50 anos, etc.
N© de locais comerciais obxecto de subvencidn 2 1 4
NO de exp. de expropiacién p/mellora accesibilidade 12 21 22
NO proxectos e obras licitados 3 5 1
Presuposto reurbanizacién executado 998.869,84 | 637.484,14 | 698.369,5

Presupuesto mantenimiento edificios propiedad

. 595.483,41 | 187.583,04 | 126.615,83
mcpal. ejecutado

NO persoas atendidas na oficina de informacién 25.301 26.400 25.843
N° chamadas atendidas na Oficina de Informacion 16.448 16.524 16.328
N© documentos rexistro de entrada 3.306 2.596 2.172
N° documentos rexistro saida 3.656 3.550 3.019
o . . . s

N° de vivendas municipais adxudicadas en réxime a1 18 25
de aluguer
N° de exp. tramitados de adxudicacién vivendas

) - 2 0 0
propiedade municipal (venda)
N© de viviendas municipais en aluguer xestionadas 401 401 401
N© de locais municipais en aluguer xestionados 29 29 29

82



Memoria de Gestién 2014

INDICADORES |

INDICADOR 2012 2013 2014

N© de garaxes municipais en aluguer xestionados 11 11 11

CONCLUSIONES

No ano 2014, abriuse o prazo de achega de soksitdeé subvencion destinadas &
rehabilitacion de edificios e vivendas ao abeiro ekiablecido no artigo 93 da
Ordenanza municipal de conservacién e rehabilitad#&inmobles, no que se establece
gue seran actuacions subvencionables as seguintes:

a) As obras de conservacion e rehabilitacion desehtos comuns dos edificios cunha
antiguidade superior a cincuenta anos e que nam fiighabilitados integramente nese
periodo.

b) As obras dirixidas & adecuacion urbanisticaedtificios previstas polo plan xeral ou
especial que o desenvolva, e a corrixir aquelesexitos construtivos que estean fora
da Ordenanza.

c) As obras de adecuacion de habitabilidade denda® individuais cunha antigiidade
superior a cincuenta anos

d) As obras de adecuacion de locais nas areasraga&tade rehabilitacion, que a xuizo
do concello, contriblan ao desenvolvemento ecormmencial da Area a rehabilitar.

Tamén poderan obter estas axudas aquelas obrasequealicen nos edificios ou
vivendas que, non cumprindo os requisitos sinaladssparagrafos anteriores, tefian a
obriga de executar obras de rehabilitacion comsemrencia da Inspeccioén Técnica de
Edificios ou cando estas teflan por finalidade ersamento de cableado exterior do
inmoble ou a eliminacion de barreiras arquitectd@siou a adaptacion do edificio ou
vivenda, en especial a instalacion ou adaptaci@sdensores a normativa vixente.

Nestas obras de rehabilitacion, subvencionadas cago a fondos municipais,
comprometéronse ou abonaron subvencions por unrienfmdal de 2.209.405,66 €. Da
totalidade do presuposto executado, el 64% cornelgrse con subvencions destinadas
a instalacion ou adaptacion de ascensores e etildimde barreiras arquitectonicas e o
36% restante coa rehabilitacion de elementos comuns

En canto as areas de rehabilitacion, durante 028id non se asinou ningln novo
convenio de financiamento de Areas de Rehabilitabigegral debido & finalizacion do
Plan de Vivenda 2009-2012. O novo Plan de vivengi@b@ado noReal Decreto
233/2013, de 5 de abril, polo que se regula o Fimtatal de fomento do aluguer de
vivendas, a rehabilitacion edificatoria, e a rexea®@on e renovacion urbanas, 2013-
2016,requiria dun desenvolvemento normativo, que sedixdecembro de 2014.

Continuaron en execucion os convenios asinadosanos 2011 e 2012, ao abeiro do
Plan de Vivenda 2009-2012, relativos as areas lgbigacion do Grupo de Vivendas
Santa Cristina, Grupo de Vivendas Marifieiros, Bue, Sagrada Familia e Casco
Historico, de acordo co financiamento previsto @aeaualidade 2014.
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Nestas areas de rehabilitacion, non foi necesério an novo prazo de solicitudes de
axudas, concedéndose as axudas a solicitantes updargn en lista de espera en
convocatorias de anos anteriores, de acordo casfwena ordenanza municipal de
reabilitacion.

Deixaronse sen efecto as anualidades corresposde2@15 e 2016 dos convenios que
foran asinados no marco do Plan de Vivenda 20025281houbo que adaptar estas
anualidades pendentes de execucidon ao marco danoowvetiva, redactandose novas
Memorias-Programa para as ARIS Casco Historico,ifMaps, Palavea e Sagrada
Familia, tralos estudos pertinentes.

En total, e con cargo aos programas das areashdbiliacion, concedéronse axudas
para a rehabilitacion de 16 edificios por un imedotal de 1.317.000,00 €.

Neste exercicio continuaron as actuacions encamsiaddesenvolver o Plan Director
do sistema defensivo de A Corufia, despois da agitohao 29 de xufio de 2012, do
Plan Estratéxico das Murallas da Cidade Alta.

Asi, redactaronse as bases e convocaronse os sosae ideas, con intervencion de
xurado, para a mellora da accesibilidade da Cidaeléea e Muralla, asi como ou
concurso para a adecuacion a uso cultural-docemteddicacions e ordenacion de
espazos libres no recinto da antiga Comandancizbdas.

Redactouse tamén, o proxecto de rehabilitacion ezuadtion das naves da Antiga
Comandancia de Obras para uso Cultural, adecuandteror destas para albergar
salas de proxectos, talleres de maquetas, prosotgantidos dixitais, textil e papel,
paisaxismo e arte urbana, na zona da Mestranza.

Tras a realizacion non ano 2013 de diversas admmcarqueoloxicas previas
encamifiadas a cofiecer 0 estado de conservacidmiga ascaleira de acceso a Porta
de San Miguel, redactase o proxecto de recuperadei@mtiga Porta de San Miguel, que
engloba a urbanizacion do paseo Sir John Mooreeerganizacion de espazos para a
xeracion dun paseo peonil ata o castelo de SannAnté presuposto aproximado de
case 800.000,00 €.

Lévase a cabo a redaccion do proxecto de rehaiilitze reestruturacion parcial da
antiga sede do Goberno Militar para adecuacién efgr@ Civico, edificio que ocupa
una maza completa na Cidade Vella.

Redactase tamén o Proxecto de rehabilitacion da Basedes, que alberga os servizos
municipais de cultura, para optar as axudas dostino de Fomento para actuacions
de conservacion do patrimonio histérico espariol.

O servizo de vivenda e rehabilitacion ten encomeéoslalende agosto de 2011 a xestidon
dos expedientes que correspondan a aplicacion mi@atiga de Inspeccion Técnica de
Edificios (Ite) e as ordes de execucion de obrassetuencia desta, contriblen
decisivamente a conservacion dos edificios.

Ao longo do ano 2014 procedeuse ao arquivo de kp&deentes de edificios que
obtiveron unha Acta de Ite con resultado favorabiffa que supuso un importante
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incremento respecto do ano anterior, finalizandoex@rcicio cun total de 549
expedientes abertos que se atopaban en distisesda procedemento.

O resultado da inspeccion foi desfavorable en 28tcms. Non obstante este dato debe
ser interpretado de forma axeitada, xa que trasseptaciéon dunha Acta con resultado
desfavorable, o servizo xestor da inspeccion técde edificios dita a correspondente
orde de execucion, e no cumprimento destas ordiisara eficacia da Ite como
mecanismo xuridico cuxa consiste en garantir o cungmto dos deberes urbanisticos
de conservacion que pesan sobre o propietarioeesttido obsérvase un incremento
no grao de cumprimento das ordes de execucion pde plas comunidades de
propietarios.

Durante o ano 2014 requiriuse a Ite a un total @& ddificios que ainda non foran
requiridos, que deberan presentar a acta ante$ de 8ecembro de 2014.

A tramitacion dos expedientes de Ite, que abrango® cuestions técnicas como de
propiedade en edificios que en moitos casos seamat@n deficiente estado de
conservacion, supon unha elevada carga de traldaldo administrativo como de
caracter técnico. Estes expedientes tefien unhaardedcinco informes técnicos cada
un, con visitas presenciais do técnico municipalpog outra parte ao non estar
constituida en moitas ocasions a comunidade deigbanjps, dase unha grande
complexidade en tramites aparentemente simples eoihentificacion dos propietarios
dos inmobles, notificacions, requirimentos, etc...

Dende o Servizo de Rehabilitacion e vivenda, asaraesestion das vivendas, locais e
garaxes municipais de natureza patrimonial, enretmelO1 vivendas adxudicadas en
réxime de aluguer, 29 locais e 11 garaxes. Istouxan notable incremento de traballo
neste servizo, tanto administrativo propiamente,diomo de atencidn telefonica e
presencial.

A xestion do parque de vivendas municipal xeraoagd do ano un elevado numero de
incidencias, polo menos 3 ou 4 diarias, relaciogacia mantemento, reparacion e
administracion destas.

Implica a xeracidbn mensual dos recibos de alugwgrercusion individualizada dos
consumos de gas natural que complementan os peolares instalados recentemente
para a subministracion de auga quente, repercasi®mecibos dos gastos comunitarios
(ascensor e limpeza de zonas comuns), IBI, eténualmente realizanse as
actualizacions de renda de acordo co IPC e cadao cmos a actualizacion dos
contratos.

Tramitanse subrogacions de arrendatarios, cesiofoags a diversas entidades e
permisos aos arrendatarios para a realizacion ds ofas vivendas, e contratanse e
inspeccionan os servizos de mantemento dos asesndor Grupo de vivendas do

Carmen e das vivendas de Orillamar e o servizammeka das zonas comuns do Grupo
Virxe do Carmen.

En 2014 realizaronse reparacions de distinta afgiéa 57 vivendas municipais por un
importe total de 53.762,70 €, executandose o 81 @3#@resuposto consignado.
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Tamén compete a este servizo dirixir as obras deveeion das vivendas de
propiedade municipal que quedan vacantes paratgaasnnecesarias condicions de
habitabilidade. Neste sentido se redactaron e &m@ruos proxectos de rehabilitacion
integral de varias vivendas municipais que quedbsedeiras no Grupo do Carmen para
a sua adxudicacion en réxime de aluguer. O investion realizado ascendeu a
72.853,13 €, executandose neste capitulo o 100psedoiposto previsto para 2014.

Coa finalidade de optimizar a utilizacion do pargde vivendas de propiedade
municipal e evitar que haxa vivendas baleiras, a@md de 2014 continuouse coa
tramitacion das adxudicacions de vivendas munigigaguindo a lista de espera
aprobada en 2013 a raiz da convocatoria para al@dion en réxime de aluguer das
vivendas municipais, adxudicandose un total deiz&ndas.

No ambito normativo, e coincidindo coa aprobacidfinitiva do documento de
Revision e Adaptacion do Plan Especial de ProteceidReforma Interior da Cidade
Vella e Peixaria, o concello pretende potenciastétiea xeral de mesmo, incidindo nas
fachadas exteriores dos inmobles e no aspectortidecén pegada ao edificio.

Asi, 0 7 de abril de 2014 aprobouse definitivamemt®rdenanza de concesion de
subvenciéns para mellora da imaxe urbana no ardbitelan Especial de Proteccion e
Reforma Interior da Cidade Vella e Pescaderia. Bstienanza regula as condicions
para a obtencion de axudas para as obras de pagdeehadas exteriores e reparacions
menores destas, asi como para a substitucion tlscarrétulos, co fin de unificar o
modelo destes, no ambito do PEPRI.

Ao abeiro da devandita ordenanza abriuse a print@rnwocatoria de solicitudes de
axuda establecéndose diversos ambitos territorigi®ritarios de actuacion.
Concedéronse axudas a un total de 13 edificios ngduabilitacion de fachadas e a 1
local para cambio de carteleria, executandoseasuposto total de 30.777,61 €.

En canto aos expedientes de expropiacion paraem@bh de espazos que permita a
execucion de obras nos inmobles que garantan asibiticade (basicamente,
instalacion de ascensores), no ano 2014 se tramiter total de 22.

Ademais das funciéns que entran dentro da esferaod®etencias propias deste
Servizo de vivenda e rehabilitacion, realizarons&os labores que supuxeron unha
carga de traballo adicional, como asesoramientasistencias para la redaccion de
proyectos, memorias o estudios previos, habilitaaficina temporal de informacion
para afectados VPO Mesaoiro, etc..
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Servicios a los Ciudadanos

Archivo Historico

Responsable: Suarez Rodriguez, Maria de la O
Direccién: C/Duran Loriga 10, 3°
Teléfono: 981 184 394

MISION

Instalado dende o ano 1978 nun espazo moi pequenwodda chamada Casa da
Cultura Salvador de Madariaga, na rda Duran Lorgérquivo Historico Municipal
herculino esta formado por un conxunto de fondosumh@ntais procedentes de
institucions e entidades publicas, persoas, fisioas xuridicas, e coleccions
consideradas de gran interés para a A Corufia, rticybar, e para Galicia, en xeral.
Mais de cincuenta fondos documentais onde o dermalevancia é o do propio
Concello, que se remonta ao século Xlll. No and@1&®pabanse neste centro vinte e
un arquivos publicos, privados e coleccions, madios e clasificados baixo criterios
cronoloxicos e historicistas. Dende esa data ata hrcorporaronse trinta e tres novos
arquivos da mais variada procedencia, natureztivedacle. Todos estes anos, o persoal
do Arquivo ven traballando para asegurar a reund@mservacion e consulta deste
magnifico patrimonio documental, comprendido enseéculos Xl e XXI, dacordo co
establecido na Constitucion de 1978 e demais digpas nesta materia.

Estos documentos producidos ou acumulados polasogeerfisicas ou xuridicas,
publicas e privadas, no exercicio das suas fun@ddividades, son conservados como
testemufio e garantia dos dereitos e deberes daisttation e dos cidadans, como
fonte de informacion xeral para a Xxestion admiaista e para todo tipo de
investigacion. (artigo 76.3 da Lei do PatrimonidtGual de Galicia, Lei 8/ 1995)

FUNCIONES

As funcidéns deste centro, como as de calquera \@rgmunicipal, axustanse &
intervencion na orixe da producion documental, aewmion, custodia e servizo dos
documentos xerados polo Concello da Corufia noduass da sta xestion ao longo do
tempo, conservados para servir de testemufio emaf@én a administracion que os
produce, aos cidadans como patrimonio cultural edefensa dos seus dereitos e
deberes, e aos investigadores como fonte da laistori

Pero ademais o Arquivo herculino recolle, custodiaserve outros documentos
procedentes doutras persoas ou institucions detea@iblico o privado, consideradas
de interés para a nosa cidade e que forman pagewpatrimonio documental.
AREAS RESULTADO CLAVE

Cos medios humanos, técnicos, orzamento e espazjueocconta este Arquivo:

1. Identificar, clasificar, describir e instalar a®cumentos que forman parte do
Patrimonio documental do Concello.
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2. Mellorar a calidade da informacion ofrecendo @ian volumen posible de
documentacion organizada, descrita e accesible.

3. Mellorar a conservacion do Patrimonio Docume@tiuiés.

OBJETIVOS DEL EJERCICIO

Co obxectivo de acadar o impulso dos sistemas stgdrede documentos no Concello,
de garantir o acceso a documentacién e de promevmoteccion e a difusién do
patrimonio documental propuxemos para o 2015:

« Cos medios persoais existentes e o orzamento davrgara o exercicio 2015
0S proxectos centraranse en:

o Organizaciéon e descricion de documentacion correfipate ao fondo
do Concello corufiés. (continuar coas licenzas @etaas (1968-1974,
275 caixas) e padros de habitantes (1975) e asredifisacions (1771-
1974 y 1976-1980)

o ldentificacion, organizacion e descricion de docotog antiguos do
fondo Concello (series de foros, laudemios e passi@ntas do reino...).

o Organizacion e descricion de documentacion correfipate ao fondo
privado Isabel Martinez- Barbeito.

o Iniciar a preparacion da Guia do Arquivo municipal.

o Instalar e restaurar o maior nimero posible de mectos.

o Proseguir o traballo de servizo a administracios,@dadans, & cultura e
a investigacion, contribuindo a reforzar os vinsutte cohesién e a
identidade colectiva.

COSTES
2012 2013 2014
Gastos de Personal Imputacion Directa 327.237,31 | 340.697,99 | 347.833,71
Imputacion Indirecta 115.226,29|101.403,92 | 74.494,17
Gastos Corrientes
Imputacion Directa 232.651,69 | 276.327,99 | 314.512,37
TOTAL GASTOS | 675.115,29 | 718.429,90 | 736.840,25

RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD

RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD |

Actividad Clas. Cuantificador Resultado %
Organizacién y descripcion P N© de unidades documentales 10
N° de unidades de instalacién 433
N©° indices, identificacion, analisis 8

y otros
Ingreso de documentacion P N© de metros lineales 36
N© documentos especiales por su 148
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RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD |

Actividad Clas. Cuantificador Resultado %
conservacion (postales,
fotografias...)
Conservacion P Instalacién de documentos
. , 5.487
especiales (fotografias, ...)
n° de documentos restaurados 16
Préstamos externos e internos P I no de piezas solicitadas 2
(exposiciones...)
Consultas en sala P N© de usuarios 1.661
Informacion escrita interna y P NO de solicitudes 186
externa
Reprografia de servicio P N© de solicitudes autorizadas 316
publicaciones
Actividades generales P no de actividades (cursos
impartidos, conferencias, 6
entrevistas,..)
Informes técnicos P Numero 246
Biblioteca auxiliar P N© de titulos ingresados 91
N° de ejemplares catalogados 0
Documentacion de tramite C Numero 345
INDICADORES

INDICADORES |

INDICADOR 2012 2013 2014
unidades de instalaciéon nuevas organizadas y descritas 508 379 433
unidades documentales organizadas y descritas 6.837 60 10
metros de ingresos documentales 110 88 36
n° de ingresos documentacion especial (postales, fotografias...) 346 110 148
n° de piezas en préstamo 12 22 2
n° de informacién escrita interna y externa 175 225 186
n® de usuarios en sala 1.566 1.000 1.661
n° autorizacién reproduccion 24 38 316
n° de informes técnicos 247 273 246
n® de actividades 7 9 6
n° de instalacion de doc. especiales 3.195 5.117 5.487
n° de documentos restaurados 5 8 16
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INDICADORES |

INDICADOR 2012 2013 2014

n° de documentos de tramite 200 302 345

CONCLUSIONES

1.

2.

3.

A incorporacion dun niumero destacable de planoseplentes do Concello- 321
planos transferidos polo Area de Infraestructurasalados en 13 unidades.

O avance na identificacion e organizacion do fomdcumental antigo do

Concello herculino, de fondos privados e de coteti

O crecemento do numero de documentos restaurasmgarando algun deles
gue non era posible nin manexar nin ler.

O incremento das consultas por parte dos serviztependencias municipais e
dos correos electronicos.

O aumento das solicitudes de reproducion de dociamgrara publicacions,

traballos, exposicions,.... Asimesmo, tamén cretems préstamos de
documentos para exposicions.

O mal estado do edificio, as duras condicions aleatfo no inverno e necesidad
de espazo para incorporar novos documentos.
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Banda Municipal de Musica

Responsable: Represas Carrera, José Luis
Direccién: Avda. Alfonso Molina s/n. Coliseum
Teléfono: Ext. 58098

MISION

Dentro da oferta que a Concellaria de Culturadsi @dadans da Corufia contase coa
Banda Municipal de Mdusica, agrupacion de caracteiosico formada por medio
centenar de musicos profesionais, que desenvadvia actividade, primordialmente na
cidade, a través dunha serie de Ciclos de Concguesstan organizados en funcion
das diferentes estacions do ano, e que vefien aetiiono Palacio da Opera, asi como
en diferentes prazas da cidade no que se poderdandgar Concertos ao aire libre.

Asi mesmo este colectivo leva a sUa arte a outdasles, tanto de Galicia como do
resto de Espafa, cando é invitado a tomar partventos culturais organizados por
outras entidades.

Outro punto importante € a continua colaboracion oatros servizos municipais
(Educacion e Festas, fundamentalmente) asi comerdatades vecifiais da cidade.

A ter en conta, tamén, a funcion protocolaria qgre & Banda Municipal cando, con
ocasion de recepciéns oficiais, inauguracions audmaxes, realza os diferentes actos
que organiza o Departamento de Protocolo e o GihiteeAlcaldia.

La Escuela Municipal de Musicase crea en sesion plenaria del Excmo. Ayuntamiento
de La Coruiia con fecha de 20 de abril de 1998, inagyura el 22 de noviembre de
1998 por el Excmo. Sr. Alcalde de La Corufia, nErsco Vazquez, iniciando en ese
momento su actividad académica.

La gestion del centro se adjudica al Consorcio perBromocion de la Musica, por
acuerdo de la Comisién de Gobierno de fecha 16@laede 1998.

La Escuela Municipal de Muasica (EMM) es un centm ehsefianzas musicales no
regladas disefiado para satisfacer las inquietudescates, desde el punto de vista
educativo y cultural, del mayor nimero posible idel@danos.

FUNCIONES

Elegir los conciertos con el contenido adecuad@ mada ocasion (inauguraciones,
monograficos, etc.) asi como los dirigidos a Idg®si

Asistir a inauguraciones de calles y aquellos aofasales que se programan desde
Protocolo

+ Conciertos Primavera-Verano y Otofio-Inviernodaen recintos cerrados (Palacio de
la Opera, Agora, Teatro Rosalia...)

* Conciertos didacticos destinados al mundo inffanti
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* Realizar los ensayos pertinentes destinados abuanaa ejecucion de las piezas
musicales

AREAS RESULTADO CLAVE

Mantener la calidad en la ejecucion de cada ulasdgiezas que se representan

» Clasificacion exhaustiva en la eleccion de losagna incorporar en los actos
correspondientes

* Investigacion y potenciacion de nuevos valoresicales en el area de bandas de
musica

OBJETIVOS DEL EJERCICIO

Achegar o repertorio bandistico, asi como adaptadil® musica sinfonica a un publico
formado por seguidores incondicionais da Banda, comsertos correspondentes aos
Ciclos de Outono e Inverno-Primavera (realizadog\nditorio do Palacio da Opera) e

aos de Verdn, realizados en diferentes prazas esasfi

« Actualizar permanentemente o repertorio, mediangsteea de novas obras,
potenciando, no posible, a estrea de obras espatasompositores galegos.

« Obter experiencias diferentes na faceta artistioa eampo da interpretacion,
mediante a contratacion de directores e solistatados, figuras relevantes no
panorama musical espafol e internacional.

« Continuar a experiencia iniciada en tempadas améxique posibilita a
actuacion, como solistas, nalgun concerto, daquetezos integrantes da Banda
gue desexan mostrar as sUas aptitudes e logrosgeodss mediante o estudo,
ao gran publico.

« Contribuir, mediante a colaboracion co Consorci@ @ Mdusica, a achegar a
musica aos mais pequenos, mediante programasidatdatiecuados.

« Contribuir, mediante a colaboracion co Departamel&d-estas, a difundir a
musica popular bandistica, nos diferentes concepesse celebran durante o
mes de agosto (Festas de Maria Pita), asi comdestesxos dos diferentes
barrios corufieses.

« Colaborar estreitamente co Gabinete da Alcaldidepartamento de Protocolo
e Relacions Publicas, a fin de realzar musicalmagteles actos, que debido a
sUa relevancia, constitien auténticos acontecemeatgida social da Cidade.

« Continuar favorecendo a formacion permanente dosidnarios da Banda
mediante a realizacion de cursos.

Escuela Municipal de Mdusica.-Colaboracion con o Conservatorio Profesional de
Musica da Corufia para a interpretacion de os nesllailumnos de un concerto na
Banda Municipal de Musica
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» Mantener el nimero de alumnos estables en uraesiftorno a los 600 alumnos.

» Reducir progresivamente la edad media total defagatendiendo asi, cada vez mas,
a la poblacion que se encuentra en periodo edocatontribuyendo a ampliar su
formacion. El objetivo final es conseguir una edsatlia de 15 afios.

» Establecer Master Clases y seminarios a lo largo cdrso académico con la
colaboracién de los componentes de la Orquestar8oad de Galicia y de musicos
nacionales e internacionales.

» Mantener el plan de formacion del profesorado.

* Fomentar la formacién de agrupaciones musicalescgbran todas las areas de la
escuela.

« Difundir la muasica a través de conciertos de massagrupaciones, en festivales,
eventos culturales, fiestas populares, universilaste.

» Consolidar el ciclo de actuaciones internas yregte permanentes del centro, como
actividades de cada curso académico.

» Producir y desarrollar nuestro propio materiabdicco, CDs, Libros, etc.

COSTES

2012 2013 2014

Gastos de Personal | Imputacion Directa 1.763.499,19 | 1.857.710,91 | 1.820.125,55

Imputacion Indirecta 30.086,86 25.914,33 19.451,26

Gastos Corrientes

Imputacién Directa 279.890,53 309.903,45 348.799,65

TOTAL GASTOS | 2.073.476,58 | 2.193.528,69 | 2.188.376,46

RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD

RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD |

Actividad Clas. Cuantificador Resultado %
CICLO CONCIERTOS INVIERNO- P .
PRIMAVERA NUMERO DE CONCIERTOS 8
CICLO CONCIERTOS OTONO P NUMERO DE CONCIERTOS 5
ACTUACIONES FIESTAS BARRIOS P ACTUACIONES FIESTAS BARRIOS 0
Los Rosales 1
Ventorrillo 1
ACTUACIONES FIESTAS MARIA P Quédate con la copla 1
PITA
Perkuta-Odaiko 1
CICLO CONCIERTOS AIRE LIBRE P NUMERO DE CONCIERTOS 0
Dia de la Ciencia en la calle 1
Inauguracién calle Javier Lopez 1
Inauguracién calle Maria
1
Wonenburger
Poblado navideno 1
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RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD |

Actividad Clas. Cuantificador Resultado %
Plaza de las Barbaras 1

Feria del Libro 1

Romeria Santa Margarita 1

Dia del Rosario 1

CONCIERTOS EXTRAORDINARIOS C Semana Santa 2
Funcidn del voto 1

Dia das letras galegas 1

Corpus Cristi 1

Mdusica religiosa Orden Tercera 1

Ofrenda Ayuntamiento de Lugo 1

Casa de Aragdn 1

Quédate con la copla (T. Rosalia) 1

Concierto Nadal Conservatorio
Superior de Musica

FIESTAS MARIA PITA II (FERIA A FIESTAS MARIA PITA II (FERIA 1
TAURINA) TAURINA)
GESTION INDIRECTA ESCUELA C CURSOS Y TALLERES 2
MUNICIPAL DE MUSICA
AUDICIONES Y CONCIERTOS 38
SEMINARIOS Y MASTER CLASS 9
N° ALUMNOS MATRICULADOS 696
N° DE PROFESORES 22

N° ALUMNOS MATRICULADOS EN

MUSICA Y MOVIMIENTO 222
N° ALUMNOS MATRICULADOS EM 264
AREA MUSICA CLASICA
N° ALUMNOS MATRICULADOS EN 236
JAZZ Y MUSICA MODERNA
N° ALUMNOS MATRICULADOS EN 22
MUSICA TRADICIONAL
CICLO AGORA P Mes de Junio (jueves) 4
CICLO SAN ANDRES C Ultimo jueves de agosto 1
Mes de septiembre (jueves) 4
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INDICADORES
INDICADOR 2012 | 2013 | 2014

NUMERO DE CONCIERTOS 51 61 45
NUMERO DE ESTRENOS 53 59 0
NUMERO ARTISTAS INVITADOS (Directores) 4 10 9
NUMERO ARTISTAS INVITADOS (Solistas) 20 20 14
NUMERO ARTISTAS INVITADOS (Agrupaciones) 1 3 1
MEDIA ASISTENTES A CONCIERTOS (Palacio) 1.200| 1.200| 1.250
MEDIA ASISTENTES (Agora) 300 300 400
MEDIA ASISTENTES(Rosalia Castro) 600 600 600
MEDIA ASISTENTES A CONCIERTOS (Aire libre)) 1.000| 1.000| 1.100
MEDIA ASISTENTES A CONCIERTOS (Extras M2 Pita) 3.000 | 3.000| 3.200
QIIJUSTCI:\IES MATRICUALEOS EN LA ESCUELA MUNICIPAL DE 0 696 696
ESCUELA MUNICIPAL DE MUSICA. ALUMNOS ESTABLES 0 571 571
EDAD MEDIA DEL ALUMNO DE LA E.M.M. 0 20,25| 20,25
CONCLUSIONES

Introduccion.

La BMMC, sigue siendo un servicio util y eficaz ammagente dinamizador de la
estructura socio-cultural en A Corufia después de7thafnos de actividad. El maestro
Rogelio Groba, que fue director de la BMMC y un paositor gallego de relevancia
internacional en un texto se refiere a la BMMC @ndiguientes términos: “Son mais de
60 anos de historia nos que o seu traballo prihégdaao meu humilde entender, o de
crear unha masa critica entre os afeccionados &aniEssa masa critica seria, co paso
do tempo, a responsable de conseguir situar aeidadorivilexiado lugar que agora
ocupa, mantendo dous conservatorios, unha orquestmgdnica, agrupacions
cameristicas, festivais... E todo o que, musicatejatefine a Coruia”.

Este mismo fragmento es tomado por el alcalde deoAifia, Sr. Negreira, para un
articulo que se publica en La voz de Galicia dehda 26 de octubre.

La BMMC trabaja, ensaya y estudia para ser umunsgnto Gtil. Asi es una agrupacion
cercana a todas las instituciones sociales y ab#tsirde la ciudad, es un punto de
encuentro para organizaciones tan prestigiosas dancoral polifonica EL ECO, el
coro CANTIGAS DA TERRA, tiene convenios de colalmda con el conservatorio
superior de musica de A Corufia, para que los alammas destacados, mediante
concurso, tenga la posibilidad de actuar comotsslison la BMMC.
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Directores, compositores y solistas gallegos ertcareren la BMMC una posibilidad
para mostrar su talento. Asi mismo directores istss de gran prestigio colaboran en
nuestras temporadas, y ellos difunden nuestrojoramlos mas diversos lugares.

La peculiaridad y potencia cultural de A Corufiacemprueba en datos como este: A
Corufia ha escuchado las 9 sinfonias de Beethoveelammpositor aleman vivo. La
BMMC es heredera de esa tradicion. Debe colabaraee punta de lanza, estar a la
vanguardia.

Y asi la BMMC temporada tras temporada presentert@pos contemporaneos y
composiciones novedosas realizadas en cualquitg gaF mundo. Esto nos hace ser
referencias mundiales en nuestra actividad. Nugstogramacion es seguida por
infinidad de profesionales, lo cual nos hace irdhitgs y determinantes en
organizaciones de nuestro estilo.

Se mantiene un contacto directo con muchos segsdta la BMMC a través de redes
sociales y llegamos a la conclusion que nuestrdiqoilel publico de la musica clasica,
por lo general siempre prefiere “reconocer’” misipas conocer otras nuevas. Implica
esto un esfuerzo importante siempre avanzar y eonogevas estéticas y nuevos
sonidos. Pero esa es la historia de la musicapseavanzar. Ante este “problema” y
atendiendo a sugerencias de los seguidores de M@Msta temporada se ha decidido
explicar las nuevas partituras, adquirir un plamalggogico, ayudar a “entender y
conocer”. Los resultados han sido muy satisfactorid Coruiia mediante la BMMC,
es muchas veces la primera ciudad espafiola y & wegedial, en escuchar primeras
audiciones y estrenos de partituras compuestaspada sinfonica.

Al mismo tiempo se atiende el tradicional repéotdrandistico y se “tocan todos los
palos”. Hemos hecho especiales conciertos dedicadussicas tan populares como los
exitos de Los Tamara, las musicas tan bellamemt&adas por Pucho Boedo, musica
de Boleros, especiales de copla espafiola, recumeeacde partituras histéricas de
compositores gallegos como Canuto Berea, Gaos,ddp@thané, etc. Mdusica para la
feria taurina, marchas procesionales, musica utstibal, etc. Como decia el alcalde
Sr. Negreira en el articulo ya mencionado: “Unadaaahe todos y para todos”.

Todos nuestros conciertos, en el palacio de laaggen grabados por la radio galega y
su jefe de produccion Pablo Barreiro. Estas grabasi son una referencia para el
mundo bandistico a nivel internacional.

Nuestra presencia en los medios es cada vez nidisidlay somos reconocidos y
seguidos por una gran parte de la ciudadania ceaufie

Para seguir en esta senda y tratar de mejorarrausstvicio son necesarias varias
medidas, que en las siguientes conclusiones

CONCLUSIONES
La primera conclusion:

La necesidad imperiosa, para el mantenimiento dmlidad del servicio, seria cubrir
las plazas vacantes. Durante cerca de 70 afiosteidide la BMC, se ha convertido
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en un referente a nivel nacional, por su progradmagiaceptacion por parte de los mas
diversos publicos. Por ello es necesario tenelalatija cubierta

Se debe estudiar y analizar cual es el modeloadésuado para la direccion de un
grupo de este nivel. Hoy en dia la figura de ureador y responsable Unico y
funcionario ya no es lo mas operativo. Hoy se ingp@omo mas funcional la
separacién entre la direccion artistica y la adstiaiiva-gerencial.

Segunda conclusion.

La necesidad de seguir con el plan de renovacibnindgumental de la banda. Se
trabaja a un alto nivel profesional y se necesitanaterial acorde.

Tercera conclusion.

La necesidad de seguir manteniendo a la BMMC coerdgro en el que confluyen
cualquier actividad cultural y social de la ciudad. BMMC es una agrupacion muy
versatil, tenemos una programacion sinfénica mgyis@ por los ciudadanos, pero al
mismo tiempo somos la banda sonora de la ciudddsenonciertos populares, actos
litargicos, actos institucionales, acogiendo conatisgs, compositores o directores
invitados a los nuevos talentos galleos
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Bibliotecas Municipales

Responsable: Blanco Pardo, Isabel
Direccién: C/Duran Loriga 10, 4°
Teléfono: 981 184 384

MISION

As Bibliotecas Municipais son lugares de encontdegromocion da lectura que lles
proporcionan recursos para a formacion, a inforéraei o ocio a todos os cidadans e
cidadas da Corufia. Son centros comprometidos coaeps@cion da memoria da
cidade. Céntranse fundamentalmente na atencioniblice infantil, os servizos nos

barrios e o0 uso e difusion das tecnoloxias.

FUNCIONES

Asegurarlles 0 acceso & informacion de xeito lérgualitario a todos os segmentos da
cidadania; desenvolver programas formativos quepégmitan aos cidadans cofieceren
e utilizaren eficazmente o0s servizos e recursos aglebibliotecas lles ofrecen,
dedicandolles especial atencion as TIC; proporcianaespazo para 0 0cio, 0 encontro
e a participacion cidada. Consolidarse como unhiédagle activa, impulsora e
dinamizadora de habitos lectores na cidade.

AREAS RESULTADO CLAVE

Servizo de préstamo

Servizo de informacion e referencia pregsgn
Servizo de informacién e referencia virtua
Servizos TIC

Formacion e aprendizaxe

Promocion cultural

OBJETIVOS DEL EJERCICIO

gk

No

Actualizar o programa de xestion de bibliotecas.

Lanzar a nova paxina web.

Implantar un sistema de inscricion automatico @a & xestion das inscricions.
Renovar o certificado de calidade da ISO 9001.

Consolidar o programa anual de actividades reladas coa difusion de
informacion relacionada coa sustentabilidade.

Implantar o servizo de autopréstamo nas bibliotdgmsa, Castrillon e Rosales.
Elaboracion dun programa de promocion lectora idioixa nenos e nenas de
dous a tres anos para dar continuidade a acteidadBebeteca.

Seleccionar recursos dixitais para o aprendizajelidenas para ofertar na nova
web.
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9. Pofier en marcha o servizo de préstamo de dispmsithoviles na Biblioteca
Forum

10.Elaborar un vocabulario controlado para a clagiftoa dos contidos na nova
web para segmentar a informacion por temas, peefis, e mellorar as
posibilidades de busca dos usuarios.

COSTES

2012 2013 2014

Gastos de Personal | Imputacion Directa 1.164.499,31 | 1.284.973,15 | 1.276.726,70

Imputacién Directa 3.074.660,40 | 3.019.902,61 | 3.328.934,65

Gastos Corrientes
Imputacion Indirecta 448.102,23 383.081,47 281.422,43

TOTAL GASTOS | 4.687.261,94 | 4.687.957,23 | 4.887.083,78

RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD

RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD |

Actividad Clas. Cuantificador Resultado %
Formacion do persoal P N© de cursos organizados 1
N°_ de cursos externos aos que 5
asiste o personal
Xestionar a coleccion P % Libros 80,79
% Non Libros 19,21
N© documentos por habitante 0,89
% Incremento da coleccién 4,21
% Cota de renovacion coleccion 8,3
Prestar servizos a usuarios P NO visitas anuais 1.050.785
Media mensual de visitas 87.565
Media diaria visitas 3.588
Visitas/hora 367,17
Visitas/habitante 4,27
NO préstamos anual 393.477
Media mensual préstamos 32.790
Media diaria préstamos 1.344
N©° usos de préstamo 151.338
% Usos de préstamo con
respecto visitantes 14,4
% Préstamo libros 62,96
%Préstamo non libros 37,04
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RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD |

Actividad Clas. Cuantificador Resultado %
% Cota ausencia libros 12,48
% Cota ausencia Non libros 30,04
Rotacion libros 1,47
Rotacién Non libros 3,52
Rotacién Centros de Interese 1,8
Préstamos/hora 141,72
Préstamos/habitante 1,6

o . .
N© usuarios Internet e ofimatica 94.316
anual
%usos internet e ofimatica con
AR 8,98
respecto as visitas
Usos Internet e ofimatica/hora 32,25
% Usos outros equipamentos con 061
respecto as visitas !
N© total socios 75.738
N© novos socios anual 6.426
% Poboacion socia bibliotecas 30,81
% Socios activos/habitantes 12,47
% Novos socios/habitantes 2,61
Dias apertura ao publico 293
m2/1000 habitantes 29
Automatizar coleccidns e servizos P N© de postos con acceso Internet 164
e ofimatica para usuarios
N° de ordenadores para uso do 85
personal
N© ordenadores para uso publico 192
NO Opacs (catalogos en lifia de
e 28
acceso publico)
Promocionar os servizos e 0 uso P N©° total de actividades 1.962
da coleccion
NO© total participantes 37.192
%Visitas para participar en
> 3,54
actividades
% Participantes 1513
actividades/habitantes !
o . L,
%o Actividades promocion da 39,91
lectura
% Actividades formacion e 40,83

100




Memoria de Gestién 2014

RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD |

Actividad Clas. Cuantificador Resultado %
aprendizaxe
% Actividades desenvolvemento 159
comunitario !
% Actividades de visibilidade
: e 0,36
social e difusion
% Outras actividades 3,01
% Participantes adultos 49,46
% Participantes nenos 45,78
%Participantes mozos 4,75
N© de actividades de visibilidade 3
social e difusién
N© dias de participacién en
actividades de visibilidade social 3
e difusion
N© tipoloxias cursos 6
alfabetizacién digital
NO cursos alfabetizacion dixital 47
N© prazas dispofiibles en cursos 542
de alfabetizacion dixital
N© prazas cubertas en cursos de 484
alfabetizacién dixital
% Participantes actividades
-7 ) 33,99
formacion e aprendizaxe
% Participantes actividades
>, 50,07
promocion da lectura
% Participantes actividades
o 11,07
desenvolvemento comunitario
% Participantes outras
L 3,84
actividades
% Participantes mozos 0
Programa de voluntariado P N© voluntarios participantes 18
Participar en proxectos P N© de proxectos nos que se 1
cooperativos nacionais participa
Ofrecer servizos virtuais P N© visitas @ Web propia 190.534
N© posts publicados en Facebook 1.445
N° de posts publicados en blogs 526
propios
N° de fans en Facebook 13.167
N© novos fans en Facebook cada 5
dia

101



Memoria de Gestién 2014

RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD |

Actividad Clas. Cuantificador Resultado %
% Fans de Facebook que son
. - 63
socios das bibliotecas
% Fans que son entidades
> 7,9
culturais
N© de visitas a Facebook 1.945.653
o . L
N©° de comentarios recibidos en 1.546
Facebook
o ) -,
NO de interaccions en Eacebook 29.837
que non son comentarios
N° demandas informacion a 97
través do chat de Facebook
NO° de fans en Twitter 4,668
NO° de listas nas que tenemos
. 223
presenza (Twitter)
N©° visitas a blogs 158.150
NO comentarios realizados nos
531
blogs
N° de demandas informacion a 69
través de Pregunte
N° demandas de informacion a
69
Pregunte resoltas
N° demandas informacion 4
Pregunte por A Corufia
N° informaciones a usuarios a 0
través de sms
NO sms a usuarios 0
INDICADORES

INDICADORES |

INDICADOR 2012 2013 2014
m2/1000 habitantes 28,97 29 29
Traballadores/1000 habitantes 0,35 0,4 0,38

Documentos/habitante

0,8 0,85 0,89

% Incremento do fondo

24,17 6,15 4,21

% Cota de renovacion 24,29 9,3 8,3
Ordenadores acceso Internet/ 10000 habitantes 6,55 6,7 6,67
NO© actividades/1000 habitantes 7,62 9,3 7,98
N© prazas en cursos alfabetizacion dixital/1000 habitantes 2,54 3,29 2,2
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INDICADORES |

INDICADOR 2012 2013 2014
Gastos correntes/habitante 18,95 18,98 19,88
Visitas/habitante 4,38 4,34 4,27
% Poboacidn socia 40,73 43,4 30,81
Novos socios/1000 habitantes 35,12 27,42 26,14
Préstamos/habitante 1,74 1,71 1,6
% Socios activos 30,48 | 29,05| 40,46
% Socios activos/habitante 12,42 12,6 12,47
Sesidns Internet/habitante 0,46 0,44 0,38
Sesions outros equipamentos/ habitante 0,02 0,03 0,03
Participantes en actividades/ habitante 0,14 0,15 0,15
% Participantes en cursos alfabetizacion dixital/ 1.000 habitante 2,47 2,81 1,97

CONCLUSIONES

1. As Bibliotecas Municipais seguen tendo un boogie valoracién por parte dos
cidadans ainda que determinados servizos perdst@rios, en parte debido a baixada
de presupostos en duas partidas fundamentais pprastacion do servizo: libros e
actividades.

2. A amplitude de horario de apertura das bibla$ez 0 maior nUmero de usuarios que
atenden o equipo, en relacion a media espafoielitéf enormemente a realizacion das
tarefas de planificacion e xestidn previas a pog&tado servizo posto que o persoal ten
moito menos tempo para elas. Este traballo prexabsdlutamente necesario para dar
un servizo de calidade.

3. Os novos servizos web requiren moita dedicapidn parte do persoal pero son
absolutamente necesarios para dar resposta as desradadas.
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Casa de Las Ciencias

Responsable: Loureiro Pereiro, Angel
Direccion: Aquarium Finisterrae
Teléfono: Ext. 21082

MISION

La misién de los Museos Cientificos es la promodi@nla cultura cientifica. Esta
promocién se desarrolla con acciones de experimmiéntadivulgacion, comunicacion e
investigacién cientifica. Con estas acciones auameo$ el conocimiento e inspiramos
el aprendizaje sobre la naturaleza y la cienciiawés de colecciones, exposiciones,
moédulos interactivos, experiencias, publicacionésyestigaciones, y distintas
actividades; de una forma amena y entretenida.

Para lograrlo contamos con:

= Gente: nuestro personal esta excepcionalmente imgregado y dedicado a
nuestra misién. Es un equipo multidisciplinar estidtos ambitos como el legal,
administrativo, cientifico, técnico, nuevas teciyids, veterinario...

= Exposiciones y actividades: Nos preocupamos porertelas mejores
exposiciones de divulgacion cientifica en el mundontamos con un amplio
abanico de actividades como conferencias, cursdleres infantiles y para
adultos (también para profesores), campamentostif@es infantiles...
Producimos y colaboramos en publicaciones de libgosas y monografias
cientificas.

= Reconocimiento: tenemos una larga tradicion y soampliamente conocidos
en toda Europa y parte del mundo.

= Ubicacion: nuestras sedes en A Corufia son muy iateesa nivel de
comunicaciones, facilitando el acceso al publicca ysocios nacionales e
internacionales.

= Colaboradores: Colaboramos con varias entes p@bliamiversidades,
asociaciones y museos de Espafia y del extranjero.

= Tres edificios singulares

FUNCIONES

AREAS RESULTADO CLAVE

OE1. Cumplir la misién: Promocién de la cultura cientifica

Esta promocion se desarrollard& con acciones de s&x@o, interaccion,
experimentacion, divulgacién, comunicacion e ingesion cientifica.

FCE 1.1- Conservacion y renovacion de modulos ysixones.
FCE 1.2- Conservacion de fauna y flora del Acuari@ondiciones Optimas.
FCE 1.3 Adaptacion a los nuevos canales de contiaita
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FCE 1.4- Promover programas y proyectos de invastg
FCE 1.5. Promocién de actividades y talleres
FCE 1.6. Conocer el perfil de usuario y su satséac

OE2. Sostenibilidad econémica.

Diversificar la financiacién y obtencion de recuggara garantizar la sostenibilidad y la
actividad del servicio de Museos Cientificos

FCE 2.1 Mantener e incrementar el nUmero de visitas
FCE 2.2. Incrementar la financiacion publica no roipal.
FCE 2.3 Incrementar la financiacion privada.

OES3. Organizacion. Planificar y poner en valor logecursos del museo.

FCE 3.1 Implantar el plan estratégico en el sewvici

FCE 3.2 Fomentar la comunicacion

FCE 3.3 Implicacion de las personas

FCE 3.4 Adecuar la estructura, organizacion y atifonamiento de los museos a la
consecucion de sus objetivos

OE4. Alianzas. Fomentar las colaboraciones y aliaas con otras instituciones.

FCE 4.1 Afianzar la alianzas existentes
FCE 4.2 Establecer alianzas relacionadas con &sfigacion y desarrollo.
FCE 4.3 Crear la Red de Museos Cientificos Coriese

OEDS5. Gestidn sostenible

FCE 5.1 Disminucion de consumo energético
FCE 5.2 Gestion sostenible de los Residuos
FCE 5.3 Gestion sostenible del ciclo del Agua

OBJETIVOS DEL EJERCICIO

OEL1. Cumplir la misién: Promocién de la culturantifca

OEZ2. Sostenibilidad economica.

OES3. Organizacion. Planificar y poner en valorresursos del museo.

OE4. Alianzas. Fomentar las colaboraciones y alismwpn otras instituciones.
OES5. Gestion sostenible
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2012

2013

2014

Gastos de Personal

Imputacién Directa

1.623.655,14

1.731.368,12

1.751.485,89

Gastos Corrientes

Imputacién Indirecta

588.934,35

461.951,18

347.639,47

Imputacién Directa

2.414.565,21

2.835.949,22

2.881.694,78

TOTAL GASTOS

4.627.154,70

5.029.268,52

4.980.820,14

RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD

Actividad Clas. Cuantificador Resultado %

Atencioén a visitas escolares P numero de visitas palacete 37.339

numero de visitas domus 40.747

ndmero de visitas acuario 47.941

Atencion a profesores P numero de profesores 177

Atencién al publico no escolar P numero de visitas palacete 45.175

numero de visitas domus 52.222

numero de visitas acuario 157.968

Otras actividades MC2 P ndmero de visitas 25.997

Produccion mediatica P notas de prensa 65

envios de informacidn 18

colaboraciones (articulos) 79

Produccion de ediciones P Monografias 1

Tirada monografias 3.000

Libros 1

Tirada libros 200.000

Proyecciones planetario P publico no escolar 12.664

visitas escolares 30.328

Proyecciones domus P publico no escolar 7.716

visitas escolares 15.302

Cursillos de planetario iniciacion P numero de cursos 1

ndimero de asistentes 75

Cursillos de astronomia P ndmero de cursos 12
(expertos)

ndmero de asistentes 811

Dia de la ciencia en la calle P ndmero de asistentes 18.625

106




Memoria de Gestién 2014

RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD |

Actividad Clas. Cuantificador Resultado %
Colaboraciones, practicas C .
. o alumnos en practicas 20
universitarios
Colaboraciones, otros convenios C nimero de convenios 6
Premios, divulgacion cientifica P participantes 198
Premios, Luis Freire P participantes 101
Conferencias Museos Cientificos P numero 7
Coruiieses
asistentes 362
Colaboraciones jornadas P ,
. L Numero 3
universitarias
Eventos A numero 3
asistentes 300
Meriendas, durmiendo con P NUumero 44
tiburones y talleres
Asistentes 880
Colaboraciones otros alumnos en P .
Alumnos en practicas 12

practicas

INDICADORES

INDICADORES |

INDICADOR 2012 2013 2014
visitas palacete 87.084 | 81.277 | 82.514
visitas domus 98.110 | 97.583 | 92.969
visitas acuario 218.023 | 214.212 | 205.909
visitas otras actividades MC2 20.202 | 27.542 | 25.997
presencia prensa local-regional 403 497 471
presencia prensa nacional 34 40 27
presencia en prensa internacional 3 3 1
presencia en radio 25 81 33
presencia en television 32 25 41
ingresos brutos palacete 87.982 | 88.198 | 88.886
ingresos brutos domus 113.772 ] 120.109 | 108.682
ingresos brutos acuario 812.769 | 815.947 | 800.178

107




Memoria de Gestién 2014

CONCLUSIONES

De las actividades de los Museos Cientificos Caesielurante 2014 se pueden extraer
las siguientes conclusiones:

- Se han atendido las inquietudes de los ciudadaobee temas cientificos tanto a
través de la actividad en los propios museos, c@&xgosiciones, proyecciones,
conferencias, cursos y talleres, como participamdtgborando o promocionando en
actividades organizadas por otras entidades dgtitrera de los museos.

- Para mejorar la transparencia de la informacaailifada, y siguiendo con el criterio
establecido en el gjercicio anterior, se han vuekegregar los datos correspondientes a
las visitas de los datos derivados de otras aceideealivulgacion cientifica en las que
participan los Museos Cientificos Corufieses, queaesegen dentro del indicador
complementario “otras actividades”. Aunque ambpgsgtide actuacion contribuyen a la
divulgacion cientifica, las distintas dinamicas gigen a cada una hacen que no tenga
sentido valorar su evolucién de forma conjunta.

- El nimero de visitantes que recibieron los tresens durante el afio 2014 ha sido:

2014

Visitas Palacete 82.514

Visitas Domus 92.969

Visitas Acuario 205.909

TOTAL 381.392

Se muestran a continuacion la evolucion de vigital®s Ultimos afos.
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Se muestran a continuacion las variaciones intatagule visitantes.
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- Se han firmado y mantenido convenios con vamasituciones y empresas, tanto
publicas como privadas, para mantener la activikatbs museos. El trabajo realizado
durante los afios anteriores, el prestigio que esiganzando los Museos Cientificos
Corufieses a nivel Europeo, han permitido que deraht2014 se materializase la
participacion en varios proyectos financiados amibs europeos.

- Impacto en medios:

Notas de prensa: 65

Envios de informacién: 18

Articulos colaboracién: 33

Colaboraciones en programas de radio: 46
Presencia prensa local-regional: 471
Presencia prensa nacional: 27

Presencia en medios internacionales: 1
Presencia en radio: 33

Presencia en television: 41
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Centro Municipal de Informacion Juvenil

Responsable: Castro Vazquez, Oscar
Direccion: Férum Metropolitano
Teléfono: Ext. 22027

MISION

O Concello da Corufia ten unha poboacion de 249%@d@antes (datos do padron
municipal de habitantes), dos que 62.943 son mezaszos de entre 15 e 34 anos, 0
que representa un 25,24 % do total. Para aterslereéesidades deste sector de
poboacion, no ano 1989 elaborouse un proxecto dBTE&E MUNICIPAL DE
INFORMACION XUVENIL (CMIX) que abriu ao publico o2de xaneiro de 1990 na
casa da cultura Salvador de Madariaga, na ria Owséga. Posteriormente, en maio
de 1996 traslada as suas dependencias ao Férumpdéano, ata a actualidade.

O Centro Municipal de Informacion Xuvenil ten commisidn proporcionar as mozas e
mozos da cidade, fundamentalmente de entre 14aa@) a informacion necesaria para
lograr a sua participacion activa e responsablsocéedade, posibilitar a igualdade de
oportunidades e facilitar a transicion & vida ajuét ser un catalizador de intereses e
demandas da xuventude corufiesa, intentando coBeddundir as sdas iniciativas,
sendo o CMIX un observatorio permanente dos inéstasecesidades e iniciativas dos
mozos, podendo extraer conclusions de intereseggalversas entidades municipais.

O equipo do CMIX nestes momentos esta composto par:coordinador, 4
informadoras e unha operaria informatica. Estépegé permanente ao longo de todo o
ano.

O Centro Municipal de Informacién Xuvenil do Coroetla Corufia pertence tamén a
Rede Galega de Informacion Xuvenil da Xunta dedgali

FUNCIONES

1. Responder a calquera demanda de informacioroguaozos e mozas da Corufia
podan formular.

2. Intercambiar, difundir e canalizar informaciomieiativas xuvenis.

3. Detectar necesidades e demandas informativagudentude e dos mediadores
xuvenis.

4. Mellorar e ampliar a oferta informativa, a s@idade e rigor, e as estratexias de
difusién e descentralizacion desta, apoiandos@edodo, nas novas tecnoloxias.

5. Potenciarse como lugar de encontro dos mozasv® canalizador de iniciativas
xuvenis.

6. Funcionar como un centro de documentacion eslpsmio en temas de interese
xuvenil.
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AREAS RESULTADO CLAVE

« Mellora da oferta informativa e das estratexiagifigsion e descentralizacion
do CMIX, prestando especial atencion ao emprego teta®loxias da
informacion e a comunicacion (correo electronicxipa web, boletins dixitais,
redes sociais...), e apostando pola adaptacion mmgs soportes de
comunicacion web.

« Optimizacién constante dos programas de informacgdrorientacion xa
existentes e instrumentacion de novos espazos,rgnag, actividades e
publicaciéns propias para responder as novas dexagmatcibidas nas mozas e
mMOzos.

« Implementacion da coordinacion con outras asoaigc@u grupos de mozos e
mozas ou de interese xuvenil, asi como con outrdisiagles municipais e
administracions publicas.

+ Mellora dos métodos de traballo e os instrumengoawvaliacion.

+ Desenvolvemento de estratexias e sistemas que ncastenecesidades e
expectativas das mozas e mozos corufieses, comoo pd@t partida
imprescindible para desenvolver soluciéns innovaslor

OBJETIVOS DEL EJERCICIO

Adaptacion & imaxe corporativa:No ano 2014 cambiouse o logo do Centro Municipal
de Informacion Xuvenil para adaptalo aos cambiakzados na imaxe corporativa do
Concello da Coruiia.

Ampliouse o préstamos ViaxetecaPara aumentar o nimero de usuarios que tefien
acceso ao préstamo Viaxeteca, abriuse as persedsitan outros carnes de mocidade.
Ata agora so6 os podian utilizar as persoas posasdiw Carné Xove.

Colaboracion con otras institucions e entidadesNo ano 2014 puxose a web do
CMIX a disposicion de diversas administraciéns gdades privadas para realizar a
inscricion online de actividades ou eventos derésie xuvenil. Respondendo a
obxectivo de incrementar a visibilizacion social doso centro, colaborouse con
entidades pertencentes ao ambito da administracigm a Universidade da Corufia, a
Deputacién da Corufia, a Concellaria de CulturapataXde Galicia, ou entidades de
ambito privado como CUAC-FM ou ASCEGA, que utiliaara web para realizar a
inscricidn nos seus programas e actividades.

Inauguracién da sala Plataformal4:Co obxectivo de visibilizar e dar a cofiecer a
obra de artistas emerxentes, o CMIX inaugurou o d&7 decembro a sala de
exposiciénsPlataformald.

Material da Caixa de Recursos:2 equipos de megafonia, un candn proxector, e duas
camaras de accién, foron os novos materiais cossqumcrementou a dotacion da
Caixa de Recursos.
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Participacion do CMIX en programas vinculados coa robilidade europea:No ano
2014 o CMIX participou no programa EYE2014 queatifomo finalidad fomentar
0 cofiecemento das instituciéns europeas por pamtevkentude corufiesa.

Ademais como equipamento da Concellaria de Xudente fruto da participacion no
programa Erasmus+, o CMIX recibira voluntario®asopeos no periodo febreiro-
agosto 2015.

Publicacion novos materiais do CMIX: Co obxetivo de fomentar o cofiecemento do
CMIX por parte da ciudadania o centro editou atiti@p”Informa-te” no que aparecen
0S espazos, programas e servizos que o CMIX ofrececidade.

Realizacion do expurgo da nosa bibliotecaDebido a actualizacion do fondo
bibliografico da nosa biblioteca o fondo pasou @93 a 1.362 ejemplares.

COSTES
2012 2013 2014
Gastos de Personal Imputaciéon Directa 113.540,13 | 121.997,24 | 126.342,80
Imputacion Directa 458.935,74 | 435.522,91 | 406.076,22
Gastos Corrientes
Imputacion Indirecta 51.211,68 | 45.068,41 | 33.108,52
TOTAL GASTOS | 623.687,55 | 602.588,56 | 565.527,54

RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD

RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD |

Actividad Clas. Cuantificador Resultado %

Difusion de informacién a través P NO de visitas 102.297

da web do CMIX -
N© de paxinas visitadas 15.691
media de paxinas vistas por visita 2,73
Usuarios do sitio web 261.726
Consullta!s realizadas por correo 1.305
electrdnico
Suscripcions do CMIX (envios de
informacién personalizada por e- 2.380
mail)

Informacion directa ao publico P Dias de apertura ao publico 283
Visitas ao CMIX 102.297
Usuarios que realizaron consultas 22.141
asistidas (+ Carnés Xuvenis) '
Promedio diario de visitas ao 361
CMIX
Consultas asistidas 19.576
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RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD |

subvenciéns e bolsas

Actividad Clas. Cuantificador Resultado %
Promedio diario de consultas
- 69
asistidas
Fondo documental P NO total de titulos (monografias e
X : 1.362
multimedia)
Alta de libros en 2014 9
Titulos de publicaciéns periddicas
. . . 20
de interés xuvenil (Hemeroteca)
Altas de titulos na hemeroteca 1
Expurgo de titulos na hemeroteca 15
Servizo de vivenda P Usuarios totais 351
Consultas 397
Concurso Viaxarte 14 (11 @ ed) P Fotografias presentadas 86
N° de participantes 35
Mencidns especiais otorgadas
polo xurado (ademais dos 4
premios previstos)
Servizo Turismo Xuvenil P N© total de participantes 3.650
N© de consultas sobre turismo 2.632
Asistentes ao curso fotografico 25
Libros incorporados a viaxeteca 4
en 2013
Publicacions e carteleria _ tiradas P Exemplares do catalogo Viaxarte 500
14
Tripticos informativos Viaxarte 14 3.000
Tripticos campafia de Antenas de
. 2 . 3.000
informacién xuvenil 14-15
Programa Antenas de P N° de centros de Educacion 0
Informacion Xuvenil 2014 - 2015 Secundaria con Antenas
N©° de documentos entregados 0
(28 semanas)
Programa "Puntos de Informacion P N© de puntos informativos en
) L . R 16
Xuvenil en Centros Civicos Centros Civicos Municipais
Municipais"
N° de documentos entregados 1.304
(45 semanas) )
subscricidns informativas sms C Subscricidns a convocatorias de
- 2.302
actividades
Subscricions a convocatorias de 2.219
concursos
Subscricions a convocatorias de 2.589
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RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD |

Solidario en Directo! (2 Festivais)

Actividad Clas. Cuantificador Resultado %
Area de coordinacién P Servizos municipais implicados
nos programas de 25
descentralizacién da informacion
Entidades non municipais
implicadas nos programas de 51
descentralizacién da informacion
Visitas concertadas ao CMIX
(centros educativos, 7
asociacions...)
Entrevistas / mencions ao CMIX 46
/NEX en prensa escrita
Programa de difusidn selectiva de P Entidades participantes no 76
informacion programa
N° de documentos enviados 1.304
Caixa de recursos para P Recursos ofertados na caixa 356
asociacions
Solicitudes tramitadas 231
Entidades solicitantes 70
Programa de ocio para a P Actividades na edicién de 60
xuventude: Nocturnia primavera (marzo-xufio)
Actividades na edicién de outono 40
(outubro-decembro)
Actividades na edicidén de veran
13
(xullo-agosto)
Asistentes na ed. de primavera 1.788
Asistentes na ed. de veran 366
Inscricions na ed. de outono 782
asistentes totais as actividades
X o . 3.069
de inscricion previa
Inscricion no campamento de 90
veran 2014
Asistentes a formacion xufio 2014 43
Actividade dos Locais de Ensaio P Grupos musicais que utilizaron os 91
Locais de Ensaio
Numero de usuarios dos grupos
musicais que utilizaron os Locais 371
de Ensaio
Obradoiros realizados no 2014 4
Asistentes aos obradoiros 91
realizados no 2014
Publico asistente ao Festival 634
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INDICADORES |

INDICADOR 2012 2013 2014
Visitantes totais do CMIX 105.871 104.959 102.297
Usuarios que realizaron consultas asistidas 14.419 15.049 15.691
N© de consultas asistidas 16.290 20.011 22.141
Visitas & web do CMIX 413.889 514.699 491.734
paxinas visitadas na web do cmix 1.200.795(1.312.870 | 1.343.198
Suscricions de informacidn por correo electrénico 798 1.386 2.380
NO de carnés xoves expedidos 3.104 2.822 2.380
S dades pertpantes o programa de diusén sa| | s
gi\r;(tat‘:“s Civicos Municipais con Punto de Informacion 16 16 16
Porcentaxe de gasto do presuposto (%) 100 100 100
Suscricions de informacion por sms 5.890 6.463 7.110
N° de carnés Student, teacher, alberguista e FIYTO 551 317 274

CONCLUSIONES
Dentro do balance xeral cabe destacar:

N° de visitas ao CMIX: 0 nimero de persoas que visitaron ao CMIX en 2gbtindo
0 contapersoas instalado nesta dependencia foi08€297. Nos ultimos 3 anos o
namero de visitantes manteuse por riba das 1003@s. No ano 2013 visitaron o
CMIX 104.959 persoas.

N° de consultas:O namero de usuarios que realizaron consultas MoXJoi de
15.691, incrementandose un 4% con respecto a ZhMimero de consultas pasou de
20.011 a 22.141, e decir, incrementouse un 10%.

Visitas a web: O nimero de visitas a web descendeu un 4,46%, genomero de
paxinas visitadas aumentou un 2,31%.

Expedicions de carnésSeguindo coa tendencia existente desde o ano@@iinero
de carnés xoves descendeu de maneira acusadaolR0&hfixéronse un total de 2.310
carnes, o que supon unha caida dun 18%, con respesibutros carnés de mocidade o
descenso foi dun 13,54%.

Caixa de recursos: O numero de solicitudes tramitadas no ano 2014dé&i356
realizadas por 70 asociacions. Polo que o nimereagsos solicitados aumentou un
5% e o de asociacions un 9%.
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Suscriciéns a boletins electronicos e SM& namero de suscriciéns de envios a SMS
pasou de 6.463 a 7.110, e o numero de boleting@iens de 1386 a 2380. Polo que
aumento foi de un 10% e de un 71% respectivamente.

Colaboracions con entidades do terceiro sector, emgsas e outros Servizos
municipais:

* Direccion Xeral de Xuventude
e Universidade da Corufia

» Deputacion da Coruia

e Concellaria de Cultura

* Concello de Curtis

« EASD Pablo Picasso

« Colegio Hogar de Santa Margarita
» |ES Anxel Casal

e |ES Salvador de Madariaga

* CPR Franciscanos

e Padres Escolapios

e UNED A Coruia

* Asociacion Integra

e Asociacion Marineda

e Cuac FM

e ETL Aldebaran

¢ Judo Club Corufa

» Libreria Metrépolis

- Ademais 70 entidades realizaron as suas actieglad apoio da Caixa de Recursos, e
76 entidades recibiron semanalmente un envio denafcion desde o CMIX

Colaboracion con outros servizos da Concellaria d¢uventude:

- | Circuito Corufia Sonora: recollida de solicitudes

- Locais de Ensaio (Recepcion de solicitudes deiirién)

- Nocturnia e demais programas da Concellaria dedaion, Deportes e Xuventude.

(Xestion webs da inscricion, desefio de formularemicion de eventos a través da
paxina web)
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Consorcio de la musica

Responsable: Lacasa Nikiforov, Andrés
Direccién: Plaza de América, 3
Teléfono: 981 252 021

MISION
FUNCIONES
AREAS RESULTADO CLAVE

OBJETIVOS DEL EJERCICIO

COSTES

2012 2013 2014

Gastos de Personal | Imputacion Directa 0,00 0,00 0,00

Imputacion Directa 3.154.944,00 | 3.054.000,00 | 3.165.999,96

Gastos Corrientes
Imputacion Indirecta 0,00 0,00 0,00

TOTAL GASTOS | 3.154.944,00 | 3.054.000,00 | 3.165.999,96

RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD

INDICADORES

CONCLUSIONES
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Consorcio de Turismo

Responsable: Paz Gestoso, José
Direccién: Calle Sol. Edificio Sol, s/n 15003 A Corufia
Teléfono: 981 184 344

MISION

« Promocién turistica y congresual de la ciudad deofuiia

FUNCIONES

« Atraccion y fijacidon del turismo en A Corufia y fdsededores

« Edicion de publicaciones

« Promover el estudio de los recursos turisticosmedicipio

« Promocién del congresismo nacional e internacional

« Colaborar con la Administracion Local, Provinci&lutonémica y Central en
materias turisticas

« Promover y potenciar actividades que fomenten grdeken el turismo cultural,
nautico y de congresos

« Gestion de la Torre de Hércules

AREAS RESULTADO CLAVE
Incrementar el nUmero de visitantes a nuestra diuda
OBJETIVOS DEL EJERCICIO

« Incrementar el nUmero de visitantes

« Incrementar la actividad del Aeropuerto de Alvedro
« Impulsar el turismo gastronémico

COSTES
2012 2013 2014
Gastos de Personal | Imputacion Directa 0,00 0,00 0,00
Imputacion Indirecta 0,00 0,00 0,00

Gastos Corrientes
Imputacion Directa 2.010.713,00 | 4.835.000,00 | 4.535.727,85

TOTAL GASTOS |2.010.713,00 | 4.835.000,00 | 4.535.727,85

RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD

RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD |

Actividad Clas. Cuantificador Resultado %

ATENCION AL PUBLICO EN P

o
OFICINA N© PERSONAS ATENDIDAS 119.823
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RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD |

Actividad Clas. Cuantificador Resultado %

ASISTENCIA A FERIAS P NO FERIAS NACIONALES 2
NO FERIAS INTERNACIONALES 3
ATENCION AL CRUCERISTA P NO PERSONAS ATENDIDAS 16.424
VIAJES DE FAMILIARIZACION P GRUPOS DE PROFESIONALES 14
(FAM TRIPS) INVITADOS A LA CIUDAD
GESTION TORRE DE HERCULES P VISITANTES TORRE 113.849
INDICADORES
INDICADOR 2012 2013 2014

CRUCEROS 89 114 93
CRUCERISTAS (MILES) 140 156 125
VISITANTES TORRE DE HERCULES 83 116 113
CONSULTAS EN OFICINAS DE TURISMO(MILES) 73 109 119
CONCLUSIONES

La memoria adjunta recoge acciones desarrolladsdeds Consorcio; parte de ellas lo
han sido en colaboracion con la Concejalia de maris(Area de Promocion
Econdmica).

El Ayuntamiento gestiond la tramitacion ante la udgrion de A Coruia del Plan de

Acometividad Turistica y el Consorcio aporté lasasé técnica correspondiente a las
acciones realizadas dentro de dicho Plan: Organizatel Concurso Tapas Picadillo,

desarrollo de diversas acciones publicitarias, etc.

El Consorcio de Turismo y Congresos de A Corufiaa@elante el Consorcio) esta
participado por el Ayuntamiento, Camara de Comercidutoridad Portuaria; su
objetivo principal es la promocion turistica deiladad de A Corufia.

Con la finalidad de promover el turismo en la cild® han realizado, a través del
Consorcio, diversas acciones tanto para fijarredmuo como para promover el aumento
de visitantes.

En esta mision, la atencién al turista es un eléonprimordial. Este afio 2014 se han
atendido 119.823 consultas de visitante en lagnacde atencion al visitante ubicadas
en la Plaza de M2 Pita y en el acceso a la Toriéédeules (CIAV).

Como elemento de fijacion y atraccion, se han zedb diversas rutas guiadas
teatralizadas, fruto del estudio y promocion deirses turisticos de la ciudad. Las rutas
estan vinculadas a lugares, hechos historicos gopajes relevantes de la ciudad.
También se disefiaron productos especificos pams nifturismo familiar, que es uno
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de los perfiles con mayor presencia. Las rutasdgsiae iniciaron en el mes de marzo y
se realizan hasta final de afo.

Para promover el turismo general y posicionaiddard como sede de eventos, ferias y
congresos profesionales se participé en dos feaamnales, tres internacionales y se
realizaron viajes de familiarizacion invitando agrdpos profesionales.

En el afio 2014 se han celebrado 95 congresos equéokan participado unas 34.000
personas.

La asistencia de visitantes a través de la eseatautteros en el puerto de A Corufia, es
otra actividad que se ha fomentado en los ultinfims,anostrando en la actualidad una
presencia consolidada. En el ejercicio 2014 hiaescala en la ciudad 93 cruceros con
125.000 visitantes a bordo. En la oficina de atemal crucerista fueron atendidas
16.242 personas

La Torre de Hércules, gestionada turistica y mtisafeente por el Consorcio, es el
monumento de atraccion principal en la ciudad pasaisitantes. Este afio fue visitada
por 113.849 personas.

Se desarroll6 el Plan de Competitividad Turisti€l4 mediante un convenio de
colaboracién firmado entre el Ayuntamiento y la Rgxion de A Corufia, que recogio
acciones de promocion y dinamizacién; también s& edaterial promocional para

dichas acciones, podemos destacar: el concursapds Picadillo, el evento “Saborea
Corufia” en Lyon, la participacion en SECOT, la pooidn de A Corufia en las

ciudades de Leon, Valladolid y Gijén, acciones pmitilrias en revistas especializadas,
edicion de folletos turisticos y material de merahiaing.
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Exposiciones y Colecciones

Responsable: Oiza Galan, Jaime
Direccién: Palacio Municipal de Exposiciones Kiosko Alfonso
Teléfono: 981 189 898

MISION

* Acercar a los ciudadanos las manifestaciones rths glasticas, sin cortapisas de
época, estilo ...

* Velar por la conservacion de patrimonio artistmaeble del Ayuntamiento corufiés,
fomentando su difusion e incremento

* Posibilitar espacios de comunicacion y difusidoscreadores gallegos
FUNCIONES
* Realizacion de exposiciones de tema artisticgiphico o de actualidad

* Facilitar a los autores de nuestro entorno las@méacion de su obra en condiciones
optimas

* Potenciar la coleccidn artistica municipal, taetolo referente al aumento de obras,
como a su conservacion y difusiéon

AREAS RESULTADO CLAVE
* Desarrollar una progresiva renovacion de lasgdgtructuras expositivas

* Consolidar las nuevas lineas expositivas en feraihtes salas, con una mayor
especializacion en cada una de ellas

OBJETIVOS DEL EJERCICIO

* Consolidar las salas del Kiosco Alfonso y Palexamo salas de presentacion de
exposiciones de autores contemporaneos que sesenah nacional e internacional

* Consolidar la Sala de Exposiciones del Palacioigipal como eje de presentacion
de exposiciones monogréaficas de autores gallegosma larga trayectoria

* Consolidar la Sala de Exposiciones de la Cas@utura Salvador de Madariaga en
su doble linea expositiva:

- Sala de exposiciones tematicas/histéricas

- Sala para creadores gallegos pero sin necesidacbutar con el reconocimiento
exigido para exponer en otras salas

COSTES
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2012 2013 2014

Gastos de Personal | Imputacion Directa 338.274,21 373.084,77 380.429,00

Imputacion Indirecta 140.832,13 123.938,12 91.048,43

Gastos Corrientes
Imputacién Directa 893.848,79 937.951,17 | 1.099.264,69

TOTAL GASTOS | 1.372.955,13 | 1.434.974,06 | 1.570.742,12

RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD

RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD |

Actividad Clas. Cuantificador Resultado %
Realizacién de exposiciones P no% de exposiciones 31
Presupuesto 450.000
gasto comprometido 407.174,95
Publicaciones 20
Cesiones de sala 1
Conservacidn-restauracion P Ndmero de obras restauradas. 1
presupuesto de restauracion 2.000
gasto comprometido en 1.569
restauracion
Incremento por adquisicién de P presupuesto de adquisicién 0
bienes artisticos
gasto comprometido 0
INDICADORES
INDICADOR 2012 2013 2014
N© de Exposiciones y ferias 36 21 31
NO de Catalogos publicados (exclusiva) 9 7 6
No de folletos de mano editados (exclusivos) 7 6 7
Catalogos en colaboracién 4 4 3
NO de conjuntos artisticos encargados 0 1 1
N© de obras. art. donadas al Ayto. 3 3 2
Grado de ejecucion presupuestaria 89,88 95,49 90,48
Visitantes estimados en el Kiosco Alfonso (en miles) 73 82 79
Piezas de la coleccién restauradas 1 0 1
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CONCLUSIONES

En el afio 2014 se continda con las lineas expasitniciadas en el 2012, en cada una
de las salas. A ello han contribuido las mejoraleKiosco Alfonso, especialmente
por concluir la renovacion de los paramentos marale

Como en afios anteriores, Vifietas desde o Atlaeticel conjunto de actividades con
mayor repercusion mediatica y de publico, como ®varertemente consolidado.
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I.M.C.E.

Responsable: Rodriguez Anido, Dulce
Direccién: Avda. de la Marina, 18. Casa Paredes.
Teléfono: Ext. 12004

MISION

Dinamizar la oferta cultural y de ocio de la ciudpdtenciando el desarrollo de
actividades culturales publicas, procurando el megste y rendimiento de éstas, con
una amplia y variada programacion que sea accesildanterés para los ciudadanos.

FUNCIONES

« Gestionar las instalaciones y equipamientos mualiesp del ambito del
espectaculo: Teatro Rosalia Castro, Coliseum, @umlitaulas y salas de cine
del Férum Metropolitano, auditorio y aulas del @enAgora (también se
programan actividades culturales en el Palacioad®gera durante 18 dias al
ano).

« Gestionar los programas del Ayuntamiento que temgkation con actividades
culturales publicas del ambito del espectaculasyikstas.

« Desarrollar una programacion que abarque diversasores de la cultura
(musica, teatro, danza, cine).

« Ofrecer una programacion cultural dirigida al pd&blinfantil para crear habitos
culturales y favorecer el desarrollo de sensibdeta

« Fomentar la iniciativa cultural local.

« Trabajar en la creacion de publicos

AREAS RESULTADO CLAVE

+ Mantener la calidad de la oferta de la programaegiable

+ Mantener la diversidad de la oferta

« Mantener el nivel de ocupacion de los recintos.

« Incrementar el nUmero de espectadores/usuari@settividades programadas

« Avanzar hacia el incremento de porcentaje de ingresobre gastos en
programacion.

OBJETIVOS DEL EJERCICIO

« Realizar una programacién que garantice que ertraugadad todos los meses
haya espectaculos de calidad

« Complementar la oferta de las entidades culturaiesentes en la ciudad.

« Dar apoyo a la actividad cultural de entidadesupgs aficionados

« Dar alternativas culturales para disfrutar enezhpo libre

« Dar estabilidad a nuevas programaciones conformaiudios que comprendan
espectaculos de artes en vivo que no estabandoslule forma estable en la
programacion
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COSTES
2012 2013 2014
Gastos de Personal Imputacién Directa 0,00 607.803,18 0,00
Imputacién Indirecta 0,00 0,00 0,00
Gastos Corrientes
Imputacién Directa 5.220.000,00 | 5.946.478,41 | 5.300.000,00
TOTAL GASTOS | 5.220.000,00 | 6.554.281,59 | 5.300.000,00

RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD

RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD |

Actividad Clas. Cuantificador Resultado %
ESPECTACULOS MUSICALES P | NUMERO DE ESPECTACULOS 9
(COLISEUM)

N° ESPECTADORES 36.916
CESIONES COLISEUM (FERIAS, P | INGRESOS POR COBRO DE 28.771.09
ETC). PRECIO PUBLICO it

NUMERO DE ACTOS 3

NUMERO DE

ESPECTADORES/USUARIOS 46.000
CESION CABINAS ENSAYO Cc | MEDIiA DIAS DE USO AL ANO 156
(COLISEUM) ;

NUMERO GRUPOS USUARIOS DE 11

CABINAS

INGRESOS POR COBRO PRECIO

PUBLICO 7.217,52
PISTA PATINAJE SOBRE HIELO P | NUMERO DE DIAS DE ACTIVIDAD 0
(COLISEUM) -

NUMERO DE USUARIOS 0

INGRESOS POR ACTIVIDAD 0
ESPECTACULOS MUSICALES C |EVENTOS 17
SALA O TUNEL

ASISTENTES 3.111
CINE (FORUM METROPOLITANO) P | TITULOS PROGRAMADOS 87

FUNCIONES REALIZADAS 319

ESPECTADORES 13.520

INGRESOS 27.088,5
PROGRAMA DE OCIO (FORUM) P | NUMERO DE TALLERES 88

NUMERO DE CLUBES 14

NUMERO DE CIRCULOS 2

Na ASISTENTES A 610

CAMPAMENTOS
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RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD |

POR FUNCION

Actividad Clas. Cuantificador Resultado %

NUMERO TOTAL PLAZAS 2.910

OCUPADAS :
TEATRO PROFESIONAL FORUM P | NUMERO DE ACTOS 34

NUMERO DE FUNCIONES 91

NUMERO DE ESPECTADORES 14.385
MUSICA PROFESIONAL FORUM. P | NUMERO DE ACTOS 6

NUMERO DE FUNCIONES 7

NUMERO DE ESPECTADORES 970
ACTIVIDADES SOCIALES DE C | NUMERO DE ACTIVIDADES 6
ENTIDADES (FORUM) -

NUMERO DE FUNCIONES 8

NUMERO DE ESPECTADORES 734
TEATRO AFICIONADO / P | NUMERO DE ACTOS 16
UNIVERSITARIO (FORUM) -

NUMERO DE FUNCIONES 18

NUMERO DE ESPECTADORES 1.542
MUSICA / DANZA GRUPOS C | NUMERO DE ACTOS 6
AFICIONADOS (FORUM) -

NUMERO DE FUNCIONES 8

NUMERO DE ESPECTADORES 734
FUNCIONES ESCOLARES P | NUMERO DE FUNCIONES 37
(FORUM) -

NUMERO DE ESPECTADORES 7.677
ACTIVIDADES DE FORMACION C | Actos 15
(FORUM)

Sesiones 16

Asistentes 210
EXPOSICIONES (FORUM C .
METROPOLITANO) NUMERO DE EXPOSICIONES 20
CESIONES DEL AUDITORIO CON C n° cesiones 3
COBRO DE PRECIO PUBLICO
(FORUM) ingresos por cesiones 1.280
MUSICA CLASICA TEATRO P | NUMERO DE ESPECTACULOS 26
ROSALIA CASTRO -

NUMERO DE ESPECTADORES 6.325
TEATRO PROFESIONAL TEATRO P | NUMERO DE ESPECTACULOS 29
ROSALIA CASTRO -

NUMERO DE FUNCIONES 50

NUMERO DE ESPECTADORES 19.424

MEDIA DE ESPECTADORES POR

FUNCION 388,48

PORCENTAJE DE OCUPACION 60
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RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD |

Actividad Clas. Cuantificador Resultado %

MUSICA PROFESIONAL (TEATRO P | NUMERO ESPECTACULOS 44
ROSALIA CASTRO) .

NUMERO DE ESPECTADORES 16.600
DANZAIPROFESIONAL TEATRO P NUMERO ESPEC:FACULOS 20
ROSALIA CASTRO TEATRO ROSALIA CASTRO

NUMERO DE FUNCIONES 20

NUMERO DE ESPECTADORES 2.840
PROGRAMACION ENTIDADES P | NUMERO DE ESPECTACULOS 13
TEATRO ROSALIA CASTRO -

NUMERO DE ESPECTADORES 2.673
ACTIVIDADES E,SCOLARES P NUMERO DE ESPECTACULOS 2
TEATRO ROSALIA CASTRO -

NUMERO DE FUNCIONES 6

NUMERO DE ESPECTADORES 2.700
CESION TEATRO ROSALIA CON P | No cesiones 5
COBRO DE PRECIO PUBLICO

Ingresos por cesiones 10.444,18
PROGRAMA DE OCIO (AGORA) P n° de talleres 72

no clubes 2

no circulos 0

no asistentes a campamentos 623

no total de plazas ocupadas 2.129
TEATRO PROFESIONAL (AGORA) P | no actos 20

N° de funciones 32

N© de espectadores 3.328
MUSICA PROFESIONAL (AGORA) P | No° actos 19

N©O de funciones 36

N° de espectadores 7.235
ACTIVIDADESISOCIALES P N© actos 33
ENTIDADES (AGORA)

NO de funciones 36

N° de espectadores 11.174
TEATRO AFICION/—\IDO Y P NO actos 9
UNIVERSITARIO (AGORA)

N° de funciones 11

N° de espectadores 2.547
MUSICA /DANZ/—\, DE GRUPOS P NO actos 16
AFICIONADOS (AGORA)

N° de funciones 18

N© de espectadores 5.138
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RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD |

Actividad Clas. Cuantificador Resultado %
ACTIVIDAPES DE P ACTOS 210
FORMACION/CONFERENCIAS
(AGORA) SESIONES 346

ASISTENTES 17.108
CESIONES DEL AUDITORIO CON P N© cesiones 8
CQBRO DE PRECIO PUBLICO
(AGORA) Ingresos por cesiones 6.482,5
CESION DE ApLAS CON COBRO P N© cesiones 1
DE PRECIO PUBLICO (AGORA)

Ingresos por cesiones 500
MUSIC/;\ PROFESIONAL PALACIO C N© actos 9
DE LA OPERA

N° de funciones 10

N© de espectadores 12.399
DANZA,PROFESIONAL PALACIO C N© actos 0
DE LA OPERA

N° de funciones 0

N© de espectadores 0
INDICADORES
INDICADORES |

INDICADOR 2012 2013 2014

TOTAL EVENTOS FORUM 211 160 159
TOTAL ESPECTADORES AUDITORIO FORUM METROPOLITANO 30.047 | 24.586 | 25.300
INDICE DE OCUPACION AUDITORIO FORUM METROPOLITANO 70 64 88
TOTAL ESPECTADORES CINE FORUM 11.267 | 12.688 | 12.801
TOTAL ESPECTADORES USUARIOS TEATRO ROSALIA CASTRO 41.430 | 43.506 | 44.237
TOTAL ESPECTACULOS TEATRO ROSALIA CASTRO 142 151 148
INDICE DE OCUPACION TEATRO ROSALIA CASTRO 52 60 62
TOTAL ESPECTADORES USUARIOS COLISEUM 154.100 | 213.699 | 144.335
INDICE DE OCUPACION COLISEUM 64,8 76,2 79,7
TOTAL ESPECTADORES USUARIOS SALA O TUNEL 2.233 2.456 3.111
INDICE OCUPACION SALA O TUNEL 92,3 72,8 61
TOTAL ESPECTACULOS/EVENTOS AGORA 299 286 351
INDICE OCUPACION AUDITORIO AGORA 60 73 89
TOTAL ASISTENTES ACTOS AGORA 61.197 | 54.379 | 59.445
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CONCLUSIONES

Se ha buscado avanzar en la consecucion de losvobjenarcados, promoviendo el
acceso universal al conocimiento artistico y ar&acion, para construir una sociedad
avanzada e integradora con un desarrollo sosteifégiéitando espacios a los creadores
y entidades locales con propuestas artisticastelefm

Utilizando los recursos de difusion a nuestro aeandando un impulso a la
comunicaciéon 2.0, para dar visibilidad a los prégsctanto en la ciudad como en el
exterior, y mostrando aqui producciones internad@sique tengan sentido en nuestro
contexto cultural. Propiciando un flujo que atramdos creadores de otros lugares,
buscando un movimiento centrifugo a partir del @gabenere una proyeccion exterior
de la actividad cultural y artistica nuestra.
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Museo Arqueoldgico

Responsable: Bello Diéguez, José Maria
Direccion: Castelo de San Antén
Teléfono: 981189850

MISION

La misién del museo viene estipulada por la defniadel International Council of
Museums (ICOM), recogida en la Ley 16/85 del Pairima Historico Espafiol:Son
museos las instituciones de caracter permanenteadggeieren, conservan, investigan,
comunican y exhiben, para fines de estudio, edadnagi contemplacion, conjuntos y
colecciones de valor historico, artistico, ciemtifiy técnico de cualquier naturaleza
cultural”.

FUNCIONES

Teniendo en cuenta que el objeto 0 marco de adualgl museo es la arqueologia de
Galicia y la historia de la ciudad, los objetiveempre relacionados con estos campos
de actuacion, son los siguientes:

- Adquisicion de nuevos fondos museogréficos, refexos con los contenidos del
museo, a través de la donacion, el depdsito ontgpra.

- Adquisicion de nuevos fondos bibliograficos-heoggéficos y técnicos para el
adecuado tratamiento de la coleccion.

- Conservacion y restauracion de los fondos deleou

- Investigacion y documentacion de los fondosnaleseo y de los ambitos de actuacion
del mismo, asi como su area geografica de inflaenci

- Comunicacién y divulgaciéon de los resultados ateihvestigaciones llevadas a cabo
en el museo, asi como cualquier aspecto de imel@sonado con su area de actuacion,
utilizando para ello todos los medios disponibles.

- Exhibicion de la coleccion del museo a través laleexposicion permanente y

realizacion periddica de exposiciones temporales, fines de estudio, educacion y
contemplacion.

- Colaboracién con los restantes érganos munesppara la consecucion de los fines
comunes.

- Colaboracioén con otras instituciones en la comsiéa de los fines comunes.

AREAS RESULTADO CLAVE
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OBJETIVOS DEL EJERCICIO

En el ejercicio 2014, el Museo Arqueoldxico e Higtd se centr0 en mantener e
intentar mejorar los estandares de calidad y poisesocial alcanzados en ejercicios
anteriores, fundamentalmente a traves de las achescrelacionadas a continuacion:

- Mantener de manera adecuada la coleccion y las&ipn permanente del museo en
sus diferentes areas, asi como de las instalacineso publico y privado.

- Continuar las labores de inventario y catalogacde los fondos museisticos,
bibliograficos y hemerograficos, con la inclusi@lds nuevas entradas en la coleccion
del Museo y la biblioteca, en cada una de las bdsesitos correspondientes.

- Participar, en la medida de lo posible, en curdesespecializacion, congresos,
actividades de difusion arqueoldgica e historica.

- Proseguir con las tareas de difusion y desarrd#d intercambio cientifico de
publicaciones especializadas. La moneda de candidMdseo Arqueoldgico, en este
sistema de intercambio de publicaciones es el BoRxigantium, pero ante el cierre de
la edicién del mismo, en este periodo del 201hasmantenido el intercambio con los
distintos centros nacionales e internacionalesiagaal envio de los nimeros anteriores
solicitados por cada institucion y/o el CD que @ la coleccion completa en PDF
del Boletin Brigantium y sus monografia.

COSTES
2012 2013 2014
Gastos de Personal Imputacion Directa 240.820,35 | 252.159,66 | 259.224,06
Imputacion Indirecta 115.226,29 | 78.869,71 | 57.939,91
Gastos Corrientes
Imputacion Directa 410.234,73 | 444.125,99 | 479.649,85
TOTAL GASTOS | 766.281,37 | 775.155,36 | 796.813,82

RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD

RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD |

Actividad Clas. Cuantificador Resultado %

Acopio fondos museisticos: P NUumero expedientes 14
depositos -

Numero depositantes diferentes 2

Acopio fondos museisticos: P Numero de donaciones 0
donaciones -

Numero de donantes diferentes 0

Numero de objetos donados 0

Acopio fondos museisticos: P Valor econémico de las compras 0
compras -

Numero expedientes 0

Numero de objetos comprados 0
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RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD |

Actividad Clas. Cuantificador Resultado %
Fondos bibliografico- P Numero de intercambios 101
documentales: acopio: -
intercambio Numero nuevos intercambios 2
Numero de bajas 0
Fondos bibliografico- C Numero de ejemplares recibidos 48
documentales: acopio:
donaciones Numero de donantes diferentes 10
Fondos bibliografico- P Valor econémico fondos
g - L 563,2
documentales: acopio: compras adquiridos
Numero de ejemplares adquiridos 11
Fondos bibliografico- P Numero de suscripciones 2
documentales: acopio:
suscripciones Cantidad gastada 321,2
Conservacion edificio: proyectos P Numero de proyectos de 3
reparacion
Conservacion edificios: obras P Numero de proyectos de obra 3
realizadas realizados
Cantidad econdmica invertida 3.081,75
N° de expedientes 3
Mejora edificio: proyectos P Numero de proyectos de mejora 0
Namero de proyectos realizados 0
Mejora edificio: obras realizadas P Numero de proyectos de obra 0
realizados
Cantidad invertida 0
Mejora instalaciones publico: P Numero de proyectos 0
proyectos -
Numero de proyectos realizados 0
Mejora de instalaciones publico: P Numero de proyectos realizados 0
realizacion -
Cantidad econdmica invertida 0
Mejora instalaciones internas: P Cantidad invertida 0
equipamiento informatico
Numero de expedientes 0
Mejora instalaciones internas: P Cantidad invertida 1.499,19
equipamiento técnico -
Numero de expedientes 1
Mejora instalaciones internas: P Cantidad invertida 2.170
mobiliario
Numero de expedientes 2
Servicios funcionamiento del P Numero de servicios contratados 4
Museo: Contratacién Empresas
NO de nuevas empresas 0
contratadas
N° de expedientes nuevos 0
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RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD |

publico (propio)

Actividad Clas. Cuantificador Resultado %
Servicio de Mantenimiento y P Cantidad econdmica invertida 5.232,93
reparacion instalaciones:
contratacion N° de expedientes 0
Servicio de Limpieza y Jardineria: P N° de expedientes nuevos 0
contratacion
Cantidad econdmica invertida 33.353,61
Servicio de Vigilancia y P Cantidad econdmica invertida 109.216,17
Seguridad: Contratacion
N©° expedientes nuevos 0
Servicio de Visitas guiadas Castro P Cantidad econdmica invertida 9.357,42
de Elvifia: Contratacidn proyecto
Artabria N© Expedientes nuevos 0
Conservacion y restauracion P Ndmero de fondos restaurados 0
fondos: mediante convenio - -
NUmero de alumnos en practicas 0
Cantidad invertida (materiales y 0
otros)
Numero de expedientes 0
generados
Conservacién y restauracion P Numero fondos restaurados 0
fondos: mediante contrato
Cantidad invertida 0
Exhibicion exposicidon permanente P Numero anual total de visitantes 55.646
Numero visitantes tarifa normal 21.087
Numero visitantes tarifa reducida 12.125
Ndmero visitantes tarifa gratuita 22.434
Ingresos generados (total anual) 54.345
Ingresos anuales tarifa normal 42.174
Ingresos anuales tarifa reducida 12.125
Vigilancia exposiciéon permanente P Ndmero medio de vigilantes de 0
sala simultaneos
N© horas anuales SIN 311
VIGILANCIA
Atencién al publico exposicion P Personal atencién publico (en 3
permanente turnos)
Exhibicidon exposiciones P Numero exposiciones temporales 0
temporales - -
Duracion (dias) 0
Inversion econdmica total 0
Numero expedientes generados 0
Numero personas atencién 0
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RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD |

Actividad Clas. Cuantificador Resultado %
N© personas atencién publico 0
(empresas externas)
N° medio personas atencion 0
publico simultaneas
Difusidn: edicién boletin P Na ejemplares vendidos por
. . Lo 2
Brigantium distribuidora
Cantidad recaudada por ventas 39,74
namero envios institucionales 18
intercambios y donaciones
Difusidn: edicion boletin P Cantidad econdmica invertida 0
Brigantium: contratacion
N© expedientes 0
Difusion: Otros formatos P Numero de ejemplares enviados 0
Brigantium digitalizacién a instituciones para intercambio
Difusidn: préstamo temporal de C NO de instituciones 1
fondos -
Tipos de préstamo 1
N© de piezas 3
Numero de actos a los que se 1
prestan piezas
Difusion: actividades del museo C | No de actividades 0
en el exterior
Difusion: actividades externas C I No de actividades 1
realizadas en museo
Didactica P N© alumnos en practicas de guias 28
por convenio
NO alumnos en practicas de 0
recursos por convenio
NO centros escolares y grupos
. 54
beneficiados
NO© personas (escolares y otros
o 2.959
grupos) beneficiadas
Fondos museisticos: catalogacion P N© de piezas catalogadas 216
N© becarios propios 0
N© becarios ajenos (Xunta) 0
NO alumnos univ. en practicas 3
Adscripcion a convenios C N© de convenios 2
N© de alumnos acogidos 28
Tipo de practicas 1
Venta directa de publicaciones y C Ingresos anuales totales 0
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RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD |

Actividad Clas. Cuantificador Resultado %
objetos Ingresos anuales por venta 0
publicaciones propias
Ingresos por venta objetos 0
promocién
Castro de Elvifia: Didactica e P Numero de visitas publicas 195
Comunicacion Social -
Numero total de visitantes 3.304
Numero de visitantes en grupos 2.807
Num'e'ro de escolares 2.390
participantes
Gasto en monitores das visitas 9.357,42
(empresa externa)
Numero de exemplares de 0
material didactico editado
Gasto en maqueta e impresién de
. . 0
material didactico
Castro de Elvifia: Intervencions P Castro de Elvifia: gasto en
Arqueoldxicas persoal intervenciéns 0

arqueoldxicas

Castro de Elvifia: gasto en
empresas intervencion 0
arqueoldxicas

Castro de Elvifia: gasto en
material intervencions 0
arqueoldxicas

Castro de Elvifia: nimero de

meses intervencion arqueoldxica 0
de campo

Castro de Elvifia: numero de

meses traballos arqueoldxicos de 0
laboratorio

Castro de Elvifia: contrato de
intervencién e mantemento da 0
vexetacion do recinto

Castro de Elvifia: contrato de
mantemento de camifos, valas,

o 0
restos arqueoldxicos e outros
elementos auxiliares
Outros gastos intervencidns 0

arqueoldxicas
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INDICADORES
INDICADOR 2012 2013 2014

Importe compra fondos bibliograficos 638 587 563,2
NO ejemplares bibliograficos comprados 25 9 11
NO ejemplares bibliograficos recibidos donacién 12 9 48
N© total intercambios biblioteca 95 99 120
N© bajas intercambios biblioteca 0 0 0
NO© suscripciones biblioteca 5 6 8
Importe compras fondos museo 0 0 0
N© objetos comprados fondos museo 0 0 0
N° conjuntos depdsito fondos museo 32 33 14
N© conjuntos donados museo 0 0 0
N© objetos donados fondos museo 0 0 0
N° fondos museo restaurados por contrato 0 0 0
Inversion en restauracion fondos por contratos 0 0 0
NO ventas publicacidn propia Brigantium 13 8 2
Importe ventas publicacion propia Brigantium 144,12 92,43 39,74
Importe edicién publicacién propia Brigantium 0 0 0
NO intercambios publicacién propia Brigantium 17 22 18
N© anual total visitantes museo 62.603 60.963 55.646
NO dias apertura (anual) 311 311 311
Ingresos anuales entradas (total) 33.919 58.668 54.299
Castro de Elvifia: no total de visitantes 2.541 2.864 3.204
Castro de Elvifia: gasto total en xestion de visitas publicas 7.629,9 19.018,09 | 9.357,42
Castro qe 'Elviﬁa: Gasto en persoal para intervencions 0 0 0
arqueoloxicas

CONCLUSIONES

La labor desarrollada en el Museo Arqueoldxico digael afio 2014 ha supuesto no
solo el mantenimiento sino también toda una serimdjoras en los diferentes ambitos
de actuaciéon del museo.

El ndmero de consultas de investigacion en la &ibtia, se ha visto incrementado
considerablemente, gracias a la difusion del cagtalde fondos bibliograficos y
hemerogréficos de la Biblioteca del Museo logradm ¢a entrada en la Red de
Bibliotecas Municipales.
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Ha aumenta, también, el nimero de solicitudes filamnaciones, reproduccion y toma
de imagenes de piezas y espacios del Museo, asi tasnconsultas de materiales
arqueoldgicos e histdricos de la coleccion.

Se han mejorado los servicios del museo mediania tma serie de cambios en la
carteleria e informacion de las salas de exposigitos recorridos. Se ha revisado y
actualizado la exposicion permanente con la ac@acbn de materiales en las
diferentes vitrinas, tanto de la seccion de argqugtalcomo en la de historia.

También sefialamos la mayor participacion de grupasolares y adultos en las
actividades didacticas del museo, especialmentdogntalleres y visitas guiadas
realizados a través del programa educativo Corufiizcd& 2014, apoyadas por los
alumnos en préacticas de la Escuela de Turismo awgltr€ Espafol de Nuevas
Profesiones (CENP), con los que existe un conveaicolaboracion.

Finalmente referirnos al nimero de visitantes duduseo Arqueoldxico ha recibido a
lo largo de este afio 2014 (55.646), un numero gqpere un ligero descenso con
respecto a los afios anteriores. Sefalar al resppaa@ pesar de la ligera reduccién del
namero de visitantes, ha habido un incremento aefetaanda de visitas guiadas para
grupos, procedentes tanto de la ciudad como da tiesella.

Por otra parte en el 2014 se ha visto incremerghddmero de visitantes del Castro de

Elvifia en casi 450 visitantes mas, pasando de.&&12el 2013 a los 3.304 del actual
ejercicio.
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Servicio Municipal de Deportes

Responsable: Mateo Quintana, David
Direccién: Palacio de los Deportes de Riazor
Teléfono: 981 189 800 Ext. 25003.

MISION

Promover y facilitar el acceso a la practica depade toda la ciudadania

FUNCIONES

+ Gestionar la oferta deportiva: convenios, contrapadrocinios, subvenciones,
abonados y actividades

+ Fomentar, promover y difundir el deporte, especiia el deporte en edad
escolar.

« Promover y en su caso, ejecutar en el ambito npalidos programas generales
del deporte, mediante la coordinacion con la adstrecion autonomica, asi
como con la colaboracion con otros entes localederficiones deportivas
gallegas y otras asociaciones deportivas.

« Construir, gestionar, ampliar y mantener las iasiahes deportivas de
titularidad municipal y, en su caso, la gestion gntenimiento de las de
titularidad autondmica, cuyo uso y gestion les saatidos, teniendo en cuenta
la cualificacién adecuada del personal respongabite esas finalidades.

« Velar por la plena utilizacion de las instalaciordeportivas de titularidad
municipal en la optimizacion del uso de éstas ydawuisus condiciones de
higiene y seguridad.

- Fomentar y apoyar la creacién de otras asociacidepsrtivas en el ambito
municipal, especialmente en los centros de ensaBatmarrios y centros de
trabajo.

« Procurar que en los planes de ordenacion urbamistiestablezcan las reservas
de espacio y calificaciones de zonas para la peackel deporte. Asi como la
instalacion de equipamientos deportivos y llevarcenso actualizado en su
ambito territorial de instalaciones deportivas de publico, tanto de titularidad
publica como privada.

« Autorizar, de conformidad con los requisitos gelestala realizacion de
actividades deportivas fuera de las instalaciorgzordivas y en patrimonio
publico municipal.

« Organizar campeonatos y eventos deportivos deteatacal.

« Cualquier otra actuacion que redunde en benef@liaesarrollo deportivo local
0 que les puede ser atribuida legal o reglamentange y que contribuya a los
fines y objetivos de la Ley 3/2012 de 2 de abrilRieporte de Galicia.

AREAS RESULTADO CLAVE

« La creacion de nuevas infraestructuras y equipasiotanto en centros
educativos como en los grandes complejos deportdeisera desarrollarse
simultdneamente. Con ello se favorece el equilipai@ el soporte entre deporte
para todos y deporte federado o de rendimiento.

+ Mantener férmulas de patrocinio que regulan el dso las instalaciones
deportivas municipales no sujetas al pago de pasdas distintas federaciones,
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clubes y entidades deportivas de la ciudad quetamilien competicién,
entrenamiento de sus distintas categorias o erakis de promocion deportiva,
extensible a los ambitos de educacién, minusval@@zategracion social, que
contienen la condicion "sin animo de lucro”, al slemento sustancial y soporte
de deporte promocional y federado.

+ Mantener las reservas de uso para la Escuelasti@gsomunicipales, en las
instalaciones deportivas municipales gestionadaglian® contratos de
prestacion de servicios.

- Disponer de las reservas horarias para incorp@aoférta publica segun
demanda de la ciudadania y/o compensadora de it afeportiva de los
concesionarios en instalaciones municipales en esiiic administrativa de
servicio publico y en contrato de obra publica.

« Estructurar por la via de contratos los clubestiades deportivas de la ciudad,
federaciones y empresas especializadas, los evgrgepectaculos deportivos
consolidados y que suponen un clasico en la prcagrim anual.

+ La consolidacion del tejido asociativo por la via donvenios nominales
firmados por los clubes representativos de lasntkst modalidades deportivas
para el fomento e iniciacion y promocion de laggatias inferiores.

OBJETIVOS DEL EJERCICIO
EN CUANTO A INFRAESTRUCTURAS,
- Dotar y mejora los barrios de infraestructurgsadvas en:

(Dado que la relacién es larga, se complementadta len el anexo en un documento
adjunto)

Barrio de las flores:

- Barrio de las flores : Colocacion de cuisien pistas

- Pista de tenis de Rafael Alberti: Trabagraodelacion realizados

- Pista de tenis de Elvifia: Sustituciéon psanto

- Pistas de Chave del Barrio de Las Fld@edocacion de cubierta

- Polideportivas Municipales de Riazor: &tafa vestuario y reparacion cubiertas
Ciudad Deportiva de La Torre:

- Campo Municipal de futbol Arsenio iglesias (fard): Obras de reparacion de la
torreta de focos de iluminacion

- Campo Municipal de fatbol de A Grela I: Reformgegral y ampliacion vestuarios y
transformacion del césped natural en artificial

- Campo Municipal de fatbol de Eiris: Colocacuim postes para redes y baculos para
iluminacion
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- Campo Municipal de futbol de Grela I: Refornmegral y ampliacién de 2 a 4
vestuarios nuevos

- Ciudad Deportiva de la Torre: Obra de sustitncde la cubierta en edificio de
vestuarios

- Ciudad Deportiva de la torre: Construccién eecampo de hierba artificial para
hockey

Palacio de los Deportes de Riazor:

- Sustitucién de ventanales del frontal que lioda la calle Manuel Murguia (zona de
fisioterapia)

Rehabilitacion cubierta actuacion extraordimgtémporales enero-febrero 2014)

Automatizacion Puertas batientes

- Megafonia para el sistema de evacuacion ers@Esemergencia
- Reparacion de la pista central

- Remodelacion cubierta rigida norte

- Urbanizacion del entorno

Rehabilitacién cubierta

Estadio de Riazor:

- Rehabilitacion de estructura y cubierta

- Reparacién canalén cubierta bar y sustitudé planchas rotas
EN CUANTO A ACTIVIDADES

« Ofertar servicios publicos deportivos durante tetlafio, con una programacion
estructurada para reforzar los periodos de mernividaxl (Navidad, Primavera,
Verano)

« Promocionar las actividades para los distintos segos poblacionales,
atendiendo a las diferentes orientaciones en lagpgdemos dividir la actividad
fisica y deporte: salud, rendimiento, educacionmigeticion.

- Facilitar el acceso a las actividades a personasdxapacidad e inclusion
social y otros sectores de poblacion méas desfam®¢Mujer, Mayores).

« Mejorar la calidad de la docencia deportiva enpgaxesos de iniciacion, tanto
en el ambito de las Escuelas Deportivas Municipal@sio en los clubes
deportivos a través de la formacion continua.

« Impulsar la creacion y tutela de clubes deporticomo pilares basicos del
tejido asociativo dentro del sistema deportivo.

« Impulsar la formacién a entidades deportivas ysausuarios de las Escuelas
Deportivas Municipales en los ambitos de la sobtkdad y la salud.
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EN CUANTO A LAS ESCUELAS DEPORTIVAS MUNICIPALES

+ Mantener el modelo de las Escuelas deportivas npatés, creando nuevas
actividades y modalidades para diversificar masféata a lo largo de todo el
afno.

« Distribucién por edades, ratios, especialidadesidi®ps, etc.

- Facilitar el acceso a personas con discapacidad inausiéon social y otros
sectores de la poblacién mas desfavorecidos.

+ Mejora continua de la calidad de la docencia demorén los procesos de
iniciacion asi como en los de perfeccionamiento.

+ Impulsar la formacién continua de los usuariosadeHDM

« Promover habitos deportivos que mejoren la cal@tadida de la ciudadania, en
un modelo de vida saludable.

« Favorecer la comunicacién y la socializacion a dsawdel grupo en las
actividades fisicas y deportivas en las EDM.

EN CUANTO A ESPECTACULOS DEPORTIVOS
- Mantener e impulsar el Circuito Carreras Pomd&oruiia Corre
- Mantener e impulsar los siguientes espectacugortivos de rango internacional,

nacional, regional y local dirigidos a la promociifomento deportivo(Dado que la
relacion es larga, se complementa la lista en e&xanen un documento adjunto)

EDIC. TITULO DEL ESPECTACULO FECHA
XXl Copa del Mundo de Esgrima "Florete Masculino Ciudizd A
Corufia" 21/02/2014
VI Media Maratobn A Corufia2l XXIII Campeonato de Es|
Absoluto y de Veteranos 23/02/2014
XIX Juegos Autondmicos Minoritarios Special OlimpiGalicia 15/03/2014
[l Maraton Atlantica Corufia42 Carrera Popular 19 K 27/04/2014
Campeonato désparia de Verano Juvenil y Junior de Salvan
y Socorrismo 12/07/2014
VI  Torneo Internacional Facho de Hércules 05/094201
Vuelta ciclista a Espafia 172 Etapa. OrtigueiraGohuia /174 Km10/09/2014
Xl Copa de Espafia de Halterofilia (Masculina y leama) 18/09/2014
Entrega de Premios Il Edicion Circuito CaazPopulares Coru
Corre 18/09/2014
VIl Travesia de Natacion Larga Distancia A Corufado 28/09/2014
XXX Trofeo Internacional Ciudad de A Corufia de nata¢Memorial
Eduardo Ramirez" 29/11/2014
Campeonato Gallego de marcha en pista y controlateas 29/11/2014
Campeonato Gallego Elite de Boxeo 05/12/2014
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COSTES

2012 2013 2014

Gastos de Personal Imputacién Directa 942.225,82 867.911,19 874.183,57

Imputacién Directa 5.800.125,28 | 5.902.826,93 | 5.484.011,00

Gastos Corrientes
Imputacién Indirecta 320.073,02 259.143,35 173.819,74

TOTAL GASTOS | 7.062.424,12 | 7.029.881,47 | 6.532.014,31

RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD

RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD |

Actividad Clas. Cuantificador Resultado %

Funciones de caracter econémico P Resultado econdmico diferencial

. 7.674.566,02
ingreso y el gasto

Relaciéon entre ingreso / gasto

autorizado en % 6,1

Iir(—:}%questo inicial + modificados 8.772.025,72

Obllgacpnes de las partldas 1.548.608,6

reconocidas y no satisfechas

Gasto Autorizado 8.174.748,01

Ingresos producidos por el

Servicio Municipal de Deportes >00.181,99

% Realizacién del presupuesto 93,2
Relacion Administrativa con los P N© propuestas a Pleno 0
Organos de Gobierno

N© propuestas a Junta de 5

Gobierno Local

N© de Decretos a la Alcaldia 1
Gestion Administrativa Genérica P Exencion de tasa para cesion

temporal de espacios para el uso 311

de IDM

N° de convenios de uso del S. M.
Deportes en instalaciones 1
deportivas de otra titularidad

N© de convenios entre distintas
instituciones publicas para uso,

mantenimiento y gestion de ID 4
en Colegios Publicos

N© de convenios firmados entre

distintas instituciones publicas 1
como centro de practicas

formativas

N© de convenios nominales para 0
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RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD |

Actividad Clas. Cuantificador Resultado %
la celebracion de espectaculos
deportivos
N© de contratos de tracto
sucesivo: servicios, suministros, 30
asistencias sin ser obra
N© de convenios firmados con
entidades para la iniciacion y 52
fomento deportivo
N° de contratos menores de 25
inversiones
N° de negociados de inversiones 12
N© propuestas modif. en la 0
ordenanza fiscal (gestién directa)
N© de contratos negociados del S. 5
M. de Deportes
N° de contratos menores del S.
447
M. Deportes
N° de contratos negociados 4
eventos
N° de contratos menores eventos 241
Crédito en convenios nominativos 780.640
Crédito en _sub\{en_uones 120.000
concurrencia publica
N© solicitudes de entidades para
subvenciones concurrencia 108
publica
NO de subvenciones conc. publica 91
concedidas a entidades
Planificacion, programacién y P NO de propuestas de organ. esp. 299
organizacion de espectaculos dep. recibidas
deportivos
N© propuestas de org. esp. dep. >
denegadas o suspendidas
N° Campeonatos / Copas del
2
Mundo
N° Campeonatos / Copas de 1
Europa
N© Campeonatos / Copas de 7
Espafia
N° Campeonatos / Copas de
o 25
Galicia
N© otros espectaculos deportivos 224
NO espectaculos de ambito 18

144



Memoria de Gestién 2014

RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD |

Actividad Clas. Cuantificador Resultado %
nacional
NO de espectaculos de ambito 22
internacional
N° modalidades deportivas en
; : 41
espectaculos deportivos
N° de especialidades deportivas 54
en espectaculos deportivos
NO de espectaculos deportivos de 75
participacion popular
Gestion Administrativa Especifica P N©° de actividades fisico
; - 75
deportivas de la oferta publica
N©° de modalidades deportivas de
D 63
la oferta publica
N° de plazas ofertadas 26.288
N© de plazas cubiertas 19.201
N© de espacios deportivos para 72
oferta publica IDM
N° de abonados en las IDM 15.322
N© de reclamaciones 0
patrimoniales
NO correos electrdnicos enviados 120
generales
o .
%o de solicitudes de usos de IDM 86,57
y rechazadas
N© de bajas de usuarios de la 24
oferta publica en las EDM
N° de anulaciones de actividades
fisico deportivas de la oferta 1
publica
Programacion P N© de Escuelas Deportivas 41
Municipales (EDM)
No de Oferta Publica
. . 27
Concesionario
N© de Actividad Deportiva 26
Concesionario
N© de Escuelas Deportivas de
112
Clubes
N© de controles validados para el
cumplimiento de las 0
programaciones
NO de escuelas de promocion 248
deportiva en las IDM y otros
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RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD |

Actividad Clas. Cuantificador Resultado %

espacios ofertados a -18 afos

NO de escuelas de promocion
deportiva en las IDM y otros 144
espacios ofertados a 18-64 afios

NO de escuelas de promocion
deportiva en las IDM y otros 41
espacios ofertados a +65 afios

N° de entidades en el Programa
de Deporte para personas con 24
discapacidad y marginacion social

% asistencia EDM -18 afnos 78,5

% asistencia en las EDM 18-64

anos 73,5

% asistencia en las EDM +65

o 76,5
anos

NO de profesores en prestacién

de servicios de profesorado 25

N© de coordinadores, auxiliares y

g - 10
otros en prestacion de servicios

% asistencia global 75,8

N° de plazas ocupadas del
Programa Deporte para Personas
con Discapacidad y Marginacién
Social

264

Centro de fisioterapia deportiva P N° de alumnos tutelados:
Escuelas Deportivas Municipales,
Recuperacién Funcional, San
Amaro, San Diego y Discapacidad

4.645

N©° de entidades en convenio con
el Centro Fisioterapia

N©° de atenciones del Centro

Municipal de Fisioterapia 365

N©O de accidentes en las Escuelas

Deportivas Municipales 39

Dinamizacion de la oferta P N° de horas en CEIP para
actividades deportivas 0
extraescolares (EDM en CEIP)

NO cursos formacién para ent.
deportivas, discapacidad y
marginacion social usuarias del
SMD y voluntariado

N© de programas transversales 2

NO de 6rganos de participaciéon

con el SMD 1.007
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RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD |

Cuantificador

Resultado %

NO Actividades deportivas en las
campanas puntuales (primavera-
verano-invierno) de promocion
deportiva

255

Coordinacién y control

N©° de usos totales en IDM en
concesion administrativa

1.519.216,91

NO de horas totales de ocupacion
en IDM

184.657,17

N° de horas de competiciones
federadas en Instalaciones
Deportivas Municipales

6.961,6

N© de horas de ocupacién de
Escuelas Deportivas Municipales

30.373,75

N° de horas de ocupacion oferta
publica de las empresas
concesionarias

7.665,9

N© de horas de ocupacién de
Actividad Deportiva de las
empresas concesionarias

49.509,9

N° de horas de convenio de
cesion temporal de IDM a clubes
y entidades deportivas de la
Ciudad

56.342,31

N© de horas de convenio
Conselleria de Educacion Xunta

7.646,5

N© de horas totales de cesidn
temporal -pago en caja
municipal- de IDM

5.813,53

NO de horas totales de cesion
temporal -pago en caja
municipal- de IDM a Personas
Fisicas(clientes)

4.358,37

N° de horas totales de cesion
temporal -pago en caja
municipal- de IDM Personas
Juridicas (entidades y empresas
de gestién deportiva)

1.455,16

NO de espectaculos deportivos en
Instalaciones Deportivas
Municipales

N° de clubes y entidades
deportivas usuarias de IDM

155

N° de averias en Instalaciones
Deportivas Municipales

3.827

Averias sin cargo a partida
suministro del pliego de
mantenimiento

3.056
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RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD |

Actividad Clas. Cuantificador Resultado %
Averias con cargo a partida
suministro del pliego de 771
mantenimiento
% averias totales resueltas 100
N° IDM en el CP 15002 11
N° IDM en el CP 15006 2
N° IDM en el CP 15007 2
N° IDM en el CP 15008 7
N° IDM en el CP 15009 2
N° IDM en el CP 15010 3
NO° IDM en el CP 15011 11
N° IDM en el CP 15190 3

INDICADORES

INDICADORES |

INDICADOR 2012 2013 2014

N° de horas de cesion temporal para
entrenamientos y competiciones de clubes, 59.327,47 50.517,94 56.342,31
entidades y federaciones de la Ciudad
N© de plazas ocupadas 11.170 11.524 19.201

o . .
N_ _de ater_’mones en el Centro Municipal de 439 398 365
Fisioterapia

o . .
N° de espacios d'eportlvos para el desarrollo 20 72 72
de la oferta publica

o . .
N, d.e actividades deportivas en la oferta 108 76 75
publica
N© de abonados 16.195 16.145 15.322
% dg _asistencia a Escuelas Deportivas 74,76 72,83 75,8
Municipales

o i .
N d'e'usos totales en _I,nstalac!opes D'eportlvas 1.048.866,3 839.385,63 | 1.519.216,91
Municipales en concesion administrativa

o L .
No de I'_uoras de ocupacion en Instalaciones 165.877,39 178.743,91 184.657,17
Deportivas Municipales
N° de espectaculos deportivos 279 275 299
Superficie de ldmina de agua por habitante 0,01 0,01 0,01
Sup_erﬁue de juego en campos de futbol por 0,25 0,25 0,25
habitante
Superficie de juego en polideportivos y 0,04 0,04 0,04
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INDICADORES |

INDICADOR 2012 2013 2014

frontones cubiertos por habitante

Superficie deportiva total de ocupacion por
habitantes en metros cuadrados

0,71 0,71 0,71

Presupuesto total (inicial + modificativo) 8.902.728,99 | 8.809.688,86 | 8.772.025,72

% presupuesto del Servicio Municipal de
Deportes vs Presupuesto General el 3,95 3,7 3,09
Ayuntamiento

CONCLUSIONES

1.

1.1

Referente a objetivos

En cuanto a infraestructuras

Se destaca:

1.2

La urbanizacién del entorno del Palacio de los Ptegale Riazor, tan necesaria
para todos los publicos y con la eliminacion dedyas arquitectdnicas.

Las reformas en vestuarios, reparacion de cubiedtadas Polideportivas
Municipales de Riazor, en los Campos de Futbohdeokre, y especialmente en
el Estadio de Riazor son mejoras dirigidas funddaterente al bienestar de los
deportistas coruiieses.

La puesta en marcha del Centro de TransformacilanLynea Media Tension
han mejorado significativamente las instalacione$adCiudad Deportiva de la
Torre para el uso de los equipos deportivos y cades.

La progresiva actualizacion del Palacio de DepaiteRiazor, que supone un
gran avance en la modernizacién de esta instalacion

Y la progresiva actualizaciébn en la equipacién dépo tan necesaria de
mantener para la calidad en las actividades y &spdos deportivos en pistas
de tenis, campos de futbol, polideportivos, etc.

Y el inicio de la modernizacibn y mantenimiento s embarcaciones
pertenecientes al Servicio Municipal de Deportes pias actividades de agua,
que desde el afio 2000 no se habia podido realetstonizacion de 5 de las 15
neumaticas, sustitucion de un motor y modernizadglrpuesto de control con
una consola y potro para el patron.

En cuanto a actividades/servicios que se presta

1.2.1 Subvenciones Se conceden ayudas econdmicas a entidadesidepgridemas
asociaciones sin animo de lucro con el fin de fdarey promocionar la préactica
deportiva en el término municipal. Las han solaitZ 1 entidades para un total de 113
actividades deportivas, siendo aprobadas 94.

Desestimadas: 16 de las cuales 4 por incumplimietgolas bases y 12 por
incompatibilidad del convenio.
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Excluidas: 3
Los programas aprobados fueron:

« Tipo 1 Competicion federada: aprobados 27 progsamareferidos a la
participacion en Campeonatos de Espafa (Tipo lué&joh aprobadas 11.
Supone un 40,42% del importe global

« Tipo 2 Escuelas de iniciacion y promocion: aprolsadt® programas de
actividad fisica. Supone un 21,27% del global

« Tipo 3 Deporte para todos: aprobados 8. Suponeii®¥@del importe global.

- Tipo 4 Participacién en eventos y otros deporte®caonos: aprobados 3.
Supone un 3,19 del importe global

«+ Tipo 5 Organizacion de actividades y eventos demmt de caracter
extraordinario: aprobados 25. Hasta un 26,59%mpbrte global

Importe global = 120.000€
Limite méximo = 4.000€
Importe méximo hasta un 80% del importe de la ey

1.2.2. Convenios nominativas Repartidos entre 36 entidades deportivas daeutiad
para el desarrollo 54 actividades fisico deportilraporte total = 780.640 €

1.2.3. Escuelas Deportivas Municipales (EDM)Se distingue entre las propiamente
EDM de gestidn directa (Instalaciones del ServMimicipal de Deportes- SMD) y la
Oferta Pliego Concesionaria (OPC), que son aquetxsielas municipales que el
concesionario debe mantener por clausulas delgadginistrativo.

Se observa incremento en las plazas ocupadas padartb69 en el 2013 a 2968 en el
2014. Se destaca que son 48 escuelas para todp&lbsos (modalidad deportiva +
edad)

« EDM: SMD, 3737 (ofertadas) — 2969 (ocupadas) — 7@&4a ocupacion.

+ OPC: CM GOLF, 704 (ofertadas) — 230 (ocupadas),6732 de la ocupacion

« OPC: CDM SAN DIEGO, 628 (ofertadas) — 450 (ocupadagl,66% de la
ocupacion

+ OPC: PM SAN AMARO, 1264 (ofertadas) — 1040 (ocupadda82,28% de la
ocupacion

« TOTALES: 6333 (ofertadas) — 4689 (ocupadas) — P4,04 la ocupacién

1.2.4. Distribucion de Instalaciones Deportivas Muigipales (IDM) a entidades.-
Se aprueban 174 solicitudes de IDM en horas y shBéslados en la correspondiente
resolucién a 201 solicitantes.

1.2.5. Espectaculos deportivosA destacar el circuito de carreras populares "Corre
Corufia" temporada 2013-14 que la componen lasesitgs pruebas:

« Il Carrera Popular Los Rosales
+ Il Carrera Popular Novo Mesoiro
« |V Carrera Popular Torre de Hércules
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« 'V Baixada Popular San Pedro de Visma

« Il Carrera Popular. Ventorrillo

« 1l Carrera Popular Vuelta a Oza (la carrera de3lgarques — San Diego, Oza 'y
Eiris)

El objetivo de este primer circuito es una apupstael deporte, para la adquisicion de
la carrera continba como habito deportivo, una stau@ara los barrios y un nexo
generacional.

Una ambiciosa iniciativa que nace de la agrupad®udistintas carreras en ruta que se
organizan dentro del Ayuntamiento, a las cualeRasesumado otras, para completar
los barrios participantes.

Total Total (% Otras
Carrera Llegados [llegados|Participacion categoriacsumas
Absoluta [Mujeres [Mujeres ]
Popular Los Rosales - 2013 821 172 20,05% 125344
Popular Novo Mesoiro - 2013 764 151 19,716% 1524134
Popular Torre de Hércules - 2014 1p17 304 24198% 1824 ¢
Popular - San Pedro de Visma - 2014 568 111 19,54% Ba@8
Popular - Ventorrillo - 2014 514 1116 22,5[% B11944¢
Popular - Volta a Oza - 2014 595 96 16,13% 82516
4.479 950 21% 7.0280.11(

2. Referente a cuantificadores
2.1. En cuanto a funciones de caracter econémico

El presupuesto definitivo del afio 2014 teme el decrecimiento de afios
anterior, siendo el presupuesto mas bajo de lasagt afios, correspondiéndose al

3,09% del presupuesto general del Ayuntamiento.

Se destaca la subida del porcentaje dedbzacion del presupuesto 93,2%,
aunque un aumento en las obligaciones de las asantgtonocidas y no satisfechas.

2.2. En cuanto a la Gestion Administrativa Genérica
El incremento del nimero de contrato debranores.

Las propuestas realizadas para la modificadie la Ordenanza Fiscal fueron
rechazadas.

2.3. En cuanto a la Gestion Administrativa Espedifa

Se destaca el numero de plazas ofertamasn incremento importante pasando
de 11.524 a 19.201, aunque siga siendo muy supdriodmero de plazas ofertadas
26.288. Este aumento se explica por el aumentoadgaiticipacion en los Xogos
Escolares y las actividades que se promocionaavagras entidades deportivas en las
campanfas de verano, primavera y navidades.
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Indicar que el numero de abonados ewdasesiones administrativas sigue en
descenso.

Xogos Escolares:

o Aumento significativo del nimero de centros endepeticion escolar
como programa municipal Xogos Escolares, de 330413 2 39 centros
educativos

o Participacién de 1.062 escolares

o Aumento de 4 a 8 modalidades deportivas: baloogceiitbol 7
femenino, fatbol 11, futbol sala, ajedrez, wateppobalonmano, y
voleibol.

2.4. En cuanto a la planificacion y organizacién despectaculos deportivos

Se destaca el incremento del nimero degsptos deportivos que pasa de 275 a
336

2.5. En cuanto a la programacion

Se reajusta una escuela dirigida a mujddegacion Postparto por no haber
demanda.

Las campafas de los clubes en la ofertaaggmacion de Navidad, Primavera y
Verano han hecho aumentar mucho la oferta dirigittalos los publicos.

El % de asistencia a clase tanto en men@ds8 aflos como en los grupos de los
mayores de 65 afios tiene un repunte de un 2% vy é&fectivamente. Pero se
recomienda incidir en un control sobre los motideda bajada en los grupos de 18-64
de un 3%

2.6. En cuanto a la dinamizacién de la oferta

Han sido 255 las actividades en las caagd@ primavera, verano y navidades,
de las cuales:

0 Destacamos 44 modalidades diferentes.

0 Actividades para menores de 18 afios: 204

o0 Actividades deportivas para 18-64 afos: 134

0 Actividades deportivas para mayores de 65 afi8s:

Plazas en las Campafas Deportivas de Clubes y SMD
Plazas ofert. Plazas ocup. % ocup.

PRIMAVERA 2.252 939 41,70%
VERANO 4.858 2.998 61,71%
NAVIDAD 2.958 1.741 58,86%

10.068 5.678 56,40%
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Aumento de participantes en el progranamsirersal con Educacion, de la
Natacion Escolar, ha tenido 319 inscritos paraposbilidad de oferta de 490, con la
participacion de 25 colegios .

2.7. En cuanto al centro de Fisioterapia

Desde al afio 2011 que se produjo un incremmportante en las escuelas
tuteladas, el nimero de alumnos actualmente cangnuaumento alcanzando los 4.672
alumnos tutelados.

En cuanto a los accidentes deportivos eadtagidades deportivas 39, un nimero
realmente bajo para el nimero de alumnos 2969.rgupm 1,31%

Se destaca el 51,28% de lesiones se pnoduci®s grupos de mantenimiento +18,
disminuyendo en un 15,38% los mayores de 65.

Servicio de ambulancia: 3
Intervenciones quirargicas: 1
2.8. En cuanto a coordinacién y control

- El nidmero de usos totales en estas instalacionds s#uplicado, debido en
mayor parte a la oferta particular:

o En la Piscina Municipal de San Amaro se destaeamento importante
en usos de Equipo del Club de Natacién Club delywel bafio libre.

o En el Complejo Deportivo Municipal de San Diegojrelremento de la
sala de fitness se duplica.

- Las horas de ocupacién de las diferentes actividage mantienen bastante
estables, aumentando ligeramente en casi 6000 Hasa$oras totales de
ocupacioén en las IDM.

« Las cifras en los cuantificadores son bastanteablest en cuanto horas de
EDM, oferta publica de las concesionaria, y ofddaactividad deportiva propia
de las concesionarias.

« Se observa incremento en las horas de ocupaciéasiten temporal de pago en
caja referida tanto a entidades como a persorieadis

3. Referente a indicadores

+ Repunte en alza para el nUmero de horas de cesifpotal para entrenamientos
y competiciones de clubes y federaciones.

«  Mayor participacion y aumento considerable deplagas ocupadas alcanzando
la cifra de 19201 (SMD: EDM, Xogos, Natacion Escotampafas: 10083; CM
Golf:5324 (no se tiene en cuenta abonados, sidasx particulares); CDM San
Diego:1796; PM San Amaro:1998 (en estos dos Ultimmse tiene en cuenta
abonados)

+ Se observa aumento en la asistencia en las EDMpguén alcanza el nivel
méximo desde el afio 2000: 75,8% .

« El Centro de Fisioterapia del Deporte sigue pedbgirotagonismo en cuanto al
namero de atenciones fisioterapicas.
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Las cifras de ocupacién de las concesiones admaitivgts sigue marcando el
descenso en el numero de abonados, mientras quenelro de usos aumenta
considerablemente (como ya se ha comentado) ebpeni@ en dos
instalaciones: Piscina Municipal de San Amaro ya s fitness del Complejo
Deportivo Municipal de San Diego.

El 3,09% del presupuesto general del gasto del Wyniento mantiene la linea
de los presupuesto mas bajos obtenidos por elcgeMunicipal de Deportes.
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Servicio Municipal de Educacion

Responsable: Vara Bilbao, Susana / Varela Vazquez, Juan Carlos
Direccién: Avda. de la Marina, 18. Casa Paredes.
Teléfono: Ext.12043

MISION
Gestionar las competencias y responsabilidades cipales en materia educativa y

promover la mejora de la calidad del sistema ediecamediante actuaciones
complementarias destinadas a los centros escolares

FUNCIONES
1-. Gestionar las competencias municipales en matducativa

1.1-. Gestionar las puestas a disposicion y ced@terrenos para la construccion de
centros escolares publicos.

1.2-. Asumir la gestién de la conservacion, repgaraanantenimiento y vigilancia de
los edificios escolares de los centros publicoEdigcacion Infantil y Primaria.

1.3-. Contribuir en la participacion social en lgganos de gestién de los centros
sostenidos con fondos publicos (Consejos Escoldeesentros y Consejo Escolar
Municipal)

1.4-. Contribuir a la vigilancia del cumplimientce da escolarizacién obligatoria
mediante la participacion en las Comisiones delaszacion

1.5-. Contribuir a la programacion general de lae@ianza mediante la creacion y
sostenimiento de centros escolares del Primer @eléducacion Infantil de 0-3 afios.

2-.Complementar la programacion académica de lao#trae de ensefianza no
universitaria del municipio con una oferta amplemtogramas educativos que sirvan
para ampliar la formacion de los escolares corgiggara incrementar la calidad de su
educacion

3-. Contribuir a la conciliacion de la vida laboyalamiliar mediante la organizacién de
actividades extraescolares que anticipen o prolemdas estancias de los alumnos en
los centros escolares publicos.

4-. Coordinar las actuaciones educativas de lasdis areas municipales de gestion en
el marco del concepto de "Ciudad Educadora”.

AREAS RESULTADO CLAVE
1-. Conservacion de las infraestructuras educagidagacion de nuevos elementos.

2-. Mejorar la calidad de la educacion
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3-. Potenciacion de la participacion social emetbidéo educativo
OBJETIVOS DEL EJERCICIO

Cumplir con las competencias y responsabilidadeshicipales en materia de
reparacion, mantenimiento, vigilancia, limpiezaonsgervacion de las instalaciones y
servicios ofrecidos en los Colegios Publicos delnitipio, a fin de que puedan
desarrollarse de manera mas eficiente las actiggla@dcentes, complementarias y de
servicios contribuyendo entre todas a mejorar leddad de la ensefianza y de la
educacion de los alumnos.

Son objetivos concretos del ejercicio:

1-. Mantener el numero suficiente de conserjes amntras publicos, que permitan
garantizar la vigilancia y demas funciones deskadak por ellos en los centros,
garantizando asimismo las sustituciones puntuadssdmismos por causa justificada.

2-. Mejorar el estado de conservacion de los edgiescolares de los CEIP y de las
Escuelas Infantiles Municipales a través de laugjén de obras de mantenimiento y
reparaciones.

3-. Cumplir puntualmente las obligaciones muni@pan materia de mantenimiento de
servicios en los centros publicos de educacionntitffay primaria (limpieza,
mantenimiento de ascensores, pararrayos, jardiaspacios libres)

4-. Realizar las obras previstas en el anexo dersiones en los colegios publicos de
educacion infantil y primaria, asi como cualquidraonecesaria para el correcto
funcionamiento del centro o para la mejora del alela de las actividades educativas,
en funcion de las disponibilidades presupuestarias.

5-. Consolidar la Red de Escuelas Infantiles Mypailes, contribuyendo a la realizacion
de obras de conservacion de los edificios que excdd las ordinarias de conservacion
a cargo de las empresas concesionarias del seragticomo a aquellas que deriven de
adaptaciones a nueva normativa.

6-. Ampliar programas educativos consolidados amayor nuamero de centros e

incrementar la oferta educativa municipal tantocentros de educacién infantil y
primaria como en las escuelas integrantes de ldeexdcuelas infantiles municipales.

COSTES

2012 2013 2014

Gastos de Personal | Imputacion Directa 1.597.107,00 | 1.514.356,62 | 1.505.633,39

Imputaciéon Directa 3.590.008,86 | 3.869.296,03 | 4.456.792,00

Gastos Corrientes
Imputaciéon Indirecta 742.569,40 563.355,10 380.748,00

TOTAL GASTOS | 5.929.685,26 | 5.947.007,75 | 6.343.173,39
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RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD

RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD |

Actividad Clas. Cuantificador Resultado %
Representantes Municipales de P Numero de representantes 35
Consejos Escolares de CEIPS

N© Centros con RR.MM. 57
Gestién indirecta de ESCUELAS P N° de Escuelas Infantiles 8
INFANTILES MUNICIPALES (EIM) Municipales (EIM)

N© de alumnos matriculados en

las 7 EIM en el ciclode 0 a 3 745

afios

Coste del puesto escolar 2.760

Gastos: Promedio de la

aportacion Municipal en el coste 53,76

por alumno

Aportacion municipal total a las 7 1.037.104,88

EIM

Gastos en inversiones y

reparaciones de las 7 EIM 44.762

Gast_o mun_|C|paI por plaza en 1.484

funcionamiento
Escolarizacion curso 2013-2014 P N© mapas editados con las zonas 500

de influencia de los colegios

Coste edicién e impresién mapas 598,95

N©° de menores nacidos en 2011 2.067

NO envios a familias

(documentacion proceso de 2.067

admisién)

NO envios de mapas a centros

. 178

educativos y anpas

NO envios a centros municipales

(registro, bibliotecas, centros 110

civicos, etc)
Consejo Escolar Municipal P Reuniones 5
Vigilancia de los Centros publicos P N° de Centros 28
de E. obligatoria

N© de conserjes 35
Mantenimiento jardines centros P Centros en que se presta el 25
escolares servicio

Coste del Servicio de jardineria 55.744,7
Limpieza centros Publicos de E. P Centros en que se presta el 28
obligatoria servicio

Gasto de limpieza 1.283.806,73
Mantenimiento ascensores P Centros en que se presta el 15

157




Memoria de Gestién 2014

RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD |

subvencionados

Actividad Clas. Cuantificador Resultado %
centros escolares servicio
Coste del servicio mantenimiento 22.181,16
ascensores
Mantenimiento de extintores C Centros en que se presta servicio 28
centros escolares el p
Coste del servicio de
mantenimiento de extintores 3.455,72
Mantenimiento de calefacciones P Gasto de mantenimiento calderas 86.257,37
de gas
Gasto de m,ant_emmlento de 2.253,05
calderas eléctricas
Obras de inversidn, reparacion y P Gasto en obras de inversion 477.179,16
mejora de centros escolares 0 g
Gasto en obras menores de
reparaciéon 457.087,5
CORUNA NO TEATRO: XXV P Centros participantes 24
Certamen de Teatro Escolar
Grupos participantes 38
N© alumnos participantes 553
Numero de representaciones 76
CORUNA TARDES: Deporte en el P Centros participantes 26
centro 2013
N© de alumnos participantes 2.094
N© de grupos 166
Educadores contratados 64
CORUNA TARDES: Programa de P Centros participantes 25
ocio educativo
Alumnos participantes 700
Educadores contratados 35
CORUNA DE AVENTURA: Visitas e P Centros participantes del 59
itinerarios municipio
Centros participantes fuera del 14
municipio
Alum_n_o§ participantes del 15.319
municipio
Alunj..p_art. de fuera del 1.749
municipio
Entidades visitadas e itinerarios 33
Total de visitas organizadas 724
Numero de visitas anuladas 27
Viajes de autobus 310
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RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD |

Actividad Clas. Cuantificador Resultado %
CORUNA DE AVENTURA: Rutas P Numero de rutas 125
Urbanas Animadas
N° de alumnos participantes 3.094
Centros participantes 21
CORUNA COMUNICA: La Radio en P Centros participantes y 6
valor programas de radio
Horas de la actividad 21
N© de alumnos participantes 75
Numero de asistentes a los 600
programas
MADRUGADORES P N© de centros participantes 8
N© de alumnos con servicio de o5
desayuno (enero-junio)
N© de alumnos con servicio de
X 133
desayuno (sept-dic)
N° alumnos total 228
a .
Na de servicios de desayuno 17.432
subvencionados
Coste del Programa (en €) 20.876,7
CORUNA ORIENTA: Xornadas de P N° mesas informativas sobre 83
Orientacién Universitaria e estudios universitarios
Profesional
N° de grados presentados en las 76
mesas universitarias
Pla_zas Q|sp_on|bles en las mesas 3.390
universitarias
Alumnos participantes en las
- S 1.760
mesas universitarias
N© de ciclos presentados en las 81
visitas a centros de FP
Alumnos participantes en las 440
visitas a los centros de FP
CORUNA NO MUNDO: BECAS USA P Centros participantes 21
N© de alumnos solicitantes del 97
programa
Alumnos seleccionados 46
CORUNA DIVERSIDADE. Tdah P N© alumnos/as participantes 140
CORUNA DIVERSIDADE. Altas P N© alumnos/as participantes 70
Capacidades
Presupuesto 14.322,1
CORUNA SAUDE. Educasatde P N© alumnos/as participantes 217
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RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD |

Actividad Clas. Cuantificador Resultado %

N© familias participantes 64

N© colegios participantes 7
CORUNA LINGUAS: Idiomas en P Alumnado participante 116
secundaria

Centros participantes 9

Docentes 16

N© horas 1.428
CORUNA TARDES: Xogos P Alumnos participantes 997
escolares

n° de centros 44

N° de grupos 108

Modalidades deportivas 8
CORUNA LINGUAS. Listen and P Escolares asistentes 222
speak primaria

Centros participantes - CEIP 10

Docentes 15

N° de horas 1.120
CORUNA LINGUAS. Obradoiros de P Centros participantes - CEIP 7
Curtametraxe

Escolares participantes 86

Horas de actividad 168
CORUNA COMUNICA. Obradoiros P Escolares participantes 650
Multimedia

Centros participantes - CEIP 10

Horas de actividad 138
CORUNA TICS: Web educativa P Cuentas individuales de correo 19
municipal -

Visitas a la pagina 11.905

Paginas vistas 50.182

Visitantes distintos 7.851

Visitas teleformacion 22.756

o

!\l de cuentas de correo en la 2.297

intranet

NO© de visitas en la web educativa 102.115
Gestion y seguimiento de P Numero de convenios 9
Convenios -

Presupuesto de los convenios, en 601.427

euros (excepto programa Ocio)
Colaboracién con programas C Participantes Rebumbio 201
educativos de otras entidades de matematico
la ciudad -

Participantes Feria Matematica 500
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RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD |

Actividad Clas. Cuantificador Resultado %

CORUNA LINGUAS: Concurso de P Centros participantes 6
monologos

N° de participantes 35

NO asistentes 200

Horas de actividad 5

Programas Educativos: ACORE P Centros participantes 9

Alumnos solicitantes 165

Alumnos participantes 82

INDICADORES

INDICADORES |

INDICADOR 2012 2013 2014
Porcentaje de ejecucion del presupuesto inicial 92,66 0 100,87
para obras (%)
Porcentaje de ejecucion del presupuesto en 82,11 0 55,14
programas educativos
Alumnos de 0-3 afios matriculados en EIM 640 640 745
Porcentaje de nifios de 0-3 afos escolarizados
en EIM sobre la totalidad de nifos de esa edad 10,45 10,4 10,5
del municipio
Coste 'del pues_tc_> escolar en las Escuelas 2.760 2.760 2.760
Infantiles Municipales
Aportacion municipal media por alumno de EIM 1.572,34 1.599,1 1.392,08
Porcentaje del promedio de la aportacion
municipal por alumno sobre el coste de la plaza 56,96 57,93 53,76
del puesto escolar en las EIM
!\lumero de cueptas de correo electronico en la 7.997 7.297 7298
intranet educativa
Numero de visitas a la web educativa 888.363 102.115 110.118
Numerp total de usuarios de programas 103.817 34.634 53.467
educativos
Gasto total en Programas Educativos del SME 1.028.391,7 869.271,5 629.742,08
Gasto por alumno de EI,EP y ES en Programas
Educativos del SME 29 25,09 11,77
Gasto total en obras en centros publicos de 813.864,18 | 1.073.777,99 | 1.022.875,55
Educacién Infantil y Primaria
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CONCLUSIONES

Se ha cumplido los objetivos concretos fijados ghiaresente afio, destacando de cada
uno de ellos los hechos mas relevantes:

1-. En relacion con la obligacion de vigilancialdg centros publicos, se ha conseguido
mantener el nimero de conserjes existentes hagteomlento; por otro lado, se ha
solicitado la colaboracion puntual de la Policiadlacuando, por diferentes razones, ha
sido demandada por la direccién de los diferereagras.

2-. El Ayuntamiento ha continuado prestando, mediasontrato, los servicios de
mantenimiento y pequefias reparaciones en los oslelg educacion infantil, primaria
y especial dependientes de la conselleria de Educadsimismo se prestaron los
servicios de limpieza, y mantenimiento de instalaes (ascensores, extintores y
pararrayos)

3-. Se ha procedido a adjudicacion de todas lagsotbe inversion previstas para los
colegios en el anexo de inversiones, ademas dealezacion de otras demandas a lo
lardo del afio por los centros educativos y que elesdServicio, se han considerado
prioritarias.

4-. En cuanto a las Escuelas Infantiles, se halizada obras o reparaciones que
excedian de las normales de mantenimiento a cadasdempresas concesionarias del
servicio, asi como todas aquellas que respondertesidades de cumplimiento de los
edificios a nueva normativa.

5-. La oferta municipal en programas educativos experimentado un notable
incremento, tanto en nuevos programas como en lldadade los mismos. Los
programas educativos, disefiados y supervisado®poécnicos del servicio, han sido
realizados directamente por el propio Ayuntamientdertados a los centros educativos
a través de convenios nominativos formalizadosladrederacion de APAs de centros
publicos; asimismo, también se ha procedido amaafide convenios para la realizacion
de programas educativos con asociaciones o funiEgiadestacando entre estos el
convenio para Educa Saude formalizado con la Fudnd&taria José Jove.

Por otro lado, se ha procedido a la nueva licitagara la gestion del programa becas
USA, que permite la ampliacién del numero de plazas
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Servicio Municipal de Empleo

Responsable: Fernandez Marofio, Pilar
Direccién: Carretera de los Fuertes, s/n. Los Rosales
Teléfono: 981 184 399

MISION
PROMOCION ECONOMICA Y EMPLEO

Desarrollar las politicas activas municipales deplem y promociéon econdmica
disefiando y ejecutando itinerarios de insercidmribpara personas desempleadas,
acciones de mejora de la cualificacion de trabagslg actuaciones para el fomento de
la cultura emprendedora y mejora del tejido empiasa

PARTICIPACION CIUDADANA

Crear, definir y fortalecer una cultura orientaddaaparticipacion ciudadana activa,
fomentandola a través de la planificacion, gestydrroordinacion de actividades
relacionadas con el asociacionismo vecinal y sogiblscando la comunicacion fluida
entre la ciudadania y el gobierno local.

OFICINA MUNICIPAL DE INFORMACION AL CONSUMIDOR

Proteccion y promocion de los derechos de las passoonsumidoras y usuarias del
Ayuntamiento de A Corufa.

FUNCIONES
PROMOCION ECONOMICA Y EMPLEO

» Disefiar y ejecutar programas de formacion y empleo.

* Colaborar con la puesta en marcha de politicavaactile empleo de otras
Administraciones.

* Incidir en una mayor participacion de las mujeme$os programas de empleo.

» Fomentar la insercién de jovenes menores de 25safi@xperiencia laboral.

» Generalizar el uso de las nuevas tecnologias falaegizacion digital.

» Aplicar la perspectiva de género en todos los aslidrmativos y laborales.

» Facilitar los medios para hacer efectiva la blusgqudd empleo trazando
itinerarios de orientacion adecuados al perfil @sainal del demandante.

« Establecer convenios con otras entidades para teresinergia en las acciones
de mejora de la empleabilidad.

* Analizar las variables fundamentales de empleo ganerar informacion sobre
la situacion del mercado laboral.

» Acercar el mundo laboral al alumnado de los ultimasos de bachillerato.

» Fomentar la cultura emprendedora y la creaciomg@wesas en el municipio.

* Informar y asesorar emprendedores acompafandollzs mresta en marcha de
iniciativas empresariales.

* Mejorar la competitividad y sostenibilidad de lampeesas a través del
asesoramiento y puesta en marcha de planes y pragespecificos.
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Disefar y ejecutar planes de apoyo al comercio nsitao
Mejora continua de los procesos formativos.

Difundir en la red, a través de la Web municipadlas los programas y acciones
del servicio.

Facilitar la intermediacion laboral entre ofertanyedemandantes.

FUNCIONES DE PARTICIPACION CIUDADANA

Apoyar al movimiento asociativo vecinal

Fortalecer de las organizaciones sociales y erdgglaith animo de lucro
Mantener y reforzar instrumentos de difusion y reas de trabajo en el ambito
del asociacionismo

Atender a las necesidades de espacio de entidad@sterés social para el
desarrollo de su labor

Apoyar y asesorar en la gestion de asociaciones ia creacion de nuevas
entidades sin animo de lucro

FUNCIONES DE LA OFICINA MUNICIPAL DE INFORMACION AL
CONSUMIDOR

Informar, orientar y asesorar a la ciudadania etemaade sus derechos como
consumidores

Tramitar y gestionar reclamaciones y denuncias

Ejercer funciones mediadoras para la someter lalugén del conflicto,
mediante el acuerdo de las partes (consumidor/esaupog, de forma voluntaria,
Implicarse como Administracion Publica en la edifaade las personas y
entidades sociales como consumidoras de servigosdyctos.

Difundir y facilitar informacion de interés relaciada con los diferentes ambitos
del consumo

AREAS RESULTADO CLAVE

OBJETIVOS DEL EJERCICIO

OBJETIVOS 2015. PERSPECTIVAS DE FUTURO

INFORMACION GENERAL DEL SERVICIO

Servicio de alertas por sms

Aumentar el nimero de suscritores al Sistema deaslel mévil por lo menos
un 2%.

Agilizar el sistema de envio de mensajes a usuarde Servicio.

Continuar con la divulgacion del servicio como esisa de contacto con el
usuario/a con el fin de reducir las llamadas teliefs.

DEPARTAMENTO DE PROMOCION DEL EMPLEO
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PROGRAMA DE INFORMACION Y ORIENTACION LABORAL (PIOL )

» Para el afio 2015 se trabajara en la adscripci@ed®nal al programa.

» Como el afio anterior se solicitara a la Jefatur&elwicio externalizar el taller
de informacion para la busqueda de empleo comaldioptimizar los recursos
propios del Ayuntamiento, dedicandolos exclusivaimena orientacion
individual.

» Se potenciara el circuito de derivacion entre elim de orientacion PIOL y el
equipo de orientacion del SPEG que trabaja en ehtaniento, con el fin de
gue personas usuarias que soliciten entrevistaidetacion en un proyecto se
puedan derivar al otro proyecto del mismo Programea Informacion y
orientacion laboral.

» Se llevara a cabo una oferta de itinerarios fonoatpara las personas usuarias
del Programa, pudiendo participar en un itinerdedlsqueda de empleo, en un
itinerario para el avance del uso de las TIC, entinerario del sector de la
administracion o en un itinerario de idiomas.

* Se hara una evaluacion continua de la puesta echenae los protocolos de
actuacion creados en el afio 2012, aplicando lterios de avance continuo y
establecimiento los avances oportunos.

» Se plasmara en un documento el programa de infadmaaorientacion laboral,
dotandolo de acciones, recursos humanos, presopuésanciacion.

INTERMEDIACION E INSERCION LABORAL
Gestion de ofertas de empleo

e Las perspectivas de futuro se centran por el ladadoferta en aumentar el
namero de ofertas y que estas sean de mayor calidad larga duracion,
mejores remuneraciones) y por el lado de la demdtedmr cada vez a mas
personas con el fin de que puedan alcanzar un@degtabajo.

* Aumentar el nUmero de empresas que contactan @erécio.

* Aumentar el nimero de candidaturas enviadas protesiela base de datos do
Servicio.

e Con el aumento de la plantilla dedicada a esteranog, con una prospectora de
empresas, se comenzara a contactar con las emgledasma programada,
tanto por sectores (hosteleria, logistica, alin@éta..) y con los Centros
Comerciales, Poligonos Industriales...

* En estos momentos en los que los puestos vacamesssasos, la gestion de
ofertas por parte del Ayuntamiento, es una hernat@ienprescindible para el
trabajo de orientacion laboral que se realiza dehét Programa de Informacion
y Orientacién Laboral (PIOL).

Apoyo a la insercién
Se hara una programacion semestral, kcbn ée que el equipo de orientacion
conozca de antemano las acciones formativas yfasirien a la persona usuaria de las

posibilidades formativas que tiene y que puedars@wsuar los mas ajustados para su
perfil.
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Todas las personas usuarias de la belshjran a lo largo del afio, por lo menos,
la oferta de una accion formativa.

FORMACION OCUPACIONAL

e« Se continuara con la imparticion de cursos de d&uagn profesional
superando las cifras del afio 2014.

» Se mantendra la realizacion de pequefios curso®rtados con los poligonos
empresariales para contribuir a una mejora y fzacaon de sus trabajadores.

PROYECTOS INTEGRALES PARA LA EMPLEABILIDAD
Rede Corufia Emprega

Esta previsto que en el primer trimestre de 20&5nigien tres nuevos itinerarios de
insercidn, en las especialidad&ervicios de bar y restauracion. Ediciones. 2 y\3”
“Limpieza de superficies y mobiliario en edificip$ocales. Ed.4".

Estas nuevas acciones formativas tendran una durtatial de 585 horas, de las cuales
385 horas corresponden a formacién especifica yha@fs a practicas profesionales en
empresas. Ademas, se complementaran con formaeidsversal y otras acciones de
apoyo a la insercion laboral.

En 2015 se abordardan ademas, nuevas accionesndacfon en competencias clave,
con el objetivo de facilitar la incorporacion a rfa@cion con certificado de
profesionalidad al alumnado que no posea los riggsibasicos de acceso a dichos
certificados.

Por dltimo, teniendo en cuenta que el proyectolifiaaen septiembre de 2015, se
disefiara un Plan de transferencia y sostenibiliga€ tiene como objetivo definir lineas
estratégicas que faciliten la incorporacion de heepracticas detectadas en su
desarrollo a las politicas de empleo que se gestien la ciudad.

Talleres de empleo

Esta solicitado un nuevo Taller de Empleo que,aso ce concederse la subvencién por
parte de la Xunta de Galicia, se iniciara en 2015.

Puesto a Puesto
Se solicitara una nueva convocatoria del prograana el afio 2015-2016, en la que se
seguirad trabajando con itinerarios de insercidbn qambinen formacién, practica

profesional y busqueda de empleo.

- El perfil que se solicitara en esta nueva conve@ateran personas que estén
cobrando la ayuda PREPARA y preferentemente mayerd® afios

+ Se trabajara sobre todo motivacion y autoestimaiclege profesional e

inmersion en las nuevas tecnologias y acercameenhés redes sociales como
forma de buscar empleo.
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2012 2013

2014

Gastos de Personal

Imputacién Directa

1.432.470,55 | 2.106.834,09

2.065.310,69

Imputacién Directa

2.819.392,01 | 3.002.457,68

3.414.563,30

Gastos Corrientes

Imputacién Indirecta

30.727,01 69.292,68

49.662,78

TOTAL GASTOS

4.282.589,57 | 5.178.584,45

5.529.536,77

RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD

RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD |

Actividad Clas. Cuantificador Resultado %
Actividad Global del Servicio P N© Total participantes (personas
Municipal de Promocién 0 entidades) en acciones del 9.052
Econémica y Empleo Servicio
o . .
N© participantes en acciones de 4.453
Empleo
N© participantes en acciones
.2 . . 4.599
Promocion Econdmica y Comercio
o . .
N parpapantes en acciones 2.095
formativas
no acciones formativas 131
n° horas de formacién 14.025
Intermediacién . Ofertas
) 596
gestionadas de empresas
o . ,
n° de candidaturas enviadas a 3.003
ofertas
n° acciones de Difusion 217
n° asistentes a Difusion 2.831
n° horas Difusién 377
Media semanal de entradas en la 3.061
web
Media de sms enviados por mes 60
Informacion y orientacién para la P NO consultas individuales de
. . L/ 1.257
empleabilidad informacion general sobre empleo
no asistentes a sesiones grupales 1.606
para empleo cuenta ajena '
N© horas grupales para empleo 231
cuenta ajena
no sesiones grupales para empleo 0
cuenta ajena
no orientaciones individuales 3.185
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RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD |

Actividad Clas. Cuantificador Resultado %
bdsqueda de empleo
nO itinerarios
orientacion/formacion/empleo 433
tutorizados
Mejora de la empleabilidad a P no total de cursos 71
través de la formacién
ocupacional no total de alumnado 946
(o]
no total horas'de cursos 13.524
programadas/impartidas
(o]
n aIumr)os en nuevas 309
tecnologias
n° asistentes a Dinamicas de 145
Orientacién laboral
no asistentes a Modulos Igualdad 124
de Oportunidades
n° Jornadas Difusién 0
% alumnado respecto a la
20,3
demanda de cursos
% alumnado menor de 25 afios
. 11,15
(form. ocupacional)
% alumnado femenino 40,3
Asistencia y asesoramiento a P n® asesoramientos a
1.060
emprendedores emprendedores (n° consultas)
N° emprendedores 789
n° acciones de Difusion de 43
Cultura Emprendedora
N©° horas de Difusidon de Cultura
194
Emprendedora
n° asistentes a Difusion de 764
Cultura Emprendedora
no de Jornadas 0
n° acciones de formacion a 53
personas emprendedoras
n° horas formacion a personas
392
emprendedoras
n° asistentes en formacion a
1.058
personas emprendedoras
Cooperacién con las empresas P no asistentes (empresas) a 70
acciones formativas
no total de cursos 7
n° horas de cursos 320
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RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD |

Actividad Clas. Cuantificador Resultado %
n° alumnos en nuevas 0
tecnologias
N° Jornadas 7
Empresas participantes en otras
actividades de apoyo a la 894
actividad econdmica
n° de convenios con entidades 24
Colaboraciones con eventos 20
Participacién ciudadana. P NO de talleres de formacion para 4
Fortalecimiento de entidades asociaciones
asociativas
N© personas de asociaciones
. . 111
asistentes a formacion
NO total de horas de formacién 26
Participacién ciudadana. Apoyo al P N° de asociaciones beneficiarias 0
movimiento asociativo vecinal de subvencidén
Apoyo a actividades de interés en
. - 0
los barrios. N© participantes
N© solicitudes de subvencion por 0
parte de asociaciones
Instrumentos de difusidn y P N© actual de entidades inscritas
recursos de trabajo en el ambito en el Registro Municipal de 529
del asociacionismo Asociaciones Corufiesas (REMAC)
N© Asociaciones dadas de baja 30
por desaparicion o cese
Asociaciones inscritas en el 55
REMAC esta anualidad
Atencion a las necesidades de P N© total de solicitudes de cesidn 13
espacio de entidades de interés de locales municipales
social
N© de cesiones de locales por un
~ 12
afo prorrogable hasta 4
Otras actuaciones de C NO© participantes estimados en 203
Participacion ciudadana Actividad de dinamizacién
OMIC. Informacién y P NO de consultas atendidas 17.525
asesoramiento al consumidor
N© de reclamaciones asesoradas 1.280
N° de mediaciones realizadas 1.136
N° de reclamaciones realizadas 691
por mujeres
N° de reclamaciones realizadas 581
por hombres
OMIC. Gestion de reclamaciones P NO reclamaciones con mediacién 1.136

y denuncias

de la OMIC
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RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD |

Actividad Clas. Cuantificador Resultado %
N© reclamaciones resueltas
positivamente y mediadas por la 557
OMIC
NO reclamaciones trasladadas a
, 445
otros organismos competentes
N© reclamaciones remitidas a la 147
Junta Arbitral
N© de actuaciones de la Policia
Local por reclamaciones 24
presentadas en la OMIC
OMIC. Educacién para el P N© total asistentes a talleres y 4.768
Consumo sesiones formativas )
N© Talleres en centros 337
educativos. Coruia Educa
N° alumnado participante de
. 7.710
centros educativos
N© de centros educativos
o 35
participantes
N© Talleres formativos en centros 32
civicos
N© participantes en talleres
. T 430
formativos en centros civicos
N© de centros civicos
o 14
participantes
NO© grupos en 4
N©° dias de Escuela de verano 20
OMIC
N° de nifios/as participantes en la 100
N© sesiones informativas para 8
adultos en la OMIC
NO asistentes a sesiones
informativas para adultos en la 151
OMIC
Asistentes a campafias
. - ] 230
informativas en barrios
OMIC. Campafias difusion P N° Campafias de difusion 2
Consumo ~
N© asistentes en Campafia de
e 232
Difusion
Consultas atendidas en Campafia 0
de asesoramiento a empresarios
N©° visitas a la web de la OMIC 15.399
n° visitantes exclusivos a la web 12.430
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RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD |

Actividad Clas. Cuantificador Resultado %
N° de paginas vistas 36.268
n° de paginas vistas por visita 2,36

INDICADORES
INDICADOR 2012 2013 2014
Media de accesos semanales a la web de empleo 3.879 3.758 3.061
yg E?]:?)Iléjs personas y entidades usuarias del Servicio Municipal 9.768 9.553 9.052
N° participantes Promocién del Empleo 6.705 5.236 4.453
N© estudiantes en seminarios de preparacion a la vida laboral 1.057 1.684 0
N© consultas individuales sobre empleo 1.232 1.555 1.257
N© orientaciones laborales 505 1.348 3.185
N© de cursos a personas en desempleo 156 188 71
NO° total de alumnado demandante de empleo 2.490 2.908 946
% alumnado respecto a la demanda de cursos propios 44,7 43,9 20,3
% alumnado menor de 25 afios (form. ocupacional) 10,6 10,7 11,2
% alumnado femenino en la formacién ocupacional 36,6 37,5 40,3
Intermediacion. N° de ofertas de empresas 616 626 596
N© de candidaturas enviadas a las ofertas 5.091 3.707 3.003
N© total participantes Promocidon Econémica y Comercio 3.063| 5.315| 4.599
N° estudiantes en difusion cultura emprendedora 694 772 764
N° emprendedores asesorados 690 1.138 789
N° asistentes a formacién para emprendedores 628 1.288 1.058
N© asistentes a formacion para empresas 247 75 70
Empresas participantes en acciones de Promocidn econdmica 511 1.726 894
OMIC.N° consultas atendidas 27.718 | 18.032 | 17.527
OMIC. N© Reclamaciones presentadas y tramitadas 1.664 1.349 1.280
OMIC. Porcentaje de reclamaciones mediadas 69 83,7 88,7
Porcentaje de reclamaciones positivas mediadas por la OMIC 45,3 47,8 49
(CJOI\;I]ISCu.nI:C; Total asistentes en programas formativos sobre 6.736 4.768 8.391
OMIC.% menores de 10 afos en programas educativos 63,5 54 59,9
Media de entradas semanales a la web OMIC 342 371 370
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INDICADORES |

INDICADOR 2012 2013 2014

Participacidon ciudadana. Porcentaje de asociaciones vecinales

. S, 60 45 50
gque solicitaron subvencion
Participacién ciudadana. N° de cesiones temporales de locales a 8 11 13
asociaciones
Participacién ciudadana. N° de cursos de formacion 5 5 4
especializada para asociaciones
Part|C|_pa_C|on ciudadana. alumnado en programa de formacion 158 84 111
especializada
Participacion ciudadana. N° de asociaciones sin animo de lucro
X ) ) . L 262 434 529
inscritas en el Registro Municipal de Asociaciones

CONCLUSIONES
PROMOCION ECONOMICA'Y EMPLEO

En el afio 2014, por segundo afio consecutivo, ssugrain cambio de persona en el
cargo de Jefatura del Servicio de Promocion Ecoc@niimpleo, Comercio y Turismo.

INFORMACION GENERAL DEL SERVICIO

Pagina Web

La pagina Web ha continuado con su funcionamieabittal

El nimero de visitantes Unicos ha aumentado, pasam@&1.101 a 93.305.

En total este afio se han visitado 471.523 pagimhsiymero de noticias publicadas ha
sido 28.

Por otra parte, las ofertas de empleo publicadaseataron, pasando de 94 el afio 2013
a 158 en 2014.

Las resoluciones de consultas realizadas a trawda tVeb que aumentaron son las
contestaciones a ofertas de empleo y peticibon de por parte de usuarios.
Descendieron las relacionadas con Formacion, EmplEmprendimiento vy
confirmaciones de cita.

Se ha elaborado el boletin de informacién laboeahpenvio masivo a usuarios del
Programa de Informacioén y Orientacion Laboral qgiéayan inscrito para recibirlo.

Alertas a moviles

Este servicio, que permanece activo desde el afi8, Zuenta en la actualidad con
7.442 suscriptores, casi 500 mas que en 2013.
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Se han emitido, por este medio, 37 comunicacicgr@gando 719 sms para avisos de
admisién de los cursos convocados..

DEPARTAMENTO DE EMPLEO
PIOL - PROGRAMA DE INFORMACION Y ORIENTACION LABOR AL
Informacién y orientacion laboral

En el afo 2014 se realizaron 99 talleres grupalks ajue asistieron en total 1.480
personas.

De las 1.480 personas que acudieron a los tall&r2sy solicitaron cita individual de
orientacion. En cuanto al perfil mayoritario, coatie cada diez personas que utilizaron
este servicio, estan en el grupo de edad de 3laéak Acudieron en la misma medida
hombres y mujeres. Respecto a la situacion laberd5 % tienen experiencia laboral
previa y un 52% lleva mas de un afio en paro.

Orientacién laboral en colaboracién con el (SPEG)

La orientacién laboral realizada en colaboracion ebServicio Publico de Empleo de

Galicia, este afio tuvo un importante aumento voblbea cifras de afios anteriores. Ello
se debe a que en el afio 2013 solo se realizé rmeste diciembre, en que empezo el
periodo subvencionado y estuvo activo hasta el deesctubre de 2014, siendo por
tanto nueve de los diez meses en 2014. En octild4 € inicié el nuevo periodo de

subvencion por un afo. En ésta ultima, ademasdetrentadoras laborales, incorpord
una prospectora laboral bajo la misma subvencida deinta.

Por este hecho, en el afio 2014 se pasO de 4lnperswientadas en 2013 por el

servicio de orientacion financiado por el SPEGsa1&®59. Este hecho esta motivado
porque, a diferencia del afio anterior, el tiempe @stuvieron contratados los personas
para realizar este servicio pasé de a ser de l@snesentras que en anterior por

retrasos en la contratacion solo estuvieron un mes.

La distribucion por sexo de estas 1.259 personasidwasimilar a diferencia del afio
anterior en que el 60% fueron hombres. El grup@dled de usuarios ha estado mas
repartido si bien el de 31 a 45 afios (34%) ha eidnas numeroso. En cuanto al nivel
académico, un 30% no tenia el graduado escolary2@% tienen nivel universitario.
Las personas con experiencia laboral han sido%l 8&nte al 66% del afio anterior. Y
el porcentaje con menos de un afio en paro ha ig€l@amente superior, pasando del
63% al 66 %.

Seminarios de Motivacion para la Busqueda de Emple@ctiva

Pese a que continla la demanda de estos semin@stinados al alumnado de los
altimos cursos de educacion secundaria como odiémgrevia a su posible entrada en
el mercado laboral, este afio no se han realizaddificultades para su subcontratacion
tal como se venia realizando en los ultimos afios.

PROGRAMA DE INTERMEDIACION E INSERCION LABORAL

173



Memoria de Gestién 2014

Gestion de ofertas

Se gestionaron 557 puestos a los que se envia2@6 8andidaturas de las que fueron
contratadas 69. Estos datos suponen una reduceid@eldnimero de empresas que
contactaron, reduciéndose también los puestosadfestpor las mismas. No obstante, la
proporcion de candidaturas contratadas ha sidosaigerior (12.4% de insercion).

Todas estas candidaturas corresponden a pers@wgas en la bolsa de empleo de
este Servicio municipal. Las ofertas que no seesuloon las personas inscritas en la
bolsa de empleo se publicitan en la Web, dondequieal persona a quien le interese
puede presentar su candidatura a la oferta medahramienta destinada a ello en la
propia Web.

Apoyo a la insercién

En este Programa de Apoyo a la insercién se impareiones formativas que sin tener
un caracter propiamente ocupacional, es decir modo en ninguna especialidad que
tenga un certificado de profesionalidad, son un ptemento al curriculum de los
usuarios de la bolsa de empleo para ampliar labifidades de insercion.

En 2014 se han realizado 20 cursos, con un tetal4b61 horas de imparticion..

Se continud con cursos de tecnologias de la irdoidn (Ofimatica basica, avanzada y
empresarial) Una novedad este afio ha sido formam@éa practicar la presentacion a
procesos de seleccién de personal en otros idioyaagie el conocimiento de idiomas
es cada vez mas requerido en algunos puestos. damipo curso sobre la inteligencia
emocional en la busqueda de empleo.

Por otra parte se continué con los cursos con comgp de contratacion en
“dependientes de supermercado” para diferentesuptosl, otro curso de asesor
comercial telefénico y uno de primeros auxiliostedtimo porque empresas de ocio lo
requieren a monitores para ser contratados.

PROGRAMA DE FORMACION OCUPACIONAL
Formacion Ocupacional Propia

En total asistieron 375 alumnos. Se realizaron 280s, impartiéndose un total de
7.629 horas de formacion..

Al igual que otros afios se continu6 con la formaad oficios relacionados con la
industria y construccion especializada, Jardin&figgvas tecnologias de la Informacién
y comunicacion (Aplicaciones para movil, Autocad,xc@&), Transporte vy
almacenamiento (Certificado de aptitud profesiopala el transporte de viajeros y
mercancias, Técnicas de almacenaje y carretillero).

Como novedad de este afo, la imparticion del cdescCertificacion energética de
edificios como adecuacion a una nueva demanda.

Formacion de trabajadores y trabajadoras en activo
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En la formacion para personas que trabajan enlgjddo de A Grela, se continué con
el acuerdo de colaboracién con la Asociacion deresgpios del mismo, impartiéndose
dos cursos a los que asistieron en total 44 pessona

PROGRAMAS INTEGRALES DE EMPLEO
Rede Corufia Emprega

Continta activo el proyecto REDE Emprega I, proidowpor el Area de Empresa y
empleo del Ayuntamiento, siendo cofinanciado en 8@ por el Fondo Social
Europeo.

Los objetivos previstos en 2013 para el afilo 2014waplieron en su totalidad,
planteando ademas nuevos retos que surgieron geqstas realizadas por entidades
del Pacto Local por el Empleo, en el desarrollcule Mesas Tematicas, a lo largo del
afno.

El proyecto ha incrementado el nUmero de empreslabaradoras, de modo que mas
de 150 organizaciones colaboran en la realizace&prdcticas profesionales y en la
gestion de ofertas de empleo, lo que contribuyeepnar las expectativas de creaciéon
de puestos de trabajo y facilita su colaboraciéestudios de prospeccion del mercado
laboral.

Se ha llevado a cabo el estudio previsto en 20b8swportunidades de empleo y
desarrollo econdmico sosteniblleen colaboracion con la Universidad de A Coruiia,
entidad integrante del Pacto Local por el Empleo.

Se ha reforzado é€acto Local por el Empleo, incrementando el ninter@ntidades,
ejecutando el Plan de Accion entre las entidadeislss y contribuyendo a posicionar
al Ayuntamiento como un organo integrador y promate medidas de fomento del
empleo

En el afio 2014 se entrevistd a 746 personas, quieaon al programa derivadas de
otras entidades incluidas en el Pacto Local de Emplbien de otros programas que
lleva a cabo el Servicio Municipal de Empleo. Deagspersonas entrevistadas y
orientadas laboralmente, 150 pasaron a integraesesu perfil adecuado, en los nueve
itinerarios profesionales del Proyecto REDE, celusaeste afio en las actividades de
almacén, limpieza, auxiliares de comercio, sersicie bar y restauraciéon y al igual que
en afios anteriores en atencidn sociosanitarigdpda de personas con discapacidades.

Talleres de Empleo

En el afio 2014 finaliz6, a fecha 28 de abril de42@l Taller de Empleo San Amaro |,
gue tuvo una duracion de 6 meses, donde se fornyarabajaron 20 personas en obras
de mantenimiento del cementerio San Amaro.

Se inicié uno nuevo, San Amaro Il, el 1 de septiarde 2014 que tiene prevista su
finalizacion el 28 de febrero de 2015. Tiene un@don también de seis meses, y en él
se forma a 23 personas El objetivo es la contidmaein el acondicionamiento del
bicentenario cementerio, de vatuidtural, histérico y artistico.
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El primer Taller de Empleo tuvo la especialidad ernstalacion y mantenimiento de
jardines y zonas verdeBI actual se centra en las dBintura industrial en construccion
y Pavimentos -Albafiileria de urbanizaciéon

Puesto a Puesto

En 2014 estuvieron activos, de modo consecutivadtis proyectos Puesto a Puesto,
subvencionados por la Conselleria de Traballoasrcdnvocatorias correspondientes a
los periodos 2013-2014 y 2014-2015. La duraciénatta uno es de un afo.

Las acciones formativas desarrolladas en 2014 gaméribuir a la insercion de los
colectivos destinatarios del periodo 2013-14 hago:siActividades auxiliares de
almaceén, auxiliar de cocina, Atencion al clientafotmatica basica y Ofimatica
avanzada. También ha sido relevante la prepargmzEéa las pruebas libres de E.S.O.
para quienes no tenian el Graduado Escolar, yehquees una titulacion basica para
acceder al trabajo. También se impartieron Modd®®rientacion laboral.

Las actividades formativas del periodo de subven2i@l 4-2015 en el dltimo trimestre
de 2014 fueron dos cursos de alfabetizacion infocad otro de Manipulacién de
alimentos.

Los resultados de insercion, recabados mediangeglimiento de las personas que
participan en el proyecto, indican que de las 1&@gnas de la primera convocatoria
hay 36 personas que consiguieron un contrato.

DEPARTAMENTO DE PROMOCION ECONOMICA Y COMERCIO
PROGRAMA DE DIFUSION DE LA CULTURA EMPRENDEDORA
Semente

Con el fin de fomentar las capacidades emprendsdoral alumnado de 9 a 11 afios en
centros educativos de la ciudad se continué canp@styecto en el que se inscribieron
en este curso 8 centros de educacion primariale dducacion especial, participando
un total de 403 alumnos que crearon 20 cooperativas

Para ello se impartieron 94 horas de formacionridistdas en 4 horas para cada
cooperativa.

Estos datos confirman el cumplimiento de los objatiprevistos ya que aumenté el
namero de centros, pasaron de ser 10 y ahora sofoslZentros educativos
participantes, aumentando también el nUmero dpetativas creadas.

La clausura festiva de este proyecto anual se réeletn el Mercado Escolar “Una
empresa en mi escuela” ubicado, el sdbado 31 de,mayel Cantén Grande, donde las
cooperativas vendieron sus productos elaborad@mtiuel curso

Inicia

Este proyecto de difusion de cultura emprendedsta destinado al alumnado de
Formacion Profesional y Ensefianzas Especialesddsan la ciudad.
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Participaron 8 centros, abarcando 18 especialidéolesativas, En este afio 288
alumnos crearon 52 proyectos. Esto supone que ar jples participar dos centros
profesionales mas, se redujo el alumnado partitdgpgnel nimero de proyectos
tutorizados y presentados finalmente.

Se les form6 con 50 talleres de 1.5 horas con éotguieron 75 horas de formacion. Al
igual que en ediciones anteriores se contd comleboracion del profesorado de los
centros educativos.

La clausura consistid, al igual que los afios amesi en la “Feria de Ideas
empresariales” y entrega y la VIl ediciéon de preriiBormacion para emprender”, en
que se premiaron a tres de losl2 proyectos preseEntdambién se premio a tres
centros educativos por su implicacion en los primgec

ASESORAMIENTO Y FORMACION EN EL EMPRENDIMIENTO

Asesoramiento a emprendedores

Se organizaron 22 talleres grupales de informacgeneral y comun para
emprendedores que pidieron su primera cita de @s®agnto en la creacion de una
empresa. En total asistieron 471 personas queaimi@si su itinerario para ser

tutorizados luego individualmente en su proyectpresarial.

Se atendieron consultas individuales a 703 progeetn2014, realizandose un total de
1.065 asesoramientos.

Formacion para el emprendimiento

Posteriormente al taller grupal, a los emprendedseeles ofertan diferentes cursos o
seminarios dedicados a temas especificos como pdete un itinerario de
acompafiamiento en sus proyectos. En estos cursinatae temas de interés para su
consecucion: Plan de empresa, Financiacion, Redeses, Ventas y Fiscalidad.

Se organizaron en total 21 talleres a los quei@siat471 emprendedores.

Para complementar su formacién y abordar temastialmlad se organizaron cuatro
jornadas/desayunos, tanto para presentacion depreyectos, tutorias de plan de
empresa y encuentro de emprendedores como paeateatas de su interés como las
ayudas de la Conselleria para el empleo autobnomo.

El perfil mayoritario es de personas de 31 a 45aéon formacion profesional o bien
estudios universitarios. El 54% son mujeres.

APOYO A LA ACTIVIDAD EMPRESARIAL
Vivero de empresas (CME)
El Centro Municipal de Empresas, sito en el Poligde A Grela es sede del Vivero

Municipal de empresas donde estuvieron alojada® #argo del afio 18 nuevas
empresas. En él se realizan acciones de formaaido para los viveristas como para
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otros nuevos emprendedores y empresas intereSalasalizaron dos cursos de Inglés,
basico e intermedio, asistiendo 9 personas.

Se organizaron tres conferencias, componentesardkesy, sobre temas de debate y
actualidad para la actividad empresarial, asistiesrdtotal 660 personas.

PROGRAMA DE APOYO AL COMERCIO

Tal como estaba previsto se reforzé la medida dkzee convenios nominativos con
dotacion presupuestaria a las asociaciones coresr@ara que gestionen acciones de
dinamizacién adecuadas y especificas en las diesreaonas asi como la participacion
en acciones dinamizadoras conjuntas. Este aforsaréin convenios con cuatro
asociaciones mas, llegando asi a un total de 2damgmnes de comerciantes, de los
diferentes barrios de la ciudad

Se organizaron unas seis campafas de dinamizavidnuladas a fechas de
celebraciones especiales (Carnaval, Navidad,...)aenque se incluyeron diferentes
medidas y eventos dinamizadores

Se continué con el Concurso de escaparatismo, ®daglediciones, otofio y navidad,
gue este afio incrementod el nimero de pequefos cosparticipantes, con un total de
184, mientras que el anterior fueron 156. A cada dm los participantes se le ofrecié
asesoramiento de un escaparatista profesionakoha fiodividualizada.

En ambas ediciones se premio al comercio ganaddaysociacion comercial a la que
pertenece.

URBANA C-

URBANA C-, es un proyecto integral de regeneraaidbana, subvencionado en un
80% por el Programa operativo FEDER de la Uniéropea. Dentro de Urbana C hay
diferentes acciones, una de las cuales esta ddéstamda dinamizacion del pequefio
comercio de esta zona urbana.

Bajo esta cobertura se han realizado diversasidai®s y proyectos en los que
participaron unos de 150 establecimientos. Entas &s siguientes proyectos:

“Tiendas a examen”, con un servicio de consulteridienda, que les propuso
diversas medidas concretas de mejora.

“Test Pop-up”™: Servicio de asesoramiento a cometesgapara adoptar medidas
innovadoras y transformadoras en el comercio local.

“Relevo generacional”: Creando recursos y herratageque faciliten el relevo
generacional sirviendo de conexién entre el prap@ty el nuevo emprendedor. Se
organizaron jornadas, sesiones de formacion y dongu asi como encuentros
emprendedor-cedente.

Emprendimiento comercial dirigido a inmigrantes:rnfacion dirigida a
potenciales emprendedores que quieran promoveprzercializacion de productos
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tipicos de otros paises, ya que este barrio es @@nmasidencia de personas de paises
diversos.

MERCADOS
En el afio se acometieron diferentes obras de manéo en los mercados
municipales con el fin de mantener un buen funcieato y que supusieron la

contratacion 15 obras menores y/o servicios. Eilas pueden mencionarse:

- La instalacion del ascensor, la puesta en fuxacroento de la maquina de hielo y la
resolucion de problemas de filtraciones en mercidiblonte Alto.

Instalacion de las pantallas informativas depteratura y humedad en los mercados.

Se iniciaron en el mes de marzo las obras ereetado de San Agustin.

Reparacion del suelo de la zona de pescadetéapligza de Elvifia.

Instalacién de cortinas térmicas para la ptizaugo en octubre.

En cuanto a la gestion de concesionarios de puestié®ss mercados, se han realizado
dos nuevos contratos por traspasos 0 subrogaci@eesutorizd la prorroga a 9,
renovado 155 contratos temporales, 4 traspasadyrbgaciones y 4 bajas.

Por otra parte, se han autorizado 18 degustacamesncesionarios, ferias y eventos, y
se han realizado tres campafias de dinamizacidsagridzas de abastos con el objetivo
de incentivar el consumo, aumentar el nUmero dariggly promocionar la calidad de
los productos y los servicios que ofrecen.

MEMORANDO 2014 PARTICIPACION CIUDADANA

Durante el afio 2014, el departamento de PartidpaCiudadana del Ayuntamiento de
A Corufia, integrado en el Area de Empleo y Emprieaagfianzado su posicion como
instrumento de fomento y apoyo al asociacionismoladeiudad, especialmente al
colectivo vecinal. En esta memoria se hace unscepa los principales programas y
actividades llevados a cabo a lo largo del aiio 2014

En primer lugar, destacar que en 2014 se ha lleasackbo la tercera convocatoria de
las subvenciones a asociaciones y federacionesalesj aumentando la dotacion
econdmica de estas ayudas, con el objeto de pronyogpoyar la dinamizacion de

entidades que defienden los intereses de los \&cimorgandoles ayudas para la
realizacion de actividades de diversa naturaleza.

Durante el afio 2014 se ha dado continuidad al pnogrformativo “Asociactivate”,
gratuito y dirigido a las personas que trabajarmolabmran con las asociaciones sin
animo de lucro de la ciudad.

En cuanto a las actividades de participacion, € 2@ ha trabajo especialmente con el

colectivo infantil, programando y ejecutando tatercon actividades de fomento de la
participacion y dinamizacion durante las épocaseianales.
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El departamento de Participacion Ciudadana sigeradsi el responsable de la gestion
del Registro Municipal de Asociaciones Coruiies&IRC, habiéndose convertido en

estos Ultimos afios en un recurso util y fiable plaramayoria de los servicios

municipales.

Igualmente, se ha continuado con la gestion deuia Ge Asociaciones de A Corufia,
ya afianzada como una herramienta Util, siemprecentinuo mantenimiento y
actualizacion, con el objetivo de aunar toda larmfacion posible sobre las entidades
sin animo de lucro de la ciudad en todos los arsleoactuacion.

Se ha seguido trabajando también durante 2014 €mblto de la gestion de las
cesiones de espacios municipales a entidades &moate lucro que desarrollan
actividades de interés social en A Corufia, de naarteansversal con otros
departamentos.

Por ultimo, y no menos importante, durante estecieje se ha seguido realizando
trabajo de apoyo y asesoramiento al movimientoiathec de la ciudad en su gestion
diaria y para el desarrollo de sus actividades temendo una relacién continua con las
asociaciones sin animo de lucro de la ciudad yzaadio tareas de guia y asesoramiento
a entidades de nueva creacion.

MEMORANDO. OFICINAS MUNICIPAL DE INFORMACION AL
CONSUMIDOR

La Oficina Municipal de Informacion al Consumidgpre se encuentra dentro del Area
de Empleo y Empresa del Ayuntamiento de A Coruidgayénido desarrollando sus
funciones de proteccion y promocion de los dered®$as personas consumidoras y
usuarias del Ayuntamiento de A Coruia.

A lo largo del 2014 ha realizado un total de 18.&@fuaciones entre consultas y
reclamaciones, potenciando de una forma directacekso de los ciudadanos al
conocimiento de sus derechos como consumidoreaygrdciendo canales de ayuda
para la tramitacion de sus demandas como consuesid&n el analisis del presente
documento podemos observar como ha ido evoluciandad inquietud de los
consumidores, cuéles son sus problemas més halityalcual es el perfil del
reclamante corufiés.

Asimismo el servicio ha prestado especial ateneibesarrollo de los ciudadanos
como consumidores responsables realizando diferestéuaciones centradas en la
formacion de las personas consumidoras, generapkrial interés y consolidandose
como el afio de mayor participacion.

180



Memoria de Gestién 2014

Servicios Sociales

Responsable: Gbmez Garcia, José Antonio
Direccién: C/Fernandez Latorre, 64
Teléfono: Ext. 33058

MISION

Contribuir a lograr y mantener el bienestar sogild calidad de vida de la ciudadania
de A Corufa, en especial de las personas o cadsation problemaéticas identificadas y
singulares, procurando su normalizacién e inclus@mal.

Desarrollar servicios, programas y prestacionesaniros municipales proximos al
entorno vital de las personas destinatarias, adaslias y al ambito comunitario,
favoreciendo el mantenimiento de sus vinculos fane$ y comunitarios, su autonomia
y calidad de vida.

Fomentar el desarrollo social y la participaciérpdesonas, grupos y entidades.
FUNCIONES

PRESTACIONES DE SERVICIOS Y PRESTACIONES ECONOMICAS A LA
CIUDADANIA

|. SERVICIOS SOCIALES COMUNITARIOS BASICOS

1.1. Servicio de informacion, valoracion y orientaién (SIVO)

1. Atencion inmediata a las demandas socialessdipdesonas usuarias. Informacion y
orientacion

2. Estudio social de las situaciones personalesmlifires y movilizaciéon, aplicacién y
gestion de los recursos y prestaciones propiosisteima de servicios sociales

3. Movilizacion, impulso y apoyo a las personas aedantes en la gestion de recursos
sociales ajenos al sistema de servicios sociales

1.2. Servicios domiciliarios y atencion a la depemdicia

1.2.1. Programa de informacién, orientacion y asesmmiento en materia de
servicios domiciliarios, dependencia, promocion dia autonomia y discapacidad

4. Atencion inmediata de las demandas socialesataria de dependencia, mayores y
discapacidad. Informacién y orientacion.

5. Estudio social de las situaciones personalesmiifires y movilizacion, aplicacion y
gestion de los recursos y prestaciones en mateziadependencia, mayores y
discapacidad.

1.2.2 Servicio/Programa de ayuda a domicilio (SAD)

6. Servicio de ayuda a domicilio basico - Sad lmasic
7. Atencién domiciliaria socio-sanitaria

181



Memoria de Gestién 2014

8. Servicio de ayuda a domicilio dependencia
1.2.3 Programa de atenciones domiciliarias complemtarias

9. Teleasistencia Domiciliaria
10. Comida a Domicilio

1.2.4 Centro de Dia Novo Boandanza

11. Actividades encaminadas a la intervencion tarapa en los ambitos fisico-
funcionales, psicosociales y relacionales de lasgpas usuarias y sus familias y
terapéuticas de caracter extraordinario

1.3 Programa de trabajo con familias

12. Intervencion familiar

13. Intervencion socioeducativa con centros eseslar

14. Prevencion e intervencion en absentismo escolar

15. Ayudas economicas a familias para comedoredages (Beca-Comedor)

16. Ayudas economicas a familias para escuelastilea

17. Actividad Cibercaixa: “Quedamos al salir desela

18. Pleno Municipal Infantil

19. Servicio de Centro de Dia para la InfancialetHogar Infantil Emilio Romay”

1.4 Programa basico de insercion social

1.4.1. Programa de emergencia social municipal

20. Ayuda econémica de Emergencia Social Municipal

1.5. Programa de promocion y cooperacion social camtidades

21. Subvenciones destinadas a cooperacion endsd®s de promocién, reinsercion
social y prestacion de servicios sociales en elicpio de A Coruia

22. Convenios nominativos del Plan Municipal pagesBnas con Discapacidad
23. Convenios nominativos con entidades que reabztividades de interés social
24. Convenios nominativos de inversion

25. Convenios nominativos para gasto corriente

1.6 Programa de actividades socioculturales de prencion y cooperacion social

26. Actividades socioculturales propias de caddroeivico

27. Actividades socioculturales en colaboracion airos servicios / programas.
municipales, entidades externas y personas volastarcolaboradoras

28. Actividades socioculturales diarias de los Entivicos: prensa, TV, juegos de
mesa, juegos recreativos, wifi y sala de estudio

29. Intervencion con participantes en plazas dg@ggromocion
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30. Préstamos de locales y espacios de centramsiai entidades para actividades o
actos

31. Informacion y divulgacion de actividades
32. Actividades socioculturales organizadas paolardinacion del programa

ll. SERVICIOS SOCIALES COMUNITARIOS ESPECIFICOS

2.1. Servicio de atencion a las mujeres (Centro daformacion a las Mujeres -
CIM)

2.1.1 Programa de atencidn a las mujeres en situén de especial vulnerabilidad

33. Informacidn y asesoramiento psicoldgico, juddy social

34. Servicio telefénico de atencién y proteccionapaujeres victimas de violencia de
género (Atenpro)

35. Orientacion sociolaboral y formacion para lajare de la empleabilidad de las
mujeres

36. Proyecto de intervencion psicoldgica con menque sufren violencia de género
37. Préstamos de local y espacios a entidadesapavadades o actos

2.1.2. Servicio de atencion a la infancia para laoaciliacion de la vida laboral,
familiar y personal (Servicio de Canguros Municipaés)

38. Espacios de atencién a la infancia
39. Atencion a la infancia a domicilio
40. Ludoteca coeducativa

2.1.3. Programa de fomento de la igualdad de opaoniidades

41. Acciones educativas de fomento de la igualdakyencién de violencias de género
para menores y jovenes

42. Actividades de participacion y sensibilizacaimdadana en igualdad y violencias de
género

2.2. Servicio municipal de acogida para mujeres Micas de violencias de género o
en situacion de especial vulnerabilidad por razone género

2.2.1. Programa de acogida y atencion integral a rjares victimas de violencia de
género y menores a su cargo (Casa de Acogida paraijdres - CAM)

43. Apoyo personal, acogimiento y estancia tempagaiujeres victimas de violencia
de género y de menores a su cargo

44. Intervencion integral: Informacidn y asesoramuesocial, psicologico y juridico
45. Proyecto de intervencion psicolégica con menque sufren violencia de género

46. Servicio telefénico de atencion y protecciGarapmujeres victimas de violencia de
género (ATENPRO)

2.2.2. Programa de inclusion social y transicion k& vida autonoma de las mujeres
(Pisos de inclusién y transicion a la vida autbnoma PITVA)
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47. Acogimiento y estancia temporal para la traésia la vida autbnoma
48. Intervencién integral: Informacién y asesorarnuesocial, psicologico Yy juridico

49. Proyecto de intervencion psicolégica con menque sufren violencia de género

50. Servicio telefonico de atencidn y protecciGaapmujeres victimas de violencia de
género (ATENPRO)

2.3. Programa de atenciéon a migraciones (Unidad datencién a migraciones -
UAMI)

51. Informacion y asesoramiento social, jurididabyoral para la poblacidon migrante
52. Acciones formativas y de mejora de la empléddail para poblacion migrante

53. Actividades socioeducativas y de fomento déndagracion sociocultural de las
personas inmigrantes

54. Cooperacion con entidades del ambito de laawign
55. Actividades de participacion y sensibilizacaiimdadana en materia de migraciones

2.4. Programa municipal de inclusion social (PMIS)

56. Atencion, apoyo y seguimiento a las personagesgo o situacion de exclusion
social

57. Orientacion sociolaboral y mejora de la emplekstnl para las personas en riesgo o
situacion de exclusién social

58. Coordinacion y colaboracion con las entidadesstpdoras de servicios a las
personas en riesgo o situacién de exclusion social

59. Servicio en calle de deteccion y apoyo a lasgmas sin hogar y Dispositivo
+CALOR

60. Servicio de atencién inmediata a las persondsogar en la Unidad de Atencion de
Inclusién Social (UAIS) del Centro Civico de Mormtko

61. Albergue Municipal de transeuntes “El Refugiloistitucion Benéfico Social (IBS)
Padre Rubinos

2.5. Servicio municipal de urgencias sociales (SEM3)

62. Atencidn a urgencias sociales
63. Atencion a personas sin hogar

2.6. Programa de erradicacion del chabolismo

64. Erradicacién de infravivienda/chabolismo y malizacion social
65. Ayudas econOmicas para la adquisicién de vilden
66. Ayudas economicas para alquiler o acogimitantuoliar

2.7 Programa municipal de acciones para la inclusisocial de la poblacion gitana

67. Acciones de insercion en el ambito social ylaberal
68. Insercidn en el ambito de la vivienda
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69. Insercidon en el ambito de la educacion
70. Insercién en el &mbito de la salud

2.8 Programa de atencion a personas con discapacitia
71. Actividades socioculturales

72. Actividades de sensibilizacion ciudadana

73. Respiro familiar

74. Bonotaxi para personas con graves dificultagesovilidad

75. Ayudas econdmicas de apoyo a la movilidad ytemamiento de taxis adaptados

2.9 Programa de promocion de la autonomia personal

76. Programa talén restaurante
77. Programa de telegerontologia
78. Programa de turismo social de tercera edad

2.10 Programa de prevencion de drogodependencias

79. Prevencion escolar

80. Prevencion familiar

81. Prevencidén comunitaria

82. Prevencion juvenil

83. Proyecto de prevenciéon de drogodependenaasductas adictivas

2.11. Programa de comedores municipales
84. Comedores municipales

lIl. PROGRAMAS Y ACTUACIONES DE GESTION DEL AREA

Programa de innovacién tecnoldgica en servicios sales

85. Informacion publica desde el Portal Web de iSew Sociales

86. Servicios digitales a la ciudadania desde #hP¥/eb de Servicios Sociales
87. Redes sociales

88. Otros servicios digitales a la ciudadania

IV. PROGRAMA DE LA RED MUNICIPAL DE_CENTROS CIVICOS |,
VECINALES Y SOCIOCULTURALES

|. PROGRAMA DE ACTIVIDADES SOCIOCULTURALES DE PREVE NCION
Y COOPERACION SOCIAL

1. Actividades socioculturales propias de cadaroasivico

2. Actividades socioculturales en colaboracion auros servicios / programas.
municipales, entidades externas y personas volastarcolaboradoras
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3 Actividades socioculturales diarias de los centiwicos: prensa, TV, juegos de mesa,
juegos recreativos, wifi y sala de estudio

4 Intervencidn con participantes en plazas de @aygyromocion

5. Préstamos de locales y espacios de centrasosia entidades para actividades o
actos

6. Informacion y divulgacion de actividades
7. Actividades socioculturales organizadas poolardinacion del programa

. PROGRAMA DE TRABAJO CON FAMILIAS

8. Intervencioén familiar

9. Intervencidn socioeducativa con centros escelare
10. Prevencion e intervencion en absentismo escolar
11. Actividad Cibercaixa: “Quedamos al salir desela

[ll. COMEDORES MUNICIPALES

12. Comedores municipales: Comedor del Centro Gidie Monte Alto y Comedor
Novoboandanza

V. OTROS SERVICIOS/PROGRAMAS EN INSTALACIONES DE CENTROS
Civicos

1. Servicios de Atencion a la Infancia

Facilitar la conciliacion de la vida laboral, faraily personal (Espacios de atencion a la
infancia y ludoteca socioeducativa). En los Cen@dvicos Castrillon, Labafiou, Monte
Alto y Mesaoiro.

2. Unidad de Atencion Social (UAS)

Organizar y llevar a cabo el Servicio de informagivaloracion y orientacion-SIVO y
diferentes prestaciones sociales. En los CentnasdsiMonte Alto y Palavea.

3. Unidad de Atencion a Personas sin Hogar e lisiuSocial

Desarrollar el Programa Municipal de Inclusion &bcjue atiende a personas que se
encuentran en situaciones de exclusién social grave riesgo de padecerla. En el
Centro Civico Monte Alto.

4. Servicio Municipal de Urgencias Sociales-SEMUS

Gestionar una atencion rapida en horario noctufestivos y fines de semana a
personas o0 grupos en situacion de urgencia sderakl Centro Civico Monte Alto.

5. Equipo Técnico de Erradicacion del Chabolismo

Atencion a las demandas de las familias y realiracle itinerarios de integracion
sociolaboral y realojamiento. En el Centro CivicoNallos.

6. Programa de Atencidon a Migraciones (UAMI)

En el Centro Sociocultural Sagrada Familia. El paoga también cuenta con
profesionales ubicados en el Centro Agora.

7. Centro de Salud Mental Infantil

Evaluar y tratar los problemas que afectan a ladsatental del nifio y del grupo
familiar en el que esta inserto: deteccion y diatjnd, intervencion en situaciones de
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crisis y de soporte a las familias, tratamientoegusmiento (individual, grupal y
familiar). En el Centro Civico Eiris.

8. Aula CeMIT

Centro para la modernizacidon e inclusion tecnokgidotado de equipamiento
informatico. Estd incluida en la Red CeMIT de lan¥ude Galicia. En el Centro
Civico de Eiris.

OTRAS FUNCIONES

-Realizar el estudio y el diagnéstico social dedmunidad, la deteccién y analisis de
necesidades y demandas, explicitas e implicitas.

-Disefiar planes y programas generales y sectqreaiesl marco del Plan estratégico y
mapa gallego de servicios sociales de la Xuntaaei@.

- Gestionar segun las normas de calidad, UNE EN9@T1:2008 Sistemas de gestion
de calidad. Requisitos y UNE EN ISO 9000:2005 Fumet#tos y vocabulario, el
programa de Actividades socioculturales de prewency cooperacion social y
Documentos comunes del servicio.

Gestionar el resto de programas segun sistemaggedddn por objetivos,
racionalizacion de procedimientos, documentacion pdecesos, uso de diferentes
aplicaciones informéticas, nuevas tecnologias, etc.

-Acciones de coordinacion de los equipos y profedes de servicios/programas y
centros,

- Coordinacion y cooperacion con otros serviciddipds, privados y del tercer sector.
-Elaborar la memoria de gestion del servicio: mésosingulares por servicios,
programas centros y memoria global.

-Apoyo administrativo para facilitar y mejorar etcaso de la ciudadania a los
programas, servicios y prestaciones del servicio.

- Tramitacion juridico-administrativa de los expedés derivados de las actuaciones,
programas, servicios y prestaciones en generaPgahtamiento de A Coruia en el
ambito de los servicios sociales.

-Organizacion y gestién de los servicios genedéservicio:

Atencién a las necesidades del servicio en bienagryicios (material de oficina,
informatico, mobiliario, alquiler de vehiculos, Wapcia y otros servicios
complementarios, limpieza, mantenimiento de edificarrendamientos).

Registro de salida de documentos.

Reparto de correspondencia entre centros socidee®ficina de los servicios sociales
centrales.

-Gestion de convenios nominativos con entidades gutbvenciones otorgadas por el
Ayuntamiento en el &mbito de los servicios sociales

-Coordinacion de la gestion administrativa y pressparia que se lleva a cabo en
servicios, programas y prestaciones, red de cemindsos, unidades y oficinas de
atencion.

-Gestion de los recursos humanos del servicio: naacion y coordinacion internas,
entre servicios y areas municipales y externasarorgcion de los cuadros de
vacaciones; reajustes de personal; conformes a @loationes-incidencias de ausencia
del puesto de trabajo y a Solicitudes de vacacjgemisos y licencias; posibilitar, en
colaboracién con el servicio de personal, las astde alumnos a través de convenios,
etc.
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-Disefiar y llevar a cabo el Plan de formacion adebpersonal del servicio.

-Sistema de informacién para la gestion internaesteicios y prestaciones sociales a la
ciudadania a través del Aplicativo SOCYAL.

AREAS RESULTADO CLAVE

1. Informar, asesorar y orientar la interven@onial necesaria.

2. Ayudar a solucionar problemas:
de autonomia personal.
de alojamiento y vivienda.
relacionados con necesidades basicakndentacion / higiene...
relacionados con la falta de autonsudal / familiar.
relacionados con trastornos psiquieosmenores y adolescentes.
relacionados con la salud sexual yoeypetiva.
relacionados con el empleo / desempleo.
relacionados con situaciones de disoenion social por razén de género.
relacionados con problemas de segufida.

3. Promover el desarrollo social, la mejora ds telaciones interpersonales, la
solidaridad ente personas y grupos, Y la cooparanéial.

OBJETIVOS DEL EJERCICIO

l. SERVICIOS/PROGRAMAS SOCIALES COMUNITARIOS BASICO S
1.1.  Programa de informacion, valoracion y oantacion - SIVO

Alcanzar el hito de la entrada en produtcen enero de 2014, de la aplicacion
informatica SOCYAL, como instrumento basico de &jabpara el personal de las
unidades de atencién social

Ofrecer formacion especifica para el usmanejo cotidiano de SOCYAL por
parte de las trabajadoras sociales y auxiliaregetecion al ciudadano.

Generar una Unica historia social comgiarfpor todas las profesionales que
aporte flexibilidad en la agenda de las mismas gilitn la continuidad de la
intervencion social para los/las usuarios/as, motepde cualquier profesional de la
UAS.

1.2.  Servicios domiciliarios y atencion a lagppendencia

1.2.1. Programa de informacion, orientaci@sgsoramiento en materia de servicios
domiciliarios, dependencia, promocion de la autoiaoyrdiscapacidad

Consolidar la centralizacion en la OficManicipal de Dependencia, Mayores y
Discapacidad de la informacion, orientacion, val@na y gestion técnica de los
recursos y prestaciones en materia de dependemegores y discapacidad, para
facilitar y agilizar la informacién y simplificané procesos de valoracion.

1.2.2.  Servicio/Programa de ayuda a domicilio
Incrementar en un 5% el nimero de passatendidas en el SAD.
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Revision de itinerarios técnicos y adstrativos de tramitacion de expedientes
para reorganizarlos con apoyo de las herramienfagmaticas AUPAC y SOCYAL a
fin de organizar, optimizar y fiscalizar la gestide los expedientes. (Control de
tiempos de tramitacion).

Continuar profundizando en la coordidaaon los hospitales publicos a fin de
lograr mayor eficacia en la prestacion de la A@mé&omiciliaria Socio-Sanitaria.

1.2.3. Programa de atenciones domiciliariasnpgtementarias (teleasistencia
domiciliaria y comida a domicilio)

Revisién de itinerarios técnicos y adntraiivos de los expedientes,
reorganizandolos con apoyo de las herramientasndfiicas AUPAC y SOCYAL a fin
de optimizar y fiscalizar la gestion de los expetés (control de tramitacion).

1.2.4. Centro de dia Novo Boandanza

Prestar apoyo en la difusion del centrdeysus prestaciones desde la Oficina
Municipal de Dependencia, Mayores y Discapacidad.

Protocolizar a través de documentos noteilas altas, bajas y seguimiento de
los/las usuarios/as.

Consolidar un procedimiento de coordinagiGeguimiento eficaz y fluido entre
la empresa gestora y la oficina municipal.

1.3. Programa de trabajo con familias

Puesta en marcha del Servicio de CentrDidepara la Infancia en el “Hogar
Infantil Emilio Romay” para menores a través deln@mio con la Diputacion
Provincial.

Modificacion de las Bases Reguladorasadeohvocatoria del Servicio de Beca
Comedor.

1.4. Programa basico de insercion social

1.4.1. Programa de emergencia social municipal

Continuar elaborando formulas que pemmial programa dar una respuesta
adecuada y rapida a las necesidades de las personakmarco de la Ordenanza de
Emergencia Social Municipal.

1.5. Programa de promocion y cooperacion sotieon entidades

Incrementar, en la medida de lo posildlelenero de convenios y subvenciones
con entidades para actividades, proyectos y pmoggaque tengan como fin la
promocién y reinsercion social y la prestacion devisios sociales, la atencion a las
personas con discapacidad, o que realicen actesdde interés social.

Continuar mejorando la agilidad en Ianitacion de convenios con las entidades.
1.6. Programa de actividades socioculturaleggrevencion y cooperacion social
Realizar en todos los centros civicos amjunto de actividades comunes que

cubran los diferentes sectores de poblacion, poopmando en toda la red de centros
civicos de la ciudad una oferta homogénea.
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Complementar la oferta general con acdne$ para personas, grupos Yy/o
colectivos con problematicas diferenciadas, seg8mkcesidades y demandas de los
centros.

Llevar a cabo una oferta de actividadssstibados y domingos que faciliten la
participacion en el programa de personas que ndepuacceder a estas el resto de los
dias de la semana.

Il. SERVICIOS SOCIALES COMUNITARIOS ESPECIFICOS

2.1. Servicio de atencion a las mujerg€entro de informacion a las mujeres — CIM)

Responder al incremento de la demand&Sedelicio telefénico de atencién y
proteccion de proteccion para mujeres victimasiolencia de género (ATENPRO).

Contribuir a la mejora de la empleabiliddel las mujeres en situacion de
vulnerabilidad social en coordinacion con el cemtronicipal de empleo y con otros
programas de servicios sociales municipales yréal detropolitana.

Elaborar, distribuir y trabajar en el miti semestre del afio sobre materiales que
contribuyan a la prevencion de actitudes y condugtee atenten contra el respecto a los
derechos mas basicos de las mujeres y las nifia®, €9 el caso de la trata de mujeres y
nifias con fines de explotacién sexual o el abusoat@ la infancia.

Incrementar el numero de actividades deicgamcion y sensibilizacion
ciudadana, contrarrestando los estereotipos y d#egénero que siguen perpetuando
situaciones de desigualdad y relaciones deseqdiisrentre hombres y mujeres.

2.2. Servicio municipal de acogida para mujeres imas de violencias de género o
en situacion de especial vulnerabilidad por razon@ género

Continuar con la intervencion psicol@giespecto de los y las menores victimas
de violencia de género, considerada dicha inteifgancomo una de las prestaciones
fundamentales de los dos servicios de atencios algeres.

Priorizar a las mujeres residentes declentros en el acceso a actuaciones
formativas que mejoren su empleabilidad y conseguirpapel mas activo en la
normalizacion de su situacion.

2.3. Programa de atencion a migracionesJAMI

Mantener los tiempos de demora de tranditeen un plazo no superior a 15 dias.

Reducir el tiempo de espera de cita a uiimtade 15 dias.

Seguir mejorando la colaboracion con esqaal técnico del Servicio Municipal
de Empleo, del Centro de Informacién a las Mujgrestidades sociales del ambito de
la migracion, a fin de evitar duplicidades en lativedades formativas propuestas y
atendiendo en lo posible a toda la demanda de reeitbormativas de mejora de la
empleabilidad de la poblacién migrante.

2.4. Programa municipal de inclusion sodigPMIS)
Disefio y desarrollo de programas pargésonas beneficiarias de la RISGA

dentro de las lineas de actuacion y de los recuggesse establecen en el Plan de
Inclusion Social de Galicia.
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Lograr la participacion y/o la incorpoxatide los/las usuarios/as en acciones
formativas, de busqueda de empleo, asi como es@aatenercado laboral.

2.5. Servicio municipal de urgencias sociales (SEM)

Favorecer la coordinacion de los equipaxpips del Servicio Municipal de
Urgencias Sociales (SEMUS) y de otras entidadeta dgudad que intervienen con
personas sin hogar con el Programa Municipal deusian Social (PMIS), desde el
cual se presta atencion a estas personas.

2.6. Programa de erradicacion del chabolismo

Realojamiento de familias en viviendaswadizadas.

Dotar a las familias realojadas y a |asdentes en los asentamientos de apoyos
para la normalizacién e integracion social.

2.7. Programa municipal de acciones para la incluénh social de la poblacion gitana
Continuar promoviendo espacios de compédhisgocioeducativa extraescolar.
Desarrollar acciones de fomento de la eaiplidad.

2.8. Programa de atencién a personas con discapaaitl
Consolidar el proyecto “Mas que capacesa gontribuir a la difusion del trabajo

realizado por personas con discapacidad en ceotigsacionales y centros especiales

de empleo.
Ampliar la oferta de actividades que sdiza a través del programa municipal

Corufia Educa, ofreciendo actividades ludicas dsilsiéinacion dirigidas alumnado de

infantil y primaria (cuentacuentos).

2.9. Programa de promocion de la autonomia personal

Mantener el mismo n° de establecimientdeeados al programa Talon
Restaurante.

Incrementar el n°® de beneficiarias/osTaédn Restaurante.

Aumentar el n° de puestos del servicidl elegerontologia y llegar a todas las
zonas de la ciudad.

2.10. Programa de prevencion de drogodependencias

Incrementar el nimero de centros educatiyavenes y padres/madres que
participan en las actividades programadas

lll. PROGRAMAS Y ACTUACIONES DE GESTION DEL AREA

Programa de Innovacion tecnoldgica en servicios sates
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Mantener el nimero de personas usuarienduel transito de al nuevo Portal
WEB de Servicios Sociales.

Implementar nuevos servicios digitalesupcfonalidades para la ciudadania
dentro del nuevo Portal Web de Servicios Socialestion de citas previas y consulta
del expediente social individual).

Implementar y poner en produccion un nusigtema de informacion para la
gestion de los Servicios y Prestaciones Socialediami el aplicativo/plataforma
SOCYAL.

Potenciar la utilizacion de la adminisitbacelectronica en el ambito de los
servicios sociales, en coordinacion con los Depatdaos Municipales de Informatica e
Innovacion Tecnoldgica, de acuerdo con los crisede la politica municipal en este
ambito.

Gestion de calidad
Realizar las actualizaciones necesaria®dementos.
Memoria de gestidn de servicios sociales

Realizacion en el segundo semestre del afio 20l4haenemoria resumen de cada
servicio y programa, consistentes en:

. Analizar la evolucion de indicadores de &®s 2011-2014, destacando los
aspectos mas relevantes de los resultados detiarges

. Establecer conclusiones basadas en dajeisvables.

. Revisar contenidos esenciales en las mesiale gestion que lo precisan:

prestaciones, areas clave, panel de indicadores...
Actualizacién del formato de memoria de centroadvi
IV. RED MUNICIPAL DE CENTROS CiVICOS, VECINALES Y S OCIOCULTURALES

Realizar en todos los centros civicos amjunto de actividades comunes que
cubran los diferentes sectores de poblacién, poopmando en toda la red de centros
civicos de la ciudad una oferta homogénea.

Complementar la oferta general con acies$ para personas, grupos Yy/o
colectivos con problematicas diferenciadas, seg8mkcesidades y demandas de los
centros.

Llevar a cabo una oferta de actividadssskbados y domingos que faciliten la
participacion en el programa de personas que ndegpuacceder a estas el resto de los
dias de la semana.

Incorporacion de la aplicacion informatiS8®CYAL al trabajo diario de las
Técnicas de Apoyo Social adscritas a los prograjnasse implementan en los centros
civicos.

Potenciar medidas de mantenimiento prexede los centros civicos.

V. SERVICIOS MUNICIPALES DE PROMOCION DE LA SALUD
1. Centro de Orientacién familiar (COF)

Cumplir los plazos de atencion establexido indicadores relacionados con
mejoras en las diferentes areas clave:

x Indicador 1: plazo maximo de 15 dias para darpara a charla informativa.
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x Indicador 2: plazo maximo de un mes para la witamgjinecoldgica e instauracién de
métodos anticonceptivos.

x Indicador 3: plazo maximo de una semana paraitiapara a consulta de enfermaria
por efectos secundarios de métodos anticonceptivos.

x Indicador 4: plazo maximo de una semana paeaath la trabajadora social para
informacion, asesoramiento e informacion por ingecron voluntaria del embarazo.

x Indicador 5: plazo maximo de diez dias para cita la psicéloga clinica para
atenciones por agresiones sexuales, problemaiigaigs después del embarazo...

x Indicador 6: plazo de un mes para la interruptegal del embarazo.
2. Unidad de salud mental infantil

Reducir la lista de espera.

COSTES
2012 2013 2014
Gastos de Imputacién Directa | 5.078.610,50 | 5.433.925,64 | 5.561.602,96
Personal P -078.610, .433.925, .561.602,
AN T 1.958.846,88 | 1.644.996,90 | 1.274.678,07
Indirecta

Gastos Corrientes

Imputacién Directa

12.555.026,19

11.847.289,52

13.697.853,15

TOTAL GASTOS

19.592.483,57

18.926.212,06

20.534.134,18

RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD

RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD |

Actividad Clas. Cuantificador Resultado %
1.1. Servicio de informacién, P Suma total de entrevistas 16.661
valoracion y orientaciéon - SIVO
NO de entrevistas realizadas
12.395
sobre agenda
N© de entrevistas realizadas en el
servicio de atencion sin cita en la 3.016
Unidad de Atencidn Social (UAS- '
AGORA)
N© de visitas domiciliarias 1.250
Incremento anual porcentual 44
Suma total de tramitaciones 5.043
Recursos movilizados
relacionados con la exclusién y 4,905
las necesidades sociales basicas
Gestiones y tramitaciones de
recursos sociales ajenos al 138
sistema de servicios sociales
Personal municipal 37
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RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD |

Actividad Clas. Cuantificador Resultado %
1.2.1. Programa de informacion, P Suma total de atenciones de
orientacién y asesoramiento en informacién inmediata y 13.940
materia de servicios domiciliarios, programada
dependencia, promocion de la :
autonomia y discapacidad NO total de entrevistas
(entrevistas sobre agenda + 3.241
visitas a domicilio + entrevistas )
técnicas de atencién inmediata)
Incremento anual porcentual 25
Informes sociales 1.644
Incremento anual porcentual 12
Proyectos de Intervencion 547
elaborados
Valoraciones (aplicaciéon de
baremos) para el acceso a
recursos o prestaciones 1.019
municipales en materia de '
dependencia, mayores y
discapacidad
N© de incidencias de usuarios/as
gestionadas (Comunicaciones por
las empresas concesionarias de
suspensiones y reanudaciones 8.093
temporales de servicios, )
deteccion de cambios de
situaciones personales/familiares
en domicilios etc.)
Personal municipal 18
1.2.2. Servicio/Programa de P N© de personas usuarias 1.454
ayuda a domicilio (SAD)
Incremento anual porcentual 7
N° de Prestaciones del Servicio 1.538
de Ayuda a Domicilio concedidas '
Incremento anual porcentual 5
Prestaciones de SAD basico 969
Incremento anual porcentual 5
Prestaciones de Atencion 93
Domiciliaria Sociosanitaria
Incremento anual porcentual 8
Prestaciones de SAD 476
dependencia
Incremento anual porcentual 6
N© de solicitudes (demandas)
o 466
recibidas
Incremento anual porcentual 5

194




Memoria de Gestién 2014

RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD |

Actividad Clas. Cuantificador Resultado %
N° de solicitudes tramitadas de 19
urgencia
N° de altas 462
Incremento anual porcentual 9
N° de horas anuales de servicio
efectivo 363.348,6
Incremento anual porcentual 4

(o]
N, (_ie horas anuales de SAD 147.940,8
basico
Incremento anual porcentual 8
(o]
NO de hora:s anuales de SAD 215.407,8
dependencia
Incremento anual porcentual 2
Media mensual de horas de 12.328,84

servicio efectivo. SAD basico

Media mensual de horas de
servicio efectivo. SAD 17.950,65
dependencia

Media del coste hora de las
prestaciones del Servicio de 13,82
Ayuda a Domicilio

N° de entidades prestadoras del

. 4
servicio
N© de conciertos 3
Personal municipal 15

Presupuesto ejecutado.
Programas de promocién de la
autonomia personal y Servicios 6.693.094,97
domiciliarios y atencién a la
dependencia

1.2.3. Programa de atenciones P NO© total de personas usuarias de
domiciliarias complementarias los Servicios Domiciliarios:
. . - 1.772

Teleasistencia y Comida a
Domicilio
Incremento anual porcentual 11
Person.as usuarias de 1.268
Teleasistencia
Incremento anual porcentual 10
N© de altas de Teleasistencia 237

N° de alarmas en Teleasistencia
o peticion de ayuda por parte de 13.602
los usuarios/as
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RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD |

Actividad Clas. Cuantificador Resultado %
Personas usuarias de Comida a
S 504
Domicilio
Incremento anual porcentual 14
N© de altas en Comida a
. 132
Domicilio
Incremento anual porcentual 26
o , . .
N° de menus servidos en Comida 108.516
a Domicilio
Incremento anual porcentual 5
Personal municipal 13
Presupuesto ejecutado. Programa
de promocion de la autonomia
personal. Servicios domiciliarios 6.693.094,97
y atencidn a la dependencia
1.2.4. Centro de Dia Novo P N° de personas demandantes 85
Boandanza
N© de personas usuarias 69
N° de bajas 17
N© de personas usuarias a 31 de
. 52
diciembre
Personal municipal 3
PRESUPUESTO TOTAL ANUAL
(Créditos totales consignados) 103.748,82
1.3. Programa de trabajo con P Total de acciones de intervencidn 3.512
familias
Total de personas en 1511

intervencién familiar

Total de expedientes activos en
intervencion familiar (un 745
expediente por unidad familiar)

Total de expedientes nuevos 268

Menores absentistas -

Expedientes 113

Menores beneficiarios de ayudas
econdémicas para comedores 936
escolares (beca-comedor)

Incremento anual porcentual 26

Menores beneficiarios de ayudas

econdmicas para escuelas 50
infantiles
Incremento anual porcentual 100

Menores beneficiarios del Centro

de Dia para la Infancia 22
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RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD |

Actividad Clas. Cuantificador Resultado %
Menores beneficiarios de
: . 63
Cibercaixa
Incremento anual porcentual 19
Menores participantes en la
ot . 200
preparacion del Pleno Infantil
Menores asistentes al Pleno
. 40
Infantil
Personal municipal 23
Presupuesto ejecutado 543.889,37
1.4.1. Programa de emergencia P Personas beneficiarias de Ayudas 1.337
social municipal de Emergencia Social '
Incremento anual porcentual 3
Personas con mas de una ayuda 697
Porcentaje de personas con mas
de una ayuda en relacion con el 50,85
total de personas con ayudas
Numero total de solicitudes 2.206
Solicitudes denegadas 297
Solicitudes/Ayudas de
; . 1.847
Emergencia concedidas
Incremento anual porcentual 1
N° de ayudas para necesidades
L. 770
basicas
N© de ayudas vivienda:
alquileres, hipotecas,
o 675
mantenimiento y otros gastos de
la misma
o
N (_ie a)yudas para gasto 208
sanitario
N° de ayudas para la compra de
. h 194
libros y material escolar
Personal municipal 47
Presupuesto ejecutado 756.556
1.5. Programa de promocién y P N© total de solicitudes de 101
cooperacion social con entidades subvencion
N© total de subvenciones de 93
servicios sociales en la ciudad
N© total de entidades 67
N© total de convenios 94
Incremento anual porcentual 9
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RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD |

Actividad Clas. Cuantificador Resultado %
N© total de entidades 60
Incremento anual porcentual 15
N© de convenios del plan de

) . 21
discapacidad
Entidades 19
N© de otros convenios 73
nominativos
Entidades 41
Total de convenios y
. 187
subvenciones
Total de entidades 127
Incremento anual porcentual 10
Personal municipal 4
Presupuesto ejecutado 2.810.953,95
1.6. Programa de actividades P SUMA TOTAL DE
socioculturales de prevencion y PARTICIPACIONES EN 139.839
cooperacion social ACTIVIDADES
Incremento anual porcentual 4
De acceso libre 138.596
De apoyo y promocion 1.243
Total de participaciones en el
Programa de Actividades 131.664
Socioculturales en Centros
Civicos
Incremento anual porcentual 4
Participaciones de acceso libre 130.711
Participaciones de apoyo y 953
promocion
Participantes infancia 13.627
Porcentaje en relacion con el
. 11
total de participantes
Participantes juventud 1.565
Porcentaje 1
Participantes intergeneracionales 92.826
Porcentaje 70
Participantes mayores 23.646
Porcentaje 18
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RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD |

las mujeres - CIM)

social (sin repetir)

Actividad Clas. Cuantificador Resultado %
Total de participaciones en
actividades organizadas por la 8.175
coordinacion
Participaciones de acceso libre 7.885
Participaciones de apoyo y 290
promocion
ACCIONES DE INTERVENCION
INDIVIDUALIZADA CON
PARTICIPANTES DE APOYO Y 5.718
PE{OMOCION EN CENTROS
CIVICOS
SUMA TOTAL DE ACTIVIDADES 2.869
Incremento anual porcentual 15
Total de actividades
; ;o 2.821
socioculturales en centros civicos
Incremento anual porcentual 13
Total de actividades organizadas 48
por la coordinacién
Incremento anual porcentual 7
TOTAL DE PRESTAMOS DE LOCAL
A ENTIDADES (Las actividades o
actos por préstamo de local 552
estan computadas en el total de
actividades de centros civicos)
Total de participaciones en
actividades y actos por préstamo
de local (Estan computadas en el 29.861
total de participaciones de
centros civicos)
Incremento anual porcentual 7
N° DE CAMPARNAS O ACCIONES 1.935
DE DIVULGACION '
NO de folletos y carteleria
distribuidos 94.358
N° de informaciones y
comunicaciones publicadas en 11.525
medios telematicos
Personal municipal 53
Presupuesto ejecutado 994.896
Ingresos por precio publico 146.260,7
2.1. Servicio de atencién a las P NO© total de personas usuarias de
mujeres (Centro de informacion a atencion psicoldgica, juridica y 759
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RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD |

Actividad

Clas.

Cuantificador

Resultado %

Incremento anual porcentual

15

N© de mujeres usuarias de
atencion psicoldgica, juridica y
social (incluye usuarias de
Atenpro)

703

Incremento anual porcentual

19

N©° de menores usuarios/as de
atencién psicoldgica y/o del
programa de intervencion con
menores victimas de violencia de
género

56

NO© total de entrevistas (usuarias
mujeres)

1.629

N© de mujeres usuarias del
servicio ATENPRO

138

Incremento anual porcentual

14

N© de menores usuarios/as del
servicio de canguros municipal
(sin repetir)

974

Incremento anual porcentual

14

N© de unidades familiares
usuarias del servicio de canguros
municipal (madre, padre o
tutor/a legal)

687

N© de personas usuarias de
acciones formativas para el
empleo

188

Incremento anual porcentual

43

N© total de acciones formativas
para el empleo

26

Incremento anual porcentual

117

N© de materiales distribuidos en
materia de empleo (dipticos y
carteles)

1.400

NO° total de personas
participantes en actividades (sin
repetir)

3.181

Incremento anual porcentual

13

Alumnado participante en
actividades de fomento de la
igualdad y prevencion de
violencia de género

1.871

Personas participantes en
actividades de participacion y
sensibilizacion ciudadana

1.310
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RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD |

Actividad Clas. Cuantificador Resultado %
NO© total de actividades de
fomento de la igualdad de 123
oportunidades
Incremento anual porcentual 21
Actividades de fomento de la
igualdad y prevencion de 94
violencia de género
Incremento anual porcentual 45
N© de actividades formativas de
educacion en igualdad (en 94
centros educativos)
N© de centros educativos 23
participantes (CEIPs, IES...)
Actividades de participacion y
e 29
sensibilizacion ciudadana
N° de actividades de
participacion y sensibilizacion 29
ciudadana
N° de materiales distribuidos
(folletos, carteles, programas 12.860
etc.)
NO de campanfas 3
N©° de centros civicos municipales 8
y vecinales participantes
N© de centros educativos 6
participantes (CEIPs, IES...)
Personal municipal 9
Presupuesto ejecutado 603.932,4
2.2. Servicio municipal de P N© total de personas residentes
; . P 60
acogida para mujeres victimas de en la CAM
violencias de género o en
situacidn de especial N© de mujeres residentes en la 29
vulnerabilidad por razén de CAM
género )
N° de menores residentes en la 31
CAM
NO© total de personas usuarias 46
nuevas
N© de mujeres 21
N° de menores 25
N© menores beneficiarios del
“Proyecto de intervencion con 18
menores que sufren violencia de
género”
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RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD |

Actividad Clas. Cuantificador Resultado %
N© de usuarias del servicio 15
telefénico ATENPRO en la CAM
NO© total de personas residentes
en los Pisos de inclusion y

S . . 13
transicion a la vida autonoma
(PITVA)
N©° de mujeres residentes en los 7
PITVA
N° de menores residentes en los 6
PITVA
NO© total de personas usuarias 6
nuevas
N©° de mujeres 3
N©° de menores 3
N© menores beneficiarios del
“Proyecto de intervencion con 5
menores que sufren violencia de
género”
N© de usuarias del servicio 1
telefénico ATENPRO en los PITVA
Personal municipal 13
Presupuesto ejecutado 374.746,59
2.3. Programa de atencion a P N© de personas usuarias de
migraciones - UAMI entrevistas de informacion y 1.175
asesoramiento social, juridico y '
laboral
o
N© total de consultas o 2.207
demandas
NO© total de atenciones o acciones
con personas usuarias del 1.985
programa
NO° de entrevistas de informacion
y asesoramiento social, juridico y 1.933
laboral
NO© de visitas domiciliarias
X 26
(social)
NO de acompafiamientos
o 26
(juridico)
N° de informes y escritos
X . 478
(sociales y juridicos)
N© de personas usuarias de
= 315
cursos de formacion
N° de cursos de formacion para 26
el empleo
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RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD |

Actividad Clas. Cuantificador Resultado %
N© de visitas al club de empleo 2.387
N© de menores participantes en
56
la Escuela Intercultural
Variacion porcentual 10
N© de entrevistas en centros 18

educativos (Escuela Intercultural)

N° de personas participantes en
actividades de participacién y

LS 80
sensibilizacién ciudadana
(charlas, seminarios, jornadas...)

NO de actividades de

participacion y sensibilizacion 3

ciudadana

Personal municipal 4

Presupuesto ejecutado 145.006,45
2.4. Programa municipal de P Total de personas usuarias del 691
inclusién social (PMIS) programa

Incremento anual porcentual 24

NO de personas con atencion,

- 356
apoyo y seguimiento

Incremento anual porcentual 82

NO© total de personas atendidas
en el servicio de atencion 134
inmediata (SAI)

N© de personas detectadas y

contactadas en calle 135
Incremento anual porcentual 23
N© de personas solicitantes de
Ayudas de Emergencia Social 66
Municipal
N° de personas beneficiarias de 66
ayudas de emergencia social
Incremento anual porcentual 20
N© de usos en el servicio de
dormitorio en el Albergue Padre 10.578
Rubinos
N° de usos en el servicio calor-

. 5.905
cafe en el Albergue
Total de atenciones de interven.
y seguimiento, apoyo en calle y 2.526

atenc. inmediata en Centro
Civico Monte Alto
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RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD |

Actividad Clas. Cuantificador Resultado %

N© de derivaciones a

prestaciones y recursos internos 52

0 externos

Incremento anual porcentual 37

Total de ayudas de emergencia 119

social municipal

Incremento anual porcentual 18

Total de acciones en la

localizacién y apoyo a personas 1.284

sin hogar

Incremento anual porcentual 12
N© de salidas del dispositivo

A\Y " 16
+Calor

N° de salidas/rutas de atencién y 164

apoyo

N© de personas participantes en

acciones de orientacion 193

sociolaboral

Incremento anual porcentual 154

Total de acciones de orientacion
sociolaboral y mejora de la 1.265
empleabilidad

Incremento anual porcentual 83
N° de atenciones de orientacion
. 1.119
sociolaboral
o . . . .,
NO de itinerarios de insercidn 146

desarrollados

NO© total de reuniones
coordinacion y colaboracién con
entidades prestadoras de 55
servicios a personas en riesgo o
situacion de exclusion social

N© total de entidades con las que

se establecié colaboracion 30

N© de derivaciones (para

intervencion) recibidas de estas 59

entidades

Personal municipal 6

Presupuesto ejecutado 486.045
2.5. Servicio municipal de P N© de personas usuarias 258
urgencias sociales - SEMUS

Incremento anual porcentual 37

N© de personas usuarias directas 202
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RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD |

Actividad Clas. Cuantificador Resultado %
Porcentaje en relacion con el
. 78
total de personas usuarias
N© de personas usuarias
. 56
indirectas
NO de personas usuarias mas de 22
una vez
Porcentaje en relacion con el 10
total de personas usuarias
N© de atenciones
X . . 251
(intervenciones) a usuarios/as
Incremento anual porcentual 64
N© total de activaciones del 270
servicio
Incremento anual porcentual 76
N° de activaciones con salida 174
Porcentaje con relacién al total 38
de activaciones
Personal municipal 2
Presupuesto ejecutado 70.000
2.6. Programa de erradicacion del P N© de personas beneficiarias 625

chabolismo — -
NO participantes en acciones,

externas al programa, de 106
fomento de la empleabilidad

N° de familias realojadas en
diferentes programas de
erradicacion del chabolismo, en 130
situacion de seguimiento e
intervencion

Total de entrevistas 1.050
N© de entrevistas en despacho 326
N© de visitas a domicilio 724
Incremento anual porcentual 26
!\I° de as_entamientos 3
intervenidos

N© de asentamientos en los que 2

se producen realojamientos

N© de convenios con entidades
(Fundacion Abanca, Diputacién 2
de A Corufia)

Personal municipal 6

Presupuesto total ejecutado 543.352,37
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RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD |

Restaurante

Actividad Clas. Cuantificador Resultado %
2.7. Programa municipal de P N© total de participantes en las 1171
acciones para la inclusion social acciones )
de la poblacion gitana
N© de grupos de participantes en 60
las acciones realizadas
N©° familias beneficiarias en
acciones de apoyo de busqueda 34
de vivienda y acciones diversas
relacionadas con la vivienda
N© personas beneficiarias en
acciones de apoyo de busqueda 52
de vivienda y acciones diversas
relacionadas con la vivienda
N° de actividades 21
N° de proyectos de insercion 40
realizados (PGIS)
Personal municipal 6
Presupuesto ejecutado 118.837,45
2.8. Programa de atencion a P N© total de participantes en
X ) L 645
personas con discapacidad actividades
Incremento anual porcentual 4
Participantes en actividades
socioculturales (Club ocio y Aulas 39
Tic)
Participantes en actividades de
sensibilizacidn ciudadana (Ponte 576
en mi lugar, Mas que capaces...)
Participantes en Respiro Familiar 30
N© total de actividades 12
N© de personas usuarias de
- 118
Bonotaxi
N© subvenciones concedidas de
apoyo a la movilidad, adaptacién 6
y mantenimiento de taxis
adaptados
Personal municipal 9
Presupuesto ejecutado 118.588,68
2.9. Programa de promocidn de P Suma total de personas
la autonomia personal participantes en actividades 1.308
terapéuticas, socioculturales y )
prestaciones del programa
Incremento anual porcentual 12
N© de personas usuarias de Taldn 713
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RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD |

participantes

Actividad Clas. Cuantificador Resultado %
Incremento anual porcentual 15
N© de participantes en

. 448
Telegerontologia
Incremento anual porcentual 11
N© de participantes en sesiones 302
individuales
N° de participantes en sesiones 78
grupales
N© de participantes en
) . 68
videoconferencias
N© de participantes en Turismo
- 147
Social
Personal municipal 8
Presupuesto ejecutado. Programa
de promocion Q(? la auto_n_o_ml_a 6.693.094,97
personal. Servicios domiciliarios
y atencion a la dependencia.
2.10. Programa de prevencion de P NO° total de personas
X o 8.821
drogodependencias participantes
Incremento anual porcentual 28
Alumnado participante en talleres
5.861
escolares
Incremento anual porcentual 18
Madres y padres participantes 515
Participantes en ocio juvenil 1.475
Incremento anual porcentual 12
Participantes en el Proyecto de
prevencion de 970
drogodependencias y conductas
adictivas
N© total de actividades 322
N© actividades para padres y 18
madres
N© actividades de ocio juvenil 23
N© talleres de prevencion de
- 41
conductas adictivas
NO© de talleres desarrollados en
X 240
centros educativos
Incremento anual porcentual 8
N© de centros educativos 82
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RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD |

Actividad Clas. Cuantificador Resultado %
Incremento anual porcentual 6
Personal municipal 2
Presupuesto ejecutado 96.759,87
2.11.1.Comedor del Centro Civico P NO total de menus servidos 19.648
de Monte Alto
Media diaria de mendus 54
Personal municipal 1
Presupue'sto aport.ado por el 34.043,46
Ayuntamiento y ejecutado
2.11.2. Comedor Novo P NO total de menus servidos 11.001
Boandanza
Media diaria de menus 43
Personal municipal 1
Presupue_sto aport.ado por el 17.183,6
Ayuntamiento y ejecutado
1. Gestion administrativa y P Operaciones contables 2.181
presupuestaria
Operaciones Anticipo de Caja Fija 2.144
Registro de salida 7.523
Subvenciones tramitadas 253
Convenios tramitados 94
Programas tramitados 16
Cesiones temporales de espacio
en centros civicos y oficinas de 167
atencion
Contratos tramitados por el 18

Servicio de Servicios Sociales

Contratos iniciados para su
tramitacion por el Departamento 29
de Contratacion

Otros actos de gestion relativos a

contratos del servicio 11

PRESUPUESTO DE GASTOS
(Créditos totales consignados en | 17.299.883,39
los capitulos 2,4,6 y 7)

Presupuesto corriente (capitulos

2y 4) 15.247.611,32

Presupuesto total ejecutado
(obligaciones reconocidas en los | 14.117.221,07
capitulos 2,4,6 y 7)

Presupuesto corriente ejecutado

(capitulos 2 y 4) 13.697.853,15
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RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD |

de datos del Aplicativo SOCYAL
(Pro):

Actividad Clas. Cuantificador Resultado %
% de realizacion del presupuesto
81,6
total
% de realizacion del presupuesto
. ; 89,83
corriente (capitulos 2 y 4)
Importe _d_e los recon,oglmlentos 2.999,96
extrajudiciales de crédito
Personal municipal 14
2. Programa de Innovacién P Total de visitas realizadas a la 72.624
tecnoldgica en servicios sociales web '
Total de eventos publicados en el
1.638
Portal web
Incremento anual porcentual 150
Publicaciones en el blog y redes 35
sociales
Incremento anual porcentual 103
Personas que visualizaron
publicaciones realizadas en blog 77.232
y redes sociales
Incremento anual porcentual 57
Informaciones relevantes
enviadas y recibidas a través del 810
correo electrénico de la Web
Consultas recibidas y contestadas
) o 217
por medios telematicos
An'_ngos y seguidores en redes 5.436
sociales
Incremento anual porcentual 36
SMS enviados 4
Personas destinatarias 11.451
Personas subscritas al Boletin 4.732
Contenidos consultables en el 299
Portal Web
Programas 24
Prestaciones 95
Centros 37
Entidades 144
Resultado del proceso de
grabacion de datos en las bases 0
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RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD |

Actividad Clas. Cuantificador Resultado %
Expedientes sociales creados 2.204
Personas usuarias distintas
incluidas en los expedientes 3.883
sociales creados
Intervenciones 5.345
Personas usuarias distintas
incluidas en las intervenciones 5.265
sociales creadas
Valoraciones 10.009
Demandas (problematicas) 6.530
Regursos aplicados / Prestaciones 10.377
sociales
Personas usuarias distintas
incluidas en los recursos 5.880
aplicados
Actuaciones 3.356
Seguimientos de los Recursos

) . 9.221
(prestaciones sociales)
Citas previas: Tipo
o 193
Acompanamiento
Citas previas: Tipo Atencién
inmediata (Filtro) 2:594
Citas previas: Tipo Entrevista 35.480
Citas previas: Tipo Entrevista en 4
calle
Citas previas: Tipo Entrevista
294
urgente
Cltas_ previas: Tipo Visita a 1.579
domicilio
Citas previas: Tipo Visita a
Lo 75
domicilio Urgente
Total citas previas 40.219
Personal municipal 5
3. Formacion del personal P N© de cursos impartidos 4
municipal de servicios sociales
N© total de profesionales
o 184
participantes
NO© total de plazas ocupadas en
. . 184
los cursos impartidos
N© total de horas de formacion 52
Media de alumnos por edicidn 20
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RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD |

Actividad Clas. Cuantificador Resultado %

Media de alumnos por curso 46
Puntuacién media de satisfaccidon
de los/las participantes en los 8
cursos

4. Apoyo a la realizacion de P

practicas curriculares para

estudiantes de ensefanzas Total de personas que realizan 16

medias y superiores relacionadas practicas

con los servicios sociales:

“Aprendemos juntos”

5. Gestion de calidad P Total de sistemas de gestidn de
calidad-SGC, sin certificar (UNE- 1

EN ISO 9001:2008)

Total de documentos 84

Documentos del SGC-Programa

de actividades socioculturales >7
Documentos comunes 27
6. Memoria de gestidn de P Total de memorias 53
servicios sociales
Memorias de programas y 24
servicios
Memorias de centros civicos y
memoria global de centros 21
civicos
Memorias de programas de 2
gestion del Area
Memoria de diferentes 4
actuaciones
Memorias de Servicios de 2
Promocion de la Salud
IV. RED MUNICIPAL DE CENTROS P Total de acciones de intervencién
CIVICOS, VECINALES Y individualizada con personas y 9.230
SOCIOCULTURALES unidades familiares
Incremento anual porcentual 10

Acciones de intervencion con
participantes de apoyo y
promocion del Programa de 5.718
Actividades Socioculturales en
Centros Civicos

Incremento anual porcentual 27

Acciones de intervencion con
unidades familiares del Programa 3.512
de Trabajo con Familias

Total de participaciones en

actividades socioculturales 131.664
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RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD |

Actividad Clas. Cuantificador Resultado %
Incremento anual porcentual 4
Participaciones de acceso libre 130.711
Participaciones de apoyo y 053
promocion
Total de actividades

; . 2.821

socioculturales en centros civicos
Incremento anual porcentual 13

Total de préstamo de local a
entidades (Las actividades o
actos por préstamo de local 552
estan computadas en el total de
actividades de centros civicos)

Total de participaciones en
actividades y actos por préstamo
de local (Estan computadas en el 29.861
total de participaciones de
centros civicos)

Incremento anual porcentual 7

Menores participantes en la
actividad Cibercaixa: “"Quedamos

al salir de clase” (En los centros 63
civicos de Labafiou, San Diego y

Os Mallos)

Incremento anual porcentual 19
N° de centros civicos 21
Personal municipal 29

Personal de empresas
contratadas para servicios
complementarios en centros
civicos

473

Presupuesto ejecutado en el
Programa de actividades 994.896
socioculturales

1. Centro de Orientacion Familiar P NO© total de consultas (primeras y 14.544
sucesivas) )
Participantes en charlas 1.069
informativas en el centro )
N© total de charlas en el centro y 79
externas
Tiempo medio de espera (dias) 7

para las charlas en el centro

Tiempo medio de espera (dias)
para colocacién de método por 15
ginecdlogo/a
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RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD |

Actividad Clas. Cuantificador Resultado %

Tiempo medio espera (dias) de la

revision ginecoldgica post-IVE 15

Tiempo medio de espera (dias)
para la atencién de efectos 3
secundarios de métodos

Tiempo medio de espera (dias)
para atencién de solicitud de 3
interrupcion voluntaria embarazo

Tiempo medio de espera (dias)
para atencidn de problematica 10
psiquica grave

Personal municipal 5
2. Unidad de salud mental infantil P Pacientes atendidos 431
Intervenciones clinicas 1.734
Inte'ryenqones sociales con la 307
familia
Demandas nuevas de consulta 259
Personal municipal 3
INDICADORES
INDICADORES |
INDICADOR 2012 2013 2014
N° DE SERVICIOS / PROGRAMAS 0 26 28

N© TOTAL DE ATENCIONES EN LOS
SERVICIOS/PROGRAMAS Y PRESTACIONES
DE SERVICIOS SOCIALES (informacion 40.911 50.265 50.256
presencial, entrevistas, visitas a domicilio,
consultas e intervenciones)

N© de atenciones por 1.000 habitantes 166,2 204,39 205,28
N© de entrevistas en el Servicio de

Informacion, Valoracion y Orientacion 13.065 16.859 16.661
(SIVO)

NO de entrevistas por 1.000 habitantes 53,07 68,55 68,05

N© total de atenciones de informacion
inmediata y programada en materia de 13.523 13.859 13.940
dependencia, mayores y discapacidad

N© total de atenciones por 1.000

habitantes 54,93 56,35 56,94

NO© total de atenciones en otros servicios y
programas (Trabajo con Familias. 14.323 19.547 19.655
Emergencia Social. Actividades
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INDICADORES |

INDICADOR 2012 2013 2014

Socioculturales. Programas de atencion a
colectivos especificos)

N© total de atenciones por 1.000

habitantes 58,18 79,48 80,28
N° TOTAL DE PARTICIPACIONES EN

ACTIVIDADES SOCIOCULTURALES 145.233 147.138 154.653
N© de participaciones por 1.000 habitantes 590,02 598,3 631,72
NO de participaciones del Programa de

Actividades Socioculturales de Prevencion 127.768 134.541 139.839

y Cooperacion Social (En centros civicos
municipales y otras instalaciones)

N© de participaciones en actividades de
otros programas (Trabajo con Familias.
Prevencion de drogodependencias.
Promocion de la autonomia personal. 17.465 12.597 14.814
Programas de atencién a colectivos
especificos: mujer, migrantes, poblacion

gitana...)

NO TOTAL DE ACTIVIDADES

SOCIOCULTURALES 3.100 2.968 3.404
N© de actividades por 1.000 habitantes 12,59 12,06 13,9

N° de actividades del Programa de
Actividades Socioculturales de Prevencion 2.622 2.543 2.869
y Cooperacion Social

NO de actividades en otros programas 478 425 535

N° DE PARTICIPANTES EN ACCIONES

FORMATIVAS DE MEJORA DE LA 804 687 696

EMPLEABILIDAD

NO© DE ACCIONES FORMATIVAS DE 48 45 199

MEJORA DE LA EMPLEABILIDAD

N° DE PARTICIPACIONES EN ACCIONES

DE MEJORA DE LA EMPLEABILIDAD (CLUB 2.827 2.452 2.387

EMPLEO)

N° DE VISITAS REALIZADAS A LA WEB DE

SERVICIOS SOCIALES 76.216 75.017 72.624

N° TOTAL DE SUBVENCIONES 87 114 93

N° de entidades subvencionadas 64 85 67
o . . .

N° de ;ubvenaones de servicios sociales 20 89 93

en la ciudad

N° de entidades subvencionadas 53 71 67
o . .. .

N° de subv.enC|ones de servicios sociales 17 25 0

en el exterior

N° de entidades subvencionadas 15 20 0
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INDICADORES |

INDICADOR 2012 2013 2014
N° DE CONVENIOS CON ENTIDADES 69 86 94
NO de entidades 51 52 60
NO© TOTAL DE EQUIPAMIENTOS E
INSTALACIONES 23 35 37
Centros civicos, vecinales y socioculturales 20 20 21
Centros civicos, vecinales y socioculturales 2.4 2.4 2.6

por 30.000 habitantes

Centros, unidades y oficinas de atencion
(UAMI, OMAD, Centro Dia Novoboandanza,
CAM, CIM, PITVA, UAS, UAIS, Comedores
Sociales, Albergue Transeuntes Padre 9 15 16
Rubinos, Centro Ramon Cabanillas, Oficina
de gestion administrativa y servicios
generales)

CENTROS PARA LA PROMOCION DE LA
SALUD (Centro de Planificacion Familiar - 0 2 2
COF y Centro de Salud Mental Infantil)

Consultas en Planificaciéon Familiar 0 14.593 14.544

Asistentes a charlas informativas en

Planificacién Familiar 0 1.192 1.069
Intervenciones clinicas y sociales en el

Centro de Salud Mental Infantil 0 2.499 2.041
PERSONAL MUNICIPAL EN SERVICIOS 143 147 67

SOCIALES

Presupuesto total ejecutado (obligaciones

reconocidas en los capitulos 2,4,6 y 7) 13.881.045,87 | 13.995.187,11 | 14.117.221,07

Porcentaje de realizacion del presupuesto 80,65 81,93 81,6

CONCLUSIONES
| SERVICIOS/PROGRAMAS SOCIALES COMUNITARIOS BASICOS
1.1. Programa de informacion, valoracion y orientacid@®lMO

« Se han abierto aproximadamente 1.870 nuevagibsteociales en SIVO cuyos
usuarios se han incorporado al sistema de servsnosmles. El 80% de estas
nuevas historias sociales se concentran en lagiszom influencia del Agora vy
Cuatro Caminos casi a partes iguales; otro 18%esponde a la zona de Monte
Alto y el resto a Palavea.

» Los usuarios que han necesitado atencion sogrante este afio, han supuesto
16.661 entrevistas incluidas las visitas domigasr

* La media de entrevistas realizadas por trabajadcial y mes ha sido de 62 y la
media de personas atendidas por cada dia de atafeit
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« El porcentaje de entrevistas fallidas es sinalate afios anteriores, un 23%.

* El servicio de atencién sin cita ubicado en laddd del AGORA ha realizado

3.016 entrevistas a diferentes personas de la diiddaque supone una ligera
bajada respecto al pasado afio. Sin embargo, dalerq@013 experimentd una
subida en la atencién de un 111%, puede consigerprs ésta se mantiene en
2014 en una proporcion similar.

*En cuanto al volumen de gestion y tramitacién, %% se centra

fundamentalmente en recursos relacionados con idades basicas, de
subsistencia y necesidades vinculadas al mantemtionide la vivienda para

diferentes sectores de poblacion y personas egoriesen exclusion social. Otro
47% han sido tramitaciones de RISGAS o de cuestioelacionadas con ellas:
revisiones, informes complementarios, comunicaspredc. EI 3% restante se
corresponde, entre otros, con informes, trdmitgesyion relacionada con fiscalias,
juzgados y diversas bonificaciones sociales.

1.2. Servicios domiciliarios y atencion a la degercia

1.2.1. Programa de informacién, orientacion y asss@nto en materia de servicios
domiciliarios, dependencia, promocion de la autoiaoyrdiscapacidad

* En 2014 aumenta el numero de atenciones demiafuon y valoracion en materia de
dependencia, mayores y discapacidad. La progrelgisae el afio 2012 es ascendente.

* En 2014 hay que destacar un aumento muy sigtiific del 25% en el nUmero de
entrevistas de informacién, valoracién, seguimigmtointervencion. Dicho aumento se
debe a la consolidacion del servicio de atencidnemfiata, que ha generado mayor
volumen y dinamismo en la atencién a la demandalpoersonal técnico de la oficina.

» Resaltar que de 2011 a 2014 el incremento haasidendente, alcanzando un aumento
del 44%.

* Se produce un aumento significativo del volumee Ikh actividad en los
servicios/programas de la Oficina de forma cornedat la subida en el numero de
personas beneficiarias de prestaciones y recupsica@os en 2013 y 2014: Servicio de
Ayuda a Domicilio (SAD), Comidas a Domicilio, Tetestencia, Talon Restaurante,
Telegerontologia...

* El volumen de la actividad se ve reflejado tambéh el aumento del nimero de
informes realizados por el personal técnico defi@na en un 12% respecto al afio
2013.

* La agilidad en la repuesta a las demandas demaftidén ha sido uno de los objetivos
esenciales en este programa. Para tal fin se ingplnen 2013 la prestacion de la
atencion inmediata (sin cita previa) y durante jeroicio 2014 se trabajé en su
consolidacion y mejora continua, reforzando la @teninmediata tanto por parte de
personal técnico como de personal auxiliar de &arad ciudadano.

1.2.2. Servicio/Programa de ayuda a domicilio

216



Memoria de Gestién 2014

 El nimero total de personas usuarias en 2014 rsane@ un 7% respecto a 2013. Se
cumple eficazmente el objetivo de aumentar en urebdimero de personas atendidas.

» Haciendo una comparativa de los cuatro ejercisedmlados, cabe destacar que desde
el afio 2011 se aumentd en un 14 % el numero denardeneficiarias de este servicio
en la ciudad.

» Destacar un aumento del 5% en el nimero de pres&s concedidas durante el afio
2014. La tendencia al alza desde 2012 es debidgraal nimero de prestaciones
concedidas de Sad basico.

* Este afio continda el incremento de prestacione&sA® basico y se recuperan las de
SAD dependencia en un 6% (476) respecto al afo.20afbién se produce un
aumento de un 6% (93) en el numero de prestacideesencion domiciliaria socio
sanitaria, lo cual se debe a la estrecha coordinamn los hospitales publicos de la
ciudad.

* En 2014 se incrementa el numero de solicitudeséhdas) recibidas en un 5%.

» Consideramos que al aumento de solicitudes e# @8fdva de la mayor agilidad en la
respuesta de informacion-orientacion hacia estecse

* El nimero total de horas anuales del serviciatei® experimenta una subida (4%)
por primera vez en los tres ultimos afnos.

« También cabe destacar el aumento del 8% de lamaales de servicio efectivo en
SAD basico, que refleja el aumento de prestacioorsedidas en Sad basico durante el
2014 (5%).

» Destacar el mantenimiento del presupuesto neoedarante estos afios para atender
la demanda.

1.2.3. Programa de atenciones domiciliarias comgiearias (teleasistencia
domiciliaria y comida a domicilio)

* En los ultimos afios se ha producido un progresivmento del niumero total de
personas usuarias de los Servicios Domiciliariosfdementarios.

» Destacar que la cobertura de la demanda es @8b.1Ninguna solicitud, habiendo
cumplido los requisitos, ha pasado a lista de asplerque significa que el presupuesto
ha sido ajustado a la demanda.

» Con caracter general, las bajas en estos sesvaun producidas por un cambio de
recurso (ingreso en Residencia...), traslado adainaicilio, fallecimiento etc.

* De la informacién de las encuestas de satisfac@alizadas, asi como de las quejas
recibidas y de las resoluciones satisfactorias pauarios/as, puede concluirse que se
trata de servicios altamente valorados por lasopassbeneficiarias.

1.2.4. Centro de dia Novo Boandanza El Centro @Nivo Boandanza comienza su
funcionamiento en el mes de junio de 2014.
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Se ha cubierto totalmente la demanda.

Las personas demandantes o interesadas que nteganol a ser alta fueron debido a
una decision propia o de la familia.

1.3. Programa de trabajo con familias

* En Intervencién Familiar se esta llevando a dabtarea de analizar los expedientes
comunes con SIVO que estan ya incorporados a Sacyial de poder trabajar con este
Aplicativo. Las acciones de intervencion (entragsvisitas) de las Técnicas de Apoyo
Social también se registraran en Socyal, lo cugbra notablemente la evaluacion de
los trabajos que realizan.

e Se aprecia un ascenso en menores con beca-codestie el afio 2011, resultando
altamente significativo a partir a partir de 2013.

* La consignacion de presupuesto para esta préstacondémica ha hecho posible que
a todos los menores para los que se ha solicitasswlicite Beca-Comedor o Ayuda
Econdmica en Escuela Infantil les es concedidadatacion siempre y cuando hayan
cumplido o cumplan los requisitos.

* Después de la ligera bajada de participantes|ePrayecto Cibercaixa de 2013
“Quedamos al salir de clase”, el nUmero de menpaecipantes vuelve a repuntar en
2014.

» Se pone de manifiesto el mantenimiento y permaaete esta actividad, que conlleva
en ocasiones dificultades en el manejo de un gtapo heterogéneo en edad y
necesidades.

» Se incorpora al Programa una prestacion nuevaicBe de Centro de Dia para la
Infancia en el “Fogar Infantii Emilio Romay”, aattés de un convenio del
Ayuntamiento con la Diputacion Provincial. Por ebe destaca esta importante mejora
en un programa comunitario basico, al dotarlo devas e innovadores recursos para
contribuir al bienestar de las familias en situaaé dificultad social.

» Puede concluirse que el Centro responde a impgedalecesidades sociales dado que
las plazas han estado cubiertas durante todo el afio

1.4. Programa basico de insercion social
1.4.1. Programa de emergencia social municipal
» Se constata un aumento de los beneficiariossddyadas de Emergencia.

* En el afilo 2012 el numero de Ayudas EcondmicaErdergencia Social Municipal
experimenta un importante incremento del 102 %.

* Se mantiene el volumen de Ayudas, con un ligestenso del 4,12 % en 2013 y una
discreta subida en 2014.
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* Los conceptos para los que se conceden mas agnddgeriodo 2011-2014 son para
la cobertura de las necesidades basicas y paendii

» El aumento de las Ayudas concedidas ha sido legsdy el importante incremento del
presupuesto municipal para Emergencia Social, dditacer frente a la situaciéon de
dificultad econdmica de numerosas personas y fasnili

1.5. Programa de promocion y cooperacion sociakectidades

 El total de entidades subvencionadas ascendi@7a duponiendo un incremento
significativo respecto a 2013 del 10%.

* Desde 2011 se viene produciendo un incrementaifisigtivo del numero de
subvenciones, convenios y entidades beneficiarias.

* Una de las principales novedades del ejercicib42Ba sido la tramitacion de 30
nuevos convenios en colaboracion con las entidatkds tercer sector para el
mantenimiento de gasto corriente, con importantéislades de la ciudad que trabajan
con personas sin hogar, con las personas con nrecassos de la ciudad y con
drogodependientes, entre ellas, las siguientesreP&ulbinos, Renacer, Cocina
Econdmica, Caritas, Hogar de Sor Eusebia, Asoagiaciddadana de lucha contra la
droga (ACLAD), Hogar Santa Lucia, Cruz Roja Espafigl Asociacion Comisién
Catolica Espafiola de Migraciones (ACCEM).

1.6. Programa de actividades socioculturales deepmdn y cooperacion social

A partir de 2011 se han producido incrementosakmsu en el numero de
participaciones en actividades.

» El aumento porcentual total de 2014 en relacam2010 ha sido del 30%.

» Esta participacion en ascenso revela el nivelalidad y aceptacion de las actividades
socioculturales organizadas para este programa.

* El mantenimiento de la dotacién econdmica defRoma ha permitido el incremento
en las actividades y en las participaciones

* En 2014 aumentan en 13.776 las participacionassdarios en actividades del sector
intergeneracional, propiciadas por la Concejaléspecto del afio 2013, lo cual se debe
a que se incorporan a estas actividades person@asteecera edad que el afio pasado
realizaban las actividades en grupos exclusivan@ogramados para mayores.

* El Programa de Actividades se hace mas incluaiviavorecer el enriquecimiento e
intercambio de experiencias. Como consecuenciminlig/e el nimero de usos que se
computan en el indicador de participantes en a@des mayores, 9.798 usos menos
respecto al afio 2013. No obstante, se mantienerpddsipantes de cada sector
poblacional.

 Las intervenciones técnicas con personas enc&tuale apoyo y promociéon han
aumentado progresivamente en los ultimos aflosoeaf paralela, se ha avanzado en
la mejora de la sistematica del trabajo de los iEéende Apoyo Social en los centros
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civicos, sirva como ejemplo el aplicativo inforneétiSocyal, el cual contribuye al
registro de las acciones.

* En el Programa de Actividades Socioculturale®iaeumplido uno de los objetivos
esenciales del mismo: mantener el nivel de actiday, en su caso, incrementarlas en
funcién de la demanda. En 2014 el incremento gomuraentual ha sido del 15%.

*« Como novedad, en los ultimos afios se han lleaachbo actividades durante el fin de
semana (sabado y domingo), para que puedan part@psonas que no pueden hacerlo
durante la semana.

*El nimero de participaciones por préstamo de llota ido aumentando
progresivamente en las anualidades analizadaspH@ 2 2014. Comparando el afio
2014 con el afio 2010, el incremento porcentualdmdel 31 %.

* Analizando el peso que representan las participas y actividades por préstamos de
local de los centros civicos (organizadas por lestros o por la coordinacion del
programa) en relacion con las propias, en el pera&l 2010 a 2014, puede concluirse
gue se esta cumpliendo el objetivo estratégicaodpearacion con el tejido asociativo en
los centros civicos a través de este programa.

* El presupuesto municipal ejecutado del ProgramaAdtividades Socioculturales
experimenta una subida creciente durante el pededt010 a 2014.

* El incremento porcentual de 2014 en relaciéon2@tD es del 70%.

* Ello ha posibilitado conseguir uno de los objesivfundamentales del programa:
mantener el nivel de actividades y, en su casoemnentarlas en funcion de la demanda
detectada el afio anterior.

Il. SERVICIOS SOCIALES COMUNITARIOS ESPECIFICOS
2.1. Servicio de atencion a las mujeres (Centrofdemacion a las mujeres — CIM)

» La media anual de personas usuarias de atensiéolqmica, juridica y social de 2011
a 2014 asciende a 723. En 2014 experimenta ummecr® porcentual del 15%.

» Se destaca que las atenciones psicologica yigaritb tienen lista de espera en la
primera cita si se trata de violencia de géneretrias, valorados ambos aspectos por
el equipo profesional del CIM.

* La atencion social solo se dirige a situacioneyidlencia de género y tampoco tiene
lista de espera.

 El nUmero de menores participantes en el Serdei@€anguros ha experimentado un
ligero incremento en los ultimos dos afios. En Bbpe sefialado, mas de 600 unidades
familiares se han beneficiado del servicio.

» Se ha respondido a todas las demandas inmegiatabrevenidas (bien de caracter
personal o profesional) de las unidades familiaselicitantes que cumplian los
requisitos.
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* Desde el afio 2011 se viene produciendo un inerEmen las mujeres beneficiarias
del Servicio telefénico de atencion y protecciémapaujeres victimas de violencia de
género (Atenpro). Se atiende toda la demanda egllagicasos en los que se cumplen
los requisitos.

* En el afio 2014 se produce un aumento del 43%eesopas usuarias de acciones
formativas para el empleo. Dichas acciones foraatcrecen en un 117%. También se
incrementa considerablemente el nUumero de materitdtribuidos para dar a conocer
las acciones formativas y el perfil de las mujepes acceden a las acciones.

* La gran mayoria de las mujeres participantessidmderivadas desde otros servicios,
programas o equipos de servicios sociales munesp@IvVO, EMIS, UAMI, Servicio
Municipal de Acogida para Mujeres victimas de vicia de género).

* En el ejercicio de 2014 las personas particigaete actividades de fomento de la
igualdad y participacion y sensibilizacion ciudaalaxperimentan un ascenso del 13%
a la par de las actividades, que suben un 21%.

» Destacar que la media interanual (2011-2014) etsgmas participantes ha sido de
3.262, lo cual refleja un éxito de participacion.

* En los ultimos afios el nimero de centros edussfparticipantes, tanto CEIP como
IES, en las acciones educativas de fomento deulaldgd se mantiene e incluso se
incrementa ligeramente en los dos ultimos afios.

» La demanda realizada por los centros educatiaos iptervenir en diferentes aulas o
clases se ha incrementado en el afio 2014, lo quepkecutido en el resultado final del
namero de alumnado adolescente y joven participante

» Los materiales distribuidos en el marco de |laspaias de sensibilizacion ciudadana
son sencillos y claros. Su distribucion se ha imramentando desde que se registra
este indicador en 2012.

2.2. Servicio municipal de acogida para mujeresinaas de violencias de género o en
situacion de especial vulnerabilidad por razon éeego

|. PROGRAMA DE ACOGIDA Y ATENCION INTEGRAL A MUJERE VICTIMAS
DE VIOLENCIA DE GENERO Y A MENORES A SU CARGO. CASAE
ACOGIDA PARA MUJERES (CAM)

* El nUmero de residentes se mantiene practicanestédle en los Ultimos ejercicios,
con un promedio de 59 personas al afio.

» Con relacion a estos datos sefalar que el nudeemersonas usuarias nuevas que se
registran cada afilo -y por tanto cada mes- varia, gsie siga una tendencia
predeterminada, dependiendo directamente de laardkas de ingreso de las distintas
administraciones y entidades con canales de acceso.

* Las mujeres usuarias de la Casa de Acogida em53 pertenecen al término
municipal de A Coruia. El 45% restante son mujeresedentes de otros municipios
de la provincia de A Corufa.
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* El Servicio Telefénico de Atencion y ProtecciGra victimas de violencia de género
(ATENPRO) es valorado positivamente por las mgjeremo medida de seguridad,
con un incremento constante en la demanda.

Il. PROGRAMA DE INCLUSION SOCIAL Y TRANSICION A LA VIDA
AUTONOMA DE LAS MUJERES.

PISOS DE INCLUSION Y TRANSICION A LA VIDA AUTONOMA(PITVA)
« Este servicio cuenta con dos pisos, un totalldeldzas y 2 cunas.

* El nivel de ocupacion varia en funcién de lases&tades y demandas de las
potenciales personas usuarias y su idoneidad patditacion de este recurso.

* Se trata de un recurso nuevo, puesto en funciemamen el afio 2013, cuyo nivel de
ocupacioén se prevé que se vaya ajustando a lasidades reales.

» Desde la apertura de los pisos se desarrollayeBta@s personalizados de intervencion
socioeducativa con las unidades familiares y lomares victimas de violencia de
género. Se trata de una accion clave para favosecagormalizacion personal y social.

* Durante el periodo de 2011 a 2014 el presupussstba mantenido y ajustado a las
necesidades y demandas, posibilitando, ademagjdstg en funcionamiento de los
PITVA.

2.3. Programa de atencion a migraciones — UAMI

* En el periodo 2011-2014 se mantiene un nivelaglevde consultas o demandas de
caracter social, juridico y laboral.

 La gran dificultad que esta padeciendo el colecthigrante en el acceso al empleo,
esta provocando situaciones de enormes dificultaddgs ambitos personal, familiar y
legal.

* El elevado numero de consultas anuales genesa,\@z, un importante numero de
atenciones con las personas usuarias: entrevistésias domiciliarias 'y
acompafamientos.

* Las atenciones de los aflos 2011, 2012, 2013 ¥ 28lacercan o superan al valor
medio de 1.992,5.

* En relacion a los informes sociales realizados74% se corresponden con informes
de arraigo social y vivienda y en el caso de lasites juridicos, la naturaleza de los
mismos es mas variada, correspondiendo un 28% sdeniemos a autorizaciones de
residencia comunitarias y temporales.

* En los dos ultimos afios se ha producido una neadibn de las acciones formativas
del programa, las cuales contemplan una mayor ¢engaia tanto de formacion teorica
como de practicas no laborales en empresas ermdato de un mayor numero

acciones formativas y por lo tanto mayor nimer@eesonas usuarias. EI cambio de
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enfoque ha facilitado el encuentro entre las pasalesempleadas y el empresariado y
una mayor insercion laboral.

* Las visitas al Club de Empleo mantienen una aflisemuy elevada, lo que resulta un
indicador de su buena acogida y utilidad o eficpaia la poblacién inmigrante.

* La Escuela Intercultural se ha convertido en eferente en la ciudad tanto en el
apoyo directo a las y los menores extranjeros/asngaesitan un apoyo socioeducativo
personalizado como a sus familias. Dicha atenci®mmey demandada por los/as
orientadores/as de centros educativos de la ciygad sus familias.

* En 2014 el niumero de menores participantes Esdaela Intercultural sube un 10%.

 Constituye un ejemplo de buenas practicas enriaate interculturalidad, fomento de
la igualdad de oportunidades e inmigracion.

* Las actividades de participacion y sensibilizacdiudadana basan su importancia en
dos aspectos: en la posibilidad de concienciar aollacion autdctona sobre las

necesidades y problematicas con las que se enauamoblacion inmigrante en nuestra
ciudad y, por otra parte, en la imparticion de facn especializada a otros/as

profesionales que trabajan con esta poblacion.

« Las personas participantes en estas actividadésrs incrementado notablemente en
los dltimos afos.

2.4. Programa municipal de inclusion social (PMIS)

» Se aprecia un aumento significativo en el toealpdrsonas usuarias del programa de
un 24%.

La causa principal se debe al incremento del ndntE personas usuarias en
intervencion (objeto de atencidn, apoyo y seguitojen

» Se produce una subida considerable de un 82%seapeksonas en situacién de apoyo
y seguimiento. Ello es resultado del increment@elsonas derivadas al programa y de
intervenciones iniciadas desde el propio programa.

* Por el nimero de personas atendidas en el Serdiei Atencion Inmediata y la
informacion que nos trasladan de otros servicist prestacion es ya referente en el
colectivo de personas en situacion de calle eiutiad. Se ha establecido como primer
nivel de acceso también para el resto de entidagdesderivan a las personas para una
primera demanda de atencion.

» Se destacan los buenos resultados obtenidos prestacion de intervencion en el
ambito sociolaboral, fruto de las posibilidadesapagalizar una atencion y derivaciéon
especifica.

En todos los valores se aprecian incrementos gighifos en 2014. Resulta

especialmente significativo el aumento porcentual d54% en las personas
participantes en acciones de orientacion sociotdlsor 2014 en relacion con 2013.
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e La atencién y las acciones de orientacion soalmodal persiguen los objetivos
sefialados en el Programa Municipal de InsercidriaBgcprincipalmente tratan de
responder a las lineas de actuacion sefialadasapurta de Galicia en el Plan de
Inclusién Social.

2.5. Servicio municipal de urgencias sociales (SEYU

* El nUmero de personas usuarias se incrementa afo, en 2014 el 37%, lo que pone
de manifiesto la importancia y necesidad de estécé® de atenciébn a personas o
grupos en situacion de emergencia, urgencia, ateadecatastrofe.

 Continda elevandose el nimero de activaciongsdamo se viene produciendo desde
la puesta en marcha del servicio, en este afict@iio ha sido del 76%.

» Las atenciones por sectores de poblacion sdbdigém del siguiente modo: 60% a
mayores, 25% a personas adultas, 8% a jovenesa/mgmores.

* El presupuesto total anual sube en 2012 y seiemanbasta la actualidad.
2.6. Programa de erradicacion del chabolismo

* No solo se trabaja con personas a las que seggaog la adquisicion de una vivienda
sino que se lleva a cabo una labor de seguimiearogu normalizacién social.

» Desde el afio 2011 han sido cada vez mas lasmaaréeneficiarias del programa que
han participado en acciones de fomento de la emifikeed. En el afio 2014 se sigue
manteniendo el elevado namero de participantes.

* El volumen de trabajo que se desarrolla con éasgmas y unidades familiares desde
el Programa de Erradicacion de Chabolismo se teadncun namero de entrevistas en
ascenso desde que se registra el indicador.

» Acceden a vivienda normalizada mediante esteranog unidades familiares del
asentamiento de Puente Pasaje-Conservera Ceka,AW3 y 6 en 2014.

* Las estrategias de dispersion en lo referidocesara una vivienda normalizada por
parte de familias ex residentes en asentamientabotibtas siguen un proceso de
normalizacion y convivencia armonica valorado caoduimeo y eficaz.

» Se valora como muy positiva la implicacion deastentidades en el proceso de
realojo, de ahi el mantenimiento de los conveniescdlaboracion orientados a la
erradicacion del chabolismo y seguimiento de fawilrealojadas con la entidad
Fundacion Abanca y la Diputacion Provincial de AW durante el afio 2014.

» Con caracter general, se ha venido atendiendotdéidad de la demanda de ayudas
para adquisicion de primera vivienda, sin perjuide que en 2015 se incremente la
demanda y se cubra la totalidad del presupuesto.

 El programa de ayudas para alquiler o acogimiéntdliar de familias residentes en
asentamientos chabolistas ha incrementado el nuarderofamilias beneficiarias,
traduciéndose en un recurso vital para el accesoenda normalizada.
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* Considerando el periodo de dificultad econdmicae ghemos atravesado, el
presupuesto sostenido del programa ha permitidouirsegabajando para la
normalizacion de un colectivo de personas en sionaie gran exclusiéon social.

2.7. Programa municipal de acciones para la inmfusocial de la poblacién gitana

* En el afio 2014 se inicia un nuevo Programa ctamges en la realizacion de acciones
para la insercion social dirigidas a la poblacidarg. ElI programa que se inicia incide
en cuatro areas: inserciéon social y formacion gbeial, vivienda, educacion y salud,
con realizacidon de acciones en cada una de ellas.

» Se ha incidido en la realizacion de accionesatéater pre-laboral debido a que hay
demanda para el incremento de la realizacion derazx en este ambito.

* En los espacios de compensacion socioeducatit@eskolar se ha iniciado un
espacio de trabajo con adultos (refuerzo escokjlitades sociales y de salud...),
teniendo una buena participacion y demanda.

» El Programa adquiere una nueva fortaleza en 2lXdconvertirse en un Programa de
Inclusion dirigido al colectivo gitano. La comuadl autonoma cofinancia este nuevo
programa con una aportacion del 42% al presuptetstiode la anualidad sefialada.

2.8. Programa de atencion a personas con discapiacid

» Se constata la demanda existente de actividielesio y tiempo libre para personas
con discapacidad. Se cumple el objetivo de establ@ta oferta estable de este tipo de
actividades con el apoyo y el consenso de lasadglde discapacidad de la ciudad,
optimizando asi los recursos y ampliando la oferta.

» La acogida de la comunidad educativa de las idaties de sensibilizacion en temas
de discapacidad ha sido un éxito. La actividad “@alos y todas contamos”, ofertada a
través Corufia Educa para los alumnos de los codomfantil y primaria recibio 13
solicitudes de 5 colegios diferentes.

* El servicio de Bonotaxi se ha mantenido en |a¢mee legislatura, siendo concedido a
todas las personas solicitantes, que siguiendooekgdimiento de solicitud, cumplieron
los requisitos establecidos.

* El incremento del presupuesto en 2014 ha permitidrementar considerablemente la
cuantia de las ayudas concedidas.

2.9. Programa de promocion de la autonomia personal

» La suma total de personas participantes en datils y prestaciones del Programa de
Promocion de la Autonomia Personal se ha incremderda el Gltimo afio en un 12%.

* En Talén Restaurante no existe lista de esperaesielven positivamente todas las

solicitudes que cumplen los requisitos necesariossde 2011 su progresion es
ascendente.
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* En los 4 ultimos afios la progresion de partidigsren Telegerontologia ha sido
ascendente.

* En 2014 aumenta el nimero de personas partieipam Telegerontologia en un 11%.
En este sentido se ha cumplido el objetivo de mergar en 3 nuevos puestos este
servicio. Pasando de 11 terminales a 14, posibddaasi en aumento de personas
participantes en el programa.

» Con estos nuevos puestos, situados en los Ce@linosos de Palavea, Feans y
Novoboandanza también se ha logrado llegar a tadaonas de la ciudad.

2.10. Programa de prevencion de drogodependencias

* La media interanual de personas participanteglgmeriodo 2011-2014 asciende a
7.915.

* La participacion de padres y madres en los t#lgrnadas se considera elevada en el
periodo 2011-2014

* El programa de prevencion escolar esta consaidadlos centros educativos de la
ciudad, existiendo una demanda por parte del pycdes de los talleres preventivos al
inicio del curso para incluirlos en su programacion

* El nUmero de centros escolares participantesrgmpsta un ritmo creciente
» La media interanual de actividades 2011-2014dmde 248,5.

* En 2014 se ha modificado la oferta de talleré&ssacentros escolares, concretando la
oferta preventiva en los talleres mas demandadosfeytando nuevos talleres,
atendiendo a la demanda de la comunidad escoléasyreecesidades de informacién de
los jovenes.

» Se han ofertado un total de nueve talleres deepoon de consumo de sustancias y
conductas adictivas, con distintos contenidos,drag escolares e IES de la ciudad.

Entre los talleres novedosos con alta demanda aiiguf¢A qué tren te subes?

Prevencion del consumo de tabaco y alcohol” y “Emeidn en el uso de las redes
sociales”.

» Se considera de alto interés para el desarrodlo plograma continuar con la
colaboraciéon de las asociaciones ACLAD (Asociadfindadana de Lucha contra la
Droga) y ADAFAD (Asociacion de Ayuda a Familias Deogodependientes) para el
desarrollo de los talleres de prevencion escolde Yas acciones dirigidas a padres. Si
bien no forma parte administrativamente del progra@stan intimamente relacionadas
con el mismo las acciones del convenio con ADAFAID importe de 25.000€, por lo
gue la cuantia total anual del programa alcaniadantidad de 121.760€.

lll. PROGRAMAS Y ACTUACIONES DE GESTION DEL AREA

Programa de Innovacion tecnoldgica en serviciombsc
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* Este afio ha sido de transicion entre el antigurtalp que llevaba operativo mas de 12
afnos y el nuevo, inaugurado a mitades del mesele ele 2014.

* En todo caso, el niumero de visitas a la web sadraenido desde el afio 2012, en el
gue se produjo una gran subida del 83%.

* En 2012 se produce un repunte en el numero deta@ublicados del 12% y un
ascenso muy elevado en 2014, un 129%, afio en elpgua ya la nueva web.

* Una implicacién cada vez mayor de los/las profesies de servicios sociales ha
producido un aumento en la difusién de eventoaes de la web.

» Las personas que acceden a informacioén de sesviticiales, a través de las redes
sociales, han ido subiendo a ritmo creciente a@fica Esto pone de manifiesto una
linea de trabajo, que debe seguir manteniéndoselaptandose a las continuas
novedades que nos ofrecen las tecnologias deolaria€ion y la comunicacion.

» Se ha consolidado con éxito la transicion entrapdicativo antiguo (SIUSS) vy el
nuevo aplicativo (SOCYAL), alcanzandose un nivel ubabilidad adecuado para la
gestion realizada por los propios profesionalesodeservicios sociales, mejorando la
atencion social a la ciudadania, con el alcanadiglad necesarios para la gestion de los
expedientes y prestaciones sociales.

» Se ha avanzado en el disefio de los procesosigcambes necesarias para lograr que
el sistema de Informacién para Gestion de ServigiBsestaciones Sociales (SIGSPS),
comprenda la totalidad de actuaciones, expedientéstvenciones, proyectos de
intervencion, prestaciones y recursos del ambitéodeservicios sociales municipales
ofertados a la ciudadania, de forma que existastensa unico e integrado que recoja la
atencion social realizada a nivel individual (peesp a nivel de unidad familiar y a
nivel de cada programa municipal.

Gestion de calidad

* Aunque no se esta certificando, en el Program#&deidades Socioculturales se
trabaja con numerosos documentos elaborados yliaatl@ segun el sistema de
gestion de calidad, lo cual se considera positorogbrigor de los trabajos realizados.

Memoria de gestidn de servicios sociales

* En el segundo semestre del afio se han realizadeeg primera memorias resumen
de servicios y programas del area.

 El analisis de la evolucion de indicadores deadg&l permiti6 una valoracién de
incrementos y decrementos interanuales de los,dadsomo puntos fuertes y débiles,
de gran importancia para la planificacién de acesoiuturas.

« Se precisaron contenidos importantes para la rmmaje las memorias, relativos a
prestaciones, areas clave, indicadores, etc.

* A nivel metodologico se actualizaron los formateda memoria de centro civico y de
la de servicios y programas.
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IV. RED MUNICIPAL DE CENTROS CIVICOS, VECINALES Y
SOCIOCULTURALES

» Se destaca la entrada en funcionamiento del €&dwvoboandanza, que ademas de
incluir un nuevo Centro Civico, también incluye @entro de Dia para personas
mayores y un Comedor Municipal.

A partir de 2011 se han producido incrementosakesu en el numero de
participaciones en las actividades de los cenirisos.

» El aumento porcentual total de 2014 en relacam2011 ha sido del 34%.

» Se ha cumplido el objetivo para 2014 de manteherivel de actividades y, en su
caso, incrementarlas en funcion de la demandaoigentaje de aumento ha sido del
13%.

* Analizando el peso que representan el nUmeroadicipaciones y actividades por

préstamos de local de los centros civicos (gestasgoor los centros o por la

coordinacion del programa) en relacion con las ipggpuede concluirse que se esta
cumpliendo el objetivo estratégico de cooperacamael tejido asociativo en los centros

civicos a través de este programa.

* En el periodo de 2010 a 2014, del total de ppemones, el 22% han sido en
actividades de entidades, las cuales han represeat®27% del total de actividades en
centros civicos.

» Cada afio se atienden todas las problematicastaéés y toda la demanda de los dos
programas de intervencidn personalizada que seutajecen los centros civicos:
Programa de Trabajo con Familias y Programa devilletles Socioculturales de
Prevencion y Cooperacion Social.

* El presupuesto municipal ejecutado del Program#dividades Socioculturales en
centros civicos experimenta una subida creciamtante el periodo de 2011 a 2014.

* El incremento porcentual total de 2014 en relacidn 2011 es del 230%.

* Ello ha posibilitado incrementar el nimero devadades en funcion de la creciente
demanda.

» Considerando la situacion social actual y logréifites contextos familiares, resultan
de gran importancia las actividades de los centiaisos a fin de facilitar espacios
preventivos, de ocio y fomento de habitos saludable

 La evolucién del gasto en el mantenimiento deckrgtros civicos pone de manifiesto
que en 2013 y especialmente en 2014 se producénvixsiones mas elevadas desde
2004.

V. SERVICIOS MUNICIPALES DE PROMOCION DE LA SALUD

1. Centro de Orientacién familiar (COF)
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* Se cumplié el objetivo de instauracion de losadés anticonceptivos que solo se
ofertan en los centros de planificacion familiasmo son los DIU y los implantes su
dérmicos, en el plazo establecido.

» Se alcanzo el objetivo de la revision ginecolégiespués de una interrupcion legal
del embarazo en el plazo establecido.

* La atencion de efectos secundarios y complicasiae realizé en la mayoria de los
casos, antes del plazo establecido.

» Se logro el objetivo de mejorar la técnica de il®rrupciones voluntarias del
embarazo de mas de 14 semanas, con la colabod=lifospital, al administrarle aqui
el primer tratamiento del proceso de induccion.

2. Unidad de salud mental infantil

* Se ha producido un incremento gradual del volurasistencial, duplicandose la
demanda en los ultimos cuatro afios.
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Servicios de Seguridad

Actividad de Policia

Responsable: Gonzalez Lopez, Elena
Direccién: C/Caballeros, s/n
Teléfono: 981 184 200 Ext. 54003

MISION
El Departamento de Actividad de Policia tiene disones diferenciadas:

0 Proponer la concesion de licencias y @doiones para la utilizacion del
dominio publico en el término municipal.

0 Instruir y tramitar los expedientes sanamores derivados de las denuncias
formuladas por los agentes de Policia Local pocdmision de infracciones de las
normas de Tréfico y Seguridad Vial.

FUNCIONES

El Departamento realiza la gestion juridico-adntiais/a dentro del Area de Seguridad
Ciudadana en las materias del uso y utilizaciontwhinio publico y la gestion y
tramitacion de Multas por infracciones de normasideulacion. Est4 organizado en
dos Secciones:

1. Seccion de Licencias de uso de Dominio Publico
2. Secciéon de Multas

AREAS RESULTADO CLAVE

Como consecuencia de las funciones descritas @paetado anterior, las Areas de
Resultado Clave seran: la tramitacion de licendeslominio publico y la tramitacion
de los expedientes administrativos sancionadonegades de las denuncias formuladas
por los agentes de Policia Local.

0 SECCION DE LICENCIAS DE USO DE DOMINIO PWURCO: Recepcion y
tramitacion administrativa, a través de la UnidadLdcencias, de las solicitudes de
licencias y autorizaciones de instalaciones y/cij® de actividades en la via Publica.

0 SECCION MULTAS: Instruccion y tramitaciéministrativa de los expedientes
administrativos sancionadores derivados de lasrigasi formuladas por los agentes de
Policia Local por la comision de infracciones derdarmas de Trafico y Seguridad Vial

(Ordenanza municipal de circulacion, Ley de Se@ufidial y demas Reglamentos que
la desarrollan)

OBJETIVOS DEL EJERCICIO
En la Memoria del 2013 se fijaban los siguientgstolns para el 2014:

230



Memoria de Gestién 2014

Para la Seccién de Licencias de dominio publicdrdaitacion de las solicitudes de

autorizacion de terrazas segun la nueva normatwvasion de la Ordenanza Municipal

de Vados; revision de la Ordenanza de venta amieulaardenacion de las zonas de la
ciudad donde ejercerla; tramitar expediente deuején subsidiaria para retirada de
vallas/andamios; se mantuvo el objetivo del 2018w#antacion de un registro en las

oficinas.

Para la Seccion de Multas: cambio en la tramitadiénos expedientes de multas por
parte de EMVSA, contestacion y depuracion de exqmds pendientes de afios
anteriores.

Partiendo de estos objetivos podemos definir lgsiantes para el 2015:
SECCION DE LICENCIAS DE DOMINIO PUBLICO:

PRIMERO: Durante el ejercicio del 2015 se tramitalias solicitudes de terrazas segun
la Ordenanza Municipal Reguladora de la InstalaadiénTerrazas en Espacios de
Dominio Publico, lo que significd un volumen impante de documentacion nueva y
que dio lugar a 449 requerimientos de documentadofinales de afio se firmd un
contrato para la elaboracién de los informes témite estas solicitudes, contrato que
comenzo en el 2015. El objetivo seria resolver @&an nimero posible de solicitudes
durante el afo.

SEGUNDO: Se mantiene el objetivo de 2014 en refacan la necesidad de revisar la
Ordenanza Municipal de Vados para proceder a cokmaalmente una pegatina que
indique el aflo de vigencia y para regular supuegtiesla Ordenanza actualmente no
recoge, como las mini isletas, espejos, etc.

TERCERO: A principios de afilo se implanté la tramida electrénica desde el
Registro, a lo largo del primer semestre sera magicesnodificar los procedimientos
adaptandolos a la tramitacion de los expedientededel registro electronico.

SECCION DE MULTAS

PRIMERO: Durante el 2014 se tramitaron los expddg&npendientes de afos
anteriores, enviando los no prescritos o caducad®ecaudacion, en total se enviaron
27.835 expedientes. Ademas se establecieron laggimientos para la grabacion de
los boletines, envio de notificaciones, modelosideretos, recepcion y grabacion de
alegaciones, identificaciones de conductor, efcc@so de la resolucion de alegaciones
y recursos. La instruccion sigue siendo municipat,lo que a lo largo del afio 2014 se
resolvieron 899 expedientes con alegaciones yddi@sos de reposicion.

El objetivo de la Seccién de Multas para el 2015cesrir alguno de los puestos
vacantes, de forma que pueda haber un instruceoraguelva alegaciones y recursos de
reposicion y revision, envie remesas de puntos@3a, solicite incidencias con las
modificaciones necesarias, etc.

En los resultados de la actividad se reflejan tadak diferentes a los del ejercicio

anterior, ya que la gestion voluntaria correspoad&EMVSA para todos aquellos
expedientes con numeracion de 2014, por lo tantoseoreflejan resultados de
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grabacion, que en todo caso corresponden a la nemerEMVSA, sino datos de
expedientes de ejercicios anteriores que quedatradigntes, los expedientes remitidos
a ejecutiva desde la Seccion, asi como las alegegip recursos contestados de afio
2014, ya que la instruccion de los expedientesigaadores sigue siendo de la Jefe de
Seccién de Multas/Departamento de Actividad deciRoli

COSTES
2012 2013 2014
Gastos de Personal Imputacion Directa 607.594,69 919.362,35 900.803,53
Imputacion Directa 0,00 0,00 0,00

Gastos Corrientes
Imputacion Indirecta 268.861,34 304.211,75 223.482,52

TOTAL GASTOS | 876.456,03 | 1.223.574,10 | 1.124.286,05

RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD

RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD |

Actividad Clas. Cuantificador Resultado %
MULTAS: Denuncias obligatorias P Expedientes con envio a ejecutiva 27.835
Agentes P. infracc O.M.C. en 2014 )
expedientes con introduccion
. 1.017
alegaciones en 2014
Expedientes con resolucion 894
alegaciones en 2014
Expedientes con recurso de 476
reposicién en 2014
Expedientes con nimero 2013 3.446
con envios al BOP en 2014 '
Expedientes con pase a informe 821
del agente en 2014
ndm recursos reposicion 0
Expedientes informados/copia a 1.390
Recaudacion '
Expedientes informados/copia 46
TEAM
Expedientes informados/copia 46
TEAM
LICENCIAS: Vallas, andamios, P NO. Exptes 594
casetas, lonas protectoras de
obras Reservas de espacio por obras 7
LICENCIAS: Licencias terrazas P NO. Exptes. 620
hosteleria
requerimientos documentacion,
P . . 449
tramite audiencia, etc
LICENCIAS: Vados garajes P NO Exptes. tramitados 55
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RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD |

Actividad Clas. Cuantificador Resultado %
Comunitarios, particulares, de Expedicién de Pegatinas 4.945
obra
LICENCIAS: Ocup. v. publica, P
mudanzas, gasodleo, eventos y NO Exptes. 3.377
activ. festivas, permisos varios
LICENCIAS: Venta ambulante, P Licencias de venta ambulante 827
mercadillos etc

Licencias trimestrales 3.308
LICENICAS: Tarjetas armas P NO. Exptes. 5
LICENCIAS: Eventos P Actividades festivas, carpas, 480
circos, mesas informativas, etc.
Sardifiadas, churrascadas 685
Procesiones 35
LICE.N.CIA.S: Autobuses c Numero expedientes 30
publicitarios
LICENCIAS: Registro P N° Docum. de entrada 6.626
N© Documentos registro de salida 1.846
LICENCIAS: INFORMES DE P
BOMBEROS( Rece.pC|o.r:1, Numero Peticiones tramitadas 33
compulsa, comunicacion
interesado, entrega, archivo)
INDICADORES
INDICADORES |
INDICADOR 2012 2013 2014

LICENCIAS: Media exptes. diarios (considerando 252 dias

laborables) 0| 39,68 87,6

LICENCIAS: Media de documentos registro salida diarios

(considerando 252 dias laborables) 0 4,62 7133

MULTAS: Media de expedientes diarios (considerando 252 dias ol 172,56 | 138,53

laborables)

MULTAS % alegaciones resueltas 0 0 87,9
MULTAS: % Resolucion recursos de reposicion 0 0| 88,03
CONCLUSIONES

En ambas Secciones se observa el elevado volumenpaglientes que tramita cada
una, con las dificultades que supone que las aficise encuentren en un edificio
separado, lo que hace que la recepcion de los dodosresulte mas lenta.
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A pesar de estas circunstancias es necesario d@destacnimero de expedientes
tramitados, revelando los indicadores de la gestiGalto porcentaje de actividad, ya
gue la media de expediente por dia en ambas Sesogsmuy elevada.
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Policia Local

Responsable: Brandariz Castelo, José Antonio
Direccién: C/Tui, 21
Teléfono: 981 184 229

MISION

La Policia Local ha cumplido en 2014 con el compsonde incrementar y garantizar la
atencion policial de calidad al ciudadano, dar urégpida respuestaen las demandas
de todo tipo de emergencias, y prestar atenciOitiglolen accidentes de tréfico,
incluyendo el sistema de ayuda al accidentado eoncg de atestados y asesoramiento
administrativo.

FUNCIONES

1. De acuerdo con lo dispuesto emagiculo 53 de la Ley de fuerzas y cuerpos de
sequridad son funciones de los cuerpos de la Policia local:

a. Proteger a las autoridades de las corporacioneseky vigilar o custodiar sus
edificios e instalaciones.

b. Ordenar, regular, sefalizar, denunciar infracciopedirigir el trafico en el
ambito de su competencia en el suelo urbano legéntelimitado, de acuerdo
con lo establecido en las normas de trafico y segdiaria.

c. Instruir atestados por accidentes de circulacioeleambito de su competencia
dentro del suelo urbano legalmente delimitado.

d. Policia administrativa, en lo relativo a las orderes, bandos y demas
disposiciones municipales dentro del ambito decsopetencia.

e. Participar en las funciones de la Policia judiogl, la forma establecida en la
normativa vigente.

f. La prestacion de auxilio, en los casos de acciderdatastrofe o calamidad
publica, participando, en la forma prevista enlages, en cuanto a la ejecucion
de los planes de proteccion civil.

g. Efectuar diligencias de prevencidon y cuantas amuoas tiendan a evitar la
comision de actos delictivos en el marco de coltion establecido en las
juntas de seguridad.

h. Vigilar los espacios publicos y colaborar con lasrtas y cuerpos de seguridad
del Estado y con la Policia de Galicia en la pritatde las manifestaciones y
el mantenimiento del orden en grandes concentrasibmmanas, cuando sean
requeridos para ello.

i. Cooperar en la resolucion de los conflictos privadeando sean requeridos para
ello.

j. Cualesquiera otras funciones en materia de segupdhlica que, de acuerdo
con la legislacién vigente, les sean encomendadas.

2. Las actuaciones que practiquen los cuerpos tiei@Ptocal en el ejercicio de las
funciones contempladas en los apartados ¢ y g @elser comunicadas a las fuerzas y
cuerpos de seguridad del Estado y a la Policia dkci& seguin corresponda, de
conformidad con la legislacion organica de fueszaserpos de seguridad.
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3. En virtud de convenio entre la Xunta de Galiclas ayuntamientos, en el marco de
las competencias de la Policia de Galicia, lospmgede Policia local también podran
ejercer, dentro de su término municipal, las sigeie funciones:

a. Velar por el cumplimento de las disposiciones yedss$ singulares dictadas por
los 6rganos de la comunidad autbnoma, con espat@acion a las materias
relativas a la proteccién del menor, el medio amteida salud y la mujer, sobre
todo en el ambito de la violencia de género.

b. La vigilancia y proteccion de personas, organoffjcems, establecimientos y
dependencias de la comunidad autonoma y de sus ems&rumentales,
garantizando el normal funcionamiento de las iastahes y la seguridad de los
usuarios de los servicios.

c. La inspeccion de las actividades sometidas a lana@on y disciplina de la
comunidad autdbnoma, denunciando toda actividaithilic

d. El uso de la coaccion para la ejecucion forzoslslactos o disposiciones de la
propia comunidad autébnoma.

Las funciones asignadas a la Policia Local se éivih tres grandes areas de actuacion:
control del cumplimiento de Ordenanzas municipalesntrol del Trafico y
colaboracién en materia de Seguridad Ciudadana,caéa una de ellas la actividad se
desarrolla a partir de cuatro ejes: actuacionestuples, campafas planificadas,

seguimiento procedimental de actuaciones diaradesgrrollo de dispositivos especiales
debidos a acontecimientos de masiva concurrencia.

AREAS RESULTADO CLAVE
1. Ordenanzas Municipales

Control de zonas peatonales y comerciales patar da venta ambulante, sin la
correspondiente licencia municipal.

- Vigilancia y control de obras menores que sezaalen la ciudad.

- Vigilancia de las deficiencias que puedan exgstita via publica, con el fin de evitar
molestias o trastornos a los ciudadanos.

Control policial en las zonas de ocio para el glumento de las Ordenanzas
Municipales, con especial dedicacion al cumplinoesd la normativa de ruidos.

- Vigilancia sobre el cumplimiento de la ordenadedimpieza y tenencia de animales.
2. Tréfico

- Ordenacion, sefalizacion y direccion del trafieoacuerdo con lo establecido en las
normas de circulacion.

- Vigilancia y disciplina de tréafico.

- Sancion de las infracciones a las normas delaaién y de seguridad en las vias de la
ciudad.
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- Retirada de los vehiculos de la via por infrasesode circulacion u otros motivos.
- Instruccién de atestados por accidentes de auicur.

- Colaborar en la disminucién del nimero de actedede circulacion y del nimero de
victimas que se producen en ellos.

Colaborar en el incremento de la seguridad wialdiendo en el respeto de los
usuarios de las normativas de trafico.

- Aumentar el control y la disciplina vial en lagracciones que mas influyen en los
accidentes de trafico (controles de velocidad,haltamia, elementos de seguridad,...).

- Incrementar las acciones formativas de educatabn
3. Seguridad Ciudadana

Prevenir, disuadir, reaccionar y auxiliar a lastimas y perjudicados frente a los
problemas de seguridad ciudadana de caracter pemdministrativo en el término
municipal, en colaboracion con las Fuerzas y Cueg® Seguridad del Estado con
competencias en el término municipal, siguiendodogserdos tomados a travées de la
Junta Local de Seguridad

- Control policial sobre las personas que caussimai®s en los bienes publicos.
OBJETIVOS DEL EJERCICIO

GENERALES

- Incrementar la cercania al ciudadan@eés de la Policia de Barrio y potenciar
la vigilancia del cumplimiento de las Ordenanzasicipales que favorezcan una mejor
convivencia vecinal.

- Desarrollar el programa de Policia Coitawia para mantener un contacto
permanente con los diferentes colectivos e ideatifde forma rapida las demandas y

necesidades de los vecinos.

- Incrementar la coordinacion con los miifdes servicios municipales y trabajar
para dar una rapida respuesta ante cualquier émrargencia.

- Aumentar la labor de prevencion sobnedoetas insolidarias y la vigilancia de
las normas de circulacion para tratar de mejoraritalices de seguridad vial y la
convivencia entre los diferentes modos de transportla ciudad.

- Colaborar con el Cuerpo Nacional de d?alien la vigilancia de espacios

publicos para lograr que la ciudad mantenga o saclaejore los elevados niveles de
seguridad ciudadana.
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ESPECIFICOS

1.- ORDENANZAS MUNICIPALES

En el 2013, los controles sobre el cumplimiento lae ordenanzas municipales,
mediante actuaciones preventivas y disuasorias, lbgm@do una reduccion en la
mayoria de las infracciones cometidas por partesiasuarios de las vias publicas.

Se han realizado diferentes actuaciones, entgukaslestacan:

Venta Ambulante: 308 decomisos por véetmal de mercancia

Infracciones Medioambientales:

Locales de ocio: 69 denuncias por incumplimienttadeormativa.
Ordenanza de Ruidos: 251 actas por incumplimieatia diormativa.

Normativa Urbanistica: 11 denuncias gmas que carecian de licencia o no se
ajustaban a la misma.

Ordenanza de tenencia de animales: 30imes-denuncia por incumplimiento
de la normativa.

2.- TRAFICO

La vigilancia y control en materia de disciplinaalvse ha canalizado a través de
controles preventivos sobre las infracciones qus imffuyen en la accidentalidad y en
el numero de victimas, entre los que se encuehbsaontroles de alcoholemia, de
velocidad y de cumplimiento en la utilizacion de édementos de seguridad.

Controles de Alcoholemia: 547 alcoholempmsitivas (428 se detectaron en
controles preventivos y 119 en accidentes).

Controles de velocidad mediante radame@kzaron 228 controles de velocidad
en 34 vias y en 61 puntos de control. Se contnoléf234 vehiculos y se denuncio el
1,6% del total de vehiculos controlados.

Por otro lado, se han atendido las demandas cindadaon la mayor rapidez posible,
en especial aquellas relacionadas con las emeggeragcidentes de trafico y personas
accidentadas. Ademas, se ha incrementado la labg@redencion y vigilancia de las
normas de circulacion para incidir en la seguridiadl y mejorar la convivencia entre
los diferentes modos de transporte:

. Se presto0 asistencia, ayuda y asesoramaeministrativo en 943 accidentes, de
los que 367 fueron con heridos (39%) y en 576 rmictimas (61%).

Se realizaron un total de 44.901 denunpm@s infracciones de trafico en el
término municipal, de las que 32.144 se realizgama ayudar a la movilidad (71,59%),
8.582 para prevencion de accidentes (19,11%) y62088a velar por el funcionamiento
de servicios, conservacion del Patrimonio y seovaticiudadano (6%).
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Se emitieron 362 mensajes en los pandiegnativos de trafico durante 2014, de
los que 76 fueron mensajes informativos y 286 poidencias con afeccion al trafico
rodado.

3.- SEGURIDAD:

Se recibieron y atendieron a través de la Sal@®@&lun total de 87.046 llamadas.

Se auxiliaron a 329 ciudadanos que pasaban porsdwalificultades y a lo largo del
pasado afio se detuvieron a 122 personas por igiéarde diversos delitos.

4.- TAREAS ADMINISTRATIVAS

Grabacion informatica del 100% denunaaseradas por los agentes de la
Policia local: Se grabaron en plazo 42.895 denancia

Tramitacion y resolucion del 100% de legpedientes en la Unidad
Administrativa: Se contestaron o tramitaron 7.882eglientes en plazo.

Tramitacion del Equipo de Documentaci®a:contestaron 1.044 informes, con
un cumplimiento del objetivo.

5.- FORMACION POLICIAL

Se realizaron 25 acciones formativas, con 367,ashéotales de cursos y 52 dias
invertidos, asistiendo a ellas 432 agentes entralogy policias.

6.- FORMACION EN EDUCACION VIAL

Se realizaron acciones formativas dirigidas a osnéiscolares de Educacion Infantil,
Primaria, ESO, Bachillerato, Centro de Educaciope€ml y Universidad de A Corufia,
asi como 1 master de Politica Social en la Unidatside Economia y Empresa y este
afo por primera vez, dentro del convenio con laselsidad para alumnado de préacticas
de 3° y 4° de carrera, participamos en el Prauticel alumnado del Grado de
Educacion Social, vinieron dos alumnas que estonigabajando con nosotros durante
3 meses, de octubre a diciembre. Participando 4rase con un total de 3.399
asistentes a las mismas.

7.- OFICINA DE OBJETOS PERDIDOS

Objetivo: En caso de que el objetivo perdido cogéedocumentacion, realizar las
gestiones para localizar a sus propietarios enemmpb maximo de 2 dias o avisar al
propietario, entregar el objeto, o enviarlo poreoren el plazo maximo de 4 dias.

Se han registrado en la Oficina de Objetos Perdiddstal de 7.005 objetos, de los que
2.796 son documentados y 4.209 no documentados.

Del total de los objetos documentados se localizaga plazo el 100% de los
propietarios, de los que 267 fueron entregadostdineente a sus duefios en la Oficina
de Objetos Perdidos, 484 fueron enviados a otrganismos y 2.045 fueron enviados
por correo a su destinatario.
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COSTES
2012 2013 2014
e o) Imputacién Directa | 14.978.011,96 | 15.847.725,14 | 15.757.103,79
Personal
%md‘?“tatcmn 241.97520| 209.004,74| 151.885,34
Gastos Corrientes ndirecta
Imputacion Directa 573.566,77 610.982,41 674.956,62

TOTAL GASTOS | 15.793.553,93 | 16.667.712,29 | 16.583.945,75

RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD

RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD |

Actividad Clas. Cuantificador Resultado %
Ordenanzas P Informes de deficiencias en la via
. 1.064
publica
Informes por ocupaciones de via 51
publica sin licencia o no ajustarse
Control de obras 31
Control de infracciones a la 335
Ordenanza de Animales
Decomisos de venta ambulante 308
sin licencia
Actas a locales de ocio por 69
Infracciones Medioambientales
Control de Infracciones a la 251
Ordenanza de Ruidos
Seguridad P Llamadas recibidas/atendidas en 87.046
el 092
Auxilios a ciudadanos 329
Personas detenidas 141
Informes judiciales, atestados y
. 423
comparecencias en CNP
Citaciones /averiguaciones 203
judiciales de particulares
Trafico P Accidentes 943
Tota! (_1enunC|as de tramitacion 42.895
municipal
Total denuncias a tramitar por la
DGT 2.006
Denuncias de Radar-Velocidad 977
Infracciones denunciadas en la 2.872
Via Prioritaria Vigilada '
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RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD |

Actividad Clas. Cuantificador Resultado %
Alcoholemias positivas 547
Vehiculos retirados por las gruas 7.432
Inmovilizaciones de vehiculos 518
Formacion P Acciones formativas realizadas 25
dirigidas a los agentes
Agentes (mandos y policias) que 432
asistieron a cursos
Horas totales anuales cursos 367,5
Educacion Vial P Acciones Formativas impartidas
ambito educacién reglada 43
(infantil, bachiller, primaria, ESO,
Educacion Especial y UDC)
Acciones formativas dirigidas a
colectivos con riesgo de exclusion 2
social
Centros participantes 43
Total de alumnos que recibieron
. X 3.399
las acciones formativas
INDICADORES
INDICADORES |
INDICADOR 2012 2013 2014
Accidentes de trafico 748 833 943
Llamadas atendidas por el 092 96.452 | 90.168 | 87.046
Auxilios a ciudadanos 165 142 329
Personas detenidas 106 166 141
Expedientes tramitados en la U.A 6.979 7.617 7.862
Informes Tramitados por Equipo Documentacion 794 948 1.044
Objetos perdidos recibidos 6.779 6.776 7.005

Objetos perdidos documentados devueltos a sus propietarios (se

devolvié el 100%) 0 2992 2.796

denuncias por objetivo ayuda a la movilidad 0] 32.934 | 32.144

Denuncias por objetivo prevencion de accidentes 0 9.074 8.582

Denuncias por objetivo funcionamiento de servicios,

- : . . . 0 2.609 2.696
conservacion del patrimonio y servicio al ciudadano
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CONCLUSIONES

La reorganizacion de la Policia Local iniciada @42 ha supuesto que mas de la mitad
de los efectivos policiales formen parte de la ddidle Distritos Diurna, lo que ha
permitido de nuevo un incremento de un 10% en elana de patrullas realizadas con
respecto al afio anterior.

Ademas, se han mantenido 77 reuniones de trabdmsdaandos policiales dentro del

Programa de Policia Comunitaria, con el objetivocdatar con cauces directos de
comunicacion con los colectivos ciudadanos, coraptes, asociaciones de vecinos y
responsables de colegios.

También se ha incrementado el control sobre el tongmto de las Ordenanzas y
sobre las actividades relacionadas con el Trafwwe igpfluyen negativamente en el
trafico diario y en la seguridad vial: controles aleoholemia, velocidad, cinturones,
cascos y otras infracciones dinamicas.

Las actuaciones relacionadas con la seguridadsdeiddadanos siguen ocupando gran
parte de la actividad, tanto en actuaciones oridigsacomo mediante dispositivos

especiales en funcién de actividades o épocasfide{centros de ensefianza, Navidad,
verano, venta ambulante, control establecimier@s, Juan, ...) y se ha continuado
colaborado con el Cuerpo Nacional de Policia pageal que en 2014 haya disminuido
la tasa de criminalidad en la ciudad; una tasaegtée por debajo de la media de Galicia
y muy por debajo de la media estatal.

Por otro lado, se ha continuado con el dispositieovigilancia y control del ocio
nocturno en la zona del Orzan. Los policias locglesforman parte de este dispositivo
desplegado todos los jueves y sabados de 23:00 laadd6:30 horas, realizaron mas de
1.700 actuaciones relacionadas con el control deciesamientos indebidos,
infracciones a las normas de seguridad ciudadameuenplimientos de las ordenanzas
municipales.

También destacar el dispositivo de control de deafen Alfonso Molina realizado
diariamente en hora punta de entrada y salida.patralla de la policia local apoyada
por una grua municipal auxilia a los vehiculos guen accidentes y despeja la via lo
antes posible para paliar en la medida de los |essiitascos de trafico. Hay que
destacar ha bajado de forma significativa la intlts de las retenciones de trafico
originadas por accidentes, gracias a la intervendi la policia local y de la graa, en
coordinacién con la Guardia Civil de Trafico.
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Proteccion Civil

Responsable: Rodriguez Sanjurjo, M2 José
Direccién: Francisco Pérez Carballo, 2. Coliseum
Teléfono: Ext. 58145

MISION

Proteccion Civil, ante todo, es una convergenciangglios que actuan frente a los
desastres, y que funcionan con una gestion coalaina su objetivo primordial es
proteger, en primer lugar, la vida e integridadageciudadanos, en segundo lugar sus
bienes y el medio ambiente. Esta actuacion abasdedla prevencion que esta dentro
del ambito de la planificacién, para que no oceorisean minimos sus efectos, hasta la
rehabilitacion, una vez haya ocurrido el hecho,apds por la coordinacion de
actuaciones durante el hecho.

FUNCIONES

1. Implantacién y actualizacion del Plan de EmecgeMunicipal.
2. Promocion y formacién del voluntariado.
3. Actualizacion de Planes de Autoproteccion Myatas y supervision de otros.

3. Planificacion, coordinacion y apoyo en emergamncly actos con grandes
aglomeraciones de personas 0 que revistan riesgb lpapoblacion como alertas
meteoroldgicas.

4. Mantenimiento y supervision del servicio de &atento y socorrismo de las Playas.

5. Convenios de colaboracibn con otras administinas e instituciones como
Autoridad Portuaria, Adeslas, etc.

6. Colaboracién, con la Xunta de Galicia; comt@lantacion del Plan de Emergencias
Exterior

7. Gestion de los medios y recursos propios del@er
AREAS RESULTADO CLAVE

1 Informacién a la poblacion de los riesgos exist®en el municipio.
2. Mantenimiento del servicio de socorrismo en traeplayas
3. Mantenimiento del Plan de Actuacion MunicipakeaRiesgos Quimicos.

4. Actualizacion y mantenimiento del PEMU (Plan Henergencia Municipal) y
supervision de otros.

5. Supervision de Planes de autoproteccion.
6. Informes de actuaciones en materia de automiétec
7. Planificacion en autoproteccion de grandestegen

8. Divulgacién, coordinacion, planificacion y aatiém en Alertas meteorologicas
relevantes.

OBJETIVOS DEL EJERCICIO

+ Mejorar la formacion de los voluntarios
+ Mejorar la respuesta al ciudadano y al voluntiria
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+ Continuar renovando el parque movil
+ Mejorar las embarcaciones

+ Continuar la adquisicién de mobiliario para ladaperativa.

+ Poner en funcionamiento actividades deportivaa fos voluntarios

+ Impartir formacion a funcionarios y otros tratufjees, derivado de la actualizacion de

planes de autoproteccion.
+ Mejora de los sistemas de gestion informéaticos.
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COSTES
2012 2013 2014
Gastos de Personal Imputacién Directa 195.538,13 | 216.846,10 | 183.210,14
Imputacion Directa 497.805,68 | 463.311,66 | 486.477,04
Gastos Corrientes
Imputacion Indirecta 166.437,97 | 157.739,43 | 49.662,78
TOTAL GASTOS | 859.781,78 | 837.897,19 | 719.349,96

RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD

RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD |

Actividad Clas. Cuantificador Resultado %
Formacion P Namero de charlas formativas 29
Horas de charlas 39
Formacion a voluntarios P Ndmero de cursos y jornadas 26
Ndmero de voluntarios asistentes 402
Cursos o_rganizados por el 15
ayuntamiento
Asistencias en playas P Total Asistencias 1.048
Riazor 265
Orzan-Matadero 233
Lapas 76
San Amaro 191
Oza-Santa Cristina 283
Ndmero de beneficiarios 5.500.000
Asistencias en playas. Mas P Rescates 26
frecuentes
Abrasion solar 131
Picaduras escarapotes 127
Cortes 303
Evacuaciones ambulancia 47
Planes de autoproteccion P Redactados 36
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RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD |

Actividad Clas. Cuantificador Resultado %
Revisados 1
INDICADORES
INDICADORES |
INDICADOR 2012 2013 2014

Asistencias totales en playas (salvamento y socorrismo) 1.066 1.308 1.048
Ndmero de voluntarios 96 98 98
Numero de operativos con voluntarios 235 207 248
Horas de operativos 1.321 1.058 1.240
Numero de jornadas realizadas por voluntarios 2.175 2.596 2.423
Planes de autoproteccién redactados 4 3 36
Informes técnicos 12 15 0
CONCLUSIONES

En el aflo 2014 se ha ejecutado la obra driéva base de voluntariosituada en las
instalaciones del Coliseum. Cuenta con espaciosigemhabilitados para guardias y
cambios de uniformidad. Ademas, dispone de codiNa,lavadora/secadora y ducha.
Con ello se ha cubierto una de las peticionesiisi®de los voluntarios.

Ademas, se ha conseguido la incorporacion a la fletvehiculos déosfurgonetasde
transporte de personds nueve plazas cada una.

En comparacion con el afio anterior el nUmero dentafios se ha mantenido. Esta
estabilidad ayuda a seguir proporcionando los ses/con igual intensidad y respuesta
operativa que en el afio precedente.

Durante 2014 se han realizado varios cursos deafmém. La formacion basica es vital

para la buena seleccion del voluntariado y esiglgircontacto, normalmente, con el

mundo de las emergencias, en esta ocasion se tealoaon el apoyo de la Academia
Gallega de Seguridad Publica para la realizaciorestes cursos. Posteriormente la
especializacion y reciclajes supone una preparasigportante para la funcion a

desarrollar. En este ejercicio fue importante @litcdo destinado a formacion nautica,

dedicando dos cursos a la formacidon en rescatengjmae embarcaciones, de ambos
cursos se consiguid la homologacién por parte dAGESP. También se apoyo la

asistencia a cursos organizados por la AGSP fueta diudad, proporcionandole tanto
vehiculos para traslados como equipacion de seglnxhra algunos cursos que la
precisaban.

En el ejercicio 2014 se ha realizado un gran esfude cara a la formacion de los
voluntarios, a nivel presupuestario y de organ@acComo resultado casi se triplica el
namero de voluntarios que han participado en alades formativas organizadas por el
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Ayuntamiento (los cursos basicos han sido finarsgzbr la AGSP). Hemos pasado de
87 en el aflo 2013 a 235 en el afio 2014.

Este afio 2014e han realizad®48 operativosfrente a los 20de 2013; un incremento
gue se debe a que cada dia se realizan mas agésidalturales, de ocio y deportivas y,
en consecuencia, se solicita mas la presencisedévels de PC.

En el aflo 2014, el servicio de Salvamento y Saaoi contd otro aflo mas, con un
médico y un DUE para atender las playas; estaliaadsis en el Puesto de Riazor,
donde también se encontraba la ambulancia, y ddésdde se podian desplazar a
cualquier incidencia en poco tiempo. También, sg&aon personal de salvamento y
socorrismo durante toda la noche de San Juan, radesa para salir con la moto
acuatica de rescate en cualquier momento. Estécisede San Juan también se vio
implementado con la presencia de un medico y un ,Dip&rtenecientes al equipo de
salvamento y socorrismo.
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S.E.I.S.

Responsable: Garcia Tourifian, Carlos
Direccién: Parque de Bomberos. La Grela s/n.
Teléfono: 981 184 380

MISION

Proporcionar una proteccion civil a la comunidadiiaete el salvamento y socorro de
personas y animales, asi como la proteccion deebisrateriales y medio ambiente. La
actividad del servicio se desarrolla en el térnmmmicipal de A Corufa.

FUNCIONES

* Rescatar y salvar la vida de personas en situacmmeesgo
» Control y tratamiento de situaciones de riesg@statife o calamidad publica
» Extincion de incendios urbanos, industriales ydtakes

* Realizar labores de concienciacion de la ciudadadlre prevencion y
seguridad.

* Realizar labores de proteccion y prevencion solreels inmuebles, muebles,
asi como de animales

» Labores de prevencion en instalaciones, edificasgnespectaculos
* Proteger el medio ambiente

AREAS RESULTADO CLAVE

Actuaciones:

Dar una respuesta rapida y eficiente ante situasidle riesgo, catastrofe o calamidad,
manteniendo (controlando) la disponibilidad en totwmento de los medios destinados
al tratamiento de dichas situaciones de emergdrmetaiculos, equipos, materiales, y
personales).

Comunicacion:

Mejorar el tratamiento de las situaciones de enmeigea través de una mejor relacion y
comunicacion con los afectados y concienciar aladiano acerca de la importancia de
la prevencion de las situaciones de riesgo

Formacion:

Mantener una formacién especifica y continua dedqrel

OBJETIVOS DEL EJERCICIO

* Mejorar los tiempos de respuesta en las interveeside emergencia
* Mejorar la atencién a las victimas rescatadas
e Potenciar y mejorar los medios disponibles
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* Reducir al minimo posible los incumplimientos de jpwotocolos
» Mantener el esfuerzo dedicado a la formacion delqrel

» Potenciar las actividades de prevencion del riesgincendio y situaciones de
emergencia

* Buscar nuevas vias de comunicacion con el ciudadaas directa y facil

» Superar los medios correspondientes al "servicgicbg establecidos en el
protocolo para incendio urbano, al menos en el 88%&s intervenciones.

COSTES

2012 2013 2014

Gastos de Personal Imputacion Directa 4.124.678,74 | 4.018.719,40 | 3.994.553,21

Imputacion Directa 242.105,51 246.384,83 357.577,86

Gastos Corrientes

Imputacién Indirecta 67.855,48 55.208,80 39.316,37

TOTAL GASTOS | 4.434.639,73 | 4.320.313,03 | 4.391.447,44

RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD

RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD |

Actividad Clas. Cuantificador Resultado %
Tiempos de respuesta P Tiempo medio en servicios de
urgencia en el Ayuntamiento de A 7,37

Corufia (mint)

Intervenciones urgentes en las
que el tiempo de respuesta es 94,46
inferior a 12 mint (%)

Intervenciones urgentes en las
que el tiempo de respuesta no 99,77
supera los 15 mint (%)

Tiempo medio de respuesta en
incendios urbanos en el 7,32
Ayuntamiento de A Corufia (mint)

Intervenciones ante incendios
urbanos en las que el tiempo de

respuesta es inferior a 12 mint 94,34
(%)

Incendios P Intervenciones totales en 309
incendios
Porcentaje de actuaciones en 23 .48
incendios sobre el total (%) !
Tiempo total de intervenciones en 70.389

incendios (mint)

Porcentaje de tiempo de
intervenciones en incendios sobre 20,99
el total (%)
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RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD |

Actividad Clas. Cuantificador Resultado %

Intervenciones Incendios Urbanos 214

Porcentaje de intervenciones en
incendios urbanos sobre el total 16,26
(%)

Tiempo de intervencion en

incendios urbanos (mint) 55.389

Porcentaje de tiempo de
intervencion en incendios 16,51
urbanos sobre el total (%)

Intervenciones en incendios

industriales 4
Porcentaje de intervenciones en

incendios industriales sobre el 0,3
total (%)

Tiempo total de intervenciones en 1.316

incendios industriales

Porcentaje de tiempo de
intervencidn en incendios 0,43
industriales sobre el total (%)

Intervenciones en incendios en

vehiculos 24

Porcentaje de intervenciones de
incendios en vehiculos sobre el 1,82
total de intervenciones (%)

Tiempo total de intervencién en

incendios en vehiculos (mint) 2.480
Porcentaje de tiempo de
intervencion en incendios en 0.74
vehiculos sobre el total de !
intervenciones (%)
Intervenciones en incendios

27
forestales
Porcentaje de intervenciones en
incendios forestales sobre el total 2,05
(%)
Tiempo de intervencion en 5.437

incendios forestales (mint)

Porcentaje de tiempo de
intervencion en incendios 1,62
forestales sobre el total (%)

Intervenciones en otro tipo de

incendios 40
Porcentaje de intervenciones en 304
otro tipo de incendios (%) !

Tiempo de intervencion en otro 5.643
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RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD |

Actividad Clas. Cuantificador Resultado %

tipo de incendios (mint)

Porcentaje de tiempo de
intervencion en otro tipo de 1,68
incendios (%)

Accidentes P Intervenciones en accidente de 14
circulacion
Porcentaje de intervenciones en
accidente de circulacion sobre el 1,06
total (%)
Tiempo en intervenciones de
) i - . 3.967
accidente de circulacion (mint)
Porcentaje de tiempo en
accidente de circulacién sobre el 1,18
total (%)
Intervenciones por accidente con 5

excarcelacion

Porcentaje de intervenciones por
accidente con excarcelacion sobre 0,38
el total (%)

Tiempo en intervenciones por
accidente con excarcelacién 2.328
(mint)

Porcentaje de tiempo en
intervenciones con excarcelacion 0,69
sobre el total (%)

Intervenciones en accidentes de
trafico sin excarcelacion

Porcentaje de intervenciones en
accidentes de circulacion sin 0,68
excarcelacién (%)

Tiempo en intervenciones por
accidentes sin excarcelacion 1.639
(mint)

Porcentaje de tiempo en
intervenciones en accidente de

. L iy 0,49
circulacion sin excarcelacion
sobre el total (%)
Accidentes con mercancias P Intervenciones con MMPP 40
peligrosas(MMPP)
Porcentaje de intervenciones con 304
MMPP sobre el total (%) !
Tiempo en intervenciones con 15.440

MMPP (mint)

Porcentaje del tiempo empleado
en intervenciones con MMPP 4,6
sobre el total (%)
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RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD |

Actividad Clas. Cuantificador Resultado %
Intervenciones en rescates P Intervenciones en rescates 101
Porcentaje de intervenciones en 7 67

rescates sobre el total (%) !
Tiempo en intervenciones en 19.701

rescates (mint)

Porcentaje de tiempo en
intervenciones en rescates sobre 5,87
el total (%)

Intervenciones en rescate de

71
personas
Porcentaje de intervenciones en
rescate de personas sobre el total 5,39
(%)
Tiempo en intervenciones en 15.848

rescates de personas

Porcentaje de tiempo en
intervenciones en rescate de 4,72
personas (%)

Intervenciones en otros tipos de

30
rescates
Porcentaje de otro tipo de 228
rescates sobre el total (%) !
Tiempo en intervenciones en
- . 3.853
otros tipos de rescates (min)
Porcentaje de tiempo de otros
tipos de rescates sobre el total 1,15
(%)
Victimas rescatadas P Total de victimas rescatadas 23
Victimas rescatadas en 4

accidentes de circulacion

Porcentaje de victimas rescatadas
en accidentes de circulacion 17,39
sobre el total de victimas (%)

Victimas rescatadas en incendios 3

Porcentaje de victimas rescatadas
en incendios sobre el total de 13,04
victimas (%)

Victimas rescatadas en otras

. 16
emergencias

Porcentaje de victimas rescatadas
en otras emergencias sobre el 69,56
total de victimas (%)

Intervenciones por causas P Intervenciones totales por causas

. . 274
meteoroldgicas meteoroldgicas
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RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD |

Actividad Clas. Cuantificador Resultado %
Porcentaje de intervenciones 20.82
meteoroldgicas sobre el total (%) !
Tiempo total intervenciones 49.857

meteoroldgicas(mint)

Porcentaje de tiempo en
intervenciones meteoroldgicas 14,86
sobre el total (%)

Intervenciones por lluvia 13
Porcentaje de intervenciones por
; 0,99
lluvia (%)
T|er_npo en intervenciones por 3.346
lluvia (mint)
Porcentaje del tiempo de 1
intervencion por lluvia (%)
Intervenciones por viento 170
Porcentaje de intervenciones por
) 12,92
viento (%)
T!empo en intervenciones por 29.406
viento mint.
Porcentaje del tiempo en 8 77
intervenciones por viento (%) !
Intervenciones en fachadas 91
Porcentaje de intervenciones en 6.91
fachadas (%) !
Tiempo en mteyvenaones en 17.105
fachadas en mint.
Porcentaje del tiempo en 51
intervenciones en fachadas (%) !
Actividades preventivas P Retenes 79
Porcentaje de retenes sobre el 6
total de actuaciones (%)
Tiempo empleado en retenes 93.805

(mint)

Porcentaje sobre del tiempo de
intervenciones en retenes sobre 27,97
el total (%)

Visitas de centros formativos 140
Numer_o de visitantes de centros 3.953
formativos

Tiempo empleado en visitas de 25.200

centros formativos
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RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD |

Actividad Clas. Cuantificador Resultado %

Revisiones a fogatas y sardifiadas 20
Tiempo empleado en revisiones 2.239
de fogatas y sardifiadas (mint) '
Actmdgdes preventlvas de 15.660
docencia (min.)
Actwldades prgventlvas de 13.860
simulacros (min)
A,ctl\{ldades.preventlvas informes 43.680
técnicos (min)
Actividades _Qreveqtlvas planes de 30.480
autoproteccion (min)

Otras intervenciones P Intervenciones no mencionadas 499
Porcentaje de intervenciones no 37,92

mencionadas sobre el total (mint)

Tiempo empleado en
intervenciones no 82.252
mencionadas(mint)

Porcentaje del tiempo de
intervenciones no mencionadas 24,52
sobre el total (%)

Formacion P Cursos realizados 13
Tiempo (mint) 14.520
Total alumnos 196

INDICADORES
INDICADOR 2012 2013 2014
Intervenciones de emergencia % 28,96 29,63 24,7
Intervenciones con tiempo de respuesta superior al previsto % 0,15 0,54 0,23
Intervenciones con demora de salida superior al previsto% 1,3 1,28 0,23
Victimas rescatadas en otras emergencias 6 16 16
Intervenciones por miles de habitantes 5,24 5,94 5,35
Intervenciones en Ayto. La Corufia 1.308 1.477 1.311
Intervenciones en otros aytos. 4 8 5
Quejas recibidas 0 0 0
No conformidades 24 22 19
Acciones correctivas y preventivas 11 12 11
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INDICADORES |

INDICADOR 2012 2013 2014

Cumplimiento de protocolo 092-080 % 99,24 100 99,85

Grado de cumplimiento de las expectativas del ciudadano en las

actividades preventivas realizadas por el SEIS (0-5) 4,42 441 441

Valoracién de las intervenciones del SEIS por el ciudadano (0-5) 4,85 4,79 4,74
Horas dedicadas a prevencion 2.811 2.233 3.932
Dias de parada media de vehiculos 1,62 3,87 4
CONCLUSIONES

Durante el afio 2014, el niamero total de interveresoatendidas por el SEIS ha
mantenido la tendencia descendente de los Uultinits, agracias a la labor de
prevencion continua llevada a cabo en la ultimadacque ha permitido disminuir en
términos generales los riesgos entre la poblacigmyvariaciones estacionales derivadas
del incremento de las inclemencias climatoldgicas.

Se ha realizado un esfuerzo adicional en el progrdm prevenciéon en una doble
vertiente: por un lado incidiendo en el asesoratoieym programas especificos
destinados a empresas e instituciones que albeargamumero elevado de personas, y
por el otro trabajando en contacto directo conrdn® colectivos vecinales, educativos
y sociales. Ademas, se ha continuado la tarea fdeza¢ la coordinacion con otros
departamentos municipales para mejorar los dispositle seguridad, emergencias y
movilidad, en especial aquellos que se despliegamgrandes eventos festivos o
deportivos; y como gran novedad se han concentosdeecursos humanos y técnicos
disponibles en una Oficina Técnica que tiene corbjetivo ayudar a vecinos y
comisiones de fiestas en el cumplimiento de laslagion y, en consecuencia,
garantizar la seguridade las personas que asisten a eventos festivos cardeter
multitudinario.

Por otro lado, mas de 50 bomberos forman parté&sdgbo de Rescate Acuatico y han

comenzado a preparase para atender puntualmeoseacuaticos y busquedas en la
costa urbana, en colaboracion con los serviciosedeate de otras administraciones
publicas, cuando se produzca un accidente enngfcstera urbana o cuando tengan
gue estar presentes de forma preventiva en aledtesoroldgicas o en eventos festivos
gue se desarrollen en las playas urbanas.

Se ha continuado con la labor docente relacionaddacprevencion, como las charlas
en centros educativos para dar traslado de losegmde seguridad y medioambiente a
los mas jovenes, la colaboracion con otros deparitoe municipales y la realizacion

de planes de autoproteccion necesarios para logosvéestivos y deportivos que se

desarrollan en los espacios publicos de la ciudad.
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Servicios Internos

Actividad corporativa

Responsable: Alonso Garcia, Isabel
Direccién: Plaza de Maria Pita, 1
Teléfono: Ext.10095

MISION

El Departamento de Secretaria General adscritbreh de Secretaria General da
soporte administrativo a los dos 6rganos directi@slicha Area: Al titular del 6rgano
de apoyo a la Junta de Gobierno Local y al Cah&gcretario de la misma y al
Secretario General del Pleno, cuyas funciones edtaiamente definidas en, la Ley
7/1985 de Bases del Régimen Local y el Reglamengarico Municipal.

En ocasiones, la titular del mismo debe suplirdasencias de los érganos directivos
sefalados.

FUNCIONES

* Preparar y fiscalizar todos los asuntos que hasedéncluidos en el orden del
dia de las sesiones que celebren, el Pleno, Caomesimformativas, Junta de
Gobierno y cualquier otro érgano colegiado del Agariento

» Confeccionar el orden del dia de las sesionesdtes los 6rganos colegiados

« Fiscalizar todas la Resoluciones y Decretos quersden a Secretaria General
para su registro y tramitacion

» Confeccionar los libros registro de Decretos ddlzaldia y de Resoluciones
por delegacion de la Junta de Gobierno

» Confeccionar los libros de actas de las sesioa¢deho y Junta de Gobierno.
AREAS RESULTADO CLAVE

* Registrar en el menor tiempo las Resoluciones yddee que se envien para su
tramitacion

* Redactar las actas sin errores de transcripcion.
OBJETIVOS DEL EJERCICIO

» Conseguir la tramitacion electronica de todos lqgedientes de gasto
« Conseguir que los expedientes registrados supereanirol de calidad.

» Conseguir que los expedientes de los 6rganos edlegilleguen con tiempo
suficiente para su mejor estudio.
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COSTES
2012 2013 2014
Gastos de Personal Imputacién Directa 398.654,24 | 434.067,49 | 346.756,97
Imputacién Directa 0,00 0,00 0,00
Gastos Corrientes
Imputacién Indirecta 115.226,29 1 112.671,02 | 66.217,04
TOTAL GASTOS | 513.880,53 | 546.738,51 | 412.974,01

RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD

RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD |

Actividad Clas. Cuantificador Resultado %
DECRETOS REGISTRADOS P DECRETOS REGISTRADOS 8.605
DECRETOS FISCALIZADOS 0
RESOLUCIONES REGISTRADAS P RESOLUCIONES REGISTRADAS 19.447
RESOLUCIONES FISCALIZADAS 0
ACUERDOS JUNTA DE GOBIERNO P ACUERDOS JUNTA DE GOBIERNO 775
ACUERDOS DE JUNTA DE 275
GOBIERNO FISCALIZADOS
ASUNTOS DE PLENO P ASUNTOS DE PLENO 112
ASUNTOS PLENO FISCALIZADOS 112
COMISIONES INFORMATIVAS P NUMERO DE DICTAMENES 71
SUSTITUCIONES SECRETARIO R ASISTENCIA A JUNTA DE 1
GOBIERNO
ASISTENCIA A SORTEQOS 3
ASISTENCIA A CONSEJOS DE 4
ADMINISTARCION IMCE
ASISTENCIA A MESAS DE 3
CONTRATACION IMCE
INFORMES PLIEGOS DE 4
CONDICIONES CONTRATOS IMCE

INDICADORES

INDICADORES |

INDICADOR

2012

2013 2014

decretos y resoluciones

Dias transcurridos desde que llegan hasta que se registran los
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CONCLUSIONES

La tramitacion de los expedientes es bastante Agilpbstante se ha de sefialar la
dificultad que supone el corregir los errores endrpedientes electrénicos de gastos al
tener que volver a iniciar todo el iter procedinagnt
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Asesoria Juridica

Responsable: Mato Farifia, Francisco Javier
Direccién: Pza. Maria Pita, 1
Teléfono: Ext. 10093

MISION

La Asesoria Juridica Municipal ostenta la represadh y defensa de los intereses
municipales ante los distintos 6rganos judicialeses/ el érgano administrativo
responsable de la asistencia juridica al Alcalde, Junta de Gobierno y a los 6rganos
directivos (directores generales o similares,itallar del 6rgano de apoyo a la Junta de
Gobierno local y al concejal-secretario de la misalasecretario general del pleno, al
interventor general municipal y al titular del angade gestion tributaria). Asimismo,
tiene competencias en materia de contrataciéngaibli

FUNCIONES

Las funciones de la Asesoria Juridica son lasesiges:

1.- Representacion y defensa del Ayuntamientodeltodos los organismos antno:
e instituciones dependientes de él, ante otras Aidtraciones Publicas y ante todo
de Tribunales en todas sus instancias, asi consusl@utoridades y empleados s
gue resultare incompatible con la de los interes@sicipales.

2.- Asesorajuridicamente a los 6rganos de gobierno y sesioiunicipales cuando
lo soliciten.

3.- Elaborar dictamenes e informes juridicos queesamente se le soliciten.
4.- Informar preceptivamente sobre los pliegosldesulas administrativas y técnicas
formar parte de las Mesas como vocal, prestagld@poyo juridico necesario tanto .

Mesa como al 6érgano de contratacion.

5.- Bastanteo de poderes.

AREAS RESULTADO CLAVE
En grandes lineas, la Asesoria Juridica abars@ampos clave:

1. La tarea consultiva (emision de 148 informesicatios por otras Areas
Municipales).

2. La de representacion y defensa del Ayuntamiejidsdiccion contencioso-
administrativa, penal, civil y social (222 procednmtos nuevos).
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3. La de fomentar una contratacién administratespetuosa con los principios que
rigen en la materia y eficiente con sus objetivasistencia a 120 mesas de
Contratacion).

OBJETIVOS DEL EJERCICIO
Los objetivos generales son:

-homogeneizar o uniformar criterios de actuaciomiadtrativa resolviendo toda duda
de interpretacion del derecho y sugiriendo el delyata conformacion de criterios
iguales en materias comunes (gestion y contratacion

-recepcionar y dinamizar internamente aquellos é@smue se deriven de la reiteracion
de criterios judiciales firmes y sugerir alternasvde solucion legal a planteamientos
gue se formulen por las distintas unidades.

-reducir la litigiosidad a través de los estudiesintidencia de aquellas areas que den
lugar a un mayor numero de contenciosos.

COSTES
2012 2013 2014
Gastos de Personal Imputacion Directa 323.972,70 | 356.740,97 | 348.718,43
Imputacion Directa 13.951,11 | 47.278,68 | 29.928,16
Gastos Corrientes
Imputacion Indirecta 76.817,52 | 78.869,71 | 49.662,78
TOTAL GASTOS | 414.741,33 | 482.889,36 | 428.309,37

RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD

RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD |

Actividad Clas. Cuantificador Resultado %
Recursos resueltos P Recursos resueltos: favorables 160
Recursos resueltos: estimados 24
parcialmente
Recursos resueltos:
62
desfavorables
Recursos nuevos P NUmero de recursos nuevos 222
NUmero de recursos contencioso-
administrativos (Procedimientos 53
Ordinarios - Juzgados de lo
Contencioso)
NUmero de recursos contencioso-
administrativos (Juzgados de lo 58
Cont. Adm. -Procedimientos
Abreviados-)
NUmero de recursos contencioso 12
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RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD |

Actividad Clas. Cuantificador Resultado %

administrativos (TSJG)

Numero de recursos (Civiles) 8
Numero de recursos (Penales) 40
Numero de recursos (Sociales) 24
Numero de recursos (Menores) 5
Numero de recursos (Entrada en
domicilio) 22
Informes P Namero 120
Asistencia Mesas de Contratacion P Namero 0
Bastanteos P Bastanteos 67
INDICADORES
INDICADOR 2012 2013 2014
Recursos resueltos: desfavorables 52 73 62
Recursos resueltos: Estimacion parcial 30 26 24
Recursos resueltos: favorables 173 154 160
Recursos nuevos: Urbanismo-Patrimonio del Suelo 7 3 2
Recursos nuevos: Urbanismo-Planeamiento 0 23 4
Recursos nuevos: Urbanismo-Gestidn 40 28 20
Recursos nuevos: Urbanismo-Licencias de Actividad 7 11 8
Recursos nuevos: Urbanismo-Ruinas 1 5 3
Recursos nuevos: Urbanismo-Disciplina 8 8 9
Recursos nuevos: Policia-Denuncias de Transito 22 2 8
Recursos nuevos: Policia Local 5 18 14
Recursos nuevos: Recaudacion 0 0 2
Recursos nuevos: Hacienda 1 0 0
Recursos nuevos: Personal 30 14 21
Recursos nuevos: dafios en bienes publicos 60 57 38
Recursos nuevos: Interior 0 4 3
Recursos nuevos: Reclamaciones Patrimoniales 59 37 31
Recursos nuevos: Contratacion 4 7 3
Recursos nuevos: Alcaldia 3 5 2
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INDICADORES |

INDICADOR 2012 2013 2014
Recursos nuevos: Infraestructuras 2 1 0
Recursos nuevos: Tribunal Econémico-Administrativo Municipal 17 16 8
Recursos nuevos: Urbanismo-Rehabilitacidn 8 7 5
Recursos nuevos: Servicios Sociales 2 1 0
Recursos nuevos: Intervencion 0 0 0
Recursos nuevos: Deportes 0 0 0
Recursos nuevos: IMCE 2 2 1
Recursos nuevos: Educacién 1 2 0
Recursos nuevos: Medio Ambiente 1 5 4
Recursos nuevos: Tesoreria 3 0 0
Recursos nuevos: Gestidn Tributaria 6 4 0
Recursos nuevos: Seguridad Ciudadana 1 1 0
Recursos nuevos: Cultura 3 0 0
Recursos nuevos: Urbanismo-Servicios Generales 10 0 21
Recursos nuevos: Turismo-Empleo-Mercados 9 3 2
Recursos nuevos: Personal-Contratas 0 22 11
Recursos nuevos: Secretaria General 0 1 1
Recursos nuevos: Planificacién 0 1 0
Informes: Planificacién 3 6 6
Informes: Asesoria Juridica 0 8 5
Informes : Infraestructuras 8 12 11
Informes: Alcaldia 12 21 19
Informes: Interior 2 5 2
Informes: Urbanismo 13 23 20
Informes: Hacienda y Administracién Publica 14 9 4
Informes: Intervencién 2 0 2
Informes: Cultura 3 10 14
Informes: Seguridad Ciudadana 9 16 12
Informes: Museos Cientificos 0 0 3
Informes: Contratacion 220 19 13
Informes: Educacién 2 1 0
Informes: Medio Ambiente 3 6 6
Informes: Empleo-Turismo-Mercados 5 2 11
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INDICADORES |

INDICADOR 2012 2013 2014
Informes: Personal 5 6 10
Informes: Tesoreria 4 6 0
Informes: Deportes 10 6 4
Informes: Servicios Sociales 2 6 3
Informes: Emalcsa-Emvsa 0 2 0
Informes-IMCE 1 1 0
Informes: Secretaria General 0 1 0
Informes: Movilidad Urbana 0 3 3

CONCLUSIONES
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Contratacion

Responsable: Diaz Crespo, Gloria
Direccién: Plaza de Maria Pita 1, 22 planta
Teléfono: Ext. 10226

MISION

La Oficina de Contratacion fue creada en abril 9891 con el propésito de agrupar de
forma sistematica toda la contratacion publicalEdeho. Ayuntamiento de A Corufia,
que hasta entonces aparecia dispersa e incompégartida entre los distintos
Departamentos municipales existentes en aquelleaépo

Anteriormente se encontraba incluida en el Aredntierior, como un Departamento
dotado de autonomia, pero a partir del junio del 2BiL3 se constituydo como Servicio
dependiendo directamente de la Direccion y de l|anc€alia de Hacienda y
Administracion Publica, teniendo como misién pnoadi garantizar plenamente la
transparencia de la contratacidon administrativapaconedio para lograr la objetividad
de la actividad del Ayuntamiento de A Corufia yesipeto a los principios de igualdad,
no discriminacion y libre concurrencia.

FUNCIONES

1. Realizar toda la contratacion administrativa mysati de obras, servicios,
suministros, limpiezas y concesiones (con excepd@ios contratos menores),
aplicando la legislacion vigente en cada momento.

2. Actualizacion y puesta al dia en la legislaciértagal de contratacion y estudio
y recopilacion de dictamenes de la Junta Consuliyarisprudencia.

3. Dentro de los limites que autoriza la Ley, simpéifi en lo posible, el
procedimiento juridico administrativo de la cordi@abn, en aras a una mayor
economia, celeridad y eficacia.

4. Coadyuvar en la realizacion efectiva de los plateeactuaciéon marcados por los
organos de gobierno municipales, aunando los iostede transparencia y
publicidad, con los de una mayor concurrencia shiddaciones que redunde en
un mejor aprovechamiento de los recursos publiCosicretamente en el afo
2014 se produjo una economia 61€©96.170,18 &€omo consecuencia de las
licitaciones celebradas en dicho afio, a los qusus®anl.687.813,28 &le las
licitaciones iniciadas en afios anteriores perodaciulas en este afo, lo que
suma un total dé.783.983,46 € de ahorro.

AREAS RESULTADO CLAVE
« Garantizar los principios de libertad de accesasalicitaciones, publicidad y
transparencia de los procedimientos, y no discagion e igualdad de trato
entre los candidatos.
« Asegurar, en conexion con el objetivo de estalligiiesupuestaria y control del

gasto, una eficiente utilizacion de los fondosidesios a la realizacion de obras,
la adquisicion de bienes y la contratacion de s@vimediante la exigencia de
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la definicion previa de las necesidades a satisfd@esalvaguarda de la libre
competencia y la seleccion de la oferta econdmioteneas ventajosa.

« Racionalizar los procedimientos con el fin de cgnsela mayor agilidad
posible en la tramitacion de los expedientes.

OBJETIVOS DEL EJERCICIO

1. Tramitar todos los procedimientos de contratacidmigistrativa promovidos
por los servicios gestores aplicando la legislagigente en cada momento.

2. Colaborar con las restantes dependencias munisigalda resolucion efectiva
de las peticiones planteadas, ayudandoles a unaefiGez gestion en la
tramitacion de los expedientes que les incumbamateria de contratacion
administrativa.

3. Controlar toda la actividad administrativa munitipa materia contractual, a
través de las Mesas de Contratacion, donde sedioada apertura y examen
de la documentacién administrativa, econdémica yit&cpresentada por los
licitadores y se supervisaron los informes de \aalion de las ofertas técnicas y
econdémicas. En el aflo 2014 se celebraron alredddorl20 Mesas de
Contratacion.

COSTES
2012 2013 2014
Gastos de Personal Imputaciéon Directa 390.955,00 | 475.612,95 | 475.323,78
Imputacion Directa 0,00 0,00 0,00
Gastos Corrientes
Imputacion Indirecta 140.832,13 | 157.739,43 | 99.325,56
TOTAL GASTOS | 531.787,13 | 633.352,38 | 574.649,34

RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD

RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD |

Actividad Clas. Cuantificador Resultado %

Servicios P Ndmero de contratos 84
Importe de licitacion 7.704.016,49

Importe de adjudicacién 6.923.483,27

Ahorro 780.533,22

Concesiones P Ndmero de contratos 8
Importe de licitacion 1.747.091,84

Importe de adjudicacion 1.743.000

Ahorro 4.091,84

Obras P Ndmero de contratos 32
Importe de licitacion 23.170.531

264



Memoria de Gestién 2014

RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD |

Actividad Clas. Cuantificador Resultado %

Importe de adjudicacion 18.477.380,68

Ahorro 4.693.150,32

Varios P Ndmero de contratos 6
Importe de licitacion 421.771,54

Importe de adjudicacién 261.886,79

Ahorro 159.884,75

Suministros P Ndmero de contratos 31
Importe de licitacion 3.209.930,95

Importe de adjudicacion 2.751.420,9

Ahorro 458.510,05

Servicios ejerc. anteriores P Num. de contratos 37
Importe licitacién 3.204.465,51

Importe adjudicacion 2.883.366,58

Ahorro 321.098,93

Obra ejerc. anteriores P NUm. contratos 17
Importe licitacion 7.627.927,99

Importe adjudicacién 6.358.009,87

Ahorro 1.269.918,12

Suministros ejerc. anteriores P NUm. contratos 18
Importe licitacion 2.270.981,41

Importe adjudicacidn 2.174.185,18

Ahorro 96.796,23

Concesiones, ejerc. anteriores P Nam. contratos 3
Importe licitacién 646.476,84

Importe adjudicacion 646.476,84

Ahorro 0

INDICADORES

INDICADORES |

INDICADOR

2012

2013

2014

Contratos adjudicados. Inic. en el ejercicio

135

135

161

Importe de licitacidn. Inic. en el ejercicio

22.201.419,73

31.922.413,09

36.253.341,82

Importe de adjudicacion. Inic. en el

19.684.280,95

24.645.455,15

30.157.171,64
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INDICADORES |

INDICADOR 2012 2013 2014

ejercicio

Ahorro. Inic. en el ejercicio 2.517.138,72 | 4.276.957,94 | 6.096.170,18
g:rc‘);\etrriaotrc;ssadjudicados. Inic. en ejercicios 0 71 75
;?t'f;ir;fe‘ie licit. Inic. en ejercicios 0| 14.804.437,08 | 13.749.851,75
;rr"‘tiorir;‘:easdj”dic' Inic. en ejercicios 0|12.416.668,17 | 12.062.038,47
Ahorro. Inic. en ejercicios anteriores 0| 2.387.768,91 1.687.813,28
Total de contratos tramitados 0 206 236
Total de Presupuesto licitado 0]46.726.850,17 | 48.315.380,29
Total Presupuesto adjudicado 040.062.123,32 | 30.157.171,64
Total ahorro 0| 6.664.726,85 0

CONCLUSIONES

Resumen de las tareas especificas desarrolladaste @t ejercicio 2014.

« Ademas de las tareas habituales del Departamamteste periodo han sido de
destacar especialmente las relacionadas con laaaitap a los programas de
contratacion electronica, firma electronica y lag§t@a en funcionamiento de un
nuevo perfil del contratante.

« Asimismo, como consecuencia de la aprobacion dershg disposiciones
normativas l(ey 13/2014, de 14 de julio, de transformacion E@hdo para la
Financiacién de los Pagos a ProveedoRzal Decreto-ley 1/2014, de 24 de
enero, de reforma en materia de infraestructuraansporte, y otras medidas
econdmical debieron realizarse las oportunas actualizasioleecual implico
la adaptacion de las plantillas de los distintogudoentos al nuevo texto
refundido e introduccion de estas modificacionesekermprograma gestor de
expedientes.

Al igual que en la memoria del afio anterior, e @s¢moria se han recogido los datos
de los expedientes de contratacion tramitados egjegticio al que se refiere, y
adjudicados hasta el dia del cierre de la memorizuestion y los de expedientes
tramitados en ejercicios anteriores al de la mesmpero adjudicados en éste.

Es también importante sefialar que ha habido umnmento significativo del nimero
total de contratos anuales con respecto a losi@msanteriores. Durante el ejercicio
2014 se han tramitado 197 expedientes de contbatade los cuales hasta la fecha se
han adjudicado un total de 161. Asimismo se haodachdo 75 contratos relativos a
expedientes iniciados en ejercicios anteriores.
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Direccion de Planificacion y
Administracion Electronica

Responsable: Vazquez Muniz, Pablo
Direccién: C/Franja, 20-22
Teléfono: Ext. 11102

MISION

El &rea de Planificacion y Administracion Electamise plantea como un elemento
transversal al servicio de las areas de negocidaipates y con la mision global de
mejorar la eficiencia interna mediante la aplicadi@ las TIC y de esa forma mejorar la
eficiencia de los servicios de la administracionid@| ciudadano. Es también esta area
el punto de entrada a la ciudadania y por lo tahtprimer sensor de su estado y
necesidades.

Las misiones encomendadas al aredP@mificacion y Administracion Electronica
son, entre otras, las siguientes:

1. Aplicar y promover las Tecnologias de lfoimacion y de las Comunicaciones
(TIC) para:

Mejorar la eficacia y eficiencia de los serviciggfcos.
Habilitar nuevos servicios el acceso por la ciaaéal
Mejorar y automatizar los procesos y procedimieatiisinistrativos.

2.  Proveer a la Organizacion de:

+ Los servicios y el soporte necesarios en relacidlasaTecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones (TIC).

« Un entorno tecnolégico seguro y bien gestionado.

« Herramientas y procedimientos eficaces para lazesabn de las tareas diarias.

« Una arquitectura de informacion, integrada y cdesig y de utilidad para la
organizacion.

« Directrices corporativas que busquen ahorro deesogtla racionalizacion del
gasto en TIC.

3.  Mejorar y optimizar:

El gasto y las inversiones en Tecnologias de larimicion mediante el
establecimiento de.

+ Las estructuras organizativas Yy los procedimientos
administrativos.

« Procesos y métodos orientados a la mejora de d¢ac#i y la
eficiencia de la gestion municipal.

4.  Promover e implantar:

La mejora y normalizacion de la identidad corpemati
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« Una administracién mas proxima al ciudadano.

Importante indicar que en el primer trimestre del2 se produjo un cambio en la
direccion del area lo que conllevd una serie dectlices orientadas a la mejora de los
procesos internos y coordinacion de esfuerzos wgmepartamentos del area asi como
se indica que la orientacion del area debe seredéc® interno, actuando como
proveedor ante las diferentes areas de gestioncipahi

FUNCIONES

Las funciones desarrolladas por el &rea de Planifio y Administracion Electronica se
pueden encuadrar en cuatro ambitos de actuacion:

« Planificacién y organizacionde las Tl corporativas, de manera que se alineen
con los objetivos de negocio del Ayuntamiento.

« Adquisicion, desarrollo e implantacionde soluciones de TI, integrandolas en
los procesos de negocio del Ayuntamiento.

+ Entrega y soporte de los servicios de TI, gestionando su continuigad
seguridad, asi como la atencion a los usuarios.

« Monitorizacion y evaluacién del rendimiento de los recursos de TI, el control
interno de los servicios y el cumplimiento del noaregulatorio.

El area de Planificacion y Administracion Electdanidefiende que el ejercicio de sus
funciones ha de venir marcado por el cumplimiergavéhrcos formales de gestion, la
vision de Tl como servicio y una estrategia de iomemto basada en la sostenibilidad
de las soluciones y la gestion del conocimiento.

El &rea de Planificacion y Administracion Elect@mentiende que la informacion vy el
servicio son los fines y la tecnologia el mediccalizando su actividad en que la
informacion corporativa maximice la entrega de valonegocio, minimizando riesgos
y optimizando recursos.

AREAS RESULTADO CLAVE

Atencién al Ciudadano
e-Administracion

Sistemas de informacion corporativa
Normalizacién de procesos, documentos...
Calidad y Planes de Mejora
Proyectos europeos

Alineamiento estratégico.

Entrega de valor.

Administracion de recursos.
Administracion de riesgos.

Medicion del rendimiento.
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OBJETIVOS DEL EJERCICIO

Se han planteado desde el area de Planificacidrdmiistracion Electrénica los
siguientes objetivos para su desarrollo y real@@aen el afio 2014

Mejora e Impulso de la Administracion Electrénica

Articulacion de la Plataforma de Administracion d&ténica y puesta en marcha de
la sede electrénica del Ayuntamiento para facilitar canal digital de oferta de
servicios municipales a la ciudadania

Elaboracion del Catalogo de procedimientos admatisbs
Racionalizacion/optimizacion de los procedimienéabninistrativos centrales a la
operativa del Ayuntamiento.

Tramitacion de la Ordenanza de Administracion Efetta.

Tramitacion de la Ordenanza de Transparencia yilRaaton.

Realizar un Plan de Modernizacion Sectorial de eadade las Concejalias, el cual
permita identificar la situacion actual de los esisas existentes y las necesidades
actuales no cubiertas por los sistemas actuales

Portal coruna.es v3.0: actualizacidn tecnolégiestyuctural del portal corporativo y
establecimiento de una politica global de presesia red.

Cuadro de mandos Departamentales y de DireccidénisiBe del sistema de
informacion de negocio corporativa desarrollo demodelo de informacion valido
para la gestion municipal.

Plataforma Tecnoldgica

Proyecto plurianual de modernizacion de los puedesisuario del ayuntamiento
que incluye la actualizacion de maquinas, sistepesiativo y aplicaciones.

Proyecto plurianual de modernizacion de la eleatednde red municipal,
comenzando por el nodo central en el 2014.

Mejora de la plataforma de servidores para darrse@olos sistemas resultantes del
proyecto Smart Corufia.

Actualizacion de licencias de sistemas centralesicipales: correo electronico,
bases de datos corporativas, etc.

Puesta en marcha de un modo de trabajo que peenii@bajo remoto en las
aplicaciones corporativas.

Revision y cambio tecnoldgico del modelo de Tarfgitadadana.

Modelo de Gestion TIC

Implantacion de procesos ITIL (Gestion de Cambids, Configuraciones, de
Versiones, Base de datos de Configuracion....)

Elaboracion del Plan de Contingencias de los ses$ahe Informacion corporativos.
Elaborar Politica de Seguridad Corporativa

Definir y constituir la Oficina técnica SIT con ebjetivo de hacer sostenible el
sistema de informacion territorial municipal.

En el proyecto Coruiia Smart City:

Implantar la plataforma Corufia Smart City y ejecida pilotos del proyecto
Elaborar y presentar propuestas al programa H2820gyvolucionar la plataforma
Integrar en la plataforma CSC todos aquellos pitogesusceptibles de aportar
informacion relevante a nivel municipal.
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Como lineas de trabajo adicionales del area,

= Elaboracion del libro blanco de la innovacion

= Puesta en marcha de un Plan Director de las TIC

= Revision de la operativa del Observatorio Urbanovotiéndolo en un observador
de la actividad ciudadana en las redes socialesm&noscabo del estudio de
indicadores de interés para la gestion municipal.

Red Espafiola de Ciudades Inteligentes.

= Participacion como socios fundadores de la Redfitdpale Ciudades Inteligentes.
= Participacion en el Comité de Normalizacion comoaralel comité plenario.
= Coordinacién y liderazgo Grupo de trabajo Inclussatial.

ACTIVIDAD REALIZADA

PROYECTOS DEL DEPARTAMENTO DE INNOVACION TECNOLOGKC

1. Planes y proyectos estratégicos de sociedad denformacion y TI.

El ejercicio del 2014 se ha caracterizado por latingacion de la ejecucion de
diferentes iniciativas y proyectos puestos en neaeshel afio 2013.

Detallaremos a continuacién las actividades queha® realizado en los distintos
ambitos.

SMART CORUNA

- PLATAFORMA SMART CORUNA. En el &mbito de la Gestion Tecnoldgica se
ha centrado en el impulso y apoyo a la ejecuci@eguimiento de los distintos
paguetes de trabajo que conforman la PlataformartS@8@ufnia (Infraestructura
tecnoldgica, sistema Open Data, sistema de intertdnm de sensorica, sistema de
interoperabilidad, portal CSC,...)

- PILOTOS SMART CORUNA. En el ambito de la Gestiobn Tecnoldgica se ha
centrado en el impulso y apoyo a la definicidnjececion y seguimiento de los 14
pilotos que conforman el programa Smart Corufi@driateligente, telegestion redes
de saneamiento y abastecimiento, calidad airedoruiisitas guiadas con realidad
aumentada, sistema de interaccion ciudadana, sislenmformacion sobre eventos,
eficiencia energética en edificios publicos,...) yistegracion con la Plataforma
Smart Coruia.

- El ambito de COMUNICACION Y DIFUSION se ha elaborado diversos
documentos y actos de difusion del proyecto :

o Comunicacion interna del proyecto Smart Corufia
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= Presentacion del proyecto a Concejales, Directgrdefes de

Servicio del Ayuntamiento
o Comunicacion externa de cara al ciudadano:

= Elaboracion de videos de difusién de CSC

= Carpa de difusion del proyecto Smart Corufia

= Jornada Smart Weekend, Arquitectos técnicos desaifacion,
etc.

» Elaboracion de distintas notas de prensa y actieslade
comunicacion en redes sociales, radio, etc.

o Comunicacion externa en foros especializados

= Actividades de divulgacion de Smart Corufia en da®r
publicaciones (revistas ROP, Equipamientos y s@&wic
municipales, etc.,..)

* Presencia en el Smart City World Congress con sfangdio,
elaboracion de contenidos divulgativos y difusidnneedios de
comunicacion

= Actividades de “networking” con otras institucionesudades y
agentes de interés en el ambito de las Smart Cities

= Candidatura e incorporacion a la European PartigerSimart Cities and
Communities

= Candidatura y mencion de honor a la mejor Compiaiéilinnovadora de los
premios europeos “PPIl Awards”

= En el ambito de la sostenibilidad y evolucion debyecto se ha realizado la
identificaciébn y analisis de distintas fuentes deariciacion asi como vy la
presentacion de diversas candidaturas a estase$ugrdra la continuacion y
evolucion del programa Smart Corufia

2. Participacion en foros y redes y fomento de la sazad de la informacién

Desde el Departamento de Innovacion Tecnoldgicahae continuado con la
participacion en la elaboracion de distintas codatdiras a proyectos de [+D+i
europeos en el ambito “Smart” con el objetivo desolidar y evolucionar el proyecto
Smart Coruiia a medio plazo.

Asi mismo se continla trabajando activamente etintiis redes en el dmbito de
“Smart” y de innovacion tecnoldgica, liderando atg#gpando en distintos grupos de
trabajos y actividades como han sido las sigusergalizados en el 2014

- RED ESPANOLA DE CIUDADES INTELIGENTES . Coordinacién del
Grupo de Trabajo de Innovacién Social desde elsguban lanzado distintas

iniciativas, asi como participacion en los difeesn€Comités Técnicos de dicha
Red.

- ASOCIACION ESPANOLA DE NORMALIZACION (AENOR).
Participacion en grupo de trabajo de Gobierno demi@® Técnico de
Normalizacién de Ciudades Inteligentes (CTN-178AE&OR.
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Se ha realizado asi mismo actividades de asesoramieformes y posicionamiento en
distintas materia en el &mbito de Smart Cities.

Se ha participado ademas en diversas actividadesdidglgacion en foros,
publicaciones, etc. en el ambito SMART.

3. Servicios a los ciudadanos/gobierno abierto, accbi y participativo.

Dentro de esta linea se recogen todos aquellogghag/realizados destinados a mejorar
los servicios publicos electronicos a ciudadanipfesas, siguiendo las directrices
marcadas en la Agenda Digital.

= En el ambito de los Servicios Publicos Electronisedha realizado la tramitacion y
aprobacién de la Ordenanza de Administracion Eaata.

= En el &mbito de la comunicacion con la ciudadarida iniciado el desarrollo y
aplicacion de las lineas definidas en el 2013 dedé&b de Presencia en Internet
(presentado en 2014) destinado a garantizar ungeimanica del gobierno local y
mejorar la comunicacion de la actividad administeabacia la ciudadania, asi como
mejorar la informacién y servicios web prestados.

Entre algunas de las actividades realizadas hay dpstacar el inicio de la
racionalizacion y consolidacion de dominios derma& la aplicacion progresiva de
la imagen corporativa en internet a las web existerffase 1); el inicio de la
consolidacion de portales web en un portal Uniceny un sistema Unico de
informacion; e inicio de actividades para la rermdda y redisefio del portal
www.coruna.es (@ liberar a principios del 2015). Se ha realizadomismo la mejora
en la traduccién de contenidos al gallego medintetegracion en la plataforma de
la Xunta de Galicia denominada GAIO.

Se ha continuado con la formacion interna a ussiaio la gestion de contenidos
para la web.

= Se ha trabajado en la definicién de la evolucidtadEarjeta Ciudadana Millennium
y Sus servicios asociados.

4. Modernizacion tic del ayuntamiento

Dentro del ambito de modernizacién TIC transveysglie impacta en distintas lineas
de actuacion enmarcaremos los proyectos e iniagmtiefinidos en el marco estratégico
denominado “Modelo Objetivo del Sistema de Inforidad erritorial” cuyo objetivo es
mejorar la gestion del territorio y prestacion deviios en este ambito al ciudadano.

En este ambito se ha procedido a ejecutar el @énidio con los siguientes proyectos
lanzados:

1) Tecnologia
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Se ha continuado con la mejora de la infraestractecnolégica sw para
garantizar la operativa y la evolucion de los diss sistemas y aplicaciones
gue conforman/conformaran el Sistema de Informac&mitorial.

Se han iniciado distintos proyectos como la gesti@ planeamiento
urbanistico mediante herramientas GIS y la pudilica de dicho
planeamiento urbanistico en Internet (a liberaniaias de 2015); o la
gestion y coordinacion de proyectos y obras (fase 1

Despliegue de portal de mapas interno (portal @If)blicacion de nuevos
servicios de mapas (demografia, etc.)

Se ha iniciado asi mismo el proyecto de desplietplenodo local de la
infraestructura de datos espacial de A Corufiaibéudr a inicios de 2015),
el metadatado de informacién y la puesta a disgwsidel ciudadano de
Open Geospatial Data.

Se ha realizado el apoyo a la definicion y puestanarcha de distintos
proyectos SIG o de captura de informacion de Istintis areas.

2) Informacion

Se ha continuado con la centralizacion e integradi@ informacion
territorial dispersa en distintas areas y sisteemagna base de datos comun
y Unica compartida por todos los usuarios y apicees (geodatabase
corporativa) incorporando

Se ha prestado apoyo a la definicion de distimusielos de datos y
servicios de informacién y captura de informaci@nritorial. Entre los
resultados obtenidos en el ambito de informacidlerados estos proyectos
por el area de infraestructuras, se ha obteniddBdae Topografica
Armonizada BTA 1/5000 de A Coruiia y se ha continuadbajando en la
obtencion de la Base Topografica Urbana BTU 1/500

3) Procesos y Organizacion

Se ha definido el modelo de relacién del SIT, eordimacion y con el

liderazgo del Area de Infraestructuras, identifi@nen este modelo la
necesidad de una Oficina Técnica SIT Unica y cep@, su estructura,
recursos necesarios, catalogo a alto nivel de poscg servicios que debe
desempeiar y relacion con otras areas. Todo elio eloobjetivo de

garantizar la gestion de la informacion territoryakl funcionamiento del

Sistema de Informacion Territorial.

Se ha continuado realizando actividades de formagi&apacitacion en
tecnologias y uso de herramientas GIS con especalen los colectivos y
areas productoras de informacion (infraestructunahanismo, medio

ambiente, ...)
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5. Soporte a sistemas tecnoldgicos y atencion al usioa

= A lo largo del afio 2014 se ha prestado apoyo &$idn de incidencias, dudas y
peticiones de informacién o servicio en distintissesnas tecnoldgicos del ambito de
innovacion tecnologica.

6. Servicios ti agiles y eficientes / implantacionuznas practicas en el ambito
de gestion y prestacion de servicios de tecnologide la informacion

Con el objetivo de garantizar una mejor prestad@éservicios del area de planificacion
y administracion electronica en el ambito de teogials de la informacién (innovacion
tecnoldgical/informatica corporativa) se han iniciadejecutado distintas iniciativas en
coordinacién con el Departamento de InformaticgpGrativa.

= Se ha finalizado la implantacion de una herramipata la gestion de proyectos asi
como la mejora de algunos procesos asociados aigsiendo las directrices de la
Direccion, proceso que debera reforzarse y comseuan 2015

PROYECTOS DEL DEPARTAMENTO DE INFORMATICA:

1. Adaptacion a marcos de mejores practicas.
ITIL®

ITIL® (creado por el gobierno britanico) formaliza lasivddades propias de TI en
términos de procesos y relaciones, incidiendo éaelatificacion de responsabilidades y
la aplicacién de métricas de control como base lpargejora continua.

Ademas de las mejoras evidentes de la adopciomslbéuenas practicas que recoge
ITIL®, este camino alinea la actividad del Departamo con una posible obtencién de
certificaciones ISO, como, a medio plazol3® 2000Q de Gestién de Servicios de TI,
y a largo plazo, [8SO 3850Q de Gobierno de TI.

ISO 27002.

La norma ISO 27002, de buenas practicas relatiassaguridad de los sistemas de
informacion, sirve de referencia a la definicionrdquisitos de seguridad que, a juicio
del Departamento de Informatica, debieran guiaeshrrollo y despliegue de servicios,

sistemas e infraestructura de comunicaciones catipas. En ocasiones, dichos

criterios han podido ser entendidos por parte dedsponsables de los Servicios como
restricciones y obstaculos a los requisitos furades) pero desde Informatica siempre
se ha defendido la necesidad de garantizar, no ladt@pacidad funcional, sino la

confidencialidad, integridad y disponibilidad de kervicios.
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La aprobacion, en enero de 2010, Estjuema Nacional de Seguridaden el ambito
de desarrollo de laey 11/2007 que eleva a categoria reglamentaria gran partasde
recomendaciones incluidas en la ISO 27002, jurits aecomendaciones de seguridad
establecidas por el CCN (Centro Criptolégico Naalpma través de su Serie de Guias
STIC, ha venido a corroborar la importancia y vigarde los criterios defendidos por
Informatica.

2. Adecuacion a marcos legales.
Ley Organica de Proteccion de Datos.

La adaptacion de los tratamientos de datos peesonahlizados por el Ayuntamiento a
la LOPD y su normativa de desarrollo es asumidaformatica en su vertientegal
y técnica

Ley General de Telecomunicaciones.

En la medida en que se han ido ampliando los sesvatijetos a regulacion, como es el
caso de la amplia oferta de accesos publicos en&tten bibliotecas y centros civicos,
Informética ha tenido que ampliar la cobertura llegaécnica de las normativas

aplicables, en concreto, a la reciente Ley 9/2@eheral de Telecomunicaciones o la
Ley 25/2007, de conservacion de datos relativas abmunicaciones electronicas y a
las redes publicas de comunicaciones.

Administracion electronica.

Informética ha participado en la elaboracion deotdenanza de Administracion
electronica (pendiente de aprobacion). Ademas, bodda estrechamente con el
Departamento de Innovacion Tecnoldgica en la dafinj despliegue y soporte de los
proyectos de servicios de Administracion electranic

Esquema Nacional de Seguridad.

En cumplimiento del RD 3/2010 (Esquema NacionalS#guridad), que regula la
seguridad necesaria de los sistemas de informamn@ulados con la Administracion
electrénica.

Esquema Nacional de Interoperabilidad.

Aprobado mediante el RD 4/2010, este Esquema d&filli manera en que las
Administraciones Publicas deberan intercambiarnfarmacion en el ambito de la
Administracion electronica.

3. Mejora continua de infraestructuras.

Infraestructura de procesamiento.
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La apuesta de Informatica en cuanto a infraestrace basa en un modelo centralizado
de aplicaciones y datos, que presenta el CPD ddaMRita como nodo central,
complementado con el Centro de Respaldo situad@uatro Caminos, y libera de
aplicaciones y datos a los equipos clientes dadaarios.

Este enfoque presente notables ventajas, pero diggener de una infraestructura de

servidores y entornos de aplicaciones con capacidg@ocesamiento suficiente, capaz

de atender con agilidad, no sélo los requisitosades, sino adecuarse a la demanda
creciente.

Informatica ha ido cubriendo a lo largo de losmitis afios todos estos factores,
disponiendo actualmente de completo conjunto devidkees, que combinan
infraestructura fisica y virtual, arquitecturas welgliente-servidor (Citrix), asi como
entornos de produccion, pre-produccién/test y dekar

Infraestructura de comunicaciones.

El modelo de aplicaciones y datos centralizaddsase posible gracias a la existencia
de una extensa red de fibra éptica, que actualniiegizz a mas de una cincuentena de
edificios municipales y que permite el trabajo rémmpor parte de los usuarios sin
perjuicio alguno en la velocidad de ejecucion deagiones y el acceso a datos.

La vision que Informatica tiene de esta red defitw se limita Unicamente a alcanzar el
maximo numero de edificios conectados a la fibracap sino en dotar a la red de

caminos redundantes que permitan minimizar la gérdie conexién de los edificios

con el CPD de Maria Pita.

El objetivo final es que, gracias a las redundanciueda lograrse la conexion de
cualquier edificio municipal al CPD de Maria PitalyCentro de Respaldo de Cuatro
Caminos, lo que permitiria la evolucién a un mod®o dos CPD principales.

Infraestructura de almacenamiento.

La infraestructura de almacenamiento constituyéetaera pieza que ha de encajar
Informatica en cuanto al disefio e implementaciotadeafraestructura tecnolégica del
Ayuntamiento, siendo ademas la pieza que mayor néande crecimiento plantea.

Informatica entiende que la informacién es el ppakt activo que ha de proteger,
garantizando su integridad y disponibilidad cordiseiio de una infraestructura que
permite la replicacién instantdnea de la informacdmacenada en el CPD de Maria
Pita al Centro de Respaldo de Cuatro Caminos. Ganmwitando este disefio replicado,
Informatica define y gestiona un sistema de cogéaseguridad.

Soporte de infraestructuras.
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Una infraestructura tan compleja como la descrt&lepunto anterior requiere de una
gestion operativa eficaz y organizada, que pernmagalver incidencias de forma agil,
maximizando la continuidad de los servicios a los da soporte.

Con el objetivo de lograr esta gestion eficaz yrajpea, uno de los proyectos de mayor
calado que viene desarrollando Informatica ha Eidotegracion en una unica solucién
de un repositorio centralizado de los activos tlmioos y sus relaciones (CMDB), la
monitorizacion de tales activos y la gestion dédiewcias.

Ademas, Informéatica ha venido defendiendo el cumigito de una serie de requisitos
de inclusion e integracion de las nuevas soluci@oesla infraestructura existente, en
aras de garantizar el mantenimiento de las operesio

4. Racionalizacion del software.

Una de las directrices que el Departamento derrédtica viene marcando desde hace
tiempo es la homogeneizacion de las aplicaciones.

En este sentido, desde el Departamento se defiendey una norma general, que el
objetivo debe ser la adaptacion de las solucioristeates a los nuevos requerimientos,
frente a modelos basados en la adquisicion o ddleade soluciones particulares.

Entre los beneficios de este enfoque podrian desic

« Supone un ahorro econdmico y de esfuerzo; adaptasolucion ya conocida
presenta menor coste que conocer y poner en fuamoiento una solucion
nueva.

« Supone un ahorro economico también en términos detratos de
mantenimiento.

+ Facilita la adaptacion de empleados municipalescqo®ien de Servicio.

« Facilita la integridad de la informacién corporatiypuesto que la proliferacion
de aplicaciones conlleva la existencia de numernstasde informacion.

+ Consecuencia de lo anterior, facilita el cumplinesie la LOPD y del ENS.

« Facilita la gestion de conocimientos de los tésnicel Departamento de
Informatica, reduciendo la dependencia individualep consecuencia, los
tiempos de respuesta.

5. Integridad de la informacion.

Coherentemente con lo sefialado en la seccion Fexide este documento, en la
vision que el Departamento de Informatica sostidos, servicios, en especial los

relativos a la Administracion electrénica, han dastruirse sobre una arquitectura de la
informacion troncal, comdn a todos ellos. Dichainfacidn troncal estaria constituida
por los siguientes elementos:

« Terceros, es decir, personas (fisicas y juridica® mantengan o hayan
mantenido alguna relacioén con el Ayuntamiento.

277



Memoria de Gestién 2014

+ Territorio.
« Organizacion.

Esto implica que las aplicaciones que dan respaefsts requerimientos funcionales de
los distintos departamentos debieran respetarftaniacion de terceros, territorio y
organizacion que sea referencia para el Ayuntamjeah lugar de hacer uso de
informacion no integrada y aislada de ésta.

6. Gestion del conocimiento.

El Departamento de Informatica entiende que paraida respuesta satisfactoria a las
necesidades del Ayuntamiento, entre otros objetidebe minimizar las dependencias
individuales de sus técnicos. En la practica, ebjetivo se traduce en una distribuciéon
mas homogénea del conocimiento.

Por lo tanto, la excesiva especificidad en lascaplones y sus requerimientos, implica
una mayor especificidad de conocimientos para stidgetécnica y, en consecuencia,
penaliza enormemente la homogeneizacion del comeaimentre los técnicos.

7. Servicios al ciudadano.

Aunque los destinatarios habituales de los trabdpdnformatica son las distintas
Areas municipales, existe un conjunto de proyeqtes se orientan directamente a los
ciudadanos.

Algunos de estos servicios de incidencia directeeleniudadano que entran en las
competencias de Informatica son:

« Servicio de alertas basado en SMS.

+ Acceso WiFi a Internet desde bibliotecas y centfeEos.

« Autogestion de reserva de puestos al publico diotebas.

« Aulas de formacion en bibliotecas, centros civigo€£entro Municipal de
Empleo.

Ademas, existe la directriz en el Departamentoatarda los puestos en mostradores de
atencion al publico de recursos tecnolégicos adales y de atencion preferente, de
manera que las incidencias que se puedan prodgymgrautan con el menor impacto o

se resuelvan en el menor tiempo posible para dadano.

Teléfono 010

- Persistir en el ofrecimiento al usuario de lailfgbdad de cubrir aquellos tramites on
line, sin certificado digital, disponibles en lalseslectronica de la web municipal en el
momento en el que surge la demanda de este tipdodmacion.

- Avanzar en la posibilidad de informar la fase td@ite de un expediente localizado
en el AUPAC.

278



Memoria de Gestién 2014

- Reciclaje del personal de la plataforma tele@®mic tramites administrativos.

- Continuar analizando el indice de llamadas queassfieren en el «Acceso 010x» del
ACD (distribuidor llamadas) — 15,03 % en 2014 — giorel motivo de las mismas, es el
desconocimiento de la informacion a facilitar.

Analizar la posibilidad de habilitar el 010 ers leedes sociales y mensajeria
instantanea (WhatsApp, Telegram...)

Control de gestion
- Continuar el despliegue de cuadros de mando @ngdenizacion.
Observatorio Urbano

Mantener el sistema de informacion del Obseri@atbirbano y actualizar los
indicadores que lo conforman.

Gestionar el panel de indicadores revisando/dosxistentes, incorporando nuevos
indicadores que resulten de interés y eliminandajlee ya no funcionan.

Atender a los demandantes de informacion esiteally dar respuesta a las peticiones
de datos y de asesoramiento estadistico.

Aplicar ITA e indicadores de transparenciaaarbanizacion municipal.

COSTES
2012 2013 2014
Gastos de Personal Imputacién Directa 783.517,74 730.491,53 712.590,99
Imputacién Directa 837.921,11 979.684,83 896.732,65

Gastos Corrientes

Imputacién Indirecta 256.058,42 202.807,84 140.711,22

TOTAL GASTOS | 1.877.497,27 | 1.912.984,20 | 1.750.034,86

RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD

‘ RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD '

Actividad Clas. | Cuantificador Resultado
N© Total de Ilamadas 562.861
NO° [lamadas atendidas 421.263
0.10_ Atencién telefénica al o N©° llamadas saturadas 11.049
Ciudadano N° [lamadas fuera de horario 20.664
N° llamadas cuelgan en mensaje inicial 40.281
N° llamadas Operadora Virtual 69.604
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Actividad Clas. | Cuantificador Resultado
N© peticiones informacion web recibidas 1.137
Demandas de Servicio, sugerencias,
) Y . : 34.454
reclamaciones e incidencias tramitadas
010. Gestion de demandas Total demandas servicio (voluminosos,
- P ; 21.379
de servicio rec. selectiva)
o . Ly .
C.G. Memoria de Gestidn p Yo .cumpllmentauon de la memoria por 97.2
unidades
Certificaciones ISO 9000 vigentes 2
C.G. Gestion de Calidad P
Certificaciones ISO 14000 vigentes 1
C.G. Cuadros de Mando P N© de cuadros de mando implantados 0
NO de paginas servidas 9.543.682
N© de webs en servicio 60
I.T. Webs Corporativas P NO de visitas 3.325.324
N© visitas x cada 1000 habitantes 18.352
N© de visitas Unicas 1.695.735
Cursos impartidos a personal no T.I. 4
I.T. Formacién P
Cursos recibidos 2
I.T. Gestion de Incidencias | P Incidencias resueltas 746
N© impresos descargables 49
1.T. Servicios ciudadanos P N© de impresos descargados 12.390
o . .
Gestién Administrativa C N. e>§p_ed|entes de gasto tramitados en el 344
ejercicio
Sistema SyR (Sugerencias y o Comunicaciones SyR recibidas 9.126
Reclamaciones) Comunicaciones Incidencias recibidas 3.960
_Ir.IGestlon del personal de P # cursos realizados 4
L. Adquirir, desarrollar y # aplicaciones soportan servicios de
mantener el software P Pl P 102
L negocio
aplicativo
# PCs 1220
1. Adquirir, desarrollar y
mantener la infraestructura | P # servidores 265
tecnologica
# centros conectados por fibra 71
# incidencias/peticiones registradas 8.448
1. Gestionar el service desk p # incidencias/peticiones resueltas 7.991
y las incidencias
% incidencias/peticiones >> 9

Administracidn electrdnica
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‘ RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD '

Actividad Clas. | Cuantificador Resultado
% incidencias/peticiones >> Aplicaciones 23
% incidencias/peticiones >> Carpetas en 3
el servidor
% incidencias/peticiones >> Consumibles 6
% incider,\cigs/peticiones >> Equipos de 3
acceso publico
_% incidgncias/peticiones >> Gestion de 8
impresién
°/_o incidencias/peticiones >> Gestion de 9
sistemas
% inc_idencias/peticiones >> Gestion de 3
usuarios
% incidencias/peticiones >> Informacion 0
% incidencias/peticiones >> Mensajeria 3
% inc.idencias/peticiones >> Puesto de 21
trabajo
% incidencias/peticiones >> Red 2
% incidencias/peticiones >> Telefonia 5
% incidencias/peticiones >> Ofimatica 4
% Ti.pp Interrupcién/Disminucién de 49
servicio
% Tipo Solicitud 48
Demografia 11
Agua 7
Residuos 6
Energia 4
Aire y ruido 7
Entorno litoral 7
Observatorio Urbano: Transporte y movilidad 12
numero de indicadores por
area tematica Espacio urbano 5
Sectores econémicos 13
Empleo 15
Vivienda 13
Educacién 6
Sanidad y salud 7
Bienestar social 14
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‘ RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD '

Actividad Clas. | Cuantificador Resultado
Cultura y deporte 4
Seguridad ciudadana 8
Informacion y participacién ciudadana 11

(I. = Informética, I.T. = Innovacion Tecnoldgica, CG. = Control de Gestion)

INDICADORES

INDICADORES

INDICADOR 2012 2013 2014
C.G. % de unidades que han elaborado la memoria 100 97,2 97,2
C.G. NO de uds. admtvas. en proyectos de mejora 6 4 3
010 + Centralita. N° total de llamadas 503.863 573.638 562.861
010 + Centralita % llamadas atendidas 91,97 74,78 74,86
010 + Centralita. % llamadas saturadas 4,27 5,4 1,96
010 + Centralita. % llamadas fuera de servicio 3,76 3,39 3,67
010 N© total de reclamaciones (syr + incid.) 13.639 11.896 13.086
I.T. N° de webs en servicio (acumulado) 62 63 60
L.T. NO paginas servidas 10.671.397 | 10.765.174 9.543.682
Observatorio Urb. % indicadores actualizados 94 90.70 61.3
I. # incidencias/peticiones registradas 9.587 10.353 8.448
I. # incidencias/peticiones resueltas 9.236 9.551 7.991
1. % incidencias/peticiones resueltas en menos de 1 dia 36 41 49
1. % incidencias/peticiones resueltas en menos de 2 dias 45 52 59
1. % incidencias/peticiones resueltas en menos de 3 dias 52 59 65
1. % incidencias/peticiones resueltas en menos de 4 dias 56 64 70
1. # técnicos del Departamento 18 18 17

(I. = Informatica, I.T. = Innovacion Tecnoldgica, CG. = Control de Gestion)

CONCLUSIONES
Planificacion

Las conclusiones resultado de la actividad dedadalen el area durante el ejercicio
2014 comienzan por resaltar el grado de maduret mrwdelo de gestion empleado por
los departamentos, indicando que pese a ello, seid@ya necesario incidir en su
formalizacion tal y como se ha iniciado con la iemgghcion del modelo ITIL.

282



Memoria de Gestién 2014

Es patente la necesidad de ahondar en el modelprekencia en Internet del
Ayuntamiento, por lo que se tomara como objetivoorptario para el 2014 la
actualizacion tecnologica, la adecuacion a la nunagen corporativa y la integracion
de las webs municipales en la plataforma corpaativ

Innovacion Tecnoldgica

Es de destacar que durante el 2014 se ha profulidiea la coordinacion con el
Departamento de Informatica Corporativa, avanzagsaina gestion de Tl realizada
bajo directrices comunes y coordinada entre amtEpsartamentos por el Area de
Planificaciéon y Administracion Electronica. Durargke2015 se continuara trabajando
en el marco de gestion y trabajo conjunto entreasnalepartamentos para garantizar la
consolidacion de la nueva dinamica de trabajo ad&iy para continuar con las
siguientes fases de implantacion de los modelasoderte (redistribucion de tareas de
soporte entre grupos) y de relacion de Tl (redistiion de funciones) definidos.

Durante el 2014 el Departamento ha continuado jaatda en distintos programas y
proyectos tecnoldgicos estratégicos horizontalesocpuedan ser el proyecto Smart
Corufia, el Modelo Obijetivo del SIT o el ModeloRiesencia en Internet. Este tipo de
proyectos de caracter horizontal, mejoran la iqterabilidad y comunicacion entre las
diferentes areas de negocio, haciendo necesag@stde coordinacion.

La adopcidén paulatina de practicas de gestion dgeptos y de gestion de TI
conjuntamente con la definicion de un marco teagiot comun posibilitara a medio
plazo una mejor gestién de los servicios de espaid@mento. Este modelo de gestién,
mejora el nivel y la calidad del servicio ofertadolas diferentes areas de gestion
municipales.

Las conclusiones mas relevantes de los proyectes eemarcados son los siguientes:

- En el ambito de Smart Corufia, durante el afio 20édtacar el alto grado de
participacion de las diferentes areas de negocidaeelaboracion de los
requisitos y pliegos y la facilidad para incorpsean los equipos de trabajo del
proyecto.

- Respecto al Modelo Objetivo del Sistema de InfoigracTerritorial, la
participacion en el estudio de necesidades parambio de modelo de gestion,
ha sido encomiable. Todos el persona municipatie@iado con los sistemas de
informacion territorial han expresado su opinioncdeno deberia funcionar el
modelo asi de como implantarlo, lo que ha favorecid obtencion de
informacion y por lo tanto la integracion de la méen un documento final.

Los proyectos SIT conllevan la necesidad de un @armeh la forma en como se
gestiona la informacion territorial a nivel munigipy como se deben coordinar las
distintas areas (tecnoldgicas y no tecnologicasgsta gestion. El trabajo realizado
hasta ahora establece una buena base para quayettprtenga cimientos sdlidos y
pueda evolucionar conforme a las necesidadesalgdaizacion y de la vision “smart”.
Sera de relevancia en el afio 2015 la puesta erhendecla Oficina Técnica SIT como
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elemento imprescindible para garantizar la sosiiedad de las actuaciones puestas en
marcha.

- En el ambito del Modelo de Presencia en Interreesitio bien recibido el nuevo
modelo operativo, pese a que rompe de alguna foemanodelo de la
idiosincrasia de las areas y servicios de gestionpe de una imagen
corporativa homogénea y que favorece el concepideatidad corporativa.

El modelo funcional de responsabilidades de larméxion no cambia, siendo estas,
responsabilidad de las diferentes areas de gestidmicipales, siendo del area de
planificacion la responsabilidad de los entornosraeajo y operacion.

Informatica

La primera conclusion del ejercicio 2014 para gb&@&amento de Informatica no puede
ser otra que la constatar el riguroso cumplimieietda directriz marcada desde el Area
de Planificacion y Administracion electrénica parejorar la coordinacion con el
Departamento de Innovacion Tecnoldgica, conformam Unica unidad de gestion
unificada de las Tl corporativas, no solo en téowiestratégicos u operativas, sino
también que sea percibida por las areas de negecista manera. En este sentido,
proyectos de enorme impacto global en la Orgarémagj por extension, en la propia
ciudad, como pueda ser SMART CORUNA, han dado maet una notable mejoria
en cuanto a la unidad de accion en relacion allasrporativas.

Es también necesario hacer referencia a la inieis@MART CORUNA, que se ha ido
definiendo y ejecutando en 2014. Cabe destacaiSieRT CORUNA trae consigo
diversas realidades tecnoldgicas novedosas enccaadrvicios municipales existentes,
tales como la creacion de un Big Data corporatiomanera que hay que destacar el
enorme esfuerzo de adaptacion de los técnicos ipalds para comprender e implantar
este nuevo paradigma. Se trata pues de un afio guoand un antes y un después en
cuanto a la realidad tecnolégica municipal, convoaeretos, nuevas oportunidades y
también grandes dificultades para que todos losbimEmimpulsados por SMART
CORUNA pueda asentarse como una realidad sostesridenueva realidad municipal.

Otra conclusion importante es que en 2014 se hdupido una reduccion de cerca del
20% en el numero de incidencias/peticiones anuatggistradas a través de
ProactivaNET (1.905 incidencias menos).

Esta reduccién en cuanto a carga de trabajo eamstdeesoporte ha implicado, junto a la
consolidacion del modelo de gestion de incidenbasado en ITIL®, una mejora en
todos los hitos temporales de seguimiento en cuantolumen de incidencias resueltas
resolucion (antes de 1 dia, 2, 3 y 4), destacandasqg resuelven antes de un dia el 49%
de las incidencias, cuando en 2013 era el 41%028 €l 36% y en 2011 el 33%.

El grueso de las tareas de soporte sigue estandd @mbito de las aplicaciones y
puesto de usuario, lo que evidencia una potenagdna en los tiempos de respuesta de
la funcién de soporte dotandose de una primera ine mayor capacidad resolutiva en
estas areas.

En cuanto a otros proyectos relevantes iniciado20dd destacaria la modernizaciéon
integral del puesto de usuario, con una notablevamion del parque de PCs
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municipales, la migracién al sistema operativo Winsg 7 y la actualizacion del
producto ofimatico Office 2010. Por su parte, elaaque del proyecto PAE
(Administracion electronica) y ESTIMA (gestion wifaria) se sefialan como hitos clave
para la evolucion de los servicios informaticogpooativos de los proximos afios.

En definitiva, 2014 ha sido un ejercicio de graastendencia, donde se han fijado los
principales ejes de actuacion para los proximoss,aon importante inversiones
orientadas a la modernizacion de la Administracmuanicipal y los servicios al
ciudadano.

Atencioén al Ciudadano - 010

Obtenemos otros dos indicadores respecto al pasddo medibles desde la nueva
version del software del distribuidor de llamadésteferido a las llamadas en donde el
usuario cuelga la comunicacion en el momento decbse el mensaje de bienvenida, y
el de aquellas llamadas de gestion automatica ededoo intervienen los agentes de la
plataforma telefonica.
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Gestion Tributaria

Responsable: Seijo Asorey, Juan M@
Direccién: C/Franja 20-22 Atico
Teléfono: 981 184 207 Ext.11101

MISION

La mision del Servicio de Gestion Tributaria cotesien la adecuada gestion
administrativa de los recursos econdmicos muniegpale caracter tributario y de
precios publicos, en las areas de Gestidon, Ligiddaclinspeccién, Registro e
Informacion, facilitando al contribuyente el cunmpiénto de sus obligaciones
tributarias y el ejercicio de sus derechos congkE®mntias que le otorga la normativa
estatal, autondmica y local en materia tributafiara el correcto cumplimiento de la
Mision es necesaria la adecuada organizacion ddépmartamentos de Hacienda e
Inspeccion, asi como de la Unidad de Registro ernmicion de los Servicios
Econdmicos.

FUNCIONES

Las funciones propias del servicio de Gestion Taba se resumen en las siguientes:

1. Impulsar la aprobacion y modificacion de las éhahzas Fiscales y Ordenanzas
Reguladoras de Precios Publicos municipales, carbjetivo de su adecuacion a las
normas vigentes en la materia e incorporar las yastpas de modificacion de los

diferentes servicios municipales.

2. Aprobar los padrones municipales correspondseatéos tributos de vencimiento

periodico y notificacion colectiva, para su puestdisposicion a los contribuyentes,

posibilitandoles el ejercicio de sus obligaciondsitarias.

3. Tramitar los expedientes de Beneficios Fiscadesplucion de Ingresos derivados de
la normativa de cada tributo, Devolucion de Ingsebualebidos, Recursos, Padrones,
Censos y Liquidaciones.

4. Asistencia e informacion al contribuyente eau#oliquidacion de tributos.

5. Informacién al contribuyente en materia catastratravés del PIC (Punto de
Informacién Catastral).

6. Aprobar y ejecutar el Plan de Inspeccion Tribataanual de acuerdo con el
Reglamento de Inspeccion de Tributos Municipalesog los criterios generales de
riesgo fiscal, oportunidad y aleatoriedad.

AREAS RESULTADO CLAVE

Las Areas de Resultado clave constituyen el pasoniedio para la definicion de los
objetivos concretos que se pretenden alcanzaref§esd las siguientes:
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1. Servicio a la Ciudadania. Conocer y satisfamgemlecesidades y expectativas de los
ciudadanos y orientar el Servicio de Gestion Tdbat al buen desarrollo de los
procedimientos en materia tributaria y de precioblipos y a la calidad del servicio
prestado.

2. Confidencialidad. Garantizar la confidenciadidde los datos de los ciudadanos en
sus relaciones con el servicio de gestion tribatari

3. Legalidad y Transparencia. Cumplimiento de &xpuisitos legales y reglamentarios
que sean aplicables en cada caso, con especiaiGateh cumplimiento del derecho de
acceso a la informacién publica y a la normativaitipal en materia tributaria.

4. Mejora continua. Procurar una mejora continuaaderios de eficacia, eficiencia y
economia, aprovechando las oportunidades que offesesistemas de gestion, asi
como las tecnologias de la informacion y la comagi@n.

5. Personal. El personal del servicio de Gestidibutaria constituye su principal
activo, debiendo promover desde la jefatura deligersu satisfaccion y motivacioén, a
través de un desarrollo profesional y humano qoenpeva la formacién continua, el
trabajo en equipo y el buen ambiente de trabajo.

OBJETIVOS DEL EJERCICIO
Se establecen los siguientes objetivos para el 2015
1. Registro e Informacién Se fijan como objetivos esenciales:

- Desarrollar totalmente el nuevo sistema de registrode entrada de
documentos que permite escanear la documentacunadp por el solicitante y con
ello iniciar los expedientes de manera electronica.

- Reducir los tiempos de espera del ciudadandi bien este nuevo sistema

supone un avance en cuanto a la digitalizaciérxdedéentes, el proceso de adaptacion
al mismo, ha aumentado ligeramente los tiempo®distro. El objetivo en el 2015 es

reducir los tiempos de espera mejorando con ebddiacion al ciudadano.

- Reducir el nimero de personas que se atienden de megia presencial
Durante el afilo 2014 se han atendido en el registla Franja 44.713 personas, se han
realizado un total de 27.964 registros de entragla lyan practicado un total de 27.530
autoliquidaciones asistidas por diferentes conee@{otualmente se autoliquidan por
web las plusvalias por compraventa y las altasleimpuesto sobre Vehiculos de
Traccion Mecénica sin la posibilidad de complesagéstion con el pago telematico. El
objetivo es ampliar, en la carpeta de tributosndiemdo al volumen de ejercicios
anteriores, las modalidades de autoliquidacion gnpetar la tramitacion con la
pasarela de pago en web.

2. Desarrollo de procedimientos tributarios en la ede electronica tributaria
(carpeta de tributos)

Es fundamental seguir ampliando el contenido |& stelctronica en materia de tributos
para mejorar la calidad del servicio al ciudadano:
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- Procedimientos Tributarios. Para facilitar el inicio de expedientes, a pétici
del interesado, en la sede electronica tributahay que desarrollar las fichas de
procedimientos tributarios. Actualmente puede arg®, en la sede electrdnica,
mediante certificado digital, cualquier procedimieera través del procedimiento de
solicitud general, no obstante es necesario incarr el catdlogo de servicios
econdémicos los procedimientos por separado, ya spiedetalla, ademas de la
informacion del procedimiento, la documentaciomeoiporar. Se fija como objetivo
desarrollar los siguientes procedimientos: Devdlucde Ingresos derivados de la
normativa de cada tributo; Devolucién de Ingresadebidos: Recursos en via
administrativa; Alta, Baja o variacion en la tagaRhsuras; Solicitud de Plan de Pago
con Vencimiento Especial; Solicitud de Beneficiasckles clasificados por tributo.

- Autoliquidaciones. Tal y como se indicé en el apartado 1, es immdgde
ampliar las modalidades de autoliquidacion de tasaa facilitar la tramitacion al
contribuyente. El objetivo es, por un lado adagtardas nuevas tecnologias y por otro
evitar desplazamientos a las dependencias muresipadra la realizacion de este
tramite.

En la actualidad pueden autoliquidarse por webplasvalias en la modalidad de
compraventa y las altas del IVTM. EIl objetivo eglamtar las autoliquidaciones del
resto de modalidades de plusvalia, las reservagadeiblica, las vallas y andamios y
cementerios.

4. Grupo de trabajo y formacion para la actualizacbn a la nueva aplicacion
Coordinado con informatica durante el 2015 se lmmddo grupos de trabajo para
actualizar, de manera progresiva, la aplicaciomgettion tributaria y recaudacién que
permitira unificar la tramitacion de expedientesnadstrativos y la liquidacion del
tributo en la misma herramienta informatica.

5. Regularizacién catastral Continuar con los trabajos de carga DOC del irsfuue
sobre Bienes Inmuebles, evitando la prescripciordetechos, se fija como objetivo
regularizar el ejercicio 2013.

Continuar con la regularizaciéon de inmuebles aésadel sistema de imagenes aéreas
superpuestas sobre los planos de catastro. Séadduarridos por zonas del municipio
para detectar inmuebles que o bien no estan dadakiag o bien estan mal clasificados.
Constituye una herramienta eficaz para detectastamtiones ubicadas en inmuebles
clasificados como suelo.

6. Inspeccion Tributaria. Cumplir los criterios generales y especificos denRle
Inspeccién anual aprobado de acuerdo con lo peeeistla Ley 58/2003, de 17 de
diciembre, General Tributaria, el RDL 2/2004, déebmarzo y el RD 1065/2007, de 27
de julio.

7. Recursos Humanos.Como en afios anteriores las jubilaciones y trasladi®
personal, asi como las bajas de larga duraciorgaldi una reorganizaciéon de los
Departamentos de Hacienda, Inspeccion y Registimfoemacion al Contribuyente.
Esto supone, la necesaria redistribucion de laacalg trabajo entre el personal
disponible, para seguir desarrollando una corrgestion de los recursos tributarios y
reducir el fraude fiscal a la espera de poder zafogl servicio.
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COSTES

2012 2013 2014

Gastos de Personal Imputacién Directa 1.576.585,51 | 1.457.307,99 | 1.422.334,25

Imputacién Directa 206.062,59 202.759,96 185.413,85

Gastos Corrientes
Imputacién Indirecta 627.343,12 495.752,49 347.639,47

TOTAL GASTOS | 2.409.991,22 | 2.155.820,44 | 1.955.387,57

RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD

RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD |

Actividad Clas. Cuantificador Resultado %

REGISTRO E,INFORMACIC')N P Numero de personas atendidas 44.713
AREA ECONOMICA - C/FRANJA

Numero total de registro de

entrada de documentos 27.964
Numero total de registro de
entrada de documentos Area 14.263

Econdmica

Numero total de registro de
entrada de documentos otras 13.701
Areas Municipales

Numero total de
Autoliquidaciones asistidas al 27.530
contribuyente

Numero total de
Autoliquidaciones IIVTNU - 6.602
Plusvalias

Numero total de
autoliquidaciones tramitacion 9.885
documentos administrativos

NUmero total de

Autoliquidaciones cementerios 3.182
Numero total Autoliquidaciones 3.519
Vados y Reservas de via Publica '
Numero total de

autoliquidaciones vallas y 1.113
andamios

Numero total de 84

autoliquidaciones ICIO

Ndmero total de
autoliquidaciones Licencias 374
servicios urbanos de transporte

NUmero total de

autoliquidaciones Mercados 160
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RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD |

Actividad

Clas.

Cuantificador

Resultado %

Ndmero total de
autoliquidaciones Industrias
callejeras y ambulantes

652

Ndmero total de
autoliquidaciones Servicios
urbanisticos

768

Numero total de
autoliquidaciones barracas y
casetas

26

Numero total de
autoliquidaciones IVTM

493

Ndmero total de
autoliquidaciones apertura de
zanjas

107

Numero total de
autoliquidaciones servicio
alcantarillado

154

Numero total de
autoliquidaciones RSU

20

Ndmero total de
autoliquidaciones Sanidad
preventiva

145

Numero total de
autoliquidaciones Precios
publicos

50

Numero total de
autoliquidaciones IAE

15

Numero total de
autoliquidaciones servicio de
vigilancia

16

Numero total de
autoliquidaciones ocupacién con
mesas y sillas

122

Numero total de
autoliquidaciones Ordenanza
genérica

43

Importe total de
Autoliquidaciones asistidas

6.023.710,67

INSPECCION TRIBUTARIA

Numero de expedientes AUPAC
iniciados

675

Numero de expedientes AUPAC
terminados

755

Numero de expedientes AUPAC
anulados

15

Numero total de liquidaciones
practicadas

1.113
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RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD |

Actividad

Clas.

Cuantificador

Resultado %

Numero de Autoliquidaciones
practicadas en el ejercicio

56

Importe de Liquidaciones
practicadas en el ejercicio

2.492.354,44

Importe de Autoliquidaciones
practicadas en el ejercicio

766.476,93

Importe de liquidaciones
recaudadas en el ejercicio

1.059.015,14

Importe de Autoliquidaciones
recaudadas en el ejercicio

266.064,25

ICIO. Numero de
liquidaciones/autoliquidaciones
practicadas en el ejercicio

320

ICIO. Importe de
liquidaciones/autoliquidaciones
practicadas en el ejercicio

2.191.598,28

ICIO. NUmero de
liquidaciones/autoliquidaciones
recaudadas en el ejercicio

193

ICIO. Importe de
liquidaciones/Autoliquidaciones
recaudadas en el ejercicio

1.138.924,84

TASA DE RSU. NUumero de
Liquidaciones practicadas en el
ejercicio

526

TASA DE RSU. Importe de
liquidaciones practicadas en el
ejercicio

67.050,97

TASA DE RSU. Numero de
liquidaciones recaudadas en el
ejercicio

612

TASA DE RSU. Importe de
liquidaciones recaudadas en el
ejercicio

66.927,86

TASA EMPRESAS EXPLOTADORAS
DE SERVICIOS. Numero de
liquidaciones

TASA EMPRESAS EXPLOTADORAS
DE SERVICIOS. Importe
Liquidaciones practicadas

111,8

TASA EMPRESAS EXPLOTADORAS
DE SERVICIOS. Numero
liquidaciones recaudadas

TASA EMPRESAS EXPLOTADORAS
DE SERVICIOS. Importe
liquidaciones recaudadas

111,8
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RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD |

Actividad

Clas.

Cuantificador

Resultado %

TASA OCUPACION MERCANCIAS,
VALLAS. Numero de liquidaciones
practicadas

87

TASA OCUPACION CON
MERCANCIAS, VALLAS. Importe
liquidaciones practicadas.

498.511,45

TASA OCUPACION CON
MERCANCIAS, VALLAS. Numero
liquidaciones recaudadas

25

TASA OCUPACION CON
MERCANCIAS, VALLAS. Importe
recaudado

4.789,32

SANCIONES TRIBUTARIAS.
Numero de liquidaciones
practicadas

229

SANCIONES TRIBUTARIAS.
Importe de liquidaciones
practicadas

446.970,79

SANCIONES TRIBUTARIAS
Numero de liquidaciones
recaudadas.

146

SANCIONES TRIBUTARIAS.
Importe de liquidaciones
recaudadas.

59.692,47

HACIENDA. Recibos,
Liquidaciones y Autoliquidaciones

IBIU. NUmero de recibos

166.401

IBIU. Numero de Liquidaciones

2.720

IBIU. Importe Recibos puestos al
cobro

59.502.053,43

IBIU. Importe Liquidaciones

13.083.438,11

IBIU. Importe anulaciéon Recibos 492.283,54
IBIR. NUmero de recibos 39
IBIR. NUmero de liquidaciones 0
ggﬁ(.)lmporte recibos puestos al 1.481,08
IBIR. Importe de liquidaciones 0
IBIR. Importe anulacion recibos 0
IBIR. Importe anulacion 0
liquidaciones

IAE. Namero de recibos 3.742
IAE. NUumero de liquidaciones 555
IAE. Namero de 16

autoliquidaciones
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RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD |

Actividad

Clas.

Cuantificador

Resultado %

IAE. Importe recibos puestos al
cobro (incluido el recargo
provincial - 25% -)

10.252.745,43

IAE. Importe recibos puestos al

cobro. Cuota Municipal 9.223.213,14
IAE. Import'e'de liguidaciones 715.744,95
(cuota municipal)

IAE. Importe de

Autoliquidaciones (cuota 9.555,01
municipal)

IAE. Importe anulaciéon recibos 71.509,91
I_AE: |mporte anulacién 14.914,22
liquidaciones

IVTM. NUumero de recibos 121.430
IVTM. Numero de liquidaciones 192
IVTM. Numero de 524

autoliquidaciones

IVTM. Importe recibos puestos al
cobro

11.432.243,29

IVTM. Importe liquidaciones 20.039,96
IVTM. Importe autoliquidaciones 22.329,85
IVT_M. Importe anulacion de 38.078,59
recibos
IVTM Ir_nporte anulacion de 20.674,8
liquidaciones
ICIO. Numero de

A 38
autoliquidaciones
ICIO. Numero de liquidaciones 24
ICIO.. InjporFe de 4.564,12
autoliquidaciones
ICIO. Importe Liquidaciones 24.621,22
IIVTNU. NUmero de liquidaciones 1.873
IIVTNU. Importe Liquidaciones 1.174.769,07
TASA. ORD. N° 6. Recogida de 12.849
Residuos. Numero de recibos )
TASA. ORD. N° 6. Recogida de
Residuos. Numero de 1.053
liquidaciones
TASA. ORD. N° 6. Recogida de
Residuos. Numero de 21

autoliquidaciones
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RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD |

Actividad Clas. Cuantificador Resultado %

TASA. ORD. N° 6. Recogida de
Residuos. Importe recibos 3.227.738,74
puestos al cobro

TASA. ORD. N° 6. Recogida de

Residuos. Importe liquidaciones 338.064,44

TASA. ORD. N° 6. Recogida de
Residuos. Importe 4.635,52
autoliquidaciones

TASA. ORD. N© 6. Recogida de
Residuos. Importe anulacién 217.132,44
recibos

TASA. ORD. N©° 6. Recogida de
Residuos. Importe anulacién 18.793,74
liquidaciones

TASA. ORD N© 8. Servicio de
extincion de incendios. NUmero 310
de liquidaciones

TASA. ORD N© 8. Servicio de
extincién de incendios. Importe 48.434,7
liquidaciones

TASA. ORD N© 8. Servicio de
extincion de incendios. Importe 397,03
anulacion liquidaciones

TASA ORD N° 9. Servicios de

cementerios. NUmero de recibos 26.950
TASA ORD N© 9. Servicios de
cementerios. NUmero de 104

liquidaciones

TASA ORD N° 9. Servicios de
cementerios. Importe recibos 520.880,58
puestos al cobro

TASA ORD N©° 9. Servicios de
cementerios. Importe 1.918,72
liquidaciones

TASA ORD N© 9. Servicios de
cementerios. Importe anulacion 352,5
recibos

TASA ORD N© 9. Servicios de
cementerios. Importe anulacion 37,56
liquidaciones

TASA. ORD N© 24. Empresas
explotadoras de servicios 105
(1,5%). Numero de liquidaciones

TASA. ORD N© 24, Empresas
explotadoras de servicios 4.491.274,5
(1,5%). Importe liquidaciones
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RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD |

Actividad

Clas.

Cuantificador

Resultado %

TASA. ORD N° 24. Empresas
explotadoras de servicios
(1,5%). Importe anulacion
liquidaciones

27.245,86

TASA. ORD N©° 25 Entrada de
vehiculos y reservas de espacio.
NUmero de recibos

3.097

TASA. ORD N© 25 Entrada de
vehiculos y reservas de espacio.
Numero de Liquidaciones

15

TASA. ORD N© 25 Entrada de
vehiculos y reservas de espacio.
Numero de autoliquidaciones

3.522

TASA. ORD N° 25 Entrada de
vehiculos y reservas de espacio.
Importe recibos puestos al cobro

2.034.835,67

TASA. ORD N© 25 Entrada de
vehiculos y reservas de espacio.
Importe de liquidaciones

15.016,75

TASA. ORD N© 25 Entrada de
vehiculos y reservas de espacio.
Importe de autoliquidaciones

432.852,9

TASA. ORD N© 25 Entrada de
vehiculos y reservas de espacio.
Importe anulacién recibos

11.136,01

TASA. ORD N© 25 Entrada de
vehiculos y reservas de espacio.
Importe anulacidn liquidaciones

735,36

TASA. ORD N© 29 Quioscos.
NUmero de recibos

295

TASA. ORD N° 29 Quioscos.
Importe recibos

33.389,93

TASA. ORD N© 29 Quioscos.
Importe anulacién recibos

TASA. ORD N© 28. Terrazas.
Numero de liquidaciones

463

TASA. ORD N© 28. Terrazas.
Importe liquidaciones

138.528,05

TASA. ORD N© 28. Terrazas.
Importe anulacién liquidaciones

20.032,95

TASA. ORD N© 30 Mercados.
NUmero de recibos

1.140

TASA. ORD N° 30 Mercados.
Numero de liquidaciones

TASA. ORD N©° 30 Mercados.
Importe recibos puestos al cobro

237.533,11

295




Memoria de Gestién 2014

RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD |

INDEBIDOS

tramitados.

Actividad Clas. Cuantificador Resultado %
o
TASA. ORD N 3_0 Mercados. 2.596,44
Importe liquidaciones
o
TASA. ORD N 3,0 Mer;ados. 871,56
Importe anulacion recibos
TASA. ORD N° 30 Mercados. 0
Importe anulacién liquidaciones
TASA. ORD N° 32 Aparatos
expendedores. Numero de 102
recibos
TASA. ORD N° 32 Aparatos
expendedores. Numero de 0
liquidaciones
TASA. ORD N° 32 Aparatos
expendedores. Importe recibos 14.525,1
puestos al cobro
TASA. ORD N° 32 Aparatos
expendedores. Importe 0
liquidaciones
BENEFICIOS FISCALES P Numero de expedientes
) 2.657
tramitados
Numero de Resoluciones 1.922
favorables
Numero de Resoluciones
119
desfavorables
Numero de expedientes
pendientes, desistidos, 616
caducados
RSU. Expedientes tramitados 193
IBI. Expedientes tramitados 496
IVTM. Expedientes tramitados. 1.060
ICIO. Expedientes tramitados 97
IIVTNU. Expedientes tramitados. 750
IAE. Expedientes tramitados. 21
DEVOLUCIONES DE INGRESOS P Numero de expedientes 578
tramitados
Importe total devuelto 959.052,28
IVTM. Expedientes tramitados 303
IAE. Expedientes tramitados 47
OTROS. Expedientes tramitados 228
DEVOLUCION DE INGRESOS P Numero de Expedientes 541

296




Memoria de Gestién 2014

RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD |

comprometidos del Capitulo II

Actividad Clas. Cuantificador Resultado %
Importe total devuelto 327.224,96
RSU. Expedientes tramitados 71
IBIU. Expedientes tramitados 104
IVTM. Expedientes tramitados. 90
IAE. Expedientes tramitados. 17
OTROS. Expedientes tramitados 259
RECURSOS P Numero de expedientes totales 240
Numero de expedientes resueltos 130
en el ejercicio
Numero de expedientes resueltos 110
de afios anteriores
Numero de informes de recursos
A . 202
en ejecutiva
RECLAMACIONES TEAM P Numero de expedientes 46
EJECUCION DE SENTENCIAS P Numero de sentencias judiciales 14
JUDICIALES ejecutadas
CENSOS P Numero total de expedientes
. 2.545
tramitados
RSU. Numero de expedientes 2.097
RSU. Altas 1.077
RSU. Bajas 1.020
Entrada de Vehiculos y Reservas
de espacios. NUmero de 91
expedientes
Entrada de vehiculos y reservas
X 60
de espacio. Altas
Entrada de vehiculos y reservas 31
de espacio. bajas
Terrazas. NUmero de expedientes 357
Terrazas. Altas 228
Terrazas. Bajas 129
PUNTO DE INFORMACION P Numero de solicitudes 20
CATASTRAL presentadas
Numero de certificaciones
o 65
emitidas.
Numero de consultas realizadas 8.683
GESTION PRESUPUESTARIA P Importe de gastos 611.921,67
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RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD |

Actividad Clas. Cuantificador Resultado %
Importe de Gastos 0
comprometidos capitulo VI
Porcentaje de realizacion
Capitulo II 89,2
Porcentaje de realizacién capitulo
0
VI
Numero de operaciones
. 214
precontabilizadas
NUumero de movimientos cuenta
S, 175
habilitacion
NUmero de 6rdenes internas de 130
pago
Numero de facturas registradas 429
en SICALWIN
Contratos menores 0
INDICADORES
INDICADORES |
INDICADOR 2012 2013 2014

REGISTRO E INFORMACION. Numero total de registro de

entrada de documentos 1,03 1,07 1,05

REGISTRO E INFORMACION. Numero total de registro de

entrada de documentos Area Econémica 1,1 1,05 1,09

REGISTRO E INFORMACION. NUmero total de registro de

entrada de documentos otras Areas Municipales 0,86 1,09 1,01

REGISTRO E INFORMACION. Numero total de Autoliquidaciones 0,99 1,05 1,01

asistidas

REGISTRO E INFORMACION. Importe de Autoliquidaciones 0.9 11 1.09
asistidas ! ! !
INSPECCION. Expedientes Iniciados 0,92 0,65 0,73
INSPECCION. Expedientes terminados 1,29 0,63 0,69
INSPECCION. Expedientes anulados 2,16 1,07 0,34
INSPECCION. Ndmero de liquidaciones practicadas 1,43 1,08 0,47
INSPECCION. Numero de Autoliquidaciones 2 1,31 1,33
INSPECCION. Importe Liquidaciones practicadas 0,54 1,62 0,57
INSPECCION. Importe Autoliquidaciones practicadas 7,16 0,41 6,86
INSPECCION. Importe Liquidaciones recaudadas en el ejercicio 1,22 0,99 0,73
INSPECCION. Importe Autoliquidaciones recaudadas 1,56 3,32 1,59
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INDICADORES |

INDICADOR 2012 2013 2014
BENEFICIOS FISCALES. NUumero de resoluciones favorables 1,42 1,13 1,29
BENEFICIOS FISCALES. Nimero de resoluciones desfavorables 1,72 0,9 1,55
DEVOLUCIONES DE INGRESOS. Importe total devuelto 4,2 0,6 1,48

RECURSOS. Numero de expedientes resueltos del ejercicio

actual 1,13 1,5 0,27

RECURSOS. Numero de expedientes resueltos de afos 0,71 0,79 0,28

anteriores

HACIENDA. IBIU. Niumero de recibos 1,02 1,01 1,02
HACIENDA. IAE. Numero de recibos 1,03 0,95 0,94
HACIENDA. IVTM. Numero de recibos 0,99 0,98 1,01
HACIENDA. IBIU. Importe padrén 1,12 1,03 1,03
HACIENDA. IAE. Importe padrdn 0,98 1,04 0,91
HACIENDA. IVTM. Importe Padron 0,98 0,98 0,98
CONCLUSIONES

A. Cumplimiento de Objetivos Se analiza a continuacién el cumplimiento de los
objetivos planteados para el ejercicio 2014:

1. Portal del Contribuyente En el ejercicio 2014 se establecié como objetelo,
desarrollo e implantacién del Portal del Contriutge Dentro de este objetivo general
se pretendieron dos cosas, por un lado mejorasclesibilidad y por otro desarrollar la
sede electronica en el ambito tributario. Pues, l@ste objetivo ha estado supeditado al
desarrollo e implantacion de la nueva web municigalcesible desde diferentes
dispositivos, donde se incluye la sede electrénjcta carpeta tributaria que presta
diferentes servicios telematicos al contribuyente.

2. Grupo de Trabajo para la Revision de Ordenazas FiscalesEn el 2014, se
cre0 un grupo de trabajo formado por técnicos deligo de Gestion Tributaria, que
mantuvo diferentes reuniones donde se analizarda gaa de las Ordenanzas fiscales
con el objetivo de mejorar la redaccion de losagxtormativos y, en consecuencia,
mejorar la tramitacion de los expedientes tribotarilgualmente se analizé la
adaptacion de las actuales ordenanzas a la noariagjal y reglamentaria en materia
tributaria.

3. Estandarizacion de modelos de solicitudesibutarias. Se adaptaron los
modelos de solicitudes a los cambios estableciddas Ordenanzas para el ejercicio
2014, se estandarizaron los encabezamientos asi ebeuerpo de los escritos para
contar con una base de datos de correos electsjiensando en la implantacion de la
sede electrénica. Todos los modelos de solicited&mn a disposicion del contribuyente
en la web y pueden descargarse y cubrirse enliganta
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4. Inspeccion Tributaria Respecto al ICIO se ha finalizado la revision lae
licencias urbanisticas del afio 2011, cumpliendobg@tivo marcado en este impuesto.
En lo referente a la tasa de recogida de basuras ha alcanzado el objetivo del 100%.
No obstante, en relacion con la tasa de basurastimles se ha coordinado con el
Departamento de Licencias (urbanismo) y la UnidadCénsos para comunicar todas
las aperturas de establecimiento solicitadas yabzéu el padron de basuras. El
porcentaje de incremento en las altas respecjerai@o 2013 ha sido del 75%.

5. Realizar las liquidaciones de IBIU correspadientes a las cargas DOC del
ejercicio 2012 Se han realizado todas las cargas corresponsliahtejercicio 2012,
cerrando el ejercicio con las cargas de febrer20d8.

6. Finalizar los expedientes de devolucionesrcsolicitudes de fecha anterior a
01/01/2014 Durante el ejercicio 2014 la unidad de devoluesra tramitado los
expedientes con anterioridad a la fecha indicada.cbhseguido reducir el retraso
existente y ha mejorado los tiempos de tramitagiopor otro lado la reduccion de
costes en cuanto a la demora en la devolucién caganan los intereses de demora.

B. Analisis de los principales indicadores Teniendo en cuenta los indicadores
recogidos en la presente Memoria, podemos dedtasmyuiente:

- En la Unidad de Registro e Informaciéoremica, se han atendido a un total de
44.713 personas, lo que ha supuesto un 7,73 % neasmgel 2013; se ha producido un
incremento del 5% en el nimero total de registremteada de documentos, asi como
un aumento del 9% en aquellos documentos dirigidbsArea Economica. Se
incrementa el numero de autoliquidaciones asistdlasntribuyente en un 1%. Se han
realizado un total de 27.530 autoliquidaciones. [iam se ha incrementado la
recaudacion por autoliquidaciones en un 9,34 %respecto al 2013. El importe total
de autoliquidaciones recaudadas en el registroadérdnja ha sido de 6.023.710,67
euros.

Especialmente significativo ha sido el incremente decaudacion en las
autoliquidaciones practicadas en el impuesto swlmremento de valor de los terrenos
de naturaleza urbana, que ha supuesto un 37,60s%quezen el 2013.

- En el Departamento de Hacienda, se menta un 2% el numero de recibos
gestionados del Impuesto sobre Bienes Inmueblesiupiéndose un incremento del
importe del padron del 3%. Disminuyé un 6% el nlonée recibos gestionados del
Impuesto sobre Actividades Econdmicas, produciéndos descenso del importe del
padréon del 9%. Por otro lado, aumentd un 1% el mande recibos gestionados del
Impuesto sobre Vehiculos de Traccion Mecanicajesi ta disminucion en el importe
del Padrén fue del 2,18%.

Por lo que se refiere a la Unidad de Beneficiosdtes se ha incrementado en un 29 %
el namero de resolucion favorables con respect@04l3 y por otro lado se ha
incrementado en un 55% el nimero de resolucionsgad®ables con respecto a las del
afo anterior.

- En el Departamento de Inspeccion, sprbducido un descenso del 27% en el
namero de expedientes iniciados, centrandose &rigs de eficiencia econdmica lo
que ha permitido, a pesar de ello, mantener losl@swecaudatorios del ejercicio 2013.
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Interior

Responsable: Diaz Sanchez, Loreto
Direccién: Plaza de Maria Pita 1
Teléfono: 981 184 200

MISION

El servicio de Interior tiene como mision la mejooatinua en la atencion al ciudadano
en todas sus relaciones con la administracion rnipatjcy la gestion eficaz de las
funciones asignadas, ya sea en relacion con ldadanos, con otras administraciones,
proveedores y/o prestadores de servicios, o em#ddel cualquier tipo.

Asimismo tiene la mision de mantener en buenas icomgs los edificios de su
competencia, resolver las reclamaciones patrimesiglie se presenten y mantener el
padrén municipal al dia También la gestién de fe@structura de las elecciones, y la
gestion de las concesiones correspondientes.

FUNCIONES
ATENCION AL CIUDADANO

A través de la informacion que se facilita en lésimas de atencion ciudadana, o
guiando a los ciudadanos hacia los servicios mpalies en los que puedan resolver
cuestiones especificas.

A través del registro de documentos dirigidos a @stministracion, o a cualquier otra,
a las que se hara llegar prontamente la documeéntaginitida a nuestro Ayuntamiento.

A través de la expedicion de certificados de empainiento, y demas gestiones
relacionadas con el Padron Municipal de Habitantesjiante un sistema informatico
de nueva implantacion

A través de la expedicidon y renovacion de todo tipdarjetas Millennium, para que los
ciudadanos puedan beneficiarse de todas las vemnpagalas mismas ofrecen.

A través de la entrega de cartas de pago de mplas,facilitar a los ciudadanos su
abono.

A través de la gestion del Registro de parejasabhdy que permite la obtencién de
certificados sobre inscripcion en el mismo, y ddrdanitacion de los expedientes de
Matrimonios que se oficien en el Ayuntamiento.

Y, ademas, con la realizacion de otras muchas daesi actuando como oficina
registradora para la Fabrica Nacional de Monedampbrie; a través de la gestion del
tablon de Edictos, para la publicacién de edictwgarmacion publica que pueda ser de
utilidad para los ciudadanos; o de la grabaciosuwigerencias y quejas planteadas por
los mismos; elaborando las relaciones de ofertas pancursos, y trabajando como
entidad mediadora entre otras administracionesqasol
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GESTION DEL PATRIMONIO, DE LAS RECLAMACIONES DE
RESPONSABILIDAD PATRIMONIAL Y DE LOS SEGUROS

Gestion del patrimonio a través de la cesion, @#oion o concesion de bienes de
dominio publico a entidades o empresas, del cobriosicanones que puedan derivarse
de aquellos actos, etc, gestion y control de comoes, emision de recibos y
actualizacion de rentas de locales que le compeibono de comunidades de
propietarios de las que forme parte el Ayuntamietdmo propietario, gestion de
algunos contratos (limpiezas, megafonia, mantemnitmiede relojes, extintores,
vigilancias, etc), mantenimiento de algunos inmeglohunicipales con las reparaciones
y restauraciones pertinentes.

Incoacion, instruccién y resolucion de las reclaoraes de responsabilidad presentadas
por los titulares, por dafios derivados de un furanoiento normal o anormal de los
servicios publicos municipales. Resolucion de rsasyr y ejecucion y pago de las
sentencias dictadas en relacion con las reclamegipsus recursos.

Gestidn de seguros de responsabilidad civil, rieggdrimoniales y flota de vehiculos,
desde su licitacion, hasta la gestion de siniesyaobro de las aseguradoras de las
indemnizaciones correspondientes. Informacion a desvicios municipales de la
documentacion necesaria para la gestion de siosespue les afecten, recepcion y
tramitacion. Gestion de siniestros con el ConsongoCompensacion de Seguros.
Solicitudes de informes periciales y certificaci®iie aseguramiento.

Inventario de bienes muebles su gestion y expesesdministrativos que se tramitan
al respecto.

Inventario del Patrimonio Historico-Artistico y eegientes propios de esta materia.

GESTION DE CONCESIONES MUNICIPALES Y CESIONES DEBBES DE
DOMINIO PUBLICO

Tramitacion de expedientes de concesiones munggpdiquidacion de canones,
incremento del IPC, actualizacibn de canones Yy amquentos de abono,
requerimientos por impago, recuperacion de locates,

Tramitacion de expedientes de cesidon gratuita @melsi inmuebles de naturaleza
demanial, prorrogas de las cesiones, requerimigntesuperacion de locales.

GESTION DEL PADRON MUNICIPAL DE HABITANTES Y OTRASUNCIONES
DE ESTADISTICA

Incluye la expedicion de certificados de empadrdeatu, la gestion, actualizacion y
mantenimiento del Padrén Municipal de Habitantescelaboracion con el Instituto
Nacional de Estadistica.

Actualizacion del callejero.

Actuaciones preparatorias de los procesos eleemrdexposicion del Censo,
reclamaciones, notificaciones miembros mesas edes) infraestructura de la
organizacion de las elecciones).
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GESTION DE LOS SERVICIOS INTERNOS MUNICIPALES

Incluye el reparto de documentos y material (paayieet sobres,...) entre las distintas
oficinas y edificios municipales, notificacioneparticulares y organismos, tratamiento
del correo (entrada y salida), distribucion de peery la gestidén del llavero municipal.

Avisos de reparaciones y colaboraciones y actuasiogn ejecucion de obras y
reparaciones varias.

Gestion del almacén de compras.

Servicio de reprografia. Compras y control de aimag del consumo del material de
reprografia.

GESTION ECONOMICA DE INTERIOR

- Elaboracion del presupuesto anual y propuestasodificacion presupuestaria.

« Gestion presupuestaria de todas las competenapgprdel servicio de Interior
(compras, suministros, prorrogas, incrementos @e preticion de presupuestos,
etc).

« Pliegos de condiciones técnicas de diverso contenid

« Gestion de los presupuestos de elecciones.

« Habilitacién: Contabilizacion de o6rdenes internas pagos, rendicion de
cuentas, relaciones de transferencias, concilidzadicaria, etc.

+ Redaccion de informes de valoracion de ofertas eocedimientos de
contratacion.

« Tramitacion electronica de expedientes de gas®godtratacion.

+ Usuario avanzado de la aplicacion para la trandgtacelectronica de los
expedientes de gasto.

AREAS RESULTADO CLAVE

Es area clave de resultado el intento de mejoratdacién al ciudadano desde la
administracion municipal, acercando y facilitandogestion de tramites a todos los
ciudadanos del término municipal con independerdgala zona en que vivan,
disponiendo de una oficina de caracter generaisties zonas muy diferenciadas de la
ciudad, a las que pueden acudir a realizar difesetnémites, que van desde el registro y
compulsa de documentos destinados a este Ayunt@mmiena cualquier otra
administracion publica, hasta la obtencion de anjata millennium, o de un certificado
del Padrén Municipal de Habitantes.

La reposicion y mantenimiento de los distintosieitié correspondientes a esta area de
Interior.

El avance en la informatizacion de las distintgsedeencias de Interior.
La gestion de expedientes de responsabilidad patrahque cada afio se aumentan, al

reclamar mas al ciudadano, en general, consecudeda situacion econdmica en que
se esta viviendo.
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Los seguros de responsabilidad al ser para todoAylntamiento conllevan
numerosisimas actuaciones a lo largo del afio.

Al tratarse el Inventario Patrimonial de bienes bleg exige una gestion constante de
altas, bajas o cambios de ubicacion.

Las concesiones no solo requieren su parte iniéalcontratacion sino que tan
importante es el seguimiento y control de los s@rgique se contratan que al afectar a
edificios o lugares tan diversos adquieren un peemig control.

El Censo en base a los trabajos de reajuste gharséecho, puede decirse que casi
coinciden ya con los datos del INE, cuestion qupiisxe constantemente supervision
por los cambios de flujo de habitantes que se uigle¢ectando Gltimamente.

Son bésicas las actuaciones de conserjeria en ltugltabajos que realiza ya que al ser
un colectivo horizontal ademas de las funcionedtinales vienen resolviendo cualquier
tipo de problema interno que surjan en las digtiataas.

La gestion econdmica es fundamental en sus distfatetas, ya ni solo en la gestion
anual, si no en la prevision del gasto anual garadlizacion del presupuesto anual y se
la ejecucion del mismo.

También es basico en lo que se refiere a la reabdizade pliegos técnicos que
constantemente se vienen elaborando para distiotdsatos.

OBJETIVOS DEL EJERCICIO

» Continuar la informatizacién de las distintas dejestias del area.

* Mayor agilidad y eficacia en la gestion de lasidias materias propias del area.
* Mejora continua de una atencion al publico eficaz.

» Segquir con la formacion continua del personal pext&nte al Servicio.

» Continuar con el esfuerzo realizado en afios pratesleen la contencion del
gasto.

COSTES

2012 2013 2014

Gastos de Personal Imputaciéon Directa 2.629.914,02 | 2.849.818,32 | 2.681.707,84

Imputacién Indirecta | 1.331.503,76 | 1.115.443,10 794.604,51

Gastos Corrientes
Imputacién Directa 169.116,01 342.667,04 970.232,93

TOTAL GASTOS |4.130.533,79 | 4.307.928,46 | 4.446.545,28
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RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD

RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD |

y direcciones

Actividad Clas. Cuantificador Resultado %
Seccién de Patrimonio y P Reclamaciones-N©° expedientes
) : . . 283
Reclamaciones Patrimoniales incoados en 2014
Reclamaciones-Expedientes
resueltos en 2014 (con
. | ~ 237
independencia del afio de
incoacién)
N© de asientos registros salida
Expedientes Reclamaciones 707
Patrimoniales
Numero de cesiones y 10
concesiones tramitadas en 2014
Numero de siniestros 11
comunicados a aseguradoras
Numero de remesas de cobro 24
generadas
Numero de sentencias ejecutadas 9
en 2014
Archivo administrativo P Clasificacion. Numero unidades 1.454
instalacion (cajas, legajos) '
Consultas externas. NO° fichas de
i ; 498
consulta e instancias
Préstamos a las dependencias 949
municipales
Consultas internas 2.349
Conserjeria P Asistencia a Actos Protocolarios 215
Gestién econdémica y P N© aplicaciones presupuestarias 54
presupuestaria area interior
Presupuesto total gestionado 4.755.243,91
Obligaciones reconocidas 4.429.427,93
Porcentaje de ejecucion del
Presupuesto en aplicaciones 93,15
gestionadas
Facturas tramitadas 1.248
Unidad de Estadistica P Certificados Padrén 34.688
Gestiones via Internet Padron 0
Certificados via internet con 0
certificado digital
Certificados Padrdn Historicos 1.996
Modificacion seccionado, distritos 5
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RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD |

Actividad Clas. Cuantificador Resultado %
Expedientes de altas y cambio %6
denominacion calles (callejero)

Alegaciones Cifras poblacién 1.350
Registro Salida Estadistica 5.197
Altas en el Padrén Municipal de 22.959
Habitantes )
Bans en el Padron Municipal de 14.804
Habitantes
Modificaciones datos personales
en Padron Municipal de 7.606
Habitantes
Comparecencias Extranjeros U.E. 1.565
Renova_lao_nes extranjeros no 4.166
comunitarios
Cambios domicilio 27.267
Oficina Atencion Ciudadana Maria P Numero de asientos de entrada 30.263
Pita
Numero de asientos de salida 1.187
Numero oficios a otras
s . 151
Administraciones
NUmero asientos Portelo Unico 391
Xunta de Galicia
Ndmero cartas pago MULTAS 2.575
Parejas de Hecho. Total
(inscripciones, anulaciones y 93
certificados)
Edictos 1.837
Certificados Digitales Total (altas 216
y revocaciones)
TarJetas.Mlllenmum. Numero 12.578
total tarjetas
Matrimonios. Total (celebradas y
149
anuladas)
Oficina Atencion Ciudadana P Numero de asientos de registro
. 7.381
Férum de entrada
Numero de asientos de registro
. 41
de salida
Oficios remisidn escritos otras
o ) 126
administraciones
Ndmero cartas de pago MULTAS 1.679
Tarjetas Millennium. Nimero
tarjetas expedidas 18.390
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RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD |

Actividad Clas. Cuantificador Resultado %
Padrén de Habitantes.
Certificados 18.417
Padrén de Habitantes. Solicitudes
2.611
de alta
Padrén de Habitantes. Solicitudes 251
alta por nacimiento
Padrén de Habitantes. Solicitudes
. . . . 47
baja por defuncidn-residencia
Padrén de Habitantes. Solicitudes 777
renovacion bianual extranjeros
Padrén de Habitantes. Solicitudes
. o 4.384
cambio de domicilio
Padréon de Habitantes. Solicitudes
correccién/modificacién datos 1.085
personales
Otros movimientos (como
consecuencia del nuevo 2.643
programa)
Oficina Atencién Ciudadana Agora P Numero asientos de registro de
7.096
Entrada
Numero asientos de registro de 08
salida
Numero de oficios a otras
= ) 287
Administraciones
Numero cartas de pago MULTAS 342
Edictos 6
Tar_Jeta Millennium. Numero total 21.857
tarjetas.
Padt_‘qn de Habitantes. NUmero 14.531
certificados
Padron de Habitantes. Solicitudes 1.448
alta.
Padrén de Habitantes. Solicitudes 86
alta por nacimiento.
Padrén de Habitantes. Solicitudes
. . . . 14
baja por defuncidn/residencia
Padréon de Habitantes. Solicitudes 352
renovacion bianual extranjeros
Padrén de Habitantes. Solicitudes
. o 2.960
cambio de domicilio
Padrén de Habitantes. Solicitudes
correccion/modificac. datos 366
personales
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RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD |

Actividad Clas. Cuantificador Resultado %
Seccidén de bienes historico- C | Piezas catalogadas 11
artisticos
Numero de piezas trasladadas 2
INDICADORES

INDICADORES |

INDICADOR 2012 2013 2014
Constituc. y preparacion mesas electorales 300 0 254
Certificados Padrén Historicos 1.100 1.010 1.996
Total altas Padrén de Habitantes 10.491 22.840 22.959
Total bajas Padrén de Habitantes 10.526 32.403 14.804
Certificados Padron 47.057 72.611 53.105
Numero documentos registrados en Maria Pita
(entrada, salida, propios y de otras 33.578 31.310 31.992
administraciones)
NdUmero total de multas (Maria Pita, Férum y Agora) 3.049 4.165 4.596
gilg;ji?ntjz:a;l/ 2cgtgfaciones Tarjetas Millennium Ma 59 721 60.915 52 825
Numero de documentos registrados en Forum 8.364 6.980 7.422
Notificaciones miembros de mesas 2.700 0 2.445
Reclamaciones Censo Electoral 2 0 9
Conserjeria Servicios protocolarios 243 224 215
Gastos postales 252.115,05 | 340.831,45 | 180.916,59
NUmero de documentos registrados en Agora 3.650 4.794 7.220
[NO HAY] 0 0 0
CONCLUSIONES

Necesidad de regularizar los tres registros depatel de interior, mediante algunos

ajustes del personal.

Se ha realizado un gran trabajo en los Registnestagndo en todo momento unos

servicios al ciudadano de calidad.

Se ha llevado a efecto un gran esfuerzo en estadiat haber practicamente

regularizado el Padrén Municipal.

Se ha prestado el apoyo necesario para la redlizad las elecciones al Parlamento

Europeo.
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Se han reducido los gastos de personal.

Se ha llevado a efecto una labor de expurgo endlivo, necesario para la colocacion
de nuevo material.

Se han reducido los costes de suministros.
Se ha gestionado el presupuesto buscando un arolos costes.
Se pretende abaratar costes en |lo que se refiem@etencias propias de esta area.

Se ha llevado a efecto el mantenimiento de edffiein la medida de lo posible que dio
el presupuesto para 2014 que se ejecutd en sidautal

Se han llevado a efecto diversos pliegos de cambsi para la adjudicacion de
servicios.

Se ha conseguido un servicio de conserjeria efical.

Se ha dado un avance en la puesta al dia de lamesiones patrimoniales.
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Intervencion General

Responsable: Fernandez-Corugedo Colao, Carlos
Direccion: C/Franja 20-22 2 planta
Teléfono: 981 184 207 Ext. 11024

MISION

La Ley 7/1985, de 2 de Abril, Reguladora de laseBade Régimen Local (LRBRL),
regula, en el capitulo Il del titulo X la organizaciéon de la gestion ecorzami
financiera en los municipios de gran poblacionyigmdo la creacion de uno o varios
organos para el ejercicio de las funciones de pressiacion, contabilidad, tesoreria y
recaudacion, y atribuyendo en todo caso la funpidblica de control y la fiscalizacion
interna de la gestion econdmica y presupuestdaanervencion General municipal.

Asimismo y de conformidad con lo expuesto anterata, el Ayuntamiento de La
Corufia aprob6 por Decreto de 28 de Mayo de 200ddiyanizacion de los Servicios
Econdmicos Municipales. Segun dicho Decreto senésig la Direccion de
Planificacién, Presupuestos y Control de Gestiéas funciones vinculadas al
Presupuesto General, para lo que se cred la Offeiraupuestaria; las funciones de
contabilidad, ademas de tesoreria y recaudacita,Tasoreria General; las funciones
de gestion economica - financiera, tributaria yidrada, al Servicio de Gestidn
Tributaria, y las funciones de control financiede eficacia e interventora, a la
Intervencion General.

La Intervencion General tiene como mision la fungidiblica de control y fiscalizacion
interna de la gestidbn econdmico - financiero y pegstaria, en su triple acepcion de
funcién interventora, funcion de control financigréuncion de control de eficacia, que
ejercera con plena autonomia respecto de los Gsgaeratidades municipales y cargos
directivos cuya gestion fiscalice, teniendo compkstceso a la contabilidad y a cuantos
documentos sean necesarios para el ejercicio dagfanciones.

El control interno respecto de la gestibn econénd@nasu acepcion de funcién
interventora, que comprende basicamente la interercritica o previa de todo acto,
documento o expediente susceptible de producircdeseu obligaciones de contenido
econdmico las llevan a cabo las Secciones de logrgsGastos, respectivamente,
mientras que corresponde a la Seccion de ContnalnEiero las funciones de control
interno en su acepcidonde control financiero.

FUNCIONES

En base a lo establecido en los articulos 213 uiesites del Real Decreto Legislativo
2/2004, de 5 de Marzo, por el que se aprueba &l tetundido de la Ley Reguladora de
las Haciendas Locales (TRLRHL), el control y fiszation tienen por objeto el control
interno respecto de la gestion econdmica del Ayunisiato, de los organismos
autonomos (IMCE) y de las sociedades mercantilddA(ECSA y EMVSA) de él
dependientes, en su triple acepcion de funciénnietdora, funcion de control
financiero y funcion de control de eficacia.

- La funcion interventora tiene por objeto fiscalizodos los actos que den lugar al
reconocimiento y liquidacion de derechos y obligpes o0 gastos de contenido

310



Memoria de Gestién 2014

econdmico, los ingresos y pagos que de aquellderseen y la recaudacion, inversion
y aplicacion, en general, de los caudales publambainistrados, con el fin de que la
gestion se ajuste a las disposiciones aplicablesasla caso, y comprendela
intervencion critica o previa de todo acto, docuimem expediente susceptible de
producir derechos u obligaciones de contenido en@mwo movimiento de fondos de
valores, la intervencion formal en la ordenacion del pagantervencion material del
pago y la intervencién y comprobacion materialaeihversiones y de la aplicacion de
las subvenciones.

- La funcion de control financiero comprueba el diemamiento en el aspecto
economico - financiero de los servicios, informamaderca de la adecuada presentacion
de la informacion financiera, del cumplimiento ds hormas y directrices que sean de
aplicacién y del grado deeficacia y eficiencia en la consecucién de los tome
previstos. Se realiza por procedimientos @editoria de acuerdo con las normas de
auditoria del sector publico. Los resultados dectgroles efectuados se hacen constar
por escrito.

- La funcion de control de eficacia tiene por objiet comprobacion periddica del grado
de cumplimiento de los objetivos, asi como el aistiel coste de funcionamiento y del
rendimiento de los respectivos servicios e inveesso

INGRESOS
Funciones

La fiscalizacién en materia de ingresos se efedtuénte el ejercicio 2014 teniendo en
cuenta lo establecido en el TRLRHL, articulos 218iguientes y la distribucion de
funciones que la LRBRL introduce en las entidadesales a las que resulta de
aplicacion el régimen de organizacion de los mpiosi de gran poblacion.

Las actuaciones de control de tales derechos esoagieben llevarse a cabo realizando
las siguientes tareas:

1. Verificacion del cumplimiento de la legalidaditia en los procedimientos de gestion
que hayan dado lugar al reconocimiento, liquidacidmodificacion o extincion de
derechos, como en la realizaciéon de cualquier soyqgiblico. A este respecto, se
comprobo:

a. Que el derecho economico es reconocido y liquigaadrgano competente de
acuerdo con las normas en cada caso aplicables;oa®) su aplicacion al
concepto presupuestario adecuado.

b. Las posibles causas de la modificacion de los Hesgcasi como los
aplazamientos y fraccionamientos de las deudasifidas.

c. Las causas que dan lugar a la extincion del dereghosean por cobro,
prescripcion, compensacion, condonacion, insoleerariulacion u otra causa.

d. Verificacibn documental de los requisitos exigidpara la obtencion de
bonificaciones y exenciones tributarias.

2. Verificacion de la legalidad respecto de la diesion de ingresos indebidos. En las
devoluciones de ingresos indebidos se comprobéefjszuerdo de devolucién fue
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dictado por el érgano competente y que la imputapi@supuestaria fue la adecuada.
Ademas se controld:

a. Que la ejecucion de la devolucion se ajusté almeciniento del derecho a la
misma.

b. Que el ingreso efectivamente se realizé y no haitia objeto de devolucion
anterior.

c. Que el pago se realiz6 a perceptor legitimo y @aubntia debida.

Por una parte, y en todos aquellos expedientesremigerian la aprobacion de la
Alcaldia mediante Decreto, o por Resolucién poegetion de la Junta de Gobierno
Local o Decreto Directivo, el trabajo se documenttesarrollé en plantillas o informes
tipo de fiscalizacion y, cuando el asunto a tra#ai lo exigia, en informes

complementarios en los que se reflejaron todosllaguaspectos que, a juicio de la
Intervencion General y dentro de la labor de laalizacion limitada previa definida

anteriormente, resultaron necesarios para, o bancdnformidad a la propuesta
remitida o, en caso contrario, proceder a la emisi® informe de disconformidad o
formulacién de reparo de legalidad.

Las plantillas de informes de fiscalizacion utitiaa a lo largo de 2014, fueron las de
expedientes de devolucion de ingresos indebidos.

Es necesario tener en cuenta que el numero deierpesiobjeto de fiscalizacion por la
Seccion de Ingresos durante 2014 se ha incrememad@lacion con el ejercicio
anterior.

Desde el 5 de junio de 2012, se acordo limitaiskeafizacion previa de ingresos a los
siguientes supuestos:

1. Devolucion de ingresos indebidos.

2. Cénones de concesiones.

3. Cuotas de urbanizacion y demas ingresos de natarate procedencia
urbanistica, como por ejemplo las cuotas de urbaitin.

4. Aquellos asuntos, cualquiera que fuera su natlaabpre afectando al estado de
ingresos del Presupuesto, sean competencia data de Gobierno Local, no
delegados por este 6rgano colegiado.

Ello fue debido, como se puso de manifiesto endanpria correspondiente al ejercicio
2013 a la no cobertura de la Jefatura de Secci@edéos que pasoé a ser ejercida por la
Jefa de Seccion de Ingresos, para lo cual fue agoesustituir la fiscalizacion previa
de ingresos por la toma de razén contable en aguélinbitos que se consideraron
oportunos, para destinar preferentemente los resunsimanos de que dispone la
Intervencion General al control de los primeros.

Hay que tener en cuenta dicha limitacion a la llwaanalizar comparativamente los
datos de los expedientes fiscalizados en la Sedgdngresos, ejercicios 2011 y 2012,
respecto a los ejercicios 2013 y 2014 en el apaudad'Actividades e indicadores”.

El nimero de expedientes de devolucion de ingremtebidos fiscalizados en el afio
2014 fue sensiblemente superior a los del afio 2R@B.otro lado, en relacion con la
fiscalizacion de los canones de las concesiondse defalarse que el nimero de
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expedientes fiscalizados por esta Intervencion faértambién fue mucho mayor
respecto a los del afio anterior pues fueron tamini&s los expedientes tramitados a
este Departamento al liquidarse canones atrasal@sricesiones, fundamentalmente
de aparcamientos y mercados.

Es necesario indicar por ultimo que todos aqueltamtos de contenido econémico que
requerian la aprobacién de la Junta de Gobiernallom®leno fueron fiscalizados antes
de su toma en consideracion por estos 6rganosiadtegmediante informe particular

del Interventor General o de las Jefaturas de &ecElepartamento, o Servicio con el

visto bueno de aquél.

GASTOS
Funciones

En virtud de lo establecido en el TRLRHL, articuld$3 y siguientes y en la
distribucion de funciones establecida por la LRBRLfuncion interventora sobre los
gastos y obligaciones comprende como principaleasdas siguientes:

1. Intervencién critica o previa de todo acto, docutmenexpediente susceptible
de producir obligaciones de contenido econdmicamueimientos de fondos o de
valores y a este respecto, implica la comprobdoi®siguientes extremos:

a. Que el crédito sea suficiente y adecuado a laa@letza del gasto propuesto.

b. Que el gasto sea autorizado por érgano competerdeuwkrdo con la normativa
aplicable y los acuerdos de delegacion vigentesekwion con cada fase de
gasto (autorizacién, compromiso, reconocimientdadebligacién o expedicion
de la orden de pago)

c. Que el procedimiento de contratacion es adecuadomrte y naturaleza del
gasto, dando lugar a un compromiso de gasto adquiie conformidad con el
ordenamiento juridico.

d. Comprobacion de justificantes que acrediten lazaeilbn de la prestacion con
cardcter previo al reconocimiento de una obligaeiéavor de un tercero.

e. En las peticiones de fondos con el caracter deustficar® por parte de las
distintas habilitaciones de pagos, se verifica,ngde que no existieran
peticiones anteriores pendientes de justificare ejumporte de lo solicitado de
ajusta a los porcentajes establecidos y que, ezasn, se han practicado los
descuentos que procedan.

f. En los anticipos de caja fija se revisd que laviprones iniciales de fondos se
adecuaron a las instrucciones dictadas al efetmbjeran sido presentadas las
oportunas liquidaciones antes de proceder a frodis reposiciones

g. En las transferencias corrientes y de capital asoffersonas o entidades,
publicas o privadas se verifica también el procéslimo de concesion, y
particularmente que los beneficiarios de las mismmas tengan otras
subvenciones pendientes de justificar y que cumpden los requisitos
establecidos en las correspondientes Ordenanzadayleey 38/2003, de 17 de
Noviembre, General de Subvenciones y Real Deci&fé?806, de 21 de Julio,
por el que se aprueba el Reglamento de la Ley @keder Subvenciones asi
como en las Bases de ejecucion del Presupuesto.
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h. Y, en general, la adecuacién de todos los actagjmentos y expedientes (de
contratacion, personal, patrimoniales, urbanismayenios, etc.) a la normativa
gue les sea aplicable en cada caso.

2. Intervencion formal de la ordenacion del pagamgrobando su realizacién por
organo competente y de acuerdo con obligacionesigonente reconocidas y
fiscalizadas.

3. Intervencidén y comprobacion material de las isv@es, mediante la asistencia a los
actos de recepcion de obras, servicios y sumisistroomprobacion de expedientes al
objeto de detectar posibles omisiones de tramitagyaciones esenciales.

Para la facilitar y sistematizar en la medida dpdsible el ejercicio de estas funciones
y en virtud de la naturaleza de los expedientestidon, se continud con el proceso de
elaboracion de informes tipo, fundamentalmenteistmlizacion limitada previa, y de

directrices de orden interno a seguir en los quplaamaran los extremos a fiscalizar
exigidos legal o reglamentariamente, documentossguétilizaron a lo largo de 2014,

con las actualizaciones pertinentes en virtud devam disposiciones legales o
reglamentarias aplicables al ejercicio de las fumes atribuidas a la Intervencion
General.

No obstante y al igual que se manifestd respecta &ecciéon de Ingresos, los
expedientes que por su cuantia o naturaleza reguniria aprobacion por parte de los
organos colegiados fueron fiscalizados, antes dg®setimiento a consideraciéon de los
mismos, con o sin la utilizacion de este tipo dermes, mediante informe particular
del Interventor General o por la Jefatura de Secaé Departamento o de Servicio con
el visto bueno de aquel.

Por otro lado también es de destacar que se gendeesl materia de gastos el sistema
de tramitacion electronica de expedientes con fraisién a esta Intervencion de

propuestas de gastos desde todas las Areas Muegipajue fueron intervenidos y

fiscalizados en su totalidad. En relacion con estento, se participé en reuniones e
intercambio de informacion, con una permanente cdcagidon con las personas

responsables del programa, de cara su correctantagion y para la resolucion de

cuestiones que habian quedado pendientes del cajeamterior, que ya se habia

extendido a todos servicios, o que fueron surgiendeedida que planteaban problemas
de procedimiento y otras cuestiones relacionadasliohos expedientes.

Otras funciones realizadas:

« Tareas de asesoramiento, principalmente a losctisdie gestion presupuestaria
de las distintas Areas municipales, sobre imputesio presupuestarias,
tramitacion de expedientes electronicos, proceditoge documentacién de
necesaria incorporacion a los mismos y otros aspecatendiendo en este
sentido las multiples consultas formuladas durahégercicio.

« Otras tareas de asesoramiento a distintos 6rgaeogicios y dependencias
municipales.

Estas dos ultimas funciones constituyen en la jggacina parte importante de
las funciones desarrolladas por la Intervenciom,quanto implican no solo la
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dedicacion de una buena parte de la jornada lagtsinal porque contribuyen de
forma decisiva a la adecuada gestion de muchogiexpes.

Mantenimiento y actualizacion de la base de datestadios los contratos
municipales en la que constan las fecha de ini€in gle contratos, asi como los
precios actualizados de cada uno de ellos y, easy sus prorrogas.

Dentro de las tareas de fiscalizacion limitada jaree han realizado por técnicas
de muestreo la intervencion y fiscalizacion de tmsuntales como taldon
restaurante, horas extras, productividad, ayudaiséegicas y otras.

Mantenimiento de la base de datos para controbslanformes de reparo de
legalidad realizados

Suministro de informacion al Ministerio de Hacienda

La Orden HAP/2015/2012, de 1 de Octubre, por la seedesarrollan las
obligaciones de suministro de informacion previstada Ley Orgéanica 2/2012,
de 27 de abril, de Estabilidad Presupuestaria yeSislidad Financiera (BOE
n°® 240 de 05/10/2012) establece la obligacion dwritieal Ministerio de
Hacienda y Administracion Publica informacion deracter econdémico -
financiero y de gastos de personal.

La citada Orden expone las obligaciones de sunmond informacion de las
Corporaciones Locales. No obstante el contenidoedafpo de dichas
obligaciones se concreta en las guias que a tetioepriblica el Ministerio de
Hacienda y Administracion Publica en la Oficinat\Ma para la Coordinacion
Financiera con las Entidades Locales.

Segun el articulo 4 de la Orden, la remision dénfarmacién econdmico -
financiera correspondiente a la totalidad de ladades dependientes de cada
Corporacion Local se centralizara a través de fartencion Municipal que
requiere, a su vez, a los diferentes 6rganos yadesl responsables de la
informacion necesaria para dar cumplimiento alltate las obligaciones
requeridas.

Durante el ejercicio 2014 se ha cumplimentado dekdervicio de Intervencion
la siguiente informacion periddica:

1. Obligaciones anuales

a. Articulo 15.3 de la Orden: Los presupuestos aprobatt 2014 y del
Ayuntamiento, del organismo municipal Instituto Nuipal Coruia
Espectaculos (IMCE), del Consorcio para la Promocié la Musica y
del Consorcio de Turismo y Congresos, asi comestados financieros
iniciales de las empresas municipales EMALCSA, EM{SFundacion
EMALCSA y el resto de informacion adicional recagieh este articulo.

b. Articulo 6 de la Orden. Los planes presupuestadomedio plazo
(ejercicios 2015 — 2017) del Ayuntamiento, del IMGE de los
Consorcios anteriormente mencionados.
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c. Articulo 15.1 de la Orden: Las lineas fundamentaek presupuesto
2014 del Ayuntamiento, del IMCE y de los Consorcios

1. Obligaciones trimestrales

a. Articulo 10 de la Orden y articulo 10 del Real @¢arley 7/2012, de 9
de marzo, por el que se crea el Fondo para ladiaeidn de los pagos a
proveedores: El informe de seguimiento de la ejéoudel Plan de
Ajuste derivado de la primera fase del Plan de gagmveedores creado
por el Real Decreto Ley 4/2012. El plan incluyeodatle ejecucion
presupuestaria consolidados del Ayuntamiento e IMCE

b. Articulo 16 de la Orden: Resumen del estado deueiéa de los
presupuestos del Ayuntamiento, del IMCE y de losngoccios,
incluyendo el resto de obligaciones de informadi@talladas en este
articulo.

2. Obligaciones mensuales

a. Articulo 6.2 del Real Decreto 635/2014de 25 deojupor el que se
desarrolla la metodologia de célculo del periodadimede pago a
proveedores de las Administraciones Publicas yctawliciones y el
procedimiento de retencion de recursos de los mmgsde financiacion,
previstos en la Ley Orgéanica 2/2012, de 27 de ,adel Estabilidad
Presupuestaria y Sostenibilidad Financiera: Elgderimedio de pago
global a proveedores mensual segun los datostéatnb por la Tesoreria
General

« La Intervencion General emitié los informes presgstiegalmente sobre el
proyecto de presupuesto, aprobacion provisiondbbgglad presupuestaria,
reclamaciones y alegaciones al mismo, aprobacibnitilea, modificaciones de
crédito y reconocimiento extrajudicial de obliga®s de competencia plenaria;
otras ordenanzas, reclamaciones y modificacionegeraciones de crédito,
relacion de puestos de trabajo y otros mas asi domaeferidos al IMCE,
Consorcios y a las sociedades mercantiles depdadiatel Ayuntamiento,
informe de estabilidad a la liquidacién presupu@stanformes a la suscripcién
de las operaciones de crédito que financian inveesi, etc.

« Por ultimo, a lo largo del ejercicio intervino lessiones de crédito, acudi6 a las
recepciones de obras que le fueron comunicadasgsasrde contratacién y a
multiples reuniones y convocatorias.

CONTROL FINANCIERO

Funciones

De acuerdo con el articulo 220 del TRLRHL el confinanciero tiene por objeto
comprobar el funcionamiento en el aspecto economfatanciero de los servicios de
las entidades locales, de sus organismos auténgrdedas sociedades mercantiles de
ellas dependientes. Dicho control informa acercdadadecuada presentacion de la
informacion financiera, del cumplimiento de las mas y directrices que sean de
aplicacion y del grado de eficacia y eficiencia lanconsecucion de los objetivos
previstos.
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La funcion de control financiero esta atribuidadntervencion General Municipal por

el articulo 136.1 de la Ley 57/2003, de 16 de dibie de medidas para la

modernizacién del Gobierno Local y por las Baseg 32 de ejecucion del Presupuesto
municipal.

En el ejercicio 2014, la funcion de control finaroi se efectud sobre el funcionamiento
de los Servicios con habilitacion autorizada decgis de caja fija y de pagos "a
justificar”, sobre las subvenciones concedidas aveoios formalizados por el
Ayuntamiento y sobre las subvenciones nominativeepggables abonadas en los
ejercicios 2011-2012 en el marco del Plan AnuaAdeitoria y sobre la auditoria de las
cuentas anuales de los Consorcios de Promociénadegllkica y de Turismo y
Congresos, dentro del plan anual y de auditoria gumplimiento de la Disposicion
Final Segunda de la Ley 27/2013, de 27 de Diciemiol® racionalizacion y
sostenibilidad de la Administracion Local, por leegse modifica el régimen juridico de
los Consorcios fijado en la Ley 30/1992, de 26 dgidmbre.

1. Habilitaciones de pagos "a justificar" y antagple caja fija.

En 2008 se implanté el sistema de anticipos defgajaegulados en la Base 122 bis de
las de ejecucion del Presupuesto y en el acuerth leta de Gobierno Local de 21 de
Diciembre de 2007, que aprobd, en desarrollo dgdaa Base, las normas reguladoras
de los mismos para su implantacion a partir delL.dia Enero de 2008.

Asimismo se puso en funcionamiento un modulo efipec{SicalAcf), integrado en
Sicalwin para el tratamiento contable de estaditationes.

Las funciones del Departamento de Control Finaocigespecto a las cuentas
justificativas de las habilitaciones de pagos 'Sificar" y anticipos de caja, se efectud
en dos fases: a) fiscalizacion previa limitadaadecuentas justificativas presentadas por
los distintos habilitados, como requisito previgwaaprobaciéon y a la tramitacion de
nuevos pagos “"a justificar" y reposiciones de fengo b) control y fiscalizacion
posterior y plena de las cuentas justificativagako utilizando técnicas de muestreo.

En resumen, los aspectos que se comprobaron ers d&asies, se refundieron en:

a. El cumplimiento de la normativa que resultase deeagpon a la gestion objeto
de control.

b. El adecuado registro y contabilizacion de las aperes realizadas y su fiel y
regular reflejo en las cuentas conforme a las dispmes aplicables.

Dichas tareas se realizaron mediante procedimieststematizados en modelos
internos, de los que se han obtenido los datosflejare en los informes a las
liquidaciones presentadas, tanto en fase de frs@adin previa limitada, como posterior.
En este sentido, se ha incidido en la solicitudadraciones o advertencias sobre
aspectos de las cuentas justificativas que pudigiectar a las declaraciones fiscales,
correlacion, a efectos de grabacion, de las opmrasicomerciales con sus respectivos
proveedores, procedimientos de contratacion seguidplicaciones presupuestarias,
plazos de presentacion de las justificacionestegus efectos de que no se distorsione
el importe de los anticipos y se reflejen los saldeales en la contabilidad de los
mismos y otros mas.
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2. En materia de subvenciones:

Con caracter general, las funciones desempefiadad pepartamento consistieron en
la verificacion del cumplimiento de la normativaliegble, es decir, las Ordenanzas
municipales correspondientes, la Ley 38/2003, ded#&7noviembre, General de
Subvenciones, Real Decreto 887/2006, de 21 de, jplavy el que se aprueba el
Reglamento de la Ley y las Bases de ejecucidénrésbpuesto municipal, asi como de
las respectivas convocatorias especificas de soloves tramitadas por los servicios
gestores y de los términos contenidos en los caos@mminativos.

En materia de subvenciones el Departamento de @dtranciero tiene encomendadas
funciones en dos momentos de la funcion intervantem la fiscalizacion previa y en el
control financiero a posteriori.

a. Fiscalizacion previa: se examind el cumplimientolaie extremos establecidos
en el Acuerdo del Consejo de ministros de 30 deomdy 2008 sobre
fiscalizacion limitada previa para las subvenciodesconcurrencia competitiva
y para los convenios a través de los que se otdagasubvenciones nominativas
incluidas en el presupuesto municipal, tanto ememento de la concesion
como con caracter previo al abono, ya sea postfmgaiyepagable.

b. Control a posteriori de las cuentas justificatidadas subvenciones concedidas.
En este sentido se comprobé la consistencia defdamacion contenida en la
cuenta justificativa con el certificado de ciersegedo por el articulo 88.3 del
Reglamento de la LGS. Asi mismo se complementd estesion con la
comprobacion de determinados justificantes por tnees

3. Plan anual de auditorias:

En cumplimiento de los articulos 220 del TRLRHL3611 de la Ley 57/2003, de 16 de
diciembre de medidas para la modernizacion del &nbilLocal y las Bases 31y 32 de
ejecucion del Presupuesto corresponde a la InteimenGeneral la elaboracion y
ejecucion del Plan Anual de Auditoria, que en etagio 2014 se desarrollé sobre las
subvenciones prepagables concedidas por el Ayuetamide A Corufia en los
ejercicios 2011-2012. Los trabajos a realizar @esalel referido plan de control se han
condicionado, en su disefio y ejecucion, a los nsed@sonales y materiales de que
dispone el Departamento de Control Financiero. fuasiones a realizar son de tres
tipos: disefio y planificacion del Plan de Contepécucion de los trabajos de campo y
emision de los informes de auditoria. Los trabages han desarrollado en las
instalaciones de la Intervencion General, previige de la documentacion necesaria
a los servicios gestores. Asimismo, en cumplimieteda Disposicion Final Segunda
de la Ley 27/2013, de 27 de Diciembre, de racianealdon y sostenibilidad de la
Administracion Local, por la que se modifica elinégn juridico de los Consorcios
fijado en la Ley 30/1992, de 26 de Noviembre, se&lisaiiado el Plan de control de la
auditoria de las cuentas anuales de los Consodeigzromocion de la Mdusica y de
Trismo y Congresos. Los trabajos de auditoria sexternalizado y se ha contratado a
una firma de auditoria para llevarlos a cabo (gorieter trimestre de 2015), por lo que
la funcién del Departamento en el ejercicio 2014stim elaborar el pliego técnico —
administrativo y la seleccion, entre varias ofertds la empresa de auditoria que
desarrolla actualmente los trabajos.
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Con caracter previo al comienzo de los mismosofuaprobados por el Departamento
y el Interventor General los programas de trabegsgntados por la firma de auditoria.

4. Funciones asumidas eventualmente.

El Departamento de control financiero ha colaborawlda fiscalizacion previa de otro
tipo de gastos, en épocas de acumulacion de tawgasnumero aparece reflejado en el
apartado "Actividades e indicadores".

5. De asesoramiento.

Solicitado tanto en materia de habilitaciones (jmwmlas o dudas en la gestion y
aclaracion de aspectos puestos de manifiesto ereniegentos e informes, siempre
teniendo en cuenta que las decisiones a adopta@sponden a los servicios gestores;
de informacion a incorporar en las cuentas justifi@s, sobre el tratamiento contable,
etc.), como de subvenciones (se han atendido dasmswobre justificacion de
determinados aspectos de la subvencién concedsdang las instrucciones dictadas y
los modelos de cierre de justificaciones a cumpitaepor los servicios gestores, y
sobre los anexos a dichas justificaciones presestpdr las entidades beneficiarias de
las mismas, etc.).

Asi mismo, en el ejercicio 2014, se ha impulsadeddeel departamento con la
conformidad del Interventor General una circuldatrea a la adquisicion a entidades
vinculadas de servicios o0 suministros en el mergagio parte de beneficiarios de

subvenciones y las condiciones bajo las cuales sstwicios 0 suministros pueden ser
considerados gastos subvencionables.

AREAS RESULTADO CLAVE

De las funciones descritas en los apartados argsriel area de resultado clave sera el
control y fiscalizacion de gastos e ingresos paia ¢ada expediente se adapte a las
disposiciones legales y reglamentarias y a los rdoge resolucionesy decretos
adoptados, en cada caso y el control interno amdieso.

OBJETIVOS DEL EJERCICIO

Examen y definicion permanentes del contenido grade de la funcion interventora y
desarrollo de una metodologia de trabajo que parelitdesempefio cada vez mas
eficiente del control y fiscalizacion de actos, wlpentos y expedientes de contenido
econdmico, asi como la adaptacion de las competedei la Intervencion General a los
limites fijados legalmente y los establecidos enBases de ejecucion del Presupuesto,
en las que entre otras cosas se dispone que l@rfiumablica de control y fiscalizacion
interna de la gestibn econdmica financiera y pressiaria, en su triple acepcion de
funcién interventora, funcion de control financigyafuncion de control de eficacia,
correspondera a la Intervencion General Municipal.

Dicha funcion serd ejercida por el Interventor Gehe sus Delegados, que seran

designados por el mimo entre funcionarios adscataicha Dependencia, fijando el
alcance material de la fiscalizacion que les dedegu
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En este sentido, se mantiene la referencia adaliisicion previa limitada, a tenor de lo
establecido en el articulo 219 del TRLRHL, sin peip de su extension, con caracter
supletorio y en cuanto sea de aplicacion, a Idbbstalo en la Resolucion de 2 de Junio
de 2008 de la Intervencion General de la Adminisbra del Estado, por la que se
publica el acuerdo del Consejo de Ministros de 8Mayo de 2008, por la que se da
aplicacion a la prevision de los articulos 152 y t#é la Ley General Presupuestaria,
respecto al ejercicio de la funcion interventoradgimen de requisitos basicos, con el
objeto de desarrollar los contenidos minimos legaa que ésta iba a consistir,
mediante la elaboracion de una serie de infornpesetin funcidn de la naturaleza de los
gastos sometidos a control y fiscalizacion de tarlrencion General. La Resolucion de
2 de Junio de 2008 fue modificada por laddee julio de 2011 por la que se publica el
Acuerdo del Consejo de Ministros de 1 de juliordedmo afio.

Asi mismo, se da cumplimiento al articulo 220 d&td refundido de la Ley Reguladora
de las Haciendas Locales que prevé la realizacgébreahtrol financiero con el objeto
comprobar el funcionamiento en el aspecto economfatanciero de los servicios de
las entidades locales, de sus organismos auténgrdedas sociedades mercantiles de
ellas dependientes. Dicho control tendra por objetormar acerca de la adecuada
presentacion de la informacion financiera, del dimmipnto de las normas y directrices
que sean de aplicacion y del grado de eficaciaicyeatia en la consecucion de los
objetivos previstos. El control financiero se reaté por procedimientos de auditoria de
acuerdo con las normas de auditoria del sectorqaubl

INGRESOS
OBJETIVOS

Durante el ejercicio 2014 se ha continuado coalbad de sistematizacion de tareas, es
decir, actualizando plantillas, protocolizando, lamrmedida de lo posible la labor de
fiscalizacion, lo que ha permitido desempefiar efif@nte la funcion interventora,
comprobando en su totalidad los documentos subteptide ser fiscalizados
previamente, de acuerdo con la legislacion vigentigejando abierta la posibilidad de
profundizar el desarrollo de métodos de trabajaldates a completar la funcién de
control interno con los otros aspectos legalmerggigtos.

Al considerarse adecuado el sistema establecidengi@ndo a las funciones reservadas
por el ordenamiento juridico a la Intervencion Gahese seguira desarrollando durante
el proximo ejercicio la metodologia de trabajo eemgiida, lo que posibilitara tanto la
observancia de los elementos esenciales a contemlacada actuacion, como la
posibilidad de ampliar el ejercicio de este con&raualquier funcionario adscrito a la
Intervencion, siempre en el ambito de su categodiesional.

Se considera conveniente iniciar los estudios lyajos que permita definir los pasos
necesarios para la tramitacion electrénica de egptxb en materia de ingresos y de
operaciones no presupuestarias de este Ayuntangentel fin de lograr agilidad y una

importante reduccion en su tiempo de tramitaci®@i, @mo una mayor seguridad

juridica.

GASTOS

OBJETIVOS
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En el marco establecido en la Ley 11/2007, de 22ud@, de acceso electrénico de los
ciudadanos a los servicios publicos y en la OrddA/E62/2007 (por la que se dictan,
entre otras, disposiciones sobre facturacion tdieem& conservacion electrénica de
facturas) los expedientes de gastos, con deterasnasdcepciones, se gestionaron
electronicamente mediante herramientas informatica® soportaron la firma
electronica de acuerdo con la Ley 59/2003, de 19Dagembre, garantizando la
inalterabilidad de la documentacién constitutivh ebgediente, todo ello de acuerdo
con las instrucciones dictadas para dicha tranditaEin relaciéon con este asunto, como
antes se indico, se particip6 en reuniones y secatnbio informacion con las personas
responsables de los programas, de cara su comg@tntacion y para la resolucion de
cuestiones o problemas que fueron surgiendo a medick se avanzaba en los
procedimiento o surgian nuevas necesidades uaiestiones relacionadas con dichos
expedientes.

En objetivo principal del ejercicio, como en afiasteaores y en virtud de las

atribuciones conferidas al érgano de fiscalizagi@ontrol, fue profundizar en algunos
aspectos de las tareas encomendada legalmentenasidesarrollar métodos de trabajo
tendentes a completar la funciébn de control de lidag con los otros aspectos
juridicamente previstos.

En este sentido se promovio, a través de los qmneentes informes, la
regularizacion de determinados gastos, es decirgcolatratacion conforme a los
procedimientos y formas previstos en el TRLCSP makenormativa de aplicacion, de
todos aquellos suministros o servicios y prestasate tracto sucesivo.

Se incidi6 por otro lado en la fiscalizacién deetletinadas materias para adecuarlas a la
legislacion aplicable en cada caso y para la foidnade los expedientes de gasto
conforme a los procedimientos establecidos y cenalitecedentes y documentacion
exigibles, fundamentalmente en materia de persondbanismo, transferencias
corrientes y de capital, contratacion y otros.

La introduccion en las Bases de Ejecucion del Pressto de normas sobre gestion
presupuestaria y de las inversiones permiti0 coacreiertos aspectos de las
modificaciones presupuestarias, sobre todo de laguglie afectan a los proyectos de
inversion recogidos en el Anexo de Inversionespdifitaciones de este ultimo que no
conllevan ningun tipo de modificacion presupueatari

Como novedad, se Introdujo en la Base 52 apartiadaplicacion al Presupuesto
corriente de compromisos de ejercicios anteriarearrafo que sefiala que en el caso
de facturas de gastos de servicios prestados eneglde Diciembre del ejercicio
anterior al Presupuesto Municipal al que se imputere correspondan a contratos de
tracto sucesivo, la imputacion de obligacionessectéditos del Presupuesto de ejercicio
siguiente al del que se efectud el gasto, no exigiraportacion del certificado de la
Tesoreria. Se considerara que el crédito consigreaadcel Presupuesto corriente
corresponde a doce meses del contrato, de Dicieddbrejercicio anterior, al mes de
Noviembre del propio ejercicio a cuyo Presupuestionputen.

Tendran la misma consideracion los gastos que c¢ena los requisitos del parrafo

anterior, su periodo de facturacion no sea mersgggln contrato, siendo el Gltimo mes
del periodo de facturacion el de Diciembre.
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En cualquier caso, debera continuarse el procesnigiado de racionalizacién de los
procedimientos de fiscalizacion limitada previdravés de documentos sistematizados
o informes tipo disefiados por el personal técnigoat fin de que puedan ser utilizadas
por el resto del personal en el &mbito de sus asoympetencias, lo que contribuiria a
optimizar la utilizacién de los recursos persondisponibles.

CONTROL FINANCIERO

OBJETIVOS

Las tareas de fiscalizacion en materia de antiofj@osaja fija y de pagos "a justificar"
se realizaron con normalidad.

Las tareas fueron efectuadas mediante procedinsiesigiematizados en modelos
internos, y como resultado del trabajo se han dmitios correspondientes
requerimientos e informes de fiscalizacion, habiéedacortado en la medida de lo
posible los plazos de su emision y devolucion asewicios gestores, a fin de que
pudieran ser aprobadas las cuentas justificatives gudiese realizar por la Tesoreria
Municipal la imputacién econémico — contable de pagos realizados y la reposicion
de los fondos de los anticipos de caja fija enat@mas breve posible. A este respecto
se continud con la reduccion al maximo de las tdeegiscalizacion limitada previa,
dejando siempre a salvo aquellos extremos de aaigamplimiento y comprobacion,
segun la normativa aplicable.

Se ha efectuado la fiscalizacion previa de los @gpees de subvenciones concedidas y
abonadas por el Ayuntamiento, tanto de los artilndaa través de una convocatoria de
concurrencia competitiva como a través de convemaosinativos. El objetivo en esta
parcela ha sido verificar el cumplimiento de log@xos que el Acuerdo de Consejo de
Ministros de 30 de mayo de 2008 establece par#sdalizacion limitada previa de
subvenciones, tanto en la fase de concesion combat® de las mismas. En las tareas
de fiscalizaciéon se ha mantenido un contacto peemtancon los 6rganos gestores con
el fin de agilizar, en la medida de lo posibletrimitacion de los expedientes. Este
objetivo se ha conseguido al fiscalizarse, salaepgiones, en el mismo dia o en el dia
siguiente a su entrada en la Intervencion los agptss de subvenciones. La
implantacion de la Administracion electronica, avés de la cual se ha fiscalizado la
totalidad de los expedientes, ha contribuido deaisente en la consecucién de este
objetivo.

Se realizaron tareas de control permanente de &idgey justificacion de las
subvenciones concedidas por el Ayuntamiento, deraralo el seguimiento de las fases
de gestion de los expedientes a travées de la iaftiim extraida del soporte contable y
de la documentacion recibida de los servicios gestdncluidos en esta ultima, los
informes y certificados de cierre de los expededijustificacion de subvenciones que
a dichos servicios corresponde expedir.

Se trabajé en la revision de los expedientes deecde las subvenciones mediante el
analisis y comprobacion de los informes de justdién y la documentacion anexa que
se especifica en los mismos elaborada por los ioearéds, con especial atencion a la
concurrencia de subvenciones otorgadas por distsgovicios a una misma entidad y
certificados de cierre de los expedientes cumpliats por los servicios gestores,
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segun los modelos tipo elaborados adaptados «ilgasneias de la Base 112 de las de
ejecucion del Presupuesto y a la normativa vigentmateria de subvenciones.

En este sentido conviene resaltar que la mayoridasesubvenciones han sido

justificadas y en un pequefio porcentaje de casosmdidades han renunciado o
desistido de la subvencion concedida. Se han anitfdrmes de reintegro en aquellos
casos en que la entidad no ha justificado correménla subvencion y no ha podido
aportar documentacion justificativa sustitutivalaeenviada inicialmente. También se

ha observado la existencia de cuentas justificaiveompletas o inexactas pero que no
da, en ningan caso, lugar a reintegro. Se han adwidas justificaciones de las

subvenciones concedidas en el ejercicio 2013 ysquneaemitidas en el ejercicio 2014.

Asimismo, y debido a la mejora en la gestion de desvicios gestores, se han

examinado una cantidad cada vez mas creciente lmeerstiones concedidas en el

propio ejercicio 2014.

Se ha elaborado el Plan anual de auditoria datig@r2014 que se estructura en tres
partes diferenciadas:

- Por un lado se ha continuado con al control fiteno de los convenios a través de los
que se articulan subvenciones nominativas prepegiabh este sentido se incluyo en el
presente plan los convenios concedidos por el AesReportes en el ejercicio 2011 y
por las Areas de Cultura y Educacion en el ejayckd12. El hecho de realizar un
control financiero sobre dos ejercicios simultaneai®, respondid a la necesidad de
acercar el control al ejercicio presente, con gétolm futuro de realizar el control
financiero sobre las uUltimas cuentas a probadatapoorporacion Municipal. Se repitio
el control de los convenios nominativos prepagabliebido a que en este tipo de
subvenciones se libran los fondos a las entidadesfigiarias con caracter previo a la
justificacion y con esta férmula se incurre en uayar riesgo de incumplimiento por
parte del beneficiario. No obstante, el preserde Be control no se ha incluido ninguna
entidad que haya sido auditada en los dos planesrdml| ejecutados hasta la fecha.

- Asimismo, se abordd por primera vez, desde gueisi@ron los trabajos de control

financiero, las subvenciones concedidas a entidagles ejecutan la actividad

subvencionada en el extranjero. Estas ayudas efi@xson gestionadas por el Area de
servicios Sociales y se han incluido en el PlaiCdetrol las ayudas concedidas en el
ejercicio 2011, diferenciando las del capitulo d¥,las del capitulo VII. El motivo de la

inclusion de estas ayudas obedece a la experiedgiairida en fase de fiscalizacion

previa donde se observé que la forma de justifiahmealizarse la actividad en el

extranjero, no ofrece las mismas garantias questdigacion de otro tipo de ayudas.

- Finalmente, de acuerdo con lo dispuesto en lpd3ision Final Segunda de la Ley
27/2013, de 27 de Diciembre, de racionalizaciostenibilidad de la Administracion
Local, se comenzaron los trabajos de la auditaritasl cuentas anuales del Consorcio
de Promocion de la Musica y del Consorcio de Turish€Congresos correspondientes
al ejercicio 2013.

En objetivos especificos del Plan de control, erelativo al control de ayudas publicas,
se materializan los aspectos que recoge el artieu® de la Ley 38/2003 General de
Subvenciones:

« La adecuada y correcta obtencién de la subvencbparte del beneficiario.
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« El cumplimiento por parte del beneficiario de lddigaciones que asume por
obtener tal condicion.

« La adecuada y correcta justificacién de la subvenci

- Larealidad y regularidad de las operaciones ga@cderdo con la justificacion
presentada, han sido financiadas con la subvencion.

« La adecuada y correcta financiacion de las actilddaubvencionadas.

El objetivo de la auditoria de las cuentas anuasemitir una opinion sobre la

integridad y fiabilidad de las cuentas presentadssbre la situacion econémica de los
Consorcios auditados. Por tanto, el control tiena naturaleza fundamentalmente
financiera, presupuestaria y patrimonial con ektwp de comprobar si las cuentas en
su conjunto representan la imagen fiel del patrimate la entidad, de su situacion
financiera, de los resultados de la entidad y dgdaucion del presupuesto. Al ser los
Consorcios auditados entidades sometidas al Plaer&ede Contabilidad Publica y

tener un presupuesto de gastos limitativo, la atiditde las cuentas anuales del
ejercicio 2013 del Consorcio de Promocion de laibiyg del Consorcio de Turismo y

Congresos, se ha centrado en determinar si laniiaiddn financiera contenida en las
cuentas anuales muestra razonablemente:

« La ejecucion del presupuesto expresada en el estaddiquidacion del
presupuesto y que la misma se soporta en docunmigsitass o electrénicos que
justifiquen los ingresos y gastos.

« Laimagen fiel y representatividad del Remanentgiidio de Tesoreria.

« Laimagen fiel y representatividad del ResultadesBpuestario de la entidad.

+ Los compromisos de gastos con cargo a ejercictasost

Asi mismo, se han recibido en este ejercicio lagaiones a los informes provisionales
del Plan de auditoria del ejercicio 2013 (subvemesode los ejercicios 2009 - 2010) y
se han dado respuesta a las mismas y tras incorpsralegaciones y la replicas al
informe, y en su caso, modificar los mismos, se draitido los informes definitivos y
se han comunicado los mismos, cerrando de ese eid®tlan de auditoria del ejercicio
2013.

Por otra parte se realizaron trabajos encaminadi@s eumplimiento a la obligacién de
suministrar informacién sobre las subvenciones edidas por las entidades que
integran la Administracion Local a la Base de Dabltacional de Subvenciones
(BDNS), fundamentalmente de recopilacion de infaidma para la puesta en marcha,
en su dia, del modulo de gestion de subvencioriegrado en SicalWin que permita
refundir toda la informacién al respecto, tantdext®s de control como de concrecién
de los contenidos y alcance de la informacion airsistrar a la BDNS. A este respecto
cabe sefalar que tras la modificacion de la Leye@dmle Subvenciones operada por la
Ley 15/2014, de 16 de septiembre, de racionalipagé sector publico y otras medidas
de reforma administrativa, se ha regulado de famaa exhaustiva las obligaciones de
rendicion de informacién a suministrar a la BDNSr [o que esta previsto adquirir y
poner en marcha el funcionamiento durante el priseenestre de 2015 del modulo de
gestion de subvenciones integrado en SicalWin pameenzar de forma efectiva con el
suministro de informacion.

En términos cuantitativos y con motivo de la incogeion de varios servicios a la
gestion y concesion de transferencias corrientegley capital, ha continuado
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el volumen de informacion manejada durante 2014.

COSTES
2012 2013 2014
Gastos de Personal Imputacién Directa 668.853,33 669.986,50 | 687.528,51
Imputacion Indirecta 230.452,57 169.006,53 | 124.156,96
Gastos Corrientes
Imputacion Directa 206.062,59 202.759,96 | 185.413,85
TOTAL GASTOS |1.105.368,49 | 1.041.752,99 | 997.099,32

RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD

RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD |

Actividad Clas. Cuantificador Resultado %
Control y fiscalizacion de ingresos P NGmero de expedientes
en general. Canon de ) 56
) . . tramitados
concesiones administrativas
Control y fiscalizacién de ingresos P Numero de expedientes 1.136
en general. Devoluciones tramitados '
Control y fiscalizacion de ingresos P , .
- Numero de expedientes
en general. Otros informes de ; 288
i o tramitados
fiscalizacion
Control y ﬁscallzac[on de gastos P NGmero de expedientes
en general. Retenciones de tramitados 267
crédito (RC)
Control y fiscalizacion de gastos P Ndmero de expedientes
en general. Autorizaciones de - P 238
tramitados
gastos (A)
Control y fiscalizacion de gastos P , .
. NuUmero de expedientes
en general. Compromisos de tramitados 2.554
gastos (D, AD)
Control y fiscalizacion de gastos P , .
. Numero de expedientes
en general. Reconocimiento de tramitados 12.912
obligaciones (O, ADO)
Control y fiscalizacion de gastos P , .
. Numero de expedientes
en general. Ordenaciones de ) 11.345
X tramitados
pagos de Presupuesto corriente
Control y ﬁscahzaaqn de gastos P NGmero de expedientes
en general. Ordenaciones de - 664
tramitados
pagos de presupuestos cerrados
Control y fiscalizacion de gastos P
en general. Operaciones Numero de expedientes 522
negativas (RC/, A/, D/, AD/, O/, tramitados
ADOY/)
Control y fiscalizacion de gastos P Numero de expedientes
o ) 213
en general. Modificaciones de tramitados
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RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD |

Actividad Clas. Cuantificador Resultado %
crédito (MC)
Control y fiscalizacién de gastos P , .
. NuUmero de expedientes
en general. Operaciones no ) 1.598
- tramitados
presupuestarias (PMP)
Control y fiscalizacién de gastos P , .
- Numero de expedientes
en general, Otros informes de ) 3.591
i o tramitados
fiscalizacion
Control financiero. Anticipos de P Cuentas justificativas rendidas 38
caja fija
Informes emitidos,
requerimientos, comunicaciones, 89
etc.
Control financiero. Pagos a P Cuentas rendidas 2
justificar
Informes 1
Control financiero. Revisidon de P Numero de expedientes 709
cuentas justificativas de -
subvenciones Numero de informes emitidos 709
Requerimientos, peticién de
- . 215
documentacion complementaria
Control financiero. Fiscalizacion P Numero de expedientes de
previa subvenciones de concurrencia 1.627
competitiva y convenios '
nominativos
Devoluciones de garantias 289
Numero de expedientes de otros 132
gastos
Control financiero. Auditoria P Emisién de informes definitivos 6
ejercicios 2009-2010 -
Comunicacion informes 6
provisionales
Alegaciones contestadas 13
Emisién de informes definitivos 6
Comunicacion de informes
N 6
definitivos
Control financiero. Auditoria P Actuaciones previas (elaboracion
ejercicios 2011-2012 plan de control, seleccién 10
muestra, programa de trabajo,
etc.
Comunicaciones y requerimientos 12
Circulares (cartas proveedores y
administraciones publicas, 21
respuestas recibidas)
Control financiero. Auditoria de P Actuaciones previas (pliego
las cuentas anuales de consorcios técnico, solicitud de ofertas, 10

valoracién de ofertas)

326




Memoria de Gestién 2014

RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD |

Actividad Clas. Cuantificador Resultado %
Comunicaciones 16
Adjudicacién (informe-propuesta, >
Resolucién)
Supervision trabajos (aprobacion >
programas de trabajo)
IMCE. Control y fiscalizacion de P Numero de expedientes 419
ingresos fiscalizados
IMCE. Control y fiscalizacion de P Numero de expedientes
. ; 6.064
gastos fiscalizados
IMCE. _Control y fiscalizacion f:le P NGmero de expedientes
operaciones no presupuestarias, ) - 379
. fiscalizados
ingresos
IMCE. Control y fiscalizacion de P Nlmero de expedientes
operaciones no presupuestarias, ) - P 262
fiscalizados
gastos
%.MCE.' Otrf’s informes de control y P Numero de expedientes 67
iscalizacion
INDICADORES
INDICADORES |
INDICADOR 2012 2013 2014
Control y fiscalizacién de ingresos en general 4.184 1.972 1.899
Control y fiscalizacién de gastos en general 44.145 | 41.570 | 39.968
Control financiero (auditoria) 3.068 3.614 3.951
CONCLUSIONES

La actividad de la Intervencion General durante42@entro de la normal continuidad
en el ejercicio de las funciones legalmente atdési ha supuesto algunas novedades a
la hora de fijar objetivos, prioridades e interpogdn de determinados aspectos
relacionados con las tareas encomendadas de cyritsoblizacion, siempre dentro del
marco normativo que le es aplicable y, por supue&sin el objetivo principal de que
toda la actividad corporativa municipal de caraetswsnomico se someta a las normas
por las que debe regirse en cada caso.

En el ejercicio 2014 se ha continuado con la intpl@dn progresiva de la
administracion electrénica, mejorando aspectosequel ejercicio 2013 (primer afio de
implantacion en todos los servicios gestores) nedgron resueltos completamente.
Con independencia de los légicos problemas quepbdito surgir en esta nueva forma
de gestion de expedientes, es de destacar laaifjde ha introducido en la gestion
administrativa y en definitiva, en las tareas dediizacion que tiene encomendadas
esta Dependencia. Su implantacién supuso asi mamesolucion de muchas de las
cuestiones surgidas con motivo del manejo del progr'Firmadoc”, introduciendo en
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el mismo las mejoras o soluciones que su manejddhoniendo de relieve, recibiendo
formacion y apoyo en problemas especificos y debtamos y planteando cuestiones
gue no habian sido tomadas en consideracion eefisictn y en el ejercicio anterior

La descentralizacion contable, como en afios amgstidia dado lugar a numerosas
consultas formuladas por los responsables gestoodsborando mutuamente en la
resolucién de cuestiones o problemas planteados.

La Intervencion General ha respondido a la obliyadegal de despachar en plazo la
practica totalidad de los expedientes remitidopedientes que no siempre lo fueron
con la antelacion suficiente, antes de la adopdénlas resoluciones, decretos y
acuerdos respectivos, lo cual en definitiva pudbehaepercutido en el adecuado
ejercicio de las funciones de control y fiscalibacijue tiene encomendadas.

Realizando un importante esfuerzo, también se Fanwado la gran cantidad de
expedientes remitidos por las diferentes Areasrderal mes de Diciembre, dando
respuesta a todos ellos.

Conviene sefialar que la Intervencion General hetweddo sus tareas con arreglo a las
capacidades que le permiten los medios de quergispo
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Oficina Presupuestaria

Responsable: Blanco de Azpiazu, Belén
Direccién: C/Franja 20-22 Atico
Teléfono: 981 184207 Ext. 11064

MISION

El Servicio de Presupuestos y Estudios Econdmieas tcomo mision principal la
formacion del presupuesto General de la Corporaandlos plazos establecidos legal y
reglamentariamente, asi como la tramitacion desteda modificaciones; proporcionar
el apoyo técnico necesario para la confeccion per diversas Areas y Servicios
Municipales de los anteproyectos de presupuesto ug sorrespondientes
modificaciones; el apoyo en la planificacion deitagersiones; el analisis de la gestion
presupuestaria, y todas aquellas labores de adesigme se precisen.

En 2013, la oficina presupuestaria paso a ser ®licge de Presupuestos y Estudios
Econdémicos.

FUNCIONES

El articulo 138 del Reglamento Organico Municipatablece que a la Oficina
Presupuestaria le corresponden las funciones mtaidua la Administracion municipal
en materia de presupuestacion y, en particulasi¢asentes:

1. Elaboracion de los anteproyectos y proyecto Betsupuesto General del
Ayuntamiento.

2. Tramitacion del Presupuesto General, en el geeinsegran el del propio
Ayuntamiento, IMCE y la prevision de ingresos ytgasde EMALCSA y EMVSA,
previa consolidaciéon del mismo.

3. Elaboracion de las instrucciones a seguir psrdisersas Areas y Servicios en el
proceso de confeccidon del anteproyecto de Presupyee sus modificaciones.

4. La tramitacion, a propuesta de las Areas demladificaciones presupuestarias, asi
como el informe y propuestas que procedan respelet® mismas.

5. Los informes sobre la naturaleza, objeto y fttzal de los créditos y proyectos de
gasto incluidos en el proyecto presupuestarioseglimiento de la gestidbn econdémico-
presupuestaria.

6. La coordinacion de las Unidades de Gestion HuoawPresupuestaria de las
diversas Areas y Servicios Municipales.

7. Cualesquiera otras que se le encomienden gogaho competente.
De acuerdo con las Bases de Ejecucion del Predopdes2014 -concretamente, la

Base quinta- se cumple con el requisito de que, aaacter previo al inicio del
correspondiente expediente administrativo, cuatcastuacion municipal que comporte
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la asuncion de compromisos econdmicos plurianuagserira la autorizacion previa

de la Concejalia con delegacion en Oficina Presiptia, tanto en materia de

contratacion administrativa y convenios como erambito de las subvenciones y
ayudas que estimen oportuno solicitar las distiatess de gestion. El estudio de las
solicitudes y la redaccion de la propuesta de ematcibn recaen en la Oficina

Presupuestaria.

La citada Base quinta también exige la emisiomttame por la Oficina Presupuestaria
que acredite que concurre alguna de las circunismecesarias para la tramitacion
anticipada de expedientes de gasto.

Durante 2014, la Oficina Presupuestaria colabormd buervencion General en la
remision de la informacion econdmica al Ministat@Hacienda y en la confeccion de
los calculos de la regla de gasto y demas conteloplan la legislacion vigente.
Seguimiento del Plan de ajuste, aprobado por eloPteunicipal el 30 de marzo de
2012, confeccionado de acuerdo con lo estableaidel ert. 7 del Real Decreto-Ley
4/2012. Dicho Plan permitio acudir al mecanismaadinario de financiacion para
pago a proveedores contemplado en el citado Reakidel ey.

Durante el ejercicio 2014, se hizo un especial isgignto a la ejecucion presupuestaria
lo que contribuy6 a la mejora de los porcentajesjdeucion del presupuesto. En 2014
el porcentaje de ejecucién del presupuesto fu84l@P% y del capitulo 6 del 65,54%.

Con fecha 16 de diciembre de 2014 la Teniente dald¢ Responsable de Hacienda y
Administracion Puablica dicto la Instruccion en laegse establecen las instrucciones
para la gestion del canon y otras cuestiones vakat las concesiones demaniales. En
dicha Instruccion se encomienda al Servicio deuprgsstos y Estudios Econdmicos la
propuesta de liquidacién del canon de las conceside aparcamientos, gasolineras y
el Matadero Municipal, asi como las actuacioneatikgls a la gestion econdémica
administrativa, como cumplimiento, rescate o cadadide la concesion, variaciones
del objeto concesional, obligaciones del concesionautorizaciones de hipotecas de la
concesion, prorrogas, subrogaciones o traspasiascodacesion. Asi mismo, el Servicio
de Presupuestos y Estudios Econdmicos sera elgaitade mantener actualizada toda
la informacion relativa a las concesiones de damipilblico otorgadas por el
Ayuntamiento.

AREAS RESULTADO CLAVE

PRESUPUESTO: Estudio, confeccion, tramitacion yasl# en vigor en los plazos
establecidos.

MODIFICACIONES: Estudio, confeccion, tramitacioneptrada en vigor en el menor
plazo posible.

EVALUACION Y CONTROL: Seguimiento periddico de lgeeucion presupuestaria
encaminado a mejorar el grado de ejecucion.

CONCESIONES: Liguidacién del canon correspondi@niss concesiones
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OBJETIVOS DEL EJERCICIO

El objetivo primordial de la Oficina Presupuestaiaaora Servicio de Presupuesto Y
Estudios Econdmicos) es que el Presupuesto Gadetal Corporacion esté en vigor el
1 de enero.

Por ello se han fijado unos plazos a seguir pofGestores Econdmico-Presupuestarios
de las diversas Areas y Servicios Municipales Y& aprobado varias instrucciones
gue incluyen plantillas para normalizar los prooadntos.

Otro objetivo de la Oficina Presupuestaria es logiga mayor colaboracion con las
areas gestoras para una mejora de la ejecucion.

Durante el ejercicio 2014 se efectu6 el seguimienemsual de la ejecucion de las
inversiones lo que permiti6 mejorar la ejecucioha@itulo 6 que paso del 64,97% de
ejecucion en 2013 a un 65,54% en 2014 sobre ceettitales consignados. El capitulo
7 la ejecucion en 2013 fue de un 47,35%, siendgjdeucion de 2014 de un 35,44%
sobre los créditos totales consignados. Ello se dalparte, a la ejecucidon del convenio
con la Autoridad Portuaria — Xunta — Ayuntamienéoagplos viales subterraneos Marina
Parrote, cuya anualidad 2014 se ejecuta en un%3,87

Desde finales del 2014 el Servicio de Presupugststudios Econdmicos tiene como
objetivo la liquidacion del canon de las concessode aparcamientos, gasolineras y el
Matadero Municipal. En el ejercicio 2014 se liquidbcanon correspondiente a 12
aparcamientos de residentes y a 7 aparcamientdesnixse tramitaron 2 sustituciones
de avales constituidos como fianza para el otorgatmide la concesion.

COSTES
2012 2013 2014
Gastos de Personal Imputacion Directa 209.692,46 | 226.263,99 | 236.110,12
Imputacion Directa 0,00 0,00 0,00
Gastos Corrientes
Imputacion Indirecta 51.211,68 | 45.068,41 | 33.108,52
TOTAL GASTOS | 260.904,14 | 271.332,40 | 269.218,64

RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD

RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD |

Actividad Clas. Cuantificador Resultado %
Presupuesto P Numero de expedientes 1
Importe 244.300.000

Créditos extraordinarios P NUumero de expedientes 141
Importe 4.233.507,58

Suplementos de crédito P Numero de expedientes 81
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RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD |

Actividad Clas. Cuantificador Resultado %
Importe 3.380.647,72
Ampliaciones de crédito P NUumero de expedientes 15
Importe 560.503,81
Transferencias positivas P NUumero de expedientes 106
Importe 3.064.815,29
Transferencias negativas P NUumero de expedientes 106
Importe 3.064.815,29
Bajas por anulacion P Numero de expedientes 75
Importe 3.171.070,02
Generaciones de crédito P Numero de expedientes 37
Importe 3.478.649,22
;?_ﬁ/if;gﬁ?:es del Anexo de P INo de expedientes 56
Incorporacién de remanentes P NUumero de expedientes 32
Importe 33.119.574,77
Anulaciones gle modificaciones P NGmero de expedientes 2
presupuestarias
Chotes neopghspor euses | P | amero ae expecientes :
Modificaciones de Decretos P Numero de expedientes 0
Creaciones de subconceptos P Numero de peticiones 24
presupuestarios
Peticiones atendidas 24
Documentos digitalizados P NUumero 2.684
Redaccidn autorizaciones para P
compromisos econémicos Numero de expedientes 173
plurianuales
tormes prrasxpedentesce | 7 |wamero 46
Liquidacién canon concesiones P Concesiones 50
Concesiones liquidadas 19

INDICADORES

INDICADORES |

INDICADOR 2012 2013 2014
Dias de retraso en la entrada en vigor del Presupuesto con 0 0 0
respecto a la exigencia legal
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INDICADORES |

INDICADOR 2012 2013 2014

Numero de expedientes de modificaciones presupuestarias

tramitados 537 589 545

Modificaciones presupuestarias aprobadas por el Pleno:

operaciones corrientes (% sobre presupuesto inicial) 0,63 0,79 1,54

Modificaciones presupuestarias aprobadas por el Pleno:

operaciones de capital (% sobre presupuesto inicial) 2,21 -0 0,28

CONCLUSIONES

A inicios del ejercicio 2014, la Oficina Presupaest se planted tres objetivos
fundamentales: el cumplimiento estricto de los gdagara la aprobacién y entrada en
vigor del Presupuesto, la normalizacién de los guionientos de tramitacion de las
modificaciones presupuestarias y mejorar la ejécupresupuestaria y su seguimiento.

El seguimiento de la informacién a suministrar @histerio de Hacienda y los célculos
de la Regla de gasto para la elaboracion del Puestp2015.

A partir del 16 de diciembre de 2014, el Servicie Bresupuestos y Estudios
Econdmicos para a ser el responsable de la ligdaz| canon de las concesiones de
aparcamientos, gasolineras y el Matadero Municipal.

Todos los objetivos han sido cumplidos satisfaatoante.

En cuanto al primero de ellos, en fecha 24 de miiste de 2014, fue publicado en el
Boletin Oficial de la Provincia el anuncio relatia la aprobacion definitiva del
Presupuesto, con lo cual, el 1 de enero siguientgradujo su entrada en vigor, tal y
como exige el Texto Refundido de la Ley Reguladigalas Haciendas Locales. El
primer paso para la consecucion de ese objetivdafuedaccioén y aprobacion de la
Instruccion de la Concejalia de Economia y Hacieaddrea de Hacienda vy
Administracion Publica, de 4 de julio de 2014, amlie se establecia el procedimiento
para la realizaciéon de los anteproyectos de cadact#ey los plazos para ello. Dentro
de este apartado merece especial mencion el esfoeatizado por las Unidades de
Gestion Econdmico-Presupuestaria de los respec®eargicios Municipales para el
cumplimiento de estos plazos, siempre bajo la sigén y coordinacion del Servicio
de Presupuestos y Estudios Econémicos.

Se modificaron las Bases de Ejecucién del Prestmuss elaboraron todos los
informes y memorias que acompafan al presupues&cpnsolidé el presupuesto del
Ayuntamiento con el IMCE, EMALCSA y EMVSA, todo eltumpliendo los plazos.

La Oficina Presupuestaria, desde su creacién ed, 288 realizado un importante

esfuerzo para la normalizacion de los procedimgrea lo relativo a la tramitacion de

las modificaciones presupuestarias; primero, caiedaccion de la Instruccién para su
tramitacion, y después, con el intento de simp@lifios tramites de cada expediente,
para lo que se realizan reuniones periddicas émt@oncejalia de Hacienda y el resto
de las Concejalias.
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Se ha continuado también con la elaboracion y bzaggdn de plantillas que facilitan
la labor de las Areas Gestoras.

El seguimiento realizado a la gestion presupuesparso de manifiesto que se continta
en la senda de la mejora en la ejecucion del misisiose pasa de un 84,53% sobre el
presupuesto total en 2013 a un 84,79% en 2014.

En cuanto a la liquidacion del canon de las conoesi, se inicid la tramitacion en el

mes de diciembre de 2014, por lo que no se pudigamitar la totalidad de las
concesiones en dicho ejercicio, continuandosetestatacion en el afio 2015.
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Personal

Responsable: Iglesias Prego, M@ Ménica
Direccién: C/Franja 20-22, 4°
Teléfono: Ext. 11009

MISION

Asegurar, en el marco juridico y organizativo deatiministracion municipal, una
politica y unas practicas de gestion de recursawvahos eficaces, profesionales,
innovadoras que, con la colaboracién necesariagntieen el nimero adecuado de
profesionales cualificados, motivados, implicadosegponsables, posibilitando asi la
eficacia de nuestra Institucion y el desarrollo gjora de sus empleados. Potenciando
una gestion moderna que busque la excelencia,csefitdz y eficiente, participando en
el disefio de la estrategia y la politica de perdsdelaAyuntamiento.

FUNCIONES

Las funciones del servicio de Personal son, entes, las siguientes:

Estudio de las diversas politicas de personal derdo con los objetivos de la

Corporacion, asi como aplicacion de la elegidasg@asndo su cumplimiento al objeto

de conseguir una mayor efectividad de los recunsosanos y una mejor prestacion de

servicios.

Negociacion en los érganos de representacion sindéclas materias establecidas en la
legislacion vigente, tanto para el personal funai@mcomo el sujeto a régimen laboral.

Elaboracion y seguimiento del presupuesto del sierdie personal.

Control y seguimiento del cumplimiento de horamigstrabajo, vacaciones, permisos,
licencias y en general de todas las ausencias.

Elaboracion, actualizacion y mantenimiento de Enfilla de empleados municipales.
Elaboracion de la oferta de empleo publica.

Planificar, organizar y ejecutar los procesos ¢eles para el ingreso en el
Ayuntamiento del personal funcionario y/o laboral.

Elaboracion y tramitacion de las convocatorias dempcion interna y provision de
puestos de trabajo.

Elaboracion, ejecucion y control de la Formaciéhodeempleados municipales.

Elaboracion de nombramientos, contratos y mantemitaide expediente personal de
los empleados del Ayuntamiento.

Confeccién de las nominas del personal municipemitacion y liquidacion de los
Seguros Sociales, Impuestos sobre la Renta detasrfas Fisicas.
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Realizacion de tramites en la Seguridad Social.
Gestién y tramitacion de los expedientes discipiisa

Planificacién de la actividad preventiva y la deteracion de las prioridades en la
adopcion de medidas preventivas y la vigilanciauleficacia.

Seguimiento de las medidas correctivas y de lasr&s preventivas.

Emision de informes juridicos en materia de fungi@iblica, para la defensa juridica
del ayuntamiento en materia de procesos laboratestgncioso-administrativos.

AREAS RESULTADO CLAVE

Tramitacion de ayudas del fondo social.

Elaboracion de las evaluaciones de riesgos psi@desde los servicios.

Procesos selectivos.

Elaboracion del Anexo de personal del presupuestergl municipal.

Elaboracion y desarrollo del Plan de Formacion.

Contrataciones temporales.

Gestion de procedimiento varios en materia de patspermisos, vacaciones, abonos
de gratificaciones, abono de productividad, auémitnes para asistir a reuniones de
trabajo, adaptaciones de jornadas,...

Resolucién de recursos y alegaciones.

Modificacion de la Relacion de puestos de trabajo.

Procedimientos de provision de puestos por libsigi@cion.

Expedientes disciplinarios.

Aprobacion del Protocolo de Actuacion en casoscds@sexual, moral y por razon de
género del Ayuntamiento de A Corufia.

OBJETIVOS DEL EJERCICIO

Conseguir una racionalizacion efectiva del persalehl Ayuntamiento dentro de las
medidas presupuestarias existentes para el capitulo

Desarrollo y ejecucion del Plan de Formacién aitgd del afio. Impulsar y mejorar las

competencias y cualificaciones de los empleados ydecuacion a las necesidades
derivadas de la prestacion de los diferentes sesvjiblicos.
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Ejecucién de las ofertas de empleo pendientes akeaiteriores.

Implantar, para la toma de decisiones, sistemamuoheinicacion e informacion interna,
revision y control, mediante la modernizacion téégea e informatica.

Mejorar la participacion directa de los empleadofaeorganizacion.

La mejora de la estructuracion del personal alisierdel ayuntamiento.

COSTES
2012 2013 2014
Gastos de Personal | Imputacion Directa 783.071,48 876.233,41 813.355,31
Imputacion Directa 84.684,40 88.748,19 137.365,30
Gastos Corrientes
Imputacion Indirecta 243.255,49 236.609,14 157.265,48
TOTAL GASTOS | 1.111.011,37 | 1.201.590,74 | 1.107.986,09

RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD

RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD |

Actividad Clas. Cuantificador Resultado %
Personal eventual P Numero personal eventual a 21
01.01.2014
Ndmero personal eventual a 21
31.12.2014
Coberturas provisionales de P Comisiones de servicio 31
puestos tramitadas en el 2014
Prorrogas comisiones de servicio 58
tramitadas 2014
Adscripciones provisionales 8
tramitadas en el 2014
Modificaciones de crédito 2014 P N° de transferencias realizadas 3
en el 2014
Importe de ampliaciones de
crédito 2014 375.675,54
Numero de expedientes de 11
ampliacion de crédito 2014
Importe de incorporacién de
remanentes 2014 126.167,22
Numero de expedientes de 1
incorporaciones de crédito 2014
Importe de generaciones de
crédito 2014 108.328,5
Numero de expedientes de 9
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RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD |

Actividad Clas. Cuantificador Resultado %
generaciones de crédito 2014
Importe de bajas por anulacién 0
2014
Numero de expedientes de bajas 0
por anulacion 2014
Informe; de recursos c Tiempo de confeccion (dias) 5
Contenciosos
Miembros de la Corporacién con P Numero de concejales con 57
retribuciones retribuciones a 1.01.2014
Numero de concejales con 27
retribuciones a 31.12.2014
Funcionarios de carrera P NUmero de funcionarios de 1.280
carrera a 01.01.2014 )
Numero de funcionarios de 1.254
carrera a 31.12.2014 )
Funcionarios interinos P Numero funcionarios interinos a 130
01.01.2014
NUmero funcionarios interinos a 156
31.12.2014
Funcionarios interinos de vacante 85
01.01.2014
Funcionarios interinos de vacante 89
a31.12.2014
Funcionarios interinos de 5
sustitucion titulares 01.01.2014
Funcionarios interinos de 10
sustitucion titulares 31.12.2014
Funcionarios interinos de
ejecucién de proyecto 39
01.01.2014
Funcionarios interinos de
ejecucién de proyecto 43
31.12.2014
Funcionarios interinos por
acumulacidn de tareas 1
01.01.2014
Funcionarios interinos por
acumulacién de tareas 14
31.12.2014
Personal laboral fijo P Numero personal laboral fijo a 6
01.01.2014
Numero personal laboral fijo a 5
31.12.2014
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RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD |

Actividad Clas. Cuantificador Resultado %
Personal laboral temporal P Numero personal laboral 60
temporal a 01.01.2014
Numero personal laboral 79
temporal a 31.12.2014
Procesos de provision de puestos P Procesos iniciados en el 2014 17
Procesos finalizados en el afio 16
2014
Seleccion de personal P Numero de procesos de personal
5
temporal 2014
Numero de procesos de 2
funcionarios interinos en el 2014
Numero de procesos de
funcionarios de carrera iniciados 1
y finalizados en el 2014
Numero de procesos de
funcionarios de carrera iniciados 8
en el 2013 y finalizados en el
2014
Numero de procesos de
funcionarios de carrera iniciados 8
en el 2014
Expedientes de situaciones P Excedencias concedidas 18
administrativas
Reingreso al servicio activo 1
Permisos y licencias P Licencias sin sueldo 22
Permisos por adopcion 0
Reduccién de jornada 9
Maternidad disfrutadas por el 1
padre
Licencias por estudios 0
Permiso de lactancias 26
acumuladas
Adaptaciones de jornadas
) 26
concedidas
Paternidad 27
Permisos por enfermedad muy 7
grave
Expedientes disciplinarios P Num. de expedientes tramitados 4
Num. de expedientes con 3
resultado sancionador
Expedientes de incompatibilidad P Solicitudes presentadas 3
Solicitudes concedidas 2
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RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD |

prestados emitidos a solicitud de

Actividad Clas. Cuantificador Resultado %
Expedientes por agotamiento de P Expedientes de baja 2
plazo en situacion de I.T

Expedientes de alta por reingreso 0
Procesos de altas y bajas de P Numero de bajas de empleados 147
empleados tramitadas

Numero de altas de empleados 150

tramitadas
Incidencias en nomina P Asistencias a Plenos, Juntas de

Gobiernos y Comisiones 178

Informativas

Empleados con productividad 1.450

noviembre 2014 )

Anticipos de némina concedidos 356.988,18

Expedientes de embargo de 32

némina iniciados

Dietas por asistencia a tribunales 70

de seleccion

Maternidades 32

Incapacidad temporal por

enfermedad comun seguridad 250

social

Incapacidad temporal

enfermedad comun, personal 120

integrado

Incapacidad temporal por 119

accidente de trabajo

Expedientes por trabajos fuera 2.261

de la jornada habitual )

Abono por imparticion por

empleados de cursos de 12.296,74

formacion

Ayudas econdmicas del 2013 1.573

abonadas en ndmina en 2014 '

Numero de incidencias 6.952

productividad bimensual )

Tributacién IRPF por dietas 38

abonadas por Alcaldia

Expedientes reintegro renovacion 60

permisos conducir
Certificados P N° de certificados emitidos para

entidades gestoras de la 136

seguridad social e INEM
o e .
N© de certificados de servicios 217
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RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD |

Actividad Clas. Cuantificador Resultado %
los interesados
Gestiones ante la Seguridad P Afiliaciones nuevas en el sistema 2
Social de la seguridad social
Altas tramitadas ante la TGSS 150
Bajas tramitadas ante la TGSS 147
Variacion de datos 15
N©° de liquidaciones ordinarias de 116
seguros sociales
N© de liquidaciones
complementarias de seguros 59
sociales
Plan de Pensiones del personal P Altas en el Plan de Pensiones 0
municipal
Bajas en el Plan de Pensiones 22
Aportacidon municipal anual al
. 0
Plan de Pensiones
Expedientes de ayudas sociales P Namero total ayudas econdémicas
) 1.790
tramitadas 2014
Numero de ayudas por vivienda 347
tramitadas 2014
Numero de ayudas por 43
minusvalia tramitadas 2014
Numero de ayudas por 5
otorrinologia tramitadas 2014
Numero de ayudas por 280
oftalmologia tramitadas 2014
Numero de ayudas por 41
enfermedad tramitadas 2014
Numero de ayudas por guarderia 63
tramitadas 2014
Numero de ayudas por 512
odontologia tramitadas 2014
Numero de ayudas por estudios 499
tramitadas 2014
Numero de solicitudes
898
presentadas
Habilitacién-gasto en formacién P Gasto realizado en el afio 2014 2.980,85
de empleados por cursos -
externos N° expedientes gastos formacion 16
empleado
Habilitacidn-expedientes de P Gasto realizado en el aifo 2014 21.388
dietas de personal
N° de expedientes 221
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RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD |

Actividad Clas. Cuantificador Resultado %
Empleados con dietas en el 2014 132
Habilitacién-gasto de locomocion P Gasto realizado en el 2014 27.962,99
por el personal municipal
N©° de empleados municipales con o8
gasto de locomocion 2014
N° de expedientes 177
Altos cargos P N© de altos cargos a 01/01/2014 10
N° de altos cargos a 31/12/2014 9
Expedientes de contratacién P N° de expedientes de
administrativa contratacion iniciados en el afo 2
2014
Operaciones de P N© de operaciones de
S, . e, . 361
precontabilizacion, excluida precontabilizacidn realizadas
némina p y
Importe de operaciones de
precontabilizaciéon 1.556.971
Imputacidn contable de la P N© de aplicaciones y conceptos 353
noémina afectados por la imputacién
Importe retribuciones brutas
nomina anualidad 2014 46.518.281,59
Importe operaciones
precontables nomina 29.792.478,81
Numero de operaciones
; 24
precontables de nomina
Importe operaciones
precontables no presupuestarias 6.419,6
de nomina
Numero de operaciones
precontables no presupuestarias 8
de nomina
Expedientes de contratacién P Exptes. de contratacion laboral 5
laboral temporal temporal
N° de contratos formalizados 73
Abono de facturas tramitadas en P NO° de facturas 72
el afio 2013
Imp~orte de facturas abonadas en 593.932,91
el aho 2014
Generacién de crédito P Generaciones de crédito 0
tramitadas por este servicio
Generaciones de crédito
informadas a solicitud de otros 0
servicios
Anticipos de némina a empleados P N© de solicitud de anticipos 110

tramitadas 2014
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RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD |

Presupuesto

Actividad Clas. Cuantificador Resultado %
Importe total de anticipos
concedidos en 2014 403.807,93
Preparggon del plan de P ntmero de planes 1
formacion anual
Organizar las actividades P numero de actividades 77
formativas formativas
N“mef°.de operaciones de pago P numero de pagos a realizar 175
de actividades
SoI|C|tud_ y seguimiento de P numero de subvenciones 1
subvenciones
Evaluacion anual de la formacion P Ly
. valoracion de encuestas 7
realizada
Deteccion de necesidades de P encuesta de necesidades por 1
formacidén areas
Memorial Anual detallada P numero de memorias 2
Conveqlps referidos al plan de P nimero de convenios 3
formacion
Elaboracién OPE P Tiempo de confeccidn (dias).- 5
Evaluaciones iniciales de riesgos P no de evaluaciones 0
evaluaciones iniciales de riesgos 1
Investigacién de accidentes P no de accidentes con baja 106
n° de accidentes requieren 1
investigacion
no de accidentes sin baja 0
por falta de medidas de
) 0
seguridad
Plan de accidn P planes realizados 15
Formacion e informacion P n° de cursos realizados 21
Vacunaciones P n° de vacunaciones gripe 87
no vacunas hepatitis B 5
n° de vacunaciones tétanos 6
Control de bajas y altas P Total de dias de baja 19.997
N° de bajas funcionarios 370
Duracién media de las bajas 52,96
Control farmacéutico R | gasto farmacéutico anual 0
% de farmacias controladas 0
Creacion del Anexo de P Tiempo de confeccién (dias).- 15

343




Memoria de Gestién 2014

RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD |

Actividad Clas. Cuantificador Resultado %
Mantenimiento de la RPT P Tiempo de espera en la
. -, , 1
actualizacion de datos (dias).-
Modificacion de la RPT P | Tiempo de actualizacion (dias) 5
Plantilla de Personal P | Tiempo de confeccion (dias).- 5
Gestion de Recursos Humanos P Mantenimiento de los datos de 3
RRHH (dias).-
Reconocimientos médicos P no de reconocimientos de ingreso 3
n° de reconocimientos peridédicos 486
Otros reconocimientos 0
Altas y bajas en los seguros R Total de altas y bajas en los 0
seguros
Evaluaciones periddicas de P no de evaluaciones 104
riesgos. Inspecciones de
seguridad inspecciones de seguridad 0
Funcionarios en practicas P Funcionarios en practicas a 0
01.01.2014
Funcionarios en practicas a 1
31.12.2014
Informacion de recursos C Inf. de recursos contenc.- 0
contencioso-administrativos admvos.
Digitalizacién de documentacion C | Tiempo de confeccién (dias) 2

INDICADORES

INDICADORES |

INDICADOR 2012 2013 2014

Duracion media de las bajas por enfermedad 41,87 52,98 52,96
Importe'r,nedlo por expediente en dieta y 95,21 109,61 214,57
locomocion

coste por participante 142,2 131,02 117,3
Importe medio de ayudas sociales por empleado 232,3 249,43 491,34

o . .

N© de contratos registrados en la oficina de 59 61 73
empleo

Duracién media procesos selectivos funcionarios 8 8 8
(meses)

Variacion neta de funcionarios eventuales 3 1 0
E’cl)z?lf.- Ratio entre Personal Fijo y Temporal 13,8 6,66 17,98
Reconocimientos periddicos 6 747 486

344




Memoria de Gestién 2014

INDICADORES |

INDICADOR 2012 2013 2014

Duracién media procesos promocion interna 4 4 8
(meses)

coste por accién 2.042,12 2.575,48 2.438
NUmero de memorias anuales 2 2 2
Numero de procesos de alta en ndémina 212 116 150
Planif.- Ejecucion de Capitulo I (%) 94,19 96,08 97,14
(Ptl)z?if.- Cobertura puestos Anexo de Personal 98,28 93,57 99,65
Planif.- Ampliaciones del Capitulo I (%) -1,11 1,36 1,47
nota media de evaluacion de acciones 0 0 0
mlégfnrgsde nombramientos funcionarios 47 26 33
Accidentes de trabajo con baja 78 117 106
Vacunaciones gripe 118 100 87
Accidentes por falta de medidas de seguridad 1 1 0
g;apr;g’:d?edia de anticipo concedido por 3.697,08 3.595,33 3.670,98
Variacién neta de personal laboral fijo -23 -2 -1
numero de horas impartidas (Formacion) 1.083 1.175 1.186
Personas formadas (Prevencién de Riesgos) 91 138 21
::/aan:rizcr:;én neta de personal funcionario de 15 32 26
numero de participantes (Formacion) 1.034 1.376 1.600
NO de participes del Plan de Pensiones 880 803 788
Variacién neta de personal laboral temporal -9 2 19
Variacién neta de altos cargos 1 0 -1
porcentaje financiacién externa 15,66 29,95 24,3
Financiacién total (Formacion) 147.033,73 180.284,61 187.708
Planif.- Modifi. puntuales de RPT 0 1 1
Numero de procesos de baja en ndmina 261 162 147
Variacion neta de funcionarios interinos -14 3 26
ndmero de acciones 72 70 77
Cuantia media retribuciones brutas nomina 2014 0]3.921.984,63 | 3.876.977,39
Cuantia media de perceptores de nomina 1.593 1.552 1.527
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CONCLUSIONES

El afio 2014 se ha continuado con la labor de ratzation del personal del
ayuntamiento, para ello:

Celebracion de Mesas Generales de Negociacion, Vi@saFormacion, Comité de
Seguridad y Salud.

Celebracion de Mesas Técnicas en los servicios diieia y bomberos, para sus
regulaciones internas.

Contrataciones temporales subvencionadas (RISGA).

Tramitacion del Fondo de Accion Social.

Aprobacion de la Plantilla y Anexo de PersonalRielsupuesto.

Convocatorias de provisiones de puestos de trabajo.

Modificacion de la Relacion de puestos de trabajo.

Asimismo se continué con el elevado volumen de @igntes de gestion del personal
municipal (permisos de conciliaciones de vida tabg familiar; tramitacion permisos,

licencias, vacaciones; reducciones de jornadas;edexcias; tramitacion de
incapacidades,...).
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Tesoreria General

Responsable: Insua Suarez, Manuel
Direccion: C/Franja 20-22 bajo
Teléfono: 981 184 207 Ext. 11043

MISION

La Tesoreria General es el centro directivo al cpreesponden las funciones publicas
de Tesoreria, Recaudacion y Contabilidad.

Constituyen la tesoreria de las entidades localdgst los recursos financieros, sean
dinero, valores o créditos, de la entidad localfadgoor operaciones presupuestarias
COMo extrapresupuestarias.

FUNCIONES

- Recaudar los derechos y pagar las obligaciones.

- Servir al principio de unidad de caja, mediaatedntralizacion de todos los fondos y
valores generados por operaciones presupuestagidsapresupuestarias.

- Distribuir en el tiempo las disponibilidades daréas para la puntual satisfaccion de
las obligaciones.

- Responder de los avales contraidos.

- Concertar los servicios financieros de su tegomn entidades de crédito y ahorro,
mediante la apertura de cuentas operativas de sogrg pagos, restringidas de
recaudacion, restringidas de pagos y financierascalecacion de excedentes de
tesoreria.

- Concertar, con cualesquiera entidades finangiepgsaciones de tesoreria para cubrir
déficit temporales de liquidez.

- Rentabilizar sus excedentes temporales de té&sonediante inversiones que retnan
las condiciones de liquidez y seguridad.

Por lo que respecta a la Contabilidad, se orgaligarvicio de los siguientes fines:

- Establecer el balance de la entidad local, pdoiede manifiesto la composicion y
situacion de su patrimonio, asi como sus variasione

- Determinar los resultados desde un punto de etstadmico-patrimonial.

- Determinar los resultados analiticos poniendmaeifiesto el coste y rendimiento de
los servicios.

- Registrar la ejecucion de los presupuestos dgesede la entidad, poniendo de
manifiesto los resultados presupuestarios.
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- Registrar los movimientos y situacion de la tedarlocal.

- Proporcionar los datos necesarios para la fodnaie la cuenta general de la entidad,
asi como de las cuentas, estados y documentos afpan claborarse o remitirse al
Tribunal de Cuentas.

- Facilitar la informacion necesaria para la cocifat de estadisticas econdmico-
financieras por parte del Ministerio de Hacienda.

- Facilitar los datos y demas antecedentes queseaisos para la confeccion de las
cuentas econdmicas del sector publico y las nal@smie Espafia.

- Rendir la informacion econOmica y financiera g@éa necesaria para la toma de
decisiones, tanto en el orden politico como ereejeabtion.

- Posibilitar el ejercicio de los controles de letza, financiero y de eficacia.

- Posibilitar el inventario y el control del inmbxado material, inmaterial y financiero,
el control del endeudamiento y el seguimiento iiliglizado de la situacién deudora o
acreedora de los interesados que se relacionela emtidad local.

AREAS RESULTADO CLAVE

Dada la especificidad de sus atribuciones y lavagleia que para el conjunto de la
organizacion entrafia su buen funcionamiento, seasatlaves los tres departamentos
en gue se estructura la Tesoreria General:

- La Unidad Central de Tesoreria, para el conedbhdecaudacion de los derechos vy el
pago de las obligaciones.

- El Departamento de Contabilidad, encargada d#efarminacion de los resultados
desde un punto de vista econémico-patrimonial, hildahdo el ejercicio de los
controles de legalidad, financiero y de eficacia.

- El Departamento de Recaudacion, cuyo fin se em@uen la optimizacion de los
ingresos, manteniendo la tensién del procedimiensmliante los instrumentos que
habilita la via de apremio.

OBJETIVOS DEL EJERCICIO

« Mantenimiento del porcentaje de recaudacion netg&mtaria y ejecutiva.

« Migracién a la nueva aplicacién de gestion de isgse- recaudacion

+ Pago telemético de todos los ingresos de deredblcpl

« Extender la colaboracion de las entidades bancaiasobro de deudas
apremiadas y todos los ingresos de derecho publico.

« Reduccion de los plazos de pago a proveedores.

« Tramitacion electronica de las relaciones de paiansferencia.

« Analisis y revision de saldos de contabilidad.

+ Inventario contable.

« Sistema ANCERT pago telematico autoliquidacioned I
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+ Mejora en el control de proyectos
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« Archivo electrénico de las operaciones contables.
« Descentralizacién devoluciones de ingresos

COSTES

2012

2013

2014

Gastos de Personal | Imputacion Directa

1.622.182,08

1.727.737,05

1.711.202,53

Imputacién Directa

206.062,59

202.759,96

185.413,85

Gastos Corrientes

Imputacién Indirecta

614.540,20

529.553,80

380.748,00

TOTAL GASTOS

2.442.784,87

2.460.050,81

2.277.364,38

RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD

RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD |

Actividad Clas. Cuantificador Resultado %
Tributos ingreso por recibo y P N© de liquidaciones 166.509
vencimiento periddico .- IBI
(urbana) Importe bruto matricula fiscal 59.492.552,66
Anulaciones 23.804,89
Importe neto matricula fiscal 59.468.747,77
Importe recaudado 51.684.283,89
% recaudado s/ importe bruto
matricula fiscal 86,88
% recaudado s/ importe neto
matricula fiscal 89,09
Tributos ingreso por recibo y P N© de liquidaciones 3.745
vencimiento periddico .- IAE -
Importe bruto matricula fiscal 10.252.745,43
Anulaciones 9.451,11
Importe neto matricula fiscal 10.243.294,32
Importe recaudado 9.543.654,72
o .
%o re,caudaFjo s/ importe bruto 93,08
matricula fiscal
% recaudado s/ importe neto
; ) 93,17
matricula fiscal
Tributos ingreso por recibo y P N° de liquidaciones 121.598
vencimiento periddico .- IVTM
Importe bruto matricula fiscal 11.432.243,29
Anulaciones 85.027,75
Importe neto matricula fiscal 11.347.215,54
Importe recaudado 9.052.282,59
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RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD |

Actividad Clas. Cuantificador Resultado %
% recaudado s/ importe bruto
; ) 79,18
matricula fiscal
o .
Yo re,cauda_do s/ importe neto 79,78
matricula fiscal
Tributos ingreso por recibo y P N° de liquidaciones 12.866
vencimiento periddico .- Tasa r. -
basuras Importe bruto matricula fiscal 3.227.738,74
Anulaciones 19.431,6
Importe neto matricula fiscal 3.208.307,14
Importe recaudado 2.416.737,53
o .
Yo re,cauda_do s/ importe bruto 74,87
matricula fiscal
o .
) re,caudaQO s/ importe neto 75,33
matricula fiscal
Tributos ingreso por recibo y P N© de liquidaciones 3.097
vencimiento periddico .- Tasa -
entrada vehiculos Importe bruto matricula fiscal 2.034.835,67
Anulaciones 1.256,9
Importe neto matricula fiscal 2.033.578,77
Importe recaudado 1.814.120,25
% recaudado s/ importe bruto
; ) 89,15
matricula fiscal
% recaudado s/ importe neto
; ) 89,21
matricula fiscal
Tributos ingreso por recibo y P N© de liquidaciones 26.954
vencimiento periddico .- Tasa -
Cementerios Importe bruto matricula fiscal 520.880,58
Anulaciones 18,78
Importe neto matricula fiscal 520.861,8
Importe recaudado 434.309,25
o .
) re,caudaQO s/ importe bruto 83,38
matricula fiscal
o .
Yo re,cauda_do s/ importe neto 83,38
matricula fiscal
Tributos ingreso por recibo y P N©° liquidaciones 370
vencimiento periddico.- Tasa -
kioscos Importe bruto matricula fiscal 41.890,25
Anulaciones 0
Importe neto matricula fiscal 41.890,25
Importe recaudado 25.532,16
% recaudado s/ importe bruto 60,95
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RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD |

matricula fiscal

Actividad Clas. Cuantificador Resultado %
matricula fiscal
o .
) re,caudaQO s/ importe neto 60,95
matricula fiscal
Tributos ingreso por recibo y P N© de liquidaciones 1.438
vencimiento periddico .- Tasa -
mercados Importe bruto matricula fiscal 298.826,98
Anulaciones 871,56
Importe neto matricula fiscal 297.955,42
Importe recaudado 205.107,09
o .
) re,caudaQO s/ importe bruto 68,64
matricula fiscal
o .
Yo re,cauda_do s/ importe neto 68,64
matricula fiscal
Tributos ingreso por recibo y P N° de liquidaciones 39
vencimiento periddico .- IBI
(rustica) Importe bruto matricula fiscal 1.481,08
Anulaciones 0
Importe neto matricula fiscal 1.481,08
Importe recaudado 740,61
% recaudado s/ importe bruto
; ) 50
matricula fiscal
% recaudado s/ importe neto
; ) 50
matricula fiscal
Tributos ingreso por recibo y P N° de liquidaciones 102
vencimiento periddico.- Tasa -
ocup. via pub. aparatos distrib. Importe bruto matricula fiscal 14.525,1
Anulaciones 0
Importe neto matricula fiscal 14.525,1
Importe recaudado 13.283,35
% recaudado s/ importe bruto
; ) 91,45
matricula fiscal
o .
) re,caudaQO s/ importe neto 91,45
matricula fiscal
Tributos ingreso por recibo y P N© de liquidaciones 9.124
vencimiento periddico.- Tasa -
asistencia domiciliaria Importe bruto matricula fiscal 454.504,79
Anulaciones 0
Importe neto matricula fiscal 454.504,79
Importe recaudado 407.501,16
o .
Yo recaudado s/ importe bruto 89,66
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RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD |

.- IBI (urbana)

Actividad Clas. Cuantificador Resultado %
% recaudado s/ importe neto 89 66
matricula fiscal !
Tributos ingreso por recibo y P N© de liquidaciones 345.842
vencimiento periddico TOTALES -
Importe bruto matriculas 87.772.224,57
fiscales
Anulaciones 139.862,59
Importe neto matricula fiscal 87.632.361,98
Importe recaudado 75.597.552,6
% recaudado s/ importe bruto 86.13
matricula fiscal !
% recaudado s/ importe neto 86.13
matricula fiscal !
Liguidaciones de ingreso directo P N© de liquidaciones 1.720
.- Tasa r. basuras
Importe bruto remesas 440.019,13
Anulaciones 5.804,88
Importe neto remesas 434.214,25
Importe recaudado 215.725,04
o .
Yo recaudado s/ importe bruto 49,03
remesas
o .
%o recaudado s/ importe neto 49,68
remesas
Liguidaciones de ingreso directo P N© de liquidaciones 104
.- Tasa cementerios
Importe bruto remesas 1.918,72
Anulaciones 37,56
Importe neto remesas 1.881,16
Importe recaudado 1.582,84
o .
%o recaudado s/ importe bruto 82,49
remesas
o .
%o recaudado s/ importe neto 84,14
remesas
Liquidaciones de ingreso directo P N° de liquidaciones 2.863

Importe bruto remesas

1.863.908,75

Anulaciones

12.005

Importe neto remesas

1.851.903,94

Importe recaudado

866.594,8

% recaudado s/ importe bruto
remesas

46,49
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RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD |

Actividad Clas. Cuantificador Resultado %
o .
%o recaudado s/ importe neto 46,79
remesas
Liguidaciones de ingreso directo P N© de liquidaciones 404
- IVTM
Importe bruto remesas 41.369,54
Anulaciones 691
Importe neto remesas 40.678,54
Importe recaudado 13.219,99
o .
Yo recaudado s/ importe bruto 31,96
remesas
% recaudado s/ importe neto 325
remesas !
Liquidaciones de ingreso directo P N° de liquidaciones 742
.- IAE
Importe bruto remesas 909.655,59
Anulaciones 30.479,99
Importe neto remesas 879.175,6
Importe recaudado 605.938,58
o .
%o recaudado s/ importe bruto 66,61
remesas
o .
Yo recaudado s/ importe neto 68,92
remesas
Liguidaciones de ingreso P N© de liquidaciones 1.896
directo.- Impuesto s/ Incremento
Valor Terrenos Importe bruto remesas 1.175.304,7
Anulaciones 3.222,96
Importe neto remesas 1.172.081,74
Importe recaudado 356.557,72
o .
Yo recaudado s/ importe bruto 30,34
remesas
% recaudado s/ importe neto 30,42
remesas
Liguidaciones de ingreso P N© de liquidaciones 287
directo.- Impuesto s/
Construcciones, Instalaciones y Importe bruto remesas 1.507.075,43
Obras
Anulaciones 18.154,62
Importe neto remesas 1.488.920,81
Importe recaudado 884.580,96
% recaudado s/ importe bruto 58.7
remesas !
% recaudado s/ importe neto 59,41
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RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD |

remesas

Actividad Clas. Cuantificador Resultado %

remesas

Liquidaciones de ingreso directo P N° de liquidaciones 37

.- Tasa ent. vehiculos
Importe bruto remesas 18.663,1
Anulaciones 0
Importe neto remesas 18.663,1
Importe recaudado 1.847,44
% recaudado s/ importe bruto 99
remesas !
% recaudado s/ importe neto 99
remesas !

Liquidaciones de ingreso directo P N© de liquidaciones 3

.- Tasa de Mercados
Importe bruto remesas 2.596,44
Anulaciones 0
Importe neto remesas 2.596,44
Recaudado 2.596,44
% recaudado s/ importe bruto 100
remesas
% recaudado s/ importe neto 100
remesas

Liquidaciones de ingreso P N©° de liquidaciones 0

directo.- Tasa de kioscos
Importe total remesas 0
Anulaciones 0
Importe neto remesas 0
Importe recaudado 0
% recaudado s/ importe bruto 0
remesas
% recaudado s/ importe neto 0
remesas

Liquidaciones de ingreso P N© de liquidaciones 0

directo.- Tasa prestacion ser.

extincién incendios Importe bruto remesas 0
Anulaciones 0
Importe neto remesas 0
Importe recaudado 0
% recaudado s/ importe bruto 0
remesas
% recaudado s/ importe neto 0
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RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD |

Actividad Clas. Cuantificador Resultado %
Sanciones tributarias P N© de liquidaciones 229
Importe bruto remesas 446.970,79
Anulaciones 466,29
Importe neto remesas 446.504,5
Importe recaudado 50.914,93
o .
Yo recaudado s/ importe bruto 11,39
remesas
% recaudado s/ importe neto 11.4
remesas !
Ingresos de Derecho Publico no P N© de liquidaciones 394
tributarios
Importe bruto remesas 400.180,36
Anulaciones 4.760
Importe neto remesas 395.420,36
Importe recaudado 27.233,46
% recaudado s/ importe bruto 6.81
remesas !
% recaudado s/ importe neto 6.89
remesas !
Liquidaciones de ingreso P N©° liquidaciones 5
directo.- Cuotas de urbanizacion
Importe bruto remesas 2.474.181,3
Anulaciones 0
Importe neto remesas 2.474.181,3
Importe recaudado 2.473.286,34
o .
%o recaudado s/ importe bruto 99,96
remesas
o .
Yo recaudado s/ importe neto 99,96
remesas
Liquidaciones de ingreso P N© de liquidaciones 1.308
directo.- otros conceptos
Importe bruto remesas 6.739.710,18
Anulaciones 2.084,47
Importe neto remesas 6.737.625,71
Importe recaudado 3.719.056,61
o .
Yo recaudado s/ importe bruto 55,18
remesas
% recaudado s/ importe neto 552
remesas !
Liguidaciones de ingreso directo P N© de liquidaciones 10.309
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RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD |

Actividad Clas. Cuantificador Resultado %

TOTALES Importe bruto remesas 16.070.116,3
Anulaciones 77.850,04
Importe neto remesas 15.992.266,26
Importe recaudado 9.240.260,93
% recaudado s/ importe bruto 57 5
remesas !
o .
%o recaudado s/ importe neto 57,78
remesas

Total cargos en ejecutiva P | tmporte total (principal) 12.971.950,92

efectuados durante el ejercicio P P P ' ' !

Notificaciones providencias de P I No notificaciones 61.497

apremio

Notificaciones providencias de P o e

embargo / req. previos N© de notificaciones 26.914

E."'genc'as de embargo de P | No de diligencias emitidas 8.479

ienes

Total recaudado en periodo P Importe total (principal,

ejecutivo recargo, intereses de demora y 10.678.789,36
costas)

Total recaudado en P s

procedimiento de apremio Importe total (principal) 6.727.229,25

Total recaudado en expedientes P Importe total (principal,

de embargo recargo, intereses de demora y 4.847.414,83
costas)

Reclamaciones contra actos de P N© expedientes incoados 1.491

gestion recaudatoria
N©° expedientes resueltos 1.083

Concursos de acreedores P Expedientes incoados 90
Impc_)rte cl_gudas en suspension 1.001.717,34
de ejecucion

Operaciones contables - Gastos P N© operaciones 42.307

Operaciones contables - Ingresos P N© operaciones 28.383

Operaciones contables - No P Ino operaciones 44.612

Presupuestarias

Flujo anual de Tesoreria P Flujo anual Tesoreria - Ingresos | 226.783.766,31

Flujo anual Tesoreria - Pagos

241.924.197,39
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INDICADORES |

INDICADOR

2012

2013

2014

Importe bruto matriculas fiscales -
liguidaciones por recibo

84.683.410,48

87.005.746,51

87.772.224,57

Total recaudado en periodo voluntario -

liquidaciones por recibo 72.605.916,89 | 75.463.049,65 75.597.552,6
% recaudado s/ importe bruto 85,74 86,73 86,13
Liguidaciones por recibo - anulaciones 1.410.117,69 1.579.647,49 139.862,59

Importe neto matriculas fiscales -
liquidaciones por recibo

83.273.292,79

85.426.099,02

86.176.234,25

anulaciones

% recaudado s/ importe neto 87,19 88,34 87,72
Importe bruto liquidaciones de ingreso 14.560.378,1 | 25.311.649,31| 16.070.116,3
directo

Total recaudado en periodo voluntario

liquidaciones de ingreso directo 6.392.284,82 11.619.619,75 9.240.260,93
% recaudado s/ importe bruto 43,9 45,91 57,5
Liguidaciones de ingreso directo - 264.924,68 206.599,9 77.850,04

Importe neto liquidaciones de ingreso
directo

14.295.453,42

25.105.049,41

15.992.266,26

% recaudado s/ importe neto

44,72

46,28

57,78

Total recaudado en periodo ejecutivo

12.848.491,52

10.285.886,26

10.678.789,36

Total recaudado en procedimiento de
apremio (principal)

6.511.807,21

5.390.060,77

6.727.229,25

Total cargos en ejecutiva efectuados
durante el ejercicio

16.392.320,71

12.993.233,65

12.971.950,92

Presupuestarias

N© de notificaciones de apremio 48.902 48.189 61.497
o e . .

N© de notificaciones .de providencias de 8.621 15.679 26.914

embargo / req. previos

No° diligencias de embargo de bienes 3.648 5.225 8.479

N© operaciones contables Gastos 44.389 47.539 42.307

N© operaciones contables Ingresos 26.929 31.191 28.383
o .

N© operaciones contables No 38.224 48.295 44.612

Flujos anuales de Tesoreria.- Ingresos

218.965.757,45

230.125.456,5

226.783.766,31

Flujos anuales de Tesoreria.- Pagos

213.592.483,2

245.514.606,02

241.924.197,39
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CONCLUSIONES

2014 es un ejercicio caracterizado por la aprolbadié importantes modificaciones

normativas que afectaron a la gestion de la Tdsor&ntre ellas destaca el RD

635/2014, que desarrolla la metodologia del caldeldPeriodo Medio de Pago (PMP)

a los proveedores, o la entrada en vigor del ade 48 Ley 25/2013, de impulso de la
factura electrénica, que si bien lo hizo el 15 dere de 2015, obligé a ejecutar en 2014
trabajos de adaptaciéon de la aplicaciéon sical detabilidad, que se acumularon a los
requeridos para la apertura el 1 de enero de 2fiib,arreglo a lo dispuesto en la
disposicion transitoria primera de la Orden HAPM/2813, de 20 de septiembre, por la
que se aprueba la Instruccion del modelo normabdéabilidad local.

Sefnalar asimismo que se efectuaron los primerggosate domiciliaciones tras la
adaptacion de las cuentas al formato establecidolgpd.ey 16/2009, de 13 de
noviembre, de servicios de pago.

En cuanto a las actividades desplegadas, cabecdestancremento en un 24,8% de la
recaudacion en el procedimiento de apremio, sugderérs 6,7 millones de euros de
principal, la cifra mas alta registrada hasta th& En periodo voluntario, el porcentaje
de recaudacion neto sobre total de matriculasléisacanzo el 87,72%, ligeramente
inferior al obtenido en 2013 (88,34%).

Se modificaron las normas de colaboraciéon en laudgcion de las multas de trafico,
estableciéndose con las entidades Abanca y BansmrPa remision diaria de los
ficheros de cobro, semanal con Santander.

En cuanto a los medios de pago, se instalaron riates TPV en los tres museos
cientificos, permitiendo el pago mediante multdtaj de débito o crédito VISA /
MASTERCARD. Asimismo, se aprobaron resolucionesilitabdo el pago telematico
de las multas de tréfico y liquidaciones en apreméndiente de ajustes técnicos para
su implantacion efectiva.

La aplicacion del nuevo PMP tuvo como resultado iom@ortante reduccion del plazo
de pago a los proveedores, desde los 44 dias da megistrados en septiembre (ler
informe de los rendidos), a los 16 de diciembre.pBicentaje de ejecucion del
presupuesto de gastos alcanzo el 84,79%.

En materia de deuda, se adjudico la oferta detidagshAbanca para una operacion de
sustitucién del préstamo concertado con el Fonda leaFinanciacion de los pagos a
Proveedores, con un tipo de interés Euribor a 8eme0,85%, suponiendo un ahorro
financiero superior a los 800.000 €.

Desde el punto de vista de la contabilidad, se depurado parte de los derechos
reconocidos, realizandose analisis de saldos declies para depurar. Indicar,
asimismo la llevanza del control de cuadros de @na@ion de los préstamos a través
del programa contable y la ejecucion de estudioorelen a conseguir el archivo
electronico de las operaciones desde principic0d& .2

Para concluir, en materia de personal, mencionansancia del Tesorero titular durante
la mayor parte del afio a causa de baja por enfaunetkendo sustituido con caracter
accidental por el Jefe de Servicio de Tesoreria.
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Tribunal Econdmico Administrativo
Municipal

Responsable: Seoane Prado, Fernando José
Direccién: ¢/ Castifieiras de Abajo, 19 1°
Teléfono: 981 184 207 Ext. 33066

MISION

El Tribunal Econémico-Administrativo Municipal (TEA) es un érgano especializado
en el conocimiento y resolucion de las reclamasoreondmico-administrativas

presentadas por los obligados tributarios, siendension primordial resolver estas

reclamaciones de acuerdo con los criterios de ctmp@ técnica, celeridad e

independencia.

También le corresponde dictaminar los proyectofagérdenanzas fiscales asi como
asesorar en materia tributaria a los organos canfest en dicha materia, previo
requerimiento de éstos.

El principio informador es comun: garantizar en agiministrativa la legalidad de los
actos de gestion tributaria.

FUNCIONES

El conocimiento y resolucion de las re@daimnes econdmico-administrativas
sobre actos de gestion, liquidacion, recaudaciorsgeccion de tributos e ingresos de
derecho publico, que sean competencia municipal

El dictamen sobre los proyectos de ondesafiscales

La elaboracion de estudios y propuestamateria tributaria, en el caso de ser
requeridos por los 6rganos municipales competentes

Formular sugerencias y propuestas arlgends y servicios del Area tributaria
AREAS RESULTADO CLAVE

Racionalizacion e informatizacion delgadimiento

Reduccion de los plazos para la resatud@reclamaciones

Incrementar el nimero de reclamacionasetas

Reducir la litigiosidad en via contenoi@glministrativa
OBJETIVOS DEL EJERCICIO

Resolver todas las reclamaciones demdrpldzo legal
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Reducir el tiempo que media entre laaglatrde la reclamacion al Tribunal y su
resolucion

Tramitar las inadmisibilidades por causasifiestas en un plazo que no exceda
1 mes desde la entrada de la reclamacion al TEAM

En los casos en que proceda, acordaclelva de actuaciones dentro de los tres
meses siguientes al de recepcion de la reclamaci@ TEAM

COSTES
2012 2013 2014
Gastos de Personal Imputacion Directa 205.685,75 | 220.578,12 | 221.673,19
Imputacién Indirecta 51.211,68 | 45.068,41 | 33.108,52
Gastos Corrientes
Imputacién Directa 5.728,48 4.982,29 6.218,93
TOTAL GASTOS | 262.625,91 | 270.628,82 | 261.000,64

RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD

RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD |

Actividad Clas. Cuantificador Resultado %
Actos de tramite P Requerimientos de subsanacién 23
de solicitud
Requerimientos de acreditacion 6
de representaciéon
Peticidon de antecedentes o
. 47
completo de expediente
Peticidon de informes 5
Diligencias de puesta de
o ; 18
manifiesto de expediente
Diligencias de vista del 8
expediente por diez dias
Diligencias de comparecencia de 17
interesados
Diligencias de intento de
oy g 14
notificacion
Diligencias de notificacién por
A ; 12
depdsito en Secretaria
Notificaciones 435
Oficios a otros 6rganos 57
municipales
Oficios a otras 37
Administraciones/Instituciones
Resolucion de reclamaciones P Resoluciones en procedimiento 96
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RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD |

Presupuesto del TEAM para 2015

Actividad Clas. Cuantificador Resultado %
(REA) abreviado
Resoluciones en procedimiento 101
general
Resolucion de recursos P Resolucion de recursos 2
extraordinarios de revision extraordinarios de revision
Resolucion de recursos de P Resolucion de recursos de 6
anulacién anulacion
Resolucion de cuestiones P Acuerdos de acumulacion 5
incidentales -
Resolucion de solicitudes de 12
suspension
Otras resoluciones/otras formas P Otras resoluciones/oficios de 1
de terminacion remision
Dictamen de Proyectos de P Dictamen de propuesta de
Ordenanzas fiscales imposicion de contribuciones 1
especiales
Emision de otros informes C Informe-propuesta del 1

INDICADORES

INDICADORES |

INDICADOR 2012 2013 2014
% REAS proced. abreviado resueltas en plazo (6 meses) 97,75 99,26 100
% REAS proced. general resueltas en plazo (1 afio) 100 100 100
0/3 Recursos extraordinarios de revision resueltos en plazo (1 100 100 0
afno)
% Recursos de anulacion resueltos en plazo (1 mes) 60 100 66,66
Tiempo medio en dictar resolucién en proced. abreviado (en 343 336 2 49
meses) ! ! !
Tiempo medio en dictar resolucién en proced. general (en 6,3 4,65 4,08
meses)
Tiempo medio en resolver recursos extraordinarios de revision 0 0 0
Tiempglmedio en resolver (dictar resolucion) recursos de 0 0 0.92
anulacion (en meses) !
% REAS inadmitidas en el plazo de un mes 84,61 90,91 57,14
Archivo de actuaciones acordado en el plazo de 3 meses 66,66 100 80
Tiempo medio en acordar el archivo de actuaciones (en meses) 0 0 1,49
Tiempo medio en acordar las inadmisiones (en meses) 0 0 0,95
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CONCLUSIONES

8§ RECLAMACIONES ECONOMICO-ADMINISTRATIVAS

Con carécter previo debe sefalarse que al no labalserto la vocalia vacante los
otros dos miembros han tenido que realizar un f®tdfuerzo para resolver todas las
reclamaciones pendientes de 2013 y el mayor nurpesible de reclamaciones

presentadas en 2014. Todas ellas dentro del Egad |

- Procedimiento general

De nuevo se ha alcanzado el objetivo de resolvetral@le plazo la totalidad de las
reclamaciones presentadas.

El tiempo medio de resolucion de las reclamacidrasitadas por este procedimiento
ha descendido en relacién con el afio anteriolizael®, situAndose en cuatro meses,
menos de la mitad del plazo maximo legal.

- Procedimiento abreviado

También se ha alcanzado el objetivo de resolvetraeel plazo legal de seis meses la
totalidad de las reclamaciones presentadas.

Igualmente ha descendido el tiempo medio de remwien las reclamaciones resueltas
por este procedimiento, que también resulta inferia mitad del plazo maximo legal.

- Inadmisiones y archivo de actuaciones

El nUmero de actuaciones de inadmision dentro ldebpde un mes, establecido como
objetivo, se logré alcanzar en un 57,14%. Siendotodo caso, el tiempo medio de

resolucion muy breve, pues no llega a dos meses.

Por su parte, el archivo de actuaciones se reselviél 80% de los casos en un plazo
inferior a tres meses, manteniéndose el tiempo andeliresolucion con respecto al afio
anterior.

- Recursos de anulacion

Se han resuelto dentro del plazo de un mes el @6 @&® los recursos de anulacion
presentados.

- Conclusiones

A pesar de no estar cubierta una de las vocalibsrifgunal se aprecia un total
cumplimiento del objetivo de resolver en plazortagamaciones.

SOLICITUDES FORMULADAS AL TRIBUNAL

Se han emitido dos informes relativos a proceditogerme lesividad de otras tantas
resoluciones del TEAM, incoados a propuesta debrEes Accidental.
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