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Servicios a la Ciudad 

Infraestructuras 
Responsable: Martínez López, Fernando Santiago 
Dirección: C/Newton 22. Poligono de la Grela 
Teléfono: Ext. 52070 

MISIÓN 

Dentro del marco de gestión responsable de los recursos públicos, el Servicio de 
Infraestructuras tiene la misión de asegurar la calidad de los espacios urbanos, 
gestionando de un modo eficiente tanto su conservación y mantenimiento como las 
obras nuevas de inversión, ofreciendo a los ciudadanos un entorno confortable y seguro 
así como toda la gestión de los expedientes asociados a ello. 

Esta misión se alcanza gracias  sus tres departamentos: Servicios Generales, Proyectos y 
Obras y Conservación y Mantenimiento. 

FUNCIONES 

• Redacción de proyectos técnicos, elaboración de informes técnicos y 
económicos previos a la adjudicación, dirección y supervisión municipal de las 
obras, incluyendo las coordinaciones con otras áreas como Movilidad, Medio 
Ambiente, Deportes, así como la ejecución de las obras. 

• Tramitación de licencias de suministros o servicios desde la vía pública: zanjas 
de canalizaciones para suministro de servicios de energía eléctrica, gas, 
telecomunicaciones y acometidas de alcantarillado. 

• Convenios suscritos con otras administraciones o particulares, desarrollando las 
tareas necesarias de relación hasta la aprobación del texto y firma, así como 
velar por su cumplimiento 

• Contratación administrativa de obras, servicios y suministros, abarcando todas 
las tareas de tipo administrativo desde su preparación, adjudicación y 
notificación, hasta la ejecución y pago. Dentro de este apartado se deben 
diferenciar las siguientes categorías: 

o 1.- Contratos menores, en los que todos los trámites se realizan en el 
Departamento de Servicios Generales del Servicio. 

o 2.- Procedimientos negociados, realizando todas las tareas y documentos 
administrativos necesarios para su preparación, licitación y adjudicación. 
Una vez que comienza la ejecución del contrato, el Departamento de 
Servicios Generales del Servicio se encarga de todas las incidencias que 
puedan surgir en la misma, resolviendo todas las cuestiones o dudas 
jurídicas que surjan tanto desde el ámbito municipal como por parte del 
contratista. Se procede, por lo tanto, a redactar los pliegos y abrir la fase 
de licitación y negociación con la valoración de las ofertas presentadas, 
llegando a realizar la adjudicación y ocupándose de todas las diligencias 
de apertura de la documentación administrativa y técnica, subsanación e 
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incluso valoración de las ofertas incursas en baja temeraria. 
Posteriormente se desarrolla la fase de adjudicación, con el 
requerimiento de garantía y la documentación necesaria legalmente. 

o 3.- Procedimientos abiertos. Se realizan las tareas y documentos 
administrativos necesarios para su preparación y envío al Servicio de 
Contratación, para su licitación y adjudicación. Una vez que comienza la 
ejecución del contrato, el Departamento de Servicios Generales del 
Servicio o se encarga de todas las incidencias que puedan surgir en la 
misma, resolviendo todas las cuestiones o dudas jurídicas que surjan 
tanto desde el ámbito municipal como por parte del contratista. 

• Incidencias de contratos donde se incluyen desde prórrogas, revisiones de 
precios, devoluciones de garantías y cualquier otra cuestión relacionada con la 
ejecución o modificación del contrato. 

• Tramitación de contratos de mantenimiento y servicios que finalizaban en 2016: 
o Diseño, suministro e instalación de alumbrado ornamental campaña 

navidad 2016-2017. 
o Mantenimiento, conservación y reparación de pavimentos de aceras y 

áreas peatonales de la ciudad zona sur. 
o Mantenimiento, conservación y reparación de pavimentos de aceras y 

áreas peatonales de la ciudad zona norte. 
o  Mantenimiento y conservación de túneles en la ciudad de A Coruña. 
o Reparación de desperfectos, mantenimiento y reposición de la red de 

saneamiento que fomente el empleo social y de calidad así como una 
gestión del servicio de una manera eficiente desde el punto de vista 
medioambiental. 

o Corrección de deficiencias debidas a terceros, vandalismo o 
meteorología adversa en instalaciones de alumbrado público. 

o Contrato de mantenimiento de áreas infantiles, áreas biosaludables y 
espacios lúdicos del Ayuntamiento de A Coruña. 

o Coordinación de seguridad y/o supervisión técnica de seguridad y salud 
de las obras inferiores a 600.000 €, así como de los contratos de 
mantenimiento del servicio de infraestructuras en el que se realicen obras 
de construcción y los contratos de mantenimiento de los edificios. 

o Mantenimiento y conservación de los equipos elevadores en vía pública: 
aparatos elevadores y escaleras mecánicas pertenecientes al 
Ayuntamiento de A Coruña. 

o Mantenimiento, conservación y reparación de los firmes y pavimentos de 
calzada de la ciudad de A Coruña. 

o Gestión integral de los suministros energéticos municipales. 
o Asistencia técnica para apoyo en la elaboración de informes de 

supervisión por parte de técnicos municipales. 
• Proyectos de urbanización, ocupándose el Departamento de Servicios Generales 

de Infraestructuras de las fases de aprobación inicial, trámite de información 
pública, resolución de alegaciones y aprobación definitiva de dichos 
instrumentos de gestión urbanística, así como de las incidencias que surjan en su 
ejecución, hasta la recepción de las obras y plazo de garantía. 

• Reclamaciones ciudadanas, sin contenido patrimonial, intentando dar 
contestación a todas las solicitudes que con este objetivo se presenten por escrito 
o que llegan por otro conducto. Ya consolidada la implantación del Sistema 
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Interno de Planificación (SIP) iniciada en el año anterior, en el año 2016 se ha 
dado un paso importante desarrollando y consolidando la aplicación informática 
que permite gestionar todo el volumen de reclamaciones que se reciben en el 
Servicio de Infraestructuras desde otras áreas o ámbitos de actuación, incluidas 
las presentadas por los ciudadanos que no han utilizado el sistema SYR de la 
web municipal. 

• Requerimientos de daños en la vía pública, donde podremos distinguir dos tipos: 
o 1.- Daños en la acera por existencia de vados, cursando requerimientos a 

las Comunidades de Propietarios para que repongan la acera a la vista de 
las deficiencias ocasionadas por la entrada y salida de vehículos a los 
garajes, tarea que ha finalizado prácticamente después de su puesta en 
marcha en 2013. 

o 2.- Otros daños en bienes públicos municipales, requiriendo a los 
infractores causantes del daño o entidades aseguradoras el pago de los 
daños efectuados en los bienes públicos como farolas, u otros elementos 
relacionados con las infraestructuras municipales competencia de esta 
área. 

• Ejecución de sentencias, sobre materias competencia del área. 
• Gestión del gasto teniendo en cuenta todas las fases de autorización, 

compromiso y reconocimiento de cada factura que se tramita en relación al 
presupuesto de gasto del área. 

• Actualización y mantenimiento del sistema GIS de obras para lograr una mayor 
adaptación a la normativa vigente en materia de Transparencia.  

• Licitación de proyectos con financiación total o parcial municipal puesto que se 
han solicitado y han sido concedidas subvenciones de otras Administraciones 
Públicas.  

• Elaboración y coordinación de informes preceptivos previos para otras 
Administraciones, previos a la aprobación de los proyectos (Xunta, Comisión 
Camino Inglés, AESA, Ministerio de Defensa, Ministerio de Fomento…). 

• Aumento del importe máximo de los proyectos para emitir informe de 
supervisión, pasando de 200.000 € a 350.000 € IVA no incluido, recayendo en 
las Jefaturas de Servicio de Infraestructuras y Edificación las funciones 
asignadas a la antigua Oficina Municipal de Supervisión de Proyectos.  

• Elaboración de informes técnicos para el Departamento de Reclamaciones 
Patrimoniales, así como los que son necesarios para remitir a los Juzgados 
cuando sea preciso (valoraciones por accidentes…).  

• Elaboración de nueva RPT que refleje de la manera más real posible la forma de 
trabajar del Servicio eliminando disfunciones, mejorando su flexibilidad y 
adaptación a la realidad actual. 

• Gestionar de contratos de mantenimiento y conservación de espacios e 
infraestructuras municipales: saneamiento, áreas peatonales, pavimentos de 
calzada, alumbrado público, fuentes ornamentales, centros de transformación, 
elementos electromecánicos, túneles, mobiliario urbano, monumentos, áreas 
infantiles, etc… 

• Gestión de incidencias e inventarios GIS de elementos urbanos bajo 
competencia del Área de Infraestructuras. 

• Gestión de los suministros eléctricos municipales e implantación de sistemas de 
eficiencia energética. 

• Coordinación de trabajos del personal del Taller Municipal. 
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ÁREAS RESULTADO CLAVE 

• Contratación administrativa: El cometido principal en el Servicio es la 
contratación de la obra pública municipal, a excepción de los procedimientos 
abiertos cuya tramitación tiene encomendado el Servicio de Contratación, 
limitándose el Departamento en este caso a la preparación previa para su 
licitación. En el año 2016 respecto a los contratos menores se ha mantenido el 
mismo número que en el año 2015, ya que se tramitaron 104 haciendo la 
observación de que la gran mayoría se realizaron en el último trimestre del año 
por motivo de la aprobación tardía de los presupuestos y el disfrute vacacional 
del personal en los meses de julio y agosto. Se ha comenzado en este 
Departamento la tramitación de los procedimientos negociados sin publicidad 
haciendo efectiva la negociación de los mismos, creando los pliegos, anexos y 
todos los modelos de documentación de dichos procedimientos. 

El importe adjudicado no ha descendido significativamente con respecto al año 
pasado, dado que sólo hay una diferencia de, aproximadamente 500.000 €, 
siendo ésta una cantidad poco relevante al haberse aprobado el presupuesto del 
ejercicio 2016 a mitad de año, respecto al 2015 que estaba en vigor desde el 
inicio del ejercicio. 

Respecto a los contratos de servicios se han tramitado 12, lanzándolos al 
Servicio de Contratación por finalizar muchos de ellos a finales del segundo 
semestre del 2016 o a comienzos del primer trimestre del 2017. 

• Tramitación de licencias de uso o servicio público que con carácter general se 
mantiene el número de las tramitadas respecto al año anterior.  

• Se pone de manifiesto, por ser un trabajo especialmente significativo, el trabajo 
realizado por este Servicio en relación con las devoluciones de fianzas de zanjas 
y alcantarillados pendientes desde el año 2010, lo que ha permitido devolver 
tasas por licencias desistidas sin aval en un total de 55 expedientes y con avales 
en un total de 89 expedientes, de acuerdo con el cuadro que se adjunta. 

• Requerimientos de reposición de aceras por licencias de vado: en el 2013 se 
inició una campaña para requerir a los titulares de las licencias de vado para que 
efectúen a su costa la reposición o reparación de las aceras tras los destrozos 
causados por entrada y salida de vehículos. Durante los años 2013, 2014 y 2015 
se han revisado 2.000 licencias de vado. En el año 2016 ha caído ya el volumen 
de requerimientos debido a la casi finalización del listado a revisar tomado como 
base de datos. Se da por finalizada por tanto la campaña, siendo deseable 
realizar alguna labor similar a este cometido y dotar así de un trabajo diario y 
continuo a la Unidad de Inspección de Vía Pública, habiéndose tramitado en este 
ejercicio 14 reparaciones de vados. 

• Datos presupuestarios: en el 2015 ha crecido considerablemente el gasto en 
inversión y por tanto la consignación presupuestaria al Servicio de 
Infraestructuras, motivada sobre todo por la inclusión de la anualidad de 2015 
para las obras del Convenio para el desarrollo de la movilidad en la Dársena de 
la Marina y el Parrote, con la finalidad de efectuar los pagos por las obras a la 
Autoridad Portuaria, consignación que ascendió a 10.593.387,62.- €.Merece 
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especial atención también el incremento de los pagos efectuados por contrato o 
convenio, siendo un logro de este Servicio de Infraestructuras reducir año tras 
año los pagos fuera de contrato, que si se excluyen los que se efectúan en 
concepto de alumbrado público por facturaciones no contempladas en el contrato 
de suministro, se reducen a compras inferiores a 1.000.- € de diverso material, 
así como alguna asistencia técnica con carácter urgente inferior a 6.000.- € de 
presupuesto.Por último, ha descendido el porcentaje total de ejecución 
presupuestaria respecto al ejercicio 2015 que fue de 63.51%, siendo en el 2016 
de un 48,47%, si bien debe tenerse en cuenta que el presupuesto se ha aprobado 
a mitad de ejercicio presupuestario, habiéndose ejecutado la inmensa mayoría en 
el último trimestre del año, lo que significa un porcentaje de ejecución 
presupuestaria muy elevado para haber sido realizado en tan poco tiempo. 

• Indicadores de gestión de incidencias VIAMAP. 
• Mejora de la eficiencia, imagen y calidad de los Servicios de Mantenimiento 

Municipales. 
• Alimentación de datos a plataformas de integración de información municipal. 

OBJETIVOS DEL EJERCICIO 

• Aprobación y ejecución de la RPT que se ha estado elaborando durante el 
ejercicio de 2016 para adaptarla a la realidad, eliminando disfunciones, 
mejorando su flexibilidad y adaptándola a la realidad actual. 

• Continuar con la transparencia y accesibilidad a la gestión de los expedientes, 
así como la tramitación telemática de los mismos. 

• Utilización generalizada del OpenCertiac por todos los departamentos del 
servicio de Infraestructuras y del servicio de Edificación para la agilización de la 
tramitación de los expedientes. 

• Implantación de expediente electrónico a través del uso de la aplicación 
OpenCertiac. 

• Reubicación del personal de La Grela en único edificio y continuar con el 
proyecto de sede única para toda el área. 

• Mejora de la información a los interesados y la colaboración con el registro de 
entrada del ayuntamiento.  

• Aumento del porcentaje de ejecución de las obras de inversión. 
• Calidad e imagen en las actuaciones de conservación, reparación y reposición de 

elementos e infraestructuras urbanas. 
• Planificación coordinada de trabajos en vía pública. 
• Consolidación y actualización de inventarios municipales. 
• Seguridad en instalaciones: Túneles, alumbrado, fuentes ornamentales. 
• Legalización de instalaciones.  
• Eficiencia energética.  
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COSTES 

  2014 2015 2016 

Gastos de 
Personal Imputación Directa 3.344.066,80 3.229.378,39 2.853.529,02 

Gastos Corrientes 

Imputación Directa 15.113.889,29 14.140.836,61 14.679.269,29 

Imputación 
Indirecta 

346.811.76 305.877,35 245.358,47 

TOTAL GASTOS  18.804.767,85 17.676.092,34 17.778.156,77 

RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD 

 RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD 

Actividad Clas. Cuantificador Resultado 

Obras P Presupuesto (Euros) 26.128.065,20  

Terminados (nº) 24  

Proyectos P Presupuesto (Euros) 6.586.864,46 

Terminados (nº) 37  

Resto trabajos P Terminados (nº) 33  

Informes C Terminados (nº) 458  

Proyectos de Urbanización P Proyectos de Urbanización 5  

Licencias  P Licencias tramitadas de zanjas 410  

Licencias tramitadas de alcantarillado 88  

Convenios de colaboración C Convenios de colaboración 2  

Contratación P Importe de adjudicación en contratos 
de obras 1.279.453,01  

Importe de adjudicación en contratos 
de servicios (importe anual) 100.381,01  

Importe de adjudicación en contratos 
de suministros (importe anual) 

90.185,68  

Incidencias contractuales P Devoluciones de garatías tramitadas 24  

Solicitudes de prórroga 5  

Resoluciones de contratos 1  

Reajuste de anualidades 1  

Revisión de precios 0  

Modificaciones de contratos 0  

Recepciones de obras 6  
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 RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD 

Actividad Clas. Cuantificador Resultado 

suspensiones de contrato 0  

Reclamaciones ciudadanas P Reclamaciones ciudadanas 
presentadas por registro 206  

Reclamaciones ciudadanas resueltas 
presentadas por registro 177  

Daños en bienes pùblicos P Requerimientos de vados 14  

Número de valoraciones de daños en 
vías públicas 

15  

Solicitudes información/ 
documentación 

P Solicitudes de información de 
particulares 65  

Peticiones de juzgados 10  

Ejecuciones de sentencias P Sentencias recibidas 1  

Gestión del gasto P Número de facturas presentadas 735  

importe de las facturas presentadas 25.860.193,8  

importe facturas pagadas 20.257.172,72  

Presupuesto de gasto del Área 41.466.683,17  

Gasto corriente 16.847.816,68  

Gasto en inversión 24.618.866,49  

Resolucion Incidencias areas 
peatonales Sur 

P Total Incidencias 1.178  

Incidencias cerradas 1.169  

Porcentaje resolución 99,24  

Resolucion Incidencias areas 
peatonales Norte 

P Total Incidencias 1.416  

Incidencias cerradas 1.397  

Porcentaje resolución 98,66  

Resolución incidencias 
mant. calzadas 

P Total Incidencias 532  

Incidencias cerradas 516  

Porcentaje resolución 96,99  

Resolución incidencias 
mant. saneamiento 

P Total incidencias 596  

Incidencias resueltas 585  

Porcentaje resolución 98,15  

Resolución incidencias 
alumbrado 

P Total incidencias 944  

Incidencias resueltas 944  

Porcentaje resolución 100  

Incidencias Brigadas C Total incidencias 959  
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 RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD 

Actividad Clas. Cuantificador Resultado 

Mcpales Incidencias resueltas 955  

Porcentaje de resolución 99,58  

Totales resolución 
incidencias 

P Nº Total de incidencias 5.625 

Nº Total de incidencias resueltas 5.566 

Porcentaje total de resolución 98,95  

INDICADORES 

 INDICADORES 

INDICADOR 2014 2015 2016 

Trabajos iniciados (nº) 603  463  547  

Proyectos terminados (nº) 31  18  37  

Obras terminadas (nº) 38  18  24  

Informes terminados(nº) 434  377  458  

Resto trabajos terminados (nº) 42  22  33  

Trabajos terminados (nº) 545  394  528  

Trabajos anulados (% s/iniciados) 2,65  0  0  

Trabajos en curso (% s/iniciados) 36,15  60,26  3,47%  

Importe total Proyectos terminados 
(Euros) 

19.582.441,94  4.610.488,38  6.586.864,46  

Importe total Obras terminadas 
(Euros) 

5.914.452,79  69.329.376,6  26.128.065,20  

Número de solicitudes presentadas 808  937  966  

Número de expedientes tramitados de 
oficio 514  200  164  

Tiempo de resolución (en meses) 2,5  2,5  4  

Número de reclamaciones presentadas 5.649  5.550  5.625  

Tiempo de resolución (en días) 28  28  28  

Tiempo de tramitación agenda 
electrónica (en días) 18  32  12  

% incremento importe adjudicación de 
obras 48,44  -85,85  -35,35  

Número de empresas diferentes 
adjudicatarias de obras y servicios 

117  76  81  

Porcentaje de facturas abonadas 98,26  96,23  47,05  
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 INDICADORES 

INDICADOR 2014 2015 2016 

% Incremento de presupuesto 27,93  28,96  -22,8  

nº de expedientes resueltos por 
persona 272  229  177  

Porcentaje de ejecución 
presupuestaria 83,13  63,51  43,47  

Nº actuaciones Dpto. Conservación y 
Mantenimiento 

11.575  5.921  5.625  

Nº actuaciones Alumbrado Público 8.769  1.071  944  

CONCLUSIONES 

• El número de actuaciones y la calidad de las mismas, en función del personal y 
presupuesto disponible, ha sido elevado y satisfactorio. 

• La parte administrativa y de contratación ha desarrollado un gran volumen de 
trabajos de una manera enormemente satisfactoria. 

•  Se observa un mayor enfoque hacia los trabajos de conservación y 
mantenimiento preventivo. 

•  Se observa una mejora en la gestión de los contratos de servicios. 
•  El tratamiento de la información asociada a incidencias y la planificación de los 

trabajos permite un mejor tiempo de respuesta y unos porcentajes de ejecución 
satisfactorios. 

•  Se observa una mejora en la imagen municipal en obras y servicios. 
•  En los últimos años se ha producido la tecnificación del Departamento de 

Conservación y Mantenimiento, que consolida la evolución de los antiguos 
Talleres Municipales hacia una oficina técnica de gestión de contratos de 
servicios. 

•  Se observa una contribución muy positiva de las herramientas de gestión de 
información VIAMAP y de la actualización continua de inventarios. 

•  Es destacable el trabajo de los inspectores de infraestructuras, que generan 
información útil para la toma de decisiones. 
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Medio Ambiente 
Responsable: Pernas García, J. José 
Dirección: Casa del Agua C/Manuel Murguía, s/n 5º 
Teléfono: Ext.60034 

MISIÓN 

A Área de Medio Ambiente do Concello da Coruña ten atribuída a xestión de servizos 
locais de prestación obrigatoria, como a limpeza viaria, a xestión de residuos, os 
parques e xardíns, o servizo de cemiterios e a protección do medio ambiente urbano. 
Ademais, a Área de medio Ambiente debe velar polo cumprimento da normativa 
sectorial estatal e autonómica no ámbito das súas competencias (aire, contaminación 
acústica, residuos, augas, tenencia de animais, cans potencialmente perigosos, 
prevención de incendios, limpeza de solares, etc.), así como pola aplicación das 
esixencias propias das ordenanzas locais en materia ambiental (residuos, contaminación 
acústica, protección e tenencia de animais, etc.).  

A Área de Medio Ambiente debe contribuír igualmente a realización do principio de 
integración ambiental de modo que todas as políticas e accións do Concello integren no 
seu deseño e na súa realización o obxectivo do desenvolvemento sostible.  

FUNCIONES 

Protección da biodiversidade e conservación da natureza 

• Protección de hábitats e recuperación de espazos degradados. 
• Preservación da fauna e flora. 
• Protección das praias e do litoral. 
• Identificación e protección da biodiversidade. 
• Control e eliminación de especies invasoras. 
• Xestión e expansión do arborado. 
• Avaliación e catalogación de especies de fauna e flora. 

Xestión de parques e espazos públicos 

• Xestións dos parques e xardíns. 
• Desenvolvemento e mantemento de hortas urbanas. 
• Xestión da roza de parcelas públicas e privadas. 
• Prevención de incendios. 

Tenencia e benestar animal 

• Tenencia e protección de animais domésticos. 
• Cans potencialmente perigosos. 
• Áreas de esparcemento canino. 
• Colonias felinas. 
• Prevención e represión do maltrato animal. 
• Divulgación de valores de respecto animal. 
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Loita contra a contaminación 

• Avaliación de riscos ambientais. 
• Avaliación e xestión da calidade do aire. 
• Avaliación e xestión da contaminación acústica. 
• Avaliación da contaminación por cheiros. 
• Prevención e control de vertidos a colectores municipais. 
• Xestión de residuos: recollida e tratamento. 

Instrumentos horizontais e actuacións de integración ambiental 

• Desenvolvemento da Estratexia de cambio climático e do Pacto das/dos 
Alcaldesas/es. 

• Educación ambiental. 
• Democratización da administración ambiental: participación na toma de 

decisións políticas e administrativas e información ambiental. 
• Integración da variable ambiental en outras políticas e actuacións locais (festas 

sostibles, eventos en vía pública, etc.). 
• Contratación pública verde. 

Salubridade ambiental 

• Limpeza viaria. 
• Política sanitaria mortuoria. 
• Pragas urbanas. 

Ordenación administrativa 

• Autorizacións de vertido á rede de saneamento. 
• Imposición de sancións por incumprimento de la normativa ambiental e as 

ordenanzas municipais de aplicación. 
• Revisión e aprobación das ordenanzas municipais en materia ambiental. 
• Inspección ambiental. 
• Control e seguimento dos contratos públicos, vinculados á Concellería. 

 ÁREAS RESULTADO CLAVE 

Protección da biodiversidade e conservación da natureza 

Trátase dun ámbito funcional do Servizo que se atopa en pleno crecemento. Estase 
priorizando a protección de espazos de interese local (mediante a iniciación, por 
exemplo, do procedemento para a declaración de espazo natural de interese local das 
Illas de San Pedro) e a recuperación de espazos degradados e a súa posta a disposición 
para o desfrute da cidadanía. Así mesmo, durante o ano 2016 se fixeron notables 
esforzos por mellorar o nivel de coñecemento da biodiversidade do termo municipal, 
mediante a creación do Mapa da Biodiversidade, que rexistrou máis de 3.400 especies 
diferentes. Así mesmo, iniciouse o plan de segas na Torre de Hércules para interferir o 
menos posible na época de cría da fauna e se estableceron condicións á realización de 
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eventos e obras en espazos naturais para evitar o impacto negativo destas actividades, 
como o Correcán ou o Derby Hípico. 

Xestión de parques e espazos públicos 

O mantemento dos parques e xardíns é un servizo obrigatorio e a calidade da súa 
xestión é un elemento clave de satisfacción cidadá . A roza de parcelas e a xestión da 
biomasa combustible, recollidas na lei sectorial do solo, son outros eidos de traballo 
fundamentais por ser unha vía de prevención de incendios forestais que garante a 
seguridade da veciñanza e mellora o ornato dos espazos públicos. Finalmente, o 
desenvolvemento de hortas urbanas é unha demanda crecente da cidadanía polo que é 
unha das tarefas da Concellería a curto e medio prazo. En 2016, as tarefas cotiás de 
dirección dos traballos en zonas verdes, sumouse a xestión derivada da licitación dun 
contrato de conservación e mantemento dos parques e xardíns que substitúe ao que 
estaba en vigor durante os ultimos 6 anos. 

Tenencia e benestar animal 

A tarefa da Concellería abórdase dende dúas perspectivas: preparar a cidade para 
afondar no benestar animal e nas estratexias de “Sacrificio Cero” e ao mesmo tempo 
fomentar unha tenza responsable dos animais que evite problemas de convivencia. O 
cumprimento da normativa de tenza de animais é un obxectivo clave con vistas a 
garantir tanto a protección dos animais domésticos fronte á prevención e represión do 
maltrato, como a convivencia adecuada entre persoas e animais de compañía. Medio 
Ambiente presta particular atención ao cumprimento da regulamentación de cans 
potencialmente perigosos, así como ao control das colonias felinas. En 2016 
abordáronse ademáis o proceso participativo para a zonificación do Parque de Bens e a 
instalación dunha área , así diversas campañas de adopción de cans e gatos, melloras no 
Centro Municipal de Acollida Animal. Así mesmo, a divulgación de valores de respecto 
animal é outro dos obxectivos específicos que se pretende impulsar con maior 
intensidade. 

Loita contra a contaminación 

A xestión dos residuos, que inclúe a súa recollida, o seu transporte e o seu tratamento, é 
un dos obxectivos máis relevantes da Concellería, na medida en que se trata de un 
servizo público de prestación obrigatoria, cun considerable impacto ambiental e cun 
salientable potencial de recuperación de recursos. Este servizo vai a sufrir un notable 
cambio a corto e medio prazo, ligado a renovación de contratos públicos. 

No ano 2016, adquiriu especial relevancia a prevención e control dos vertidos de augas 
residuais sen tratar aos cauces fluviais e ao mar. O programa de Vertido Cero 
inventariou máis de 20 focos de vertido de titularidade pública e privada, que foron 
publicados e solucionados sistemáticamente. Trátase dun ámbito que vai a estar no 
centro das estratexias e actuación do servizo nos próximos anos. 

Ademais, a Concellería fai un notable esforzo na avaliación da calidade do medio 
ambiente, particularmente en materia de contaminación atmosférica e acústica e das 
radiacións derivadas das antenas de telefonía móbil.  
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Instrumentos horizontais e actuacións de integración ambiental 

A Estratexia de cambio climático e do Pacto das/dos Alcaldesas/es debe ser un 
documento de referencia no deseño das políticas e accións do servizo de Medio 
Ambiente e do resto das Áreas e Servizos do Concello. No ano 2016 reactivouse a 
Oficina de Cambio Climático do Concello para potenciar a súa execución. 

A democratización da administración ambiental persegue incrementar o niveles de 
participación na toma de decisións políticas e administrativas e seguir desenvolvemento 
o traballo de acceso información ambiental, que se ven reflexando nos sitios web do 
Servizo e do Sistema de Información Ambiental. A divulgación e transmisión de valores 
ambientais é unha ferramenta central para fomentar cambios nos hábitos de consumo e 
de relación con medio ambiente por parte da cidadanía. 

Malia a limitación de recursos é preciso traballar na integración da variable ambiental 
en outras políticas e actuacións locais, mediante a inserción desta perspectiva na 
organización e celebración de eventos ou de cláusulas e criterios ambientais na 
actividade contractual da administración local.  

Salubridade ambiental 

A limpeza viaria é un dos obxectivos máis salientables do servizo. Trátase dun  servizo 
público de prestación obrigatoria, con un considerable impacto na calidade de vida dos 
veciños. A adxudicación do novo contrato público de limpeza en 2018 vai a representar 
unha oportunidade de mellora dos niveles de calidade do servizo.  Durante 2016 
levaronse a cabo actuacións especiais de limpeza coma o reforzo de limpeza con auga 
nos barrios da cidade, o plan especial de residuos da zona centro, campañas de 
prevención con adolescentes e colaboración coas festas dos barrios. A escoba de platino 
foi concedida ao Concello pola iniciación de plans preventivos en festas. 

O servizo de Cemiterios é un servizo de prestación obrigatoria. A mellora da eficiencia 
do servizo administrativo e o incremento do número de efectivos e das súas condicións 
de traballo é un dos obxectivos máis relevantes do Servizo. O incremento de persoal 
conduce a axilizar e mellorar a xestión,  mentres que a reparación das instalacións é 
precisa para conservar os nichos e outras infraestruturas: escaleiras, mobiliario, 
drenaxes de pluviaais, etc. 

Finalmente, a xestión de pragas urbanas é outra área de traballo fundamental, debido ás 
demandas cidadás e ao impacto que ten na salubridade pública. A renovación de 
contratos neste ámbito é unha oportunidade de mellora destes servizos. 
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OBJETIVOS DEL EJERCICIO 

1. Asegurar unha prestación de calidade dos servizos públicos obrigatorios 
(recollida, transporte e tratamento de residuos, limpeza viaria, cemiterios, 
parques e xardíns, saneamento, etc.).  

2. Garantir o cumprimento da normativa sectorial ambiental para acadar maiores 
niveles de calidade ambiental e ofrecer amparo ao dereito constitucional  a un 
medio ambiente adecuado (art. 45, CE).  

3. Integrar a variable ambiental no resto das políticas e actuacións locais, mediante 
instrumentos como a estratexia contra o cambio climático global e a 
intensificación da colaboración da Concellería de Medio Ambiente con outros 
servizos do Concello con especial incidencia ambiental (Rexeneración Urbana, 
Mobilidade, Deportes, etc.).  

4. Facilitar a transparencia na xestión ambiental municipal, mediante a realización 
de actuacións que fagan posible os dereitos da cidadanía ao acceso a 
información ambiental, e á participación nas decisións administrativas de 
aprobación de proxectos ou de adopción de plans ou regulamentos.  

5. Potenciar a educación ambiental coa finalidade de incrementar coñecemento 
sobre as implicacións das problemáticas ambientais e fomentar, en 
consecuencia, unha conciencia cidadá mais firme sobre a necesidade de realizar 
cambios de conduta individual e de modelo de produción e consumo para 
alcanzar o obxectivo de desenvolvemento sostible.  

6. Incrementar a colaboración con outras administracións con competencias 
ambientais, tanto a nivel estatal, autonómico ou local, así como cos axentes 
sociais (organizacións non gobernamentais) e económicos (empresas e 
instalacións con especial repercusión ambiental).  

7. Reforzar progresivamente o papel da inspección ambiental na verificación do 
cumprimento da norma ambiental e no seguimento do contratos de execución de 
servizos públicos obrigatorios de carácter ambiental.  

COSTES 

  2014 2015 2016 

Gastos de 
Personal 

Imputación Directa 1.786.942,91 2.012.237,27 1.722.628,45 

Gastos Corrientes 

Imputación Directa 40.591.589,29 38.531.039,65 37.937.495,01 

Imputación 
Indirecta 554.567,73 642.342,44 400.155,45 

TOTAL GASTOS  42.933.099,93 41.185.619,36 40.060.278,91 

  
RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD 
 
 RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD 

Actividad Clas. Cuantificador Resultado 

LIMPIEZA VIARIA Y MALEZA P m2 diarios barridos con 
máquinas  2.330.700  
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 RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD 

Actividad Clas. Cuantificador Resultado 

m2 diarios barridos manualmente 1.150.000  

m2 diarios baldeados 480.000  

m2 diarios fregados 12.600  

m2 anuales desbrozados y 
limpiados (publicos ) 2.950.000  

m2 limpieza fachadas 8.900  

m2 pintadas en fachadas 8.400  

Nº elementos mobiliario urbano 
limpiados 1.950  

Nº pintadas y graffittis limpiados 1.180  

Kg excrementos caninos 
recogidos anualmente 

9.600  

m3 agua utilizados en baldeo 8.600  

Nº SYR Limpieza viaria e 
recollida atendidas por Unidades 
Técnicas do Concello 

959  

Nº incidencias atendidas por 
concesionaria de limpeza 1.973  

RESIDUOS P TN RU tratadas en Planta 
CORUÑA 

106.643  

Tn RU tratadas en Planta 
(Coruña+Consorcio) 

181.765  

Tn Compost producido total en 
Planta Nostián 17.300  

Tn RU Inorgánico Coruña 68.000  

TN RU Orgánico Coruña 17.000  

Tn Pilas 15,6  

Tn Papel-cartón recuperadas 
Coruña TOTAL 6.239  

Tn Papel-cartón monomaterial 
Coruña 3.831  

Tn Papel-cartón puerta a puerta 
Coruña 

583  

Tn Papel-Cartón Centros 
Colaboradores Coruña 

259  

Tn Papel-cartón Puntos limpios 
Coruña 217,6  

Tn Papel-Cartón recuperadas en 
Planta (Coruña) 

1.350  
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 RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD 

Actividad Clas. Cuantificador Resultado 

Tn vidrio recuperadas Coruña 
TOTAL 

3.513  

Tn vidrio recuperado 
monomaterial (Coruña) 3.378  

Tn vidrio recuperado puerta a 
puerta  

133  

Tn Puntos Limpios (Coruña) 7.637  

Tn RAEE'S (aparatos eléctricos y 
electrónicos) vía 010 115,5  

Tn RAEE'S (aparatos eléctricos y 
electrónicos)(Coruña) TOTALES 185,5  

Tn Muebles y Enseres (Coruña) 969  

Tn envases acero recuperados 
Planta (Coruña) 

490  

Tn envases aluminio recuperadas 
Planta (Coruña) 98  

Tn envases Briks recuperadas 
Planta (Coruña) 302  

Tn envases plásticos recuperados 
Planta (Coruña) 

3.300  

Nº cadáveres entregados por 
serv. limpieza 

20  

Litros gasóleo utilizado en horno 
de mascotas 6.900  

Euros Tasa entrada en Planta de 
privados Coruña 

76.000  

Tn compost entregado a 
particulares y empresas  

5  

Tn residuos privados entregados 
en Planta 1.080  

Tn. Residuos provenientes de 
(empresas y concesiones de 
servicios mpales). 

1.790  

Tn podas recuperadas en Planta 
(Coruña) 

1.090  

Tn. madera recuperada en Planta 
(Coruña) 1.230  

Tn. acero no envase recuperado 
en Planta (Coruña) 

990  

Tn. Total recuperado Planta 
(Coruña+Consorcio) 

18.100  
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 RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD 

Actividad Clas. Cuantificador Resultado 

Tn. mascotas procedentes de 
clínicas 

5,3  

Tn. mascotas procedentes de 
particulares 3,2  

Tn. mascotas procedentes de 
Cespa y Servigal 

2,6  

Ingresos Ecoembes (Coruña) 2.652.535  

Ingresos Ecovidrio solo Coruña 93.693  

Ingresos Ofipilas solo Coruña 9.340  

JARDINES Y OTRAS 
INSTALACIONES EN JARDINES 

P 
Nº reclamaciones SYR jardines 1.381  

XESTION ADMINISTRATIVA 
(solares,EPIS, actividade 
sancionadora, contaminación 
acústica, reparto de publicidade, 
danos ,sanidade e varios) 

P Nº SYR totales Medio Ambiente 7.430  

Varios de Medio Ambiente. Nº 
expedientes  

224  

Nº actas/informes totales 
Inspección en Medio Ambiente 10  

Demandas servicio aves 1.498  

Demandas servicio cespa 
(vaciado contenedores, recogida 
selectiva y voluminosos) 

24.120  

Ordenanza de limpeza. Nº 
expedientes sancionadores 
tramitados 

120  

Ordenanza de limpeza. Nº 
sanciones pagadas en voluntaria 
(30% bonificación) 

57  

Ordenanza de limpeza. Euros 
sanciones pagadas en voluntaria 
(30% bonificación) 

8.193,4  

Ordenanza de limpeza. Nº avisos 
previos 6  

Ordenanza Protecc. animal e Lei 
orgánica 4/15. Nº expedientes 
sancionadores tramitados 

185  

Ordenanza Protecc. animal e Lei 
orgánica 4/15. Nº sanciones 
pagadas en período voluntario 

24  

Ordenanza Protecc. animal e Lei 
orgánica 4/15. Euros pagados en 
período voluntario 

3.570  

Ordenanza Protecc. animal e Lei 
orgánica 4/15. Avisos previos 

16  



21 

 

 RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD 

Actividad Clas. Cuantificador Resultado 

Reparto publicidad. Nº 
autorizaciones 

23  

Reparto publicidad. Nº 
denegados 10  

Danos. Nº expedientes 
finalizados 

21  

Danos. Nº expedientes 26  

Danos. Euros abonados por 
danos 8.516,38  

Registro Salida Medio Ambiente. 
Nº asientos registrados  3.319  

Subvenciones a actividades sin 
ánimo de lucro. Número de 
concesiones 

6  

XESTIÓN PRESUPUESTARIA P Ingresos facturación Ecoembes 2.477.832,77  

Ingresos facturación Ecovidrio 85.031,79  

Ingresos facturación Ofipilas 7.104,91  

Nº total facturas presentadas 1.028  

Nº facturas rechazadas 86  

Nº facturas emitidas 50  

Nº contratos mayores  18  

Nº contratos menores  31  

Nº total de asistencias 
técnicas/servicios 33  

Nº total de contratos de obra 11  

Nº total de contratos de 
suministro 

5  

Presupuesto inicial 41.114.829,28  

Créditos totales (Extraordinarios, 
Remanentes...) 41.733.446,51  

Presupuesto Gasto total corriente 38.980.684,15  

Transferencias corrientes 40.000  

Presupuesto gasto total inversión 2.094.145,13  

Remanentes incorporados 354.399,08  

Remanentes incorporados totales 
ejecutados 328.391,4  

Remanentes incorporados 64.637,29  
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 RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD 

Actividad Clas. Cuantificador Resultado 

corrientes 

Remanentes incorporados 
corriente ejecutados 64.637,29  

Remanentes incorporados 
inversión 289.761,79  

Remanentes incorporados 
inversión ejecutados 

263.754,11  

Créditos extraordinarios 159.705,37  

Transferencias positivas 
realizadas 586.003,51  

Transferencias negativas 545.438,25  

Remanente para 2017 (corriente) 
saldo en fases AD y D 

693.292  

Remanente para 2017 
(inversión) saldo en fases A, D y 
AD 

1.347.390,4  

CEMENTERIOS P Cambios de titularidad 
instalaciones funerarias 437  

Prórroga concesión 5 años en 
Feáns 

62  

Caducidad instalaciones 
funerarias Feáns 

9  

Renuncias nichos Feáns 6  

Expedición de títulos (duplicados) 398  

Expedición títulos nuevas 
adjudicaciones 

186  

Peticiones Osario municipal 7  

Autorizaciones entradas 
vehículos Feáns 14  

Reclamaciones por daños 7  

Conducciones beneficencia 39  

Cremaciones 297  

Aperturas instalaciones 
funerarias Feáns 

420  

Aperturas instalaciones 
funerarias San Amaro, Civil y Oza 854  

Adjudicaciones Ceniceros Feáns 17  

Adjudicaciones nichos Feáns 168  
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 RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD 

Actividad Clas. Cuantificador Resultado 

Permisos lápidas, placas y otros 326  

Beneficencia. Nichos en Feáns 22  

Beneficencia. Cremaciones en 
Feáns 17  

Registro de salida. Notificaciones 
y comunicaciones 

100  

SANEAMIENTO Y CONTROL DE 
VERTIDOS 

P Nº estaciones bombeo 16  

Nº estaciones bombeo 
telegestionadas 13  

Nº avisos urgentes atasco red 
saneamiento públicas y privadas 1.401  

Nº pozos y sumideros limpiados 18.341  

Kg residuos limpieza red llevados 
a Gestor Autorizado 

588.440  

Analíticas realizadas en 
saneamiento 35  

Puntos de vertido resueltos de 
oficio 10  

Permisos de vertido solicitados 16  

Permisos de vertido autorizados 81  

Metros lineales de saneamiento 
limpiados 

149.454  

Ordenanza de verteduras. Nº 
expedientes sancionadores 
tramitados 

3  

Ordenanza de verteduras. Euros 
sancións pagadas en período 
voluntario ( 50% bonificación) 

16.000  

Vertidos Alcantarillado. Nº 
expedientes 67  

Vertidos Alcantarillado. Nº 
informes comprobación 

149  

Vertidos Alcantarillado. Nuevos 
vertidos a DPH: Arroyo Judías, 
Riazor, río Quintas 

8  

Vertidos Alcantarillado. 4ª 
Campaña inspección conxunta 
con Augas de Galicia. Núm visitas 

3  

Vertidos Alcantarillado: 
Sancionadores 

1  
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 RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD 

Actividad Clas. Cuantificador Resultado 

Vertidos Alcantarillado. 
Inspecciones a empresas e 
instalaciones de saneamiento 

32  

Vertidos Alcantarillado. Analíticas 
aguas residuales 31  

INSPECCIÓN AMBIENTAL C Actividad sancionadora e 
inspectora general. Nº actas 

10  

Actividad sancionadora e 
inspectora general. Contenedores 
de obra 

6  

Solares. Nº expedientes iniciados 414  

Solares. Nº informes totales 991  

Plan de Incendios. Nº 
expedientes iniciados 

497  

Plan de Incendios. Nº 
expedientes finalizados 395  

Plan de Incendios. Superficie 
requerida en m2 233.277  

Plan incendios. Superficie limpia 
en m2 

974.433  

Plan incendios. Parcelas en 
investigación, sin datos titular 

78  

Sanidad. Nº informes edificios + 
comprobaciones 123  

Sanidad. Nº informes animales 6  

Sanidad. Inspección y muestreo 
aguas consumo humano 

3  

Sanidad. Sancionadores perrera 
(enero-junio) reincidencia perros 
sueltos >2 veces o abandono 

17  

Sanidad: analíticas posible 
envenenamiento animales 

2  

Varios. Nº inspecciones sin 
apertura de expediente 

176  

Incautación caballos 3  

Vespa velutina. Nº avisos 
gestionados con bomberos de 
junio a diciembre 2016 

42  

Inspección Planta de Nostián -
condiciones de trabajo descarga- 
Nº informes 

3  
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 RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD 

Actividad Clas. Cuantificador Resultado 

Residuos. Nº informes 
contenedores residuos urbanos 

22  

Residuos. Kg residuos 
gestionados II campaña integral 
limpieza y residuos 
Asentamientos As Rañas y O 
Portiño 

8.160  

Hostelería.(informe estado 
situación uso rutas selectivas, 
información previa) 

5  

Residuos. Nº informes (Galerías 
comericales Los Castros) 

1  

EDUCACIÓN AMBIENTAL P Nº Programas Anuales E.A. 5  

Nº centros escolares 
participantes Programas E.A. 

79  

Nº escolares participantes en los 
Programas Anuales de E.A. 5.947  

Nº visitas realizadas 80  

Nº grupos escolares Programa 
Agua  

71  

Participantes Programa Agua 1.652  

Nº grupos escolares programa 
Veo- Veo 93  

Participantes Programa Veo-Veo 2.282  

Nº grupos escolares programa 
Aire 

28  

Participantes Programa Aire 670  

Nº grupos escolares programa 
Energía 22  

Participantes Programa Energía 490  

Nº grupos escolares Programa 
Residuos 

27  

Participantes Programa Residuos 617  

Actividades en playas 490  

Nº grupos escolares en programa 
Fauna urbana 4  

Participantes programa Fauna 
urbana 65  

Nº grupos escolares Programa de 
anillamento 

8  
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 RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD 

Actividad Clas. Cuantificador Resultado 

Participantes en programa de 
anillamento 

171  

Cursos y jornadas 20  

Días "D" celebrados 14  

Exposiciones 12  

Tramitación de convocatorias 
subvenciones. Divulgación 
ambiental 

1  

MOBILIARIO URBANO DE 
LIMPIEZA Y RESIDUOS 

P Nº contenedores totales Parque 
(soterrados no incluidos)-ORG-
INORG 

12.864  

Nº contenedores RU domiciliario 
(vía pública) 

8.763  

Nº contenedores RU domiciliario 
inorganico (vía pública) 

4.741  

Nº contenedores RU domiciliario 
orgánico (vía pública) 3.943  

Nº contenedores RU privados 4.099  

Nº contenedores privados 
entregados por Convenio 
Colaboración 

44  

Nº de contenedores de nueva 
implantación 90  

Nº contenedores rotos repuestos  950  

Nº contenedores retirados por 
instalación de soterrados 

0  

Nº contenedores retirados dados 
de baja 

45  

Nº contenedores quemados 
repuestos  22  

Nº Contenedores desaparecidos 
repuestos 

380  

Nº reparaciones en contenedores 9.600  

Nº Sujecciones (rotas y 
reparadas) 

600  

Nº Sujecciones nuevas colocadas 
por el Ayuntamiento 40  

Nº Sujecciones cambiadas de 
ubicación 

32  

Nº Sujecciones repuestas por 100  
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 RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD 

Actividad Clas. Cuantificador Resultado 

desaparecidas 

Nº lavados de contenedores 208.000  

Nº contenedores pilas en centros 
colaboradores 1.221  

Nº contenedores pilas vía pública 
y centros colaboradores de gran 
capacidad 

8  

Nº contenedores de papel-cartón 
en centros colaboradores  500  

Nº Iglús Papel-Cartón 3000 L 448  

Nº Iglús Vidrio 3000 l.  375  

Nº Moloks Papel-Cartón 5000 l. 247  

Nº Moloks Vidrio 3000 l.  247  

Nº papeleras 5.500  

Nº reparaciones en papeleras 1.500  

Nº de papelera sustituidas 95  

Nº papeleras desaparecidas 50  

Nº papeleras quemadas 16  

Nº de lavados de papeleras 7.900  

Nº contenedores soterrados de 
papel-cartón 

21  

Nº contenedores soterrados de 
vidrio 20  

Nº contenedores soterrados R.U. 
via pública (orgánico) 95  

Nº contenedores soterrados via 
pública (inorgánico) 

171  

Nº reclamaciones SyR 
contenedores 2.049  

Nº incidencias internas 
detectadas por CESPA en 
contenedores 

1.140  

Nº pintadas eliminadas de 
contenedores 

3.000  

Nº actos públicos con suministro 
puntual de contenedores 95  

Nº contenedores cedidos para 
actos públicos (instalación y 
retirada) 

1.100  
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 RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD 

Actividad Clas. Cuantificador Resultado 

Nº Reparaciones en sujecciones 
efectuadas 

620  

SOLARES P Nº expedientes iniciados 416  

Nº expedientes en trámite 220  

Nº expedientes arquivados 196  

Nº expedientes ej execución 
forzosa (multas coercitivas) 

6  

PLAYAS P Nº playas con bandera azul 4  

Nº playas con sistema de gestión 
ambiental ISO 14001 5  

Nº analíticas aguas playas  48  

Nº analíticas arena playas  24  

Nº analíticas aguas playas con 
bandera azul 

40  

Nº analíticas arena playas con 
bandera azul 20  

PLAN DE INCENDIOS P Nº expedientes iniciados 497  

Nº expedientes finalizados 395  

Euros multas coercitivas 
impuestas en el ejercicio 

7.000  

WEB: INFORMACÓN E 
PARTICIPACIÓN 

P Web medio Ambiente. Nº visitas 
totales 

66.860  

Web Medio Ambiente. Nº páginas 
visitadas 126.768  

Web Medio Ambiente. Nº 
usuarios 

55.438  

Web Calidad Ambiental. Visitas 
totales 

15.532  

Web Calidad Ambiental, Nº 
usuarios 13.947  

CALIDAD DEL AIRE Y RUIDO 
AMBIENTAL 

P Ordenanza contaminación 
acústica. Sanciones pagadas en 
período voluntario (50% 
bonificación) 

17  

Ordenanza contaminación 
acústica. Euros pagados por 
sancións en período voluntario 

1.500  

Ordenanza contaminació 
acústica. Avisos previos 

18  
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 RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD 

Actividad Clas. Cuantificador Resultado 

Actuaciones iniciadas para la 
gestión de la calidad del aire 

7  

Nº superaciones partículas Pm10 
8Estación con mayor número de 
superaciones) 

2  

Actuaciones iniciadas para la 
gestión del ruido en la ciudad 

2  

Proyectos de energía sostenible 
ejecutados 1  

Miembros de la Red de Energía 
Sostenible 83  

Edificios con monitorización 
energética 

52  

Boletines publicados 6  

Planes de implantación de 
telefonía móvil informados 2  

Bonificaciones IVTM. Informes 
totales expedientes de 
bonificación 

19  

Bonificaciones IVTM. Informes 
favorables de bonificación 

18  

Bonificaciones IVTM. Informes 
desfavorables de bonificación 1  

Ruído. Número expedientes 
totais 67  

Ruido. Núm. expedientes 
sancionadores 

48  

NATUREZA E BIODIVERSIDADE P Proyectos iniciados 9  

HUERTAS URBANAS P Número de parcelas nuevas 3  

Procedimientos de adjudicación 
de parcelas 1  

SANIDADE E CANCEIRA 
MUNICIPAL 

P Adopciones totales perrera 212  

Nº perros retirados de la vía 
pública 

331  

Nº gatos retirados de la vía 
pública 136  

Licenzas para cans 
potencialmente perigosos. Nº 
licenzas solicitadas 

143  

Licenzas para cans 
potencialmente perigosos. Nº 

117  
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 RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD 

Actividad Clas. Cuantificador Resultado 

licenzas concedidas 

Licenzas para cans 
potencialmente perigosos. Nº 
licenzas denegadas 

2  

Licenzas para cans 
potencialmente perigosos. Nº 
licenzas renovadas 

17  

Licenzas para cans 
potencialmente perigosos. Nº 
licenzas en trámite 

7  

Nº expedientes calificación 
animales potencialmente 
peligrosos 

2  

Nº expedientes varios sanidad 
(no sancionadores) 

16  

Nº expedientes sancionadores 
animales falta leve 185  

Euros pagados por sanciones de 
animales domésticos 
(voluntaria). Faltas leves 

3.570  

Edificios. Nº de expedientes 133  

Nº reclamaciones atendidas 
Servicio Desratización 404  

Nº reclamaciones atendidas 
Servicio Desinsectación 55  

Nº Centros municipales 
atendidos Servicio Desinfección 
Incidencias y tratamiento 
legionella 

34  

Nº calles desratizadas en fase de 
choque 3.339  

Nº arquetas desratizadas en fase 
de choque  

11.951  

Total raticida consumido 1.704  

Nº aseos automáticos 7  

Nº WC fijos 17  

Inscrición no Rexistro municipal 
de Cans potencialmente 
perigosos. Nº solicitudes 

59  

Cans potencialmente perigosos. 
Nº inscritos no rexistro municipal 

45  

Cans potencialmente perigrosos. 11  
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 RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD 

Actividad Clas. Cuantificador Resultado 

Inscrición no Rexistro municipal. 
Nº expedientes en trámite 

Inscrición no Rexistro municipal 
de Cans potencialmente 
perigosos. Nº anulacións/baixas 

3  

Nº aseos portátiles de verano 2  

Wcs químicos 16  

PLAN CONTROL AVES P Nº reclamaciones gaviotas 1.339  

Nº tejados revisados gaviotas 2.187  

Nº adultos retirados gaviotas 218  

Nº huevos y pollos retirados 
gaviotas 

1.732  

Nº nidos retirados gaviotas 841  

Nº reclamaciones palomas 159  

Nº visitas actuación y 
seguimiento de Estorninos 1.081  

Nº reclamaciones otras aves 5  

ESPACIOS RECUPERADOS Y 
MONTE DE SAN PEDRO 

P Nº visitantes Monte S. Pedro 523.393  

Nº autobuses de visitas al Monte 
de San Pedro 

1.546  

Nº viajeros Elevador Monte S. 
Pedro 

33.284  

Nº visitantes Mirador Monte San 
Pedro 0  

Ingresos Elevador Panorámico 
Monte San Pedro 

79.521  

Ingresos canon Concesionarias 
Monte de San Pedro (canon + 
compensación 3.000 viajeros) 

4.824,56  

AHORRO ENERGÉTICO. 
ESTRATEGIA DE CAMBIO 
CLIMATICO 

P Nº Plantas totales en 
funcionamiento 2  

Nº Plantas producción energía 
eléctrica 

2  

Nº Plantas de cogeneración 1  

Kw/hora energía eléctrica 
vendida en Nostián 10.736.191  

Kw Potencia instalada totalen 
Nostián 6.250  

Kw/hora energía eléctrica 18.310.458  
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 RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD 

Actividad Clas. Cuantificador Resultado 

producida en Nostián 

Kw/hora energía eléctrica 
autoconsumo Nostián 7.574.267  

Kw/hora energía eléctrica 
producida en Bens 1.893.221  

Kw/hora energía eléctrica 
vendida en Bens 

1.674.571  

kw potencia instalada total en 
Bens 2.400  

Kw/hora energía eléctrica 
autoconsumo Bens 218.650  

Nº miembros de la Red de 
Energía Sostenible 

76  

DAÑOS C Nº expedientes iniciados 26  

Nº expedientes finalizados 21  

Euros daños pendientes de pago 0  

ANTENAS DE TELEFONÍA MÓVIL. 
EVALUACIÓN E INFORMACIÓN 

P Planes de implantación 
informados 2  

  

INDICADORES 

 INDICADORES 

INDICADOR 2014 2015 2016 

Aire. Estación con >nº superaciones valores horarios 
NO2 2  0  0  

Aire.Estacion con >nº superaciones valores horarios 
SO2 

0  0  0  

Gestión Presupuestaria. % Gasto corriente ejecutado 97,93  99,37  96,67  

Gestión Presupuestaria. % ejecución remanentes 
incorporados (inversión) 70,36  74,45  91,02  

Gestión Presupuestaria. % presupuesto total ejecutado 
(fases AD, D, A) 96,93  98,13  96,2  

Jardines. Nº áreas caninas 2  2  2  

Jardines. m2 zonas verdes con contrato mantenimiento 
jardines 

1.582.121  1.582.121  1.622.121  

Jardines. Nº árboles con mantenimiento contratado 4.025  4.025  4.375  

Limpieza viaria y Playas. % superficie total de arenales 
con bandera azul 85  85  85  
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 INDICADORES 

INDICADOR 2014 2015 2016 

Limpieza viaria y Playas. Kg. recogidos en barrido 
mecánico y manual 

953.366  962.320  970.300  

Mobiliario urbano y residuos. Media habitantes por cada 
contenedor de papel 353,26  358,68  359  

Mobiliario urbano, maquinaria limpieza y residuos. Media 
habitantes por cada contenedor inorgánico (vía p) 

47,87  48,55  49  

Mobiliario urbano y residuos. Media habitantes por cada 
contenedor orgánico (vía p) 

59,46  60,34  61  

Mobiliario urbano. Limpieza . % incremento parque de 
papeleras 1,9  1,83  1,7  

Mobiliario urbano. Media de habitantes por cada 
contenedor de pilas en centros colaboradores 

167  167,35  168  

Mobiliario urbano. Media habitantes por cada contenedor 
de vidrio 

412,13  404,18  416  

Olores. nº eventos olor detectados 2  0  0  

Plan Control Aves. Censo parejas gaviotas 919  851  796  

Residuos. % Incremento Kg. Papel-cartón puerta a 
puerta 11,2  5,52  5,6  

Residuos. % materia orgánica en contenedor de 
inorgánico 

34,19  39,66  39,5  

Residuos. % materia orgánica en contenedor de 
orgánico 

78,83  79,48  79,5  

Residuos. % recuperación pilas sobre lo puesto en el 
mercado (media europea: 25%) 0  36  35  

Residuos. Kg. Briks recuperados por habitante 1,04  1,22  1,43  

Residuos. kg envases metálicos recuperados por 
habitante 

4,7  2,29  5,46  

Residuos. kg envases plásticos recuperados por 
habitante 11,73  13,2  17,83  

Residuos. kg envases recuperados por habitante sin 
envases de cartón 17,48  16,7  27,43  

Residuos. kg papel-cartón recuperados per cápita 
monomaterial 

16,17  16,09  16,81  

Residuos. kg papel-cartón recuperados per cápita Total 26,02  26,17  26,8  

Residuos. kg vidrio recuperados per cápita Total 13,8  13,73  15,27  

Saneamiento y agua. Permisos de vertido 14  16  81  

Saneamiento y agua. Permisos de vertido % 
expedientes resueltos sobre iniciados 7,82  69  506,25  

Saneamiento y agua. nº horas dedicadas a urgencias 681  1.879  1.918,5  
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 INDICADORES 

INDICADOR 2014 2015 2016 

particulares red 

Sanidad. Animales domésticos. % adopciones vía web 43,83  41,79  0  

Sanidad. Animales domésticos. % de inscripciones 
Registro Municipal de Animales Peligrosos s/ total 
licencias concedidas 

65,34  35,05  80,36  

Sanidad. Edificios% expedientes resueltos sobre 
iniciados 

34  38,9  31,57  

Solares. Porcentaxe de solares limpos a requerimento 
do Concello 0  0  47  

Solares. Plan Incendios Porcentaxe parcelas limpas a 
requerimento do Concello 80,25  100  72  

Aire. Número de superaciones de PM10 0  0  2  

Educación ambiental. Número de escolares participantes 0  0  5.947  

Educación ambiental. actividades en playas. Número de 
participantes 

0  0  490  

SYR. Número total 5.940  6.285  7.430  

Gestión administrativa. Solicitudes de autorización de 
perros potencialmente peligrosos 0  110  143  

Xestión administrativa. Datos do Registro de Saída 0  2.705  3.308  

CONCLUSIONES 

Xestión orzamentaria e actividade contractual 

Mantense un alto grao de execución orzamentaria (96,20%). Apreciase unha notable 
mellora na porcentaxe de execución dos remanentes incorporados (investimento). 

A actividade contractual foi intensa, o cal supuxo un notable esforzo da sección de 
Xestión Administrativa e beneficio da mellora da eficiencia global do Servizo. Destaca 
o incremento na tramitación de procedementos negociados con publicación no perfil do 
contratante, o cal supuxo unha mellora na eficiencia na execución de determinadas 
prestacións. 

Como regra xeral, os contratos menores estanse a publicar tamén no perfil de 
contratante, o cal mellora os niveles de eficiencia da contratación e facilita o acceso á 
contratación pública a un maior número de operadores. 

En aplicación da instrución de contratación pública estratéxica, durante o ano 2016 
levouse a cabo unha integración sistemática de cláusulas sociais e ambientais, tanto nos 
contratos maiores como menores. 
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Actividade administrativa 

A xestión das SeR continúa a ocupar un volume importante dos recursos da Concellería. 
É precisa unha revisión profunda do sistema de xestión das SYR para identificar 
medidas destinadas a axilizar procedementos e facilitar o traballo da sección 
Administrativa e da Inspección Ambiental. 

 Os datos indican unha intensa actividade administrativa na área de animais domésticos. 
Tramitáronse 185 expedientes fronte aos 129 do ano 2015. O papel da Patrulla Verde e 
a actuación coordinada co Servizo de Medio Ambiente está contribuíndo a mellorar os 
niveis de cumprimento da Ordenanza de animais e a atender ás demandas cidadáns 
neste ámbito. Tamén se incrementaron os expedientes sancionadores en materia de 
vertidos y contaminación acústica 

O procedementos en materia de solares e de prevención de incendios incrementáronse, o 
cal amosa unha actuación máis intensa e coordinada neste ámbito. Leváronse a cabo 
medidas de reorganización das actuacións neste ámbito, para mellorar a eficiencia 
administrativa e intensificar o grado de esixencia sobre os propietarios responsables da 
conservación dos terreos afectados. 

Esta ano tramitouse a primeira convocatoria de subvencións para entidades sen ánimo 
de lucro, para a realización de actividade de divulgación ambiental. 

Leváronse a cabo actividades formativas para actualizar os coñecementos do persoal do 
Servizo de Medio Ambiente -en materia do novo réxime xurídico das administracións 
públicas e do procedemento administrativo común-, así como do persoal da Patrulla 
Verde e outra Policía Local, que recibiu formación en temas relacionados cos residuos e 
a limpeza viaria, as verteduras líquidas, o maltrato e o abandono animal, as especies 
invasoras no medio natural, a contaminación acústica e a atmosférica, entre outros. 

Para suplir as carencias de recursos humanos, solicitouse a contratación de persoal 
interino para as seccións de Xestión Administrativa e de Cemiterios. Esta actuación 
permite compensar temporalmente estas necesidades, pero non solventar esta 
problemática estrutural de modo definitivo nin as súas implicacións na calidade do 
servizo. 

Inspección Ambiental 

Incrementouse de forma importante o número de informes no marco dos procedementos 
de solares e de prevención de incendios, o cal repercutía no cumprimento das obrigas de 
conservación do propietarios e na eficiencia das medidas de prevención de incendios 
forestais.  

A actividade da inspección ambiental en materia de control de vertidos aumentou de 
xeito relevante, o cal repercutiu positivamente no control de cumprimento da Ordenanza 
municipal de verteduras.  
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Apreciase a necesidade de mellorar a eficiencia da inspección municipal, debido aos 
elevados niveles de esixencia aos que está sometida. É preciso reforzar a súa capacidade 
a corto e medio prazo, mediante a  correspondente dotación de persoal. 

Saneamento e auga 

Incrementouse o número de procedementos resoltos de outorgamento de permisos de 
verteduras. Así mesmo, se iniciaron actuacións para a identificación, requirimento e 
sanción de actividades sen autorización e incumpridoras da Ordenanza municipal de 
vertido. Este ámbito de traballo adquiriu un protagonismo notable. 

Leváronse a cabo analíticas de augas residuais e inspeccións a empresas e instalacións 
de saneamento, coa finalidade de identificar posibles puntos de vertedura. No marco do 
programa de Vertido Cero foron detectados e resoltos varios vertidos con impacto 
directo ou indirecto na Ría da Coruña. 

Outro dos aspectos mais salientables é a finalización das actuacións destinadas a evitar 
o paso da auga de mar ao sistema de saneamento municipal e a reducir o índice de 
condutividade da auga residual que chega á EDAR.  

Limpeza  

Produciuse un incremento de SeR en materia de limpeza viaria e recollida  de residuos, 
que foron resoltas na súa totalidade.  

Realizouse, por primeira vez, un reforzo de verán para levar a limpeza con auga a todos 
os barrios, o cal se plantexou con vocación de permanencia no tempo. 

Establecéronse dispositivos especiais  de limpeza en eventos e festas, que introduciron 
novidades para minimizar residuos e mellorar a limpeza, como o Ecovaso.  

Mantívose a eliminación da utilización de produtos fitosanitarios nas labores de limpeza 
da vía pública, que foron substituídos por alternativas ecolóxicas. 

Residuos 

Os datos da actividade do Departamento de residuos referidos indican que nos atopamos 
ante un sistema de recollida e tratamento no que se aprecian melloras constantes nos 
ratios de recuperación de envases (unha media do 15% anual nos últimos cinco anos), 
os cales están moi por encima da media galega e estatal. 

Realizouse un reforzo de recollida de residuos de hostalería no verán e no Nadal  

En materia de contenerización seguen a destacar os ratios de contenedores verdes e 
amarelos por habitante, así como a media de litros a disposición e a escasa distancia ás 
vivendas.  

En relación ao tratamento de residuos na planta de Nostián destaca este ano o 
incremento das toneladas de entrada (181.765 fronte aos 177.763 do 2015 e os 
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173.049,47 de 2014). Os ingresos por recuperación de envase aumentaron ao redor de 
300.000 euros. No obstante, no ano 2016 a Consellería de Medio Ambiente da Xunta de 
Galicia asinou un novo convenio con ECOEMBES que vai a supoñer unha redución do 
16% dos prezos unitarios que está a recibir o Concello e unhas perdas estimadas para 
2017 de 1.200.000 euros. Tamen marcha vemento e esparcemento canino en outras 
zonas da cidadess.do novo contrato de mantemento e conservaciida e tratamento én se 
incrementaron os ingresos derivados da recuperación de vidro e pilas (inda que neste 
último caso non se chega aos 12.293 do ano 2014) 

Desenvolvéronse diversas actuacións destinadas a reducir o impacto ambiental das 
festas de San Xoan. Se levaron a cabo actividades de educación ambiental en 
colaboración cos institutos e nas praias, coa finalidade de concienciar a cidadanía sobre 
a xeración de residuos e a necesidade de reducir o seu volume. 

Seguiuse incrementado o número de contenedores para a recollida de roupa no marco 
do Convenio coa Institución “Padre Rubinos”, que ten como finalidade o 
desenvolvemento dun proxecto para a contratación de persoas en situación de exclusión 
social.  

Implantouse un convenio coas “Mulleres Colleiteiras”, coa finalidade de contribuír aos 
seus obxectivos de inserción de persoas en situación de exclusión social mediante a 
recollida complementaria de aceites usados na cidade da Coruña. Incrementouse o 
número de contenedores na vía pública. 

Destaca a realización dunha campaña de limpeza integral de residuos nos asentamentos 
das Rañas e o Portiño. 

Realizouse a campaña de comunicación “No seu sitio” para mellorar os niveles de 
concienciación sobre a necesidade de mellorar a separación de residuos en orixe, nos 
fogares. Así mesmo, organizouse unha Xornada sobre os proxectos de economía social 
vinculados á xestión de residuos. 

Sanidade animal 

Púxose en marcha unha área de esparcemento canino no parque de Adolfo Suárez, así 
como unha Colonia Felina no Barrio das Flores.   

Ampliáronse as instalacións do canceira municipal, para mellorar as condicións de 
benestar e esparcemento dos animais presentes nela.  

Leváronse a cabo actuacións para a mellora do mantemento das áreas caninas, que se 
vai a ver reforzar coa entrada en funcionamento do novo contrato de mantemento e 
conservación de parques e xardíns no ano 2017. 

Realizouse o proceso participativo para a zonificación de usos no Parque de Bens, co 
obxectivo de garantir a axeitada convivencia entre donas e donos de mascotas e outras 
persoas visitantes do parque. 
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Durante o ano 2016 as reclamacións por molestias de gaivotas foron similares ás 
recibidas durante o ano anterior. O censo de parellas reprodutoras descendeu un 3,51% 
(796 parellas). 

Reforzouse o control en materia de cans potencialmente perigosos, tal e como se amosa 
no número de informes e procedementos sancionadores tramitados neste ámbito. 

As reclamacións vinculadas á desratización se mantiveron aos niveis de 2015 (418 
fronte ás 404 de 2016). 

Parques e  xardíns 

Apréciase un incremento leve no número de SeR presentadas nesta sección con relación 
ao total do servizo. En total o número de reclamacións foi de 1381 fronte ás 1218 de 
2015.  

Durante o ano 2016 realizáronse as actuacións habituais de plantación e substitución de 
arborado.   

Mantívose a eliminación da utilización de glifosato e de produtos fitosanitarios no 
mantemento de parques e xardíns, medida con relación á cal se levou a cabo unha 
acción de comunicación e información en parques e xardíns. 

Executáronse as obras e licitouse o aproveitamento de tres parcelas de hortos urbanos 
no Parque Carlos Casares e, en colaboración coa área de Rexeneración Urbana, 
planificouse o desenvolvemento de futuras hortas na cidade. 

Bioviversidade 

En 2016 executáronse actuacións previstas en 2015 e puxéronse en marcha outra serie 
de actuacións en materia de protección da biodiversidade e preservación dos hábitats e 
da flora e fauna da cidade. Entre estas actuacións destacan as seguintes: 

Tramitación da solicitude de declaración do Espazo Natural de Interese Local das Illas 
de San Pedro. Tamén se levaron a cabo estudios preliminares para a protección doutros 
espazos. 

Elaboración do Mapa da Bioviversidade. 

Alegacións ao proxecto construtivo e de dragaxe da Ría do Burgo, na que se propuxeron 
diversas actuacións de recuperación ambiental, de protección xurídica do citado espazo 
e de seguimento sobre a súa incidencia ambiental e sanitaria. 

Iniciáronse os traballos de definición e a tramitación administrativa da aprobación dos 
proxectos de restauración do Río Quintas e do Río Mesoiro. 

Leváronse a cabo actuacións de mellora e rexeneración do Estanque de Eiris. 

Praias 
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No ano 2016 destacaron as seguintes actuacións: 

Mantemento do sistema de xestión ambiental segundo a norma ISO 14001 para cinco 
praias da cidade. 

4 praias con bandeira azul: Riazor-Orzán, Matadoiro, San Amaro, Lapas.  

Acometéronse as actuacións urxentes habituais derivadas dos desperfectos provocados 
aos areais pola sucesión de temporais no mar.  

Leváronse a cabo analíticas de area (20 delas en praias de bandeira azul. Se reduciu o 
seu número con relación a 2015) e auga (40 en praias de bandeira azul. Incrementouse o 
seu número con relación a 2015, no que se realizaron 16). 

Cemiterios 

Durante o ano 2016 leváronse a cabo, como é habitual, diversas obras de reparación dos 
cemiterios de San Amaro e de Oza, que poñen de manifesto a necesidade de manter os 
esforzo inversor nas súas instalacións. Estas carencias aprécianse igualmente na 
situación do persoal adscrito as labores do cemiterio, un porcentaxe do cal está afectado 
por diversas doenzas e enfermidades ou se atopa preto da xubilación, o cal reclama unha 
planificación a medio prazo da súa plantilla para dotar ao servizo dos medios 
suficientes. 

Con relación a actividades administrativa, destaca a redución no número de cremacións 
(295 fronte ás 424 do ano anterior). 

Calidade ambiental 

Desenvolveuse o programa de educación ambiental no que cada ano participan ao redor 
de 5947 nenos (5395 en 2015). Os niveles de participación incrementáronse nos 
mesmos niveles dos últimos anos. 

Continuase a integrar criterios ambientais nos eventos públicos que se desenvolven no 
Concello da Coruña: xestión de residuos, limpeza, conservación da natureza e as zonas 
verdes, ... 

Continuás 59 do ano anteriores do imposto de vehobado no ano 2014.re ruña, do sitio 
espec de mantenimiento de sus instlaciones.6%. ronse as labores de educación e 
información ambiental levadas a cabo a través do sitio web do Servizo de Medio 
Ambiente do Concello da Coruña, do sitio específico de información ambiental e do 
twitter @airecoruna. 

Mantivéronse o sistema de xestión da calidade ISO 9001 e o sistema de xestión 
ambiental ISO 14001 da redes de control da calidade ambiental. 

Iniciáronse os traballos para a posta en marcha do Plan de xestión da calidade do aire e 
do Plan de xestión de olores molestos. 
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Durante o 2016 continuou a desenvolverse o relevante traballo do Concello da Coruña 
en materia de mantemento e explotación da Rede de Calidade do Aire. Destaca tamén a 
realización dalgunhas melloras técnicas nos seus medios. 
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Movilidad Urbana 
Responsable: Quintairos Lorenzo, Elvira 
Dirección: C/Caballeros, s/n 
Teléfono: 981 184 200 Ext. 54003 

MISIÓN 

Desarrollo de la movilidad, aplicando recursos y sistemas que ayudan al diseño e 
implantación de una nueva estrategia en el marco de las directrices definidas en la Ley 
2/2011, de 4 de marzo, Ley de Economía Sostenible, buscando un desarrollo 
ambientalmente adecuado y potenciando los medios más sostenibles de transporte. 

FUNCIONES 

El Servicio de Movilidad Urbana realiza la gestión jurídico-administrativa, dentro del 
Área de Espacio Público y Movilidad de las siguientes materias: 

• Circulación. 
• Transportes. 
• Uso y utilización del dominio público. 
• Tramitación de los expedientes sancionadores de tráfico. 

ÁREAS RESULTADO CLAVE 

1. Departamento de Movilidad. El Departamento de Movilidad tramita los 
siguientes procedimientos: 

Sección de Circulación:  

• Actuaciones en vía pública. 
• Reservas de espacio. 
• Tarjetas de estacionamiento para personas con diversidad funcional y en zonas 

de estacionamiento limitado. 
• Plazas de estacionamiento reservado a personas discapacitadas. 
• Daños en Bienes Públicos. 
• Reclamaciones Tasas Grúas. 
• Expedientes varios. 
• Gestión de las autorizaciones sobre dominio público de publicidad exterior e 

instalaciones/ocupaciones ubicadas en vía pública. 
• Gestión y control del contrato de la ORA. 
• Gestión y control del contrato de la Grúa. 

Sección de Transportes: 

• Autorizaciones/transmisiones licencias autotaxi. 
• Autorizaciones transporte en ambulancias y vehículos fúnebres. 
• Autorizaciones de transportes ligeros de mercancías. 
• Gestión de transportes pesados. 
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• Gestión de transportes especiales. 
• Autorizaciones transporte escolar. 
• Trámites tarjeta Millennium.  
• Tramitación de acompañamientos policiales. 
• Tramitación de daños en bienes públicos relacionados con el servicio. 
• Tramitación de reclamaciones relativas al transporte colectivo urbano y su 

infraestructura. 
• Tramitación de expedientes sancionadores relacionados con los transportes 

gestionados (taxi, transporte pesado, escolar, especial...). 
• Tramitación de las actualizaciones de tarifas de los transportes gestionados. 
• Gestión de la concesión del transporte colectivo de viajeros mediante autobuses, 

incluido el abono de facturas por la subvención a los viajeros del servicio de 
autobús urbano. 

• Gestión de la concesión de vehículos abandonados. 
• Redacción de pliegos de concursos de servicios auxiliares y contratos de obras 

de reparación y mantenimiento. 
• Gestión en relación con el desarrollo del Transporte Metropolitano. 

Estación de Autobuses: 

• Gestión de viajeros y viajes interurbanos. 
• Gestión de locales concesionales. 
• Servicio de facturación. 
• Servicio de Consigna. 
• Servicio de Megafonía. 
• Tramitación de la actualización de las tarifas de la Estación de Autobuses. 
• Emisión de facturas y liquidaciones de las empresas de transportes y 

concesionarios ubicados en la Estación. 
• Elaboración y aprobación de las cuntas de la Estación. 

2. Departamento de Actividad de Policía. 

Sección de Licencias de Uso y Dominio Público: 

• Procedimientos para autorizar las ocupaciones de la vía pública de carácter 
temporal. 

• Procedimientos para autorizar, en coordinación con los demás departamentos, la 
autorización de actividades en la vía pública. 

• Procedimientos de ocupación de vía pública otorgados mediante licitación: 
puestos de venta ambulante en diferentes puntos de la ciudad en diferentes 
épocas del año (Carnaval, Fiestas religiosas, San Juan, Sanmaín, Navidad....), 
vinculados a eventos deportivos, etc... 

• Procedimientos de concesión de puestos de venta en mercados: A Sardiñeira, 
San Agustín.... 

• Procedimientos de autorización de instalación de terrazas en espacios de uso 
público municipal. 

• Procedimientos de concesión de vados. 
• Procedimientos para la instalación de vallas/andamios en el dominio público. 
• Procedimientos para la autorización de licencias de armas. 
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Sección de Multas: 

Instrucción y tramitación administrativa de los expedientes administrativos 
sancionadores derivados de las denuncias formuladas por los agentes de la Policía Local 
por la comisión de infracciones de las normas de Tráfico y Seguridad Vial. 

OBJETIVOS DEL EJERCICIO 

DEPARTAMENTO DE MOVILIDAD 

CIRCULACIÓN : Durante el ejercicio 2016 se ejecutaron los proyectos de inversión 
encaminados a fomentar la movilidad y mejorar el control de tráfico: traslado de 5 
puntos de control de acceso a la ZPR1, instalación de VPV en la Ronda de Outeiro en el 
tramo entre la Avda. Finisterre y la Avda. Arteixo, instalación de 11 nuevas cámaras de 
control de tráfico, instalación de 9 dispositivos bluetooth. 

Se elaboraron los pliegos de un nuevo contrato de señalización horizontal y vertical, 
unificando en una única licitación dos de los contratos más significativos del 
departamento, quedando al finalizar el ejercicio en trámite de licitación. 

El año 2016 fue el primer ejercicio completo con las nuevas empresas concesionarias de 
los contratos de Grúa y ORA, por lo que durante el año se exigieron la puesta en marcha 
de las requisitos recogidos por los pliegos para el abono de las facturas. 

Se aprobó inicialmente la modificación de la Ordenanza de la ORA después de que el 
Excmo. Ayuntamiento pleno rechazase la aprobación definitiva de una nueva 
Ordenanza. La modificación únicamente hace referencia a la posibilidad de que no se 
produzca el aviso de denuncia en el caso de que se abonen las tasas correspondientes. 

Durante el año se asumió la gestión, control y emisión de las tarjetas de aparcamiento en 
zonas ORA y en zonas reservadas, que en ejercicios anteriores se tramitaban en 
Seguridad Ciudadana. 

TRANSPORTES: En primer lugar destacar que en el 2016 se ha negociado con la 
Compañía de Tranvías, así como con las asociaciones municipales de taxistas, mantener 
durante el 2017 que no se incrementen las tarifas por la utilización de ambos servicios.  

A finales de año se ha adoptado un acuerdo por la Junta de Gobierno Local para 
prorrogar imponer a la Compañía de Tranvías la continuidad de la concesión del 
transporte urbano de viajeros de A Coruña hasta un máximo de dos años en aplicación 
del artículo 5.5 del Reglamento CE nº1370/2007 del Parlamento Europeo y del Consejo 
de 23 de octubre de 2007. Asimismo se aprueba elevar consulta a la Comisión Europea 
relacionada a la aplicabilidad de la excepción prevista en el artículo 8.3 del citado 
Reglamento, para determinar en su caso, la posibilidad de extender el plazo de duración 
de la concesión hasta la fecha de expiración prevista. 

En cuanto a la ESTACIÓN DE AUTOBUSES en primer lugar es necesario mencionar 
que el Jefe de la Estación estuvo prácticamente todo el año de baja (continuando de baja 
a la fecha de elaboración de la memoria), esto hizo más complicada la gestión de la 
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Estación que ya de por si tiene un déficit de personal, lo que obligó a modificar durante 
el año el horario de facturación y adecuar los servicios al personal existente. Además se 
asumió la elaboración de los cuadrantes correspondientes y desde la Sección de 
Circulación se elaboraron las cuentas anuales del año 2014 que estaban sin aprobar y se 
facturaron a los transportistas y concesionarios los meses pendientes del año 2015.  

Se ha aprobado el proyecto de reparación de la cubierta de la Estación, que actualmente 
está en fase de licitación. 

En relación con la TARJETA MILLENIUM la ausencia del Jefe de la Estación provocó 
retrasos en la resolución de reclamaciones de traspaso de saldos, devoluciones, etc. 
Durante el segundo semestre se resolvieron todas las solicitudes atrasadas finalizando el 
año sin que quedasen expedientes pendientes de resolver. Además durante el año hubo 
un problema de desabastecimiento de tarjetas lo que produjo largas colas y quejas de los 
usuarios. Por último es necesario mencionar que el personal asignado a la atención al 
público de la Tarjeta Millenium es insuficiente, lo que obligó a la contratación por 
acumulación de tareas de 4 personas en dos períodos de 6 meses, por lo que fue 
necesario formar a ambos grupos de cada vez. 

DEPARTAMENTO DE ACTIVIDAD DE POLICÍA 

A finales del 2016 se incorporó una Jefa de Departamento lo que permitirá asumir 
nuevos proyectos para el 2017. 

LICENCIAS DE USO Y DOMINIO PÚBLICO 

Durante el año 2016 se consolidó la tramitación de todos los procedimientos en el 
gestor de expediente OpenCertiac, modificando los modelos y definiendo los trámites 
de cada uno de ellos, sin que las modificaciones introducidas por la aplicación 
informática hayan supuesto una disminución en la tramitación de los expedientes. 

MULTAS 

A mediados de 2016 la aplicación de GTwin de gestión de Multas se sustituyó por 
Estima, lo que obligó a modificar todas las plantillas de todos los documentos y definir 
el procedimiento que pasa a ser electrónico, estableciendo los circuitos de firma, todo 
ello en coordinación con EMVSA que tiene encomendada la gestión en voluntaria de 
multas. El proceso de implementación todavía no ha finalizado, lo que ha supuesto una 
menor tramitación de expedientes sancionadores.  

Además se han definido los procedimientos sancionadores de denuncias voluntarias, 
permitiendo incluir los derivados de infracciones de la ORA. 
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COSTES 

  2014 2015 2016 

Gastos de 
Personal Imputación Directa 1.092.355,53 1.084.237,99 1.973.266,57 

Gastos Corrientes 

Imputación 
Indirecta 264.868,17 244.701,88 428.236,54 

Imputación Directa 15.479.052,63 15.034.785,80 17.236.842,37 

TOTAL GASTOS  16.836.276,33 16.363.725,67 19.638.345,48 

RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD 

 RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD 

Actividad Clas. Cuantificador Resultado 

MOVILIDAD Inversiones P Mantenimiento señalización 
vertical 

48.000  

Semaforizaciones: bluetooth, 
nuevas cámaras, fibra óptica, ... 

222.535,58  

Electrificación paradas 
inteligentes, proyecto 
metropolitano 

44.323,5  

Reparación cubierta estación 79.085,78  

Placas Vados 933,91  

MOVILIDAD Contratos C Nº total contratos gestionados 
por el servicio 

17  

Importe total contrratos cap.II 6.067.707  

%capítulo II Movilidad sobre 
presupuesto municipal 5,73  

MOVILIDAD Subvenciones C Importe total subvenciones 
gestionadas por el servicio (cap. 
IV y VII) 

8.366.800  

%capítulo IV sobre presupuesto 
municipal (8.291.800 €) 10,42  

MOVILIDAD Registro P Nº total de solicitudes entrada 13.912  

Nº total documentos salida 3.436  

CIRCULACIÓN Actuaciones en Vía 
Pública 

P SUBSANACION DE DEFICIENCIAS 
DE POLICIA (Informes policiales 
de deficiencias remitidos desde al 
correo de Movilidad) 

400  

Nº EXPEDIENTES AVP 144  

NºEXPEDIENTES AVP 
TERMINADOS 

32  
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 RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD 

Actividad Clas. Cuantificador Resultado 

CIRCULACIÓN Reservas de 
espacio 

P NUEVAS SOLICITUDES DE 
INFORMACION SOBRE 
POSIBILIDAD DE CONCESIÓN DE 
RESERVA DE ESPACIO 

10  

RESERVAS AÑOS ANTERIORES 
RENOVADAS 

62  

RESERVAS CONCEDIDAS POR 
PRIMERA VEZ 

7  

TASAS ORD.25 RESERVAS 
CONCEDIDAS Y RENOVADAS 125.325,55  

CIRCULACIÓN Plazas 
estacionamiento para P.M.R. 

P PLAZAS SOLICITADAS 46  

PLAZAS CONCEDIDAS  17  

PLAZAS DENEGADAS 2  

Expedientes en trámite 27  

TOTAL PLAZAS NUEVAS 
SEÑALIZADAS EN 2015 23  

CIRCULACIÓN Tarjetas 
estacionamiento P.M.R. 

P TARJETAS SOLICITADAS (nuevas) 205  

TARJETAS CONCEDIDAS 
(solicitadas 2016) 

169  

TARJETAS DENEGADAS 
(solicitadas 2016) 

17  

TARJETAS EN 
TRAMITE(solicitadas 2016) 19  

TARJETAS RENOVADAS(años 
anteriores) 106  

TARJETAS DENEGADAS (años 
anteriores) 

3  

CIRCULACIÓN Devoluciones tasas 
grúa 

P SOLICITUDES 16  

ESTIMADAS 4  

CIRCULACIÓN Expedientes varios P NUMERO DE EXPEDIENTES  100  

INFORMADOS Y ARCHIVADOS 53  

TARJETAS DE ACCESO CON 
VEHÍCULO A CALLE PEATONAL 
VIGENTES  

44  

Tarjetas residentes Ciudad Vieja 
(nuevas) 172  

TRANSPORTES Auto- Taxis P Carnet municipal de conducir 
expedidos 154  

Carnet municipal de conducir 4  
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 RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD 

Actividad Clas. Cuantificador Resultado 

duplicados 

Tarjetas identificativas expedidas 
(titulares y asalariados) 149  

Nº exptes. sustitución de 
vehículos 73  

Transmisiones de licencia 14  

Certificados expedidos 76  

Expedientes sancionadores 3  

Nº exptes. bajas temporales 0  

Nº exptes. revisión 1  

Nº licencias revisadas 522  

Nº exptes. modificación de tarifas 1  

Expediente Calendario Alvedro 1  

Exptes. subvenciones medios de 
seguridad (GPS y/o mamparas) 
hibridos y eurotaxis 

1  

Carnet municipal de conducir 
renovaciones 38  

TRANSPORTES Licencias 
transportes pesados 

P Nº exptes. autorizaciones para 
circular en vías urbanas 

101  

Nº exptes. acompañamiento 
policial transportes especiales 

22  

Expedientes sancionadores 1  

TRANSPORTES Transportes 
ligeros 

P Licencias existentes 17  

Nº exptes. revisión 1  

Nº licencias revisadas 17  

Bajas 1  

Nº exptes. sustitución de 
vehículos 1  

TRANSPORTES Ambulancias y 
fúnebres 

P Licencias existentes 10  

Alta licencias 0  

Baja licencias 0  

Vehículos adscritos a las licencias 68  

Altas vehículo 4  

Bajas vehículo 27  
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 RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD 

Actividad Clas. Cuantificador Resultado 

Nº exptes. de revisión 1  

Nº vehículos revisados 68  

Certificados expedidos 0  

Informe de legalidad a la Xunta 0  

TRANSPORTES Retirada y 
tratamiento vehículos 
abandonados 

P Canon vehículos abandonados en 
depósito 

23.303,64  

Canon vehículos abandonados en 
vía pública 

4.129,69  

Importe total canon vehículos 
abandonados 27.433,33  

Nº resoluciones de declaración de 
residuos 

181  

Nº vehículos abandonados en vía 
pública declarados residuos 

40  

Nº vehículos abandonados en 
depósito declarados residuos 141  

Nº total de vehículos 
abandonados declarados residuos 181  

TRANSPORTES Transporte escolar C Autorizaciones expedidas 370  

TRANSPORTES Tarjeta Millenium C Nº total tarjetas expedidas  21.979  

Nº total tarjetas expedidas perfil 
general 

8.190  

Nº total tarjetas expedidas perfil 
universitario 1.267  

Nº total tarjetas 
expedidas/renovadas perfil 
desempleado 

12.558  

Nº total tarjetas expedidas perfil 
jubilados 972  

Nº total tarjetas expedidas perfil 
discapacitados 651  

Nº total tarjetas expedidas perfil 
escolar 

5.527  

Nº total tarjetas expedidas perfil 
pensionista 

1.004  

TRANSPORTES Transporte 
colectivo urbano  

P Nº total viajes realizados con 
tarjetas millenium 17.528.012  

Nº total viajes realizados con 
tarjetas perfil genral 

11.474.471  
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 RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD 

Actividad Clas. Cuantificador Resultado 

Nº total viajes realizados con 
tarjetas perfiles sociales 

4.074.989  

Nº exptes. de la subvención a las 
tarjetas sociales 0  

Nº total viajes realizados con 
tarjetas perfil universitarios 

160.920  

Nº total enlaces abonados  556.476  

Nº total enlaces gratuitos 1.261.156  

Nº total viajes  21.521.770  

TRANSPORTES Transporte regular 
uso especial 

P 
Número de autorizaciones 8  

TRANSPORTES ESTACIÓN 
AUTOBUSE. Servicios Estación 

P Nº de bultos facturados 3.149  

Nº de bultos recibidos 2.125  

Nº de bultos consignados 12.155  

Nº expedientes de rendición de 
cuentas 1  

TRANSPORTES ESTACIÓN 
AUTOBUSES Movimiento 
autobuses 

P Total salidas transporte regular 125.117  

Total salidas refuerzo 692  

Total llegadas transporte regular 124.035  

Total llegadas refuerzo 597  

TRANSPORTES ESTACION 
AUTOBUSES Facturación y 
cuentas  

C Faturación concesionarios Nº 
facturas expedidas 

204  

Facturación empresas de 
transportes Nº facturas expedidas 228  

Aprobación cuentas Estación (año 
2014) 

1  

DR concesionarios a 31/12/2014 214.220,82  

Ingresos concesionarios a 
31/12/2014 2.262.635,24  

DR empresas transporte a 
31/12/2014 391.804,19  

Ingresos empresas transporte a 
31/12/2014 

262.635,24  

DR servicios estación a 
31/12/2014 

27.054,45  

Ingresos servicios estación a 
31/12/2014 27.054,45  

Deuda pendiente concesionarios a 362.691,43  
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 RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD 

Actividad Clas. Cuantificador Resultado 

31/12/2014 

Deuda pendiente empresas 
transporte a 31/12/2014 365.481,22  

LICENCIAS DE USO Y DOMINIO 
PÚBLICO Registro 

P Nº solicitudes registro entrada 8.225  

Nº docuementos registro salida 1.552  

LICENCIAS DE USO Y DOMINIO 
PÚBLICO Vallas, andamios, 
casetas, lonas protectoras de 
obras 

C Nº expedientes 680  

Pase informe policía local 1.505  

Pase informe técnico 868  

LICENCIAS DE USO Y DOMINIO 
PÚBLICO Terrazas de hostelería 

C Nº expedientes 848  

Pase informe técnico 202  

Licencias concedidas 30  

LICENCIAS DE USO Y DOMINIO 
PÚBLICO Ocup. vía públ., 
mudanza, gasóleos, enventos, 
varios 

P 

Nº expedientes 3.607  

LICENCIAS DE USO Y DOMINIO 
PÚBLICO Vados 

C 
Nº expedientes tramitados 264  

LICENCIAS DE USO Y DOMINIO 
PÚBLICO Venta ambulante 

C 
licencias 380  

LICENCIAS DE USO Y DOMINIO 
PÚBLICO Tarjetas de armas 

C Nº expedientes 6  

LICENCIAS DE USO Y DOMINIO 
PÚBLICO Eventos, actividades, 
carpas, mesas informativas, etc. 

C 
Nº expedientes 541  

MULTAS C Nº expedientes con envío a 
ejecutiva en el 2016 

466  

Expedientes con alegaciones 
presentadas en 2016 

300  

Expedientes con resolución 
alegaciones en 2016 240  

Expedientes con recurso de 
reposición presentado en 2016 

97  

Expedientes con recurso de 
reposición resuelto en 2016 

59  

Expedientes con recurso 
extraordinario de revisión 
presentado en 2016 

4  

Expedientes con recurso 
extraordinario de revisión 
resuelto en 2016 

5  
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 RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD 

Actividad Clas. Cuantificador Resultado 

Expedientes con pase informe 
agente en 2016 

474  

Expedientes informados/copia 
TEAM en 2016 8  

Expedientesinformados/copia 
Recaudación en 2016 

1  

Nº total de expedientes 2016  47.300  

Nº total de expedientes cobrados 
en voluntaria 23.157  

OTROS C INSTALACIÓN BANDEROLAS nº 
expedientes 20  

INSTALACIÓN BUZONES 
CORREOS Nº expedientes 

3  

INSTALACIÓN CABINAS 
TELEFÓNICAS Nº expedientes 

3  

MUGASA Nº expedientes 9  

PUBLICIDAD Nº expedientes 4  

VALEDOR DO POBO Nº 
expedientes 

7  

MONOPOSTES Nº expedientes 1  

VALLAS PUBLICITARIAS Nº 
expedientes 

4  

EXPEDIENTES VARIOS Nº 
expedientes 22  

INDICADORES 

 INDICADORES 

INDICADOR 2014 2015 2016 

Ejecución del presupuesto (%) 90,9  93,42  97,11  

% contratos Movilidad sobre total cap. II presup.mpal. 0  0  5,73  

% subvenciones cap. IV Movilidad sobre total cap. IV presup. 
mpal. 

0  0  10,42  

Viajes realizados con tarjetas millenium perfil general (%) 0  0  65,46  

Viajes realizados con tarjetas millenium perfiles sociales 0  0  23,25  

Viajes realizados con tarjetas millenium perfil universitario 0  0  0,92  

Viajes de enlace gratuito 0  0  7,2  

Viajes de enlaces abonados 0  0  3,17  
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 INDICADORES 

INDICADOR 2014 2015 2016 

% viajes realizados con tarjeta millenium en relación a los viajes 
totales 

0  0  81,44  

% bultos facturados en relación con el total de salidas 0  0  2,5  

% bultos recibidosen relación con el total de llegadas 0  0  1,71  

% bultos consignados en relación con el total viajes 0  0  4,85  

Media registro entrada diario 0,00  0,00  55,2  

Media expedición tarjetas millenium diario 0  0  87,21  

% Expedientes de Multas con alegaciones 0  0  0,63  

% Expedientes de Multas con recurso de reposición 0  0  0,2  

% expedientes de Multas con alegaciones resultas 0  0  80  

% Expedientes de Multas con recuros de reposición resueltos 0  0  60,82  

CONCLUSIONES 

El Servicio ha desarrollado sus funciones con normalidad durante el ejercicio, 
abordando nuevos proyectos y culminado sus tareas anuales con eficacia. Los 
indicadores de la gestión revelan un incremento de la actividad tanto en el número de 
solicitudes dirigidas al Servicio, como en el número de expedientes y de usuarios 
interesados, así como en el presupuesto ejecutado. En los últimos años no se han 
cubierto las vacantes por jubilación ni las bajas de larga duración (jubilaciones que 
también se producirán a lo largo del 2017), lo que repercurte en el funcionamiento del 
Servicio, especialmente en aquellos que se prestan directamente al público. 

En el Departamento de Movilidad se ha abordado a lo largo del 2016 la instalación de 
cámaras y dispositivos de control de tráfico en las ZPR y VPV, si bien falta por 
automatizar dicho control.  

En el Departamento de Actividad de Policía el cambio de la aplicación de gestión de los 
expedientes sancionadores de tráfico, obligó a definir modelos y procedimientos, 
pasando además a la tramitación elctrónica de los expedientes. La incorporación a 
finales de año de la Jefa de Departamento fue determinante para impulsar estas tareas. 
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Servicio de Edificación 
Responsable: Vázquez Aguilar, Alberto M. 
Dirección: Plaza de María Pita 1, 3ª planta 
Teléfono: Ext.33101 

MISIÓN 

El punto 2.3 de la Resolución de 28.07.2011 de la Alcaldía-Presidencia encomienda a la 
Dirección de Infraestructuras, entre otras, la competencia de prestar apoyo técnico al 
resto de Áreas municipales en cuanto a la redacción de todo tipo de proyectos, 
supervisión de obras y dirección o supervisión de contratos de reposición y 
mantenimiento. 

Desde el Servicio de Edificación asumimos esa función en relación con los edificios y 
dependencias municipales 

FUNCIONES 

En desarrollo de esa función de apoyo técnico al resto de las áreas realizamos todo tipo 
de trabajos técnicos: 

• Mantenimiento del inventario municipal de edificios y dependencias 
municipales. 

• Elaboración de estudios previos y de campo. 
• Redacción de informes técnicos. 
• Redacción de anteproyectos, proyectos básicos y proyectos constructivos. 
• Supervisión y dirección de proyectos, obras y contratos de mantenimiento. 
• Redacción de pliegos técnicos para la licitación de contratos de mantenimiento 
• Elaboración de Pliegos de Bases para la convocatoria de concursos de ideas. 
• Valoración de ofertas técnicas (sobre B) en procedimientos de licitación de 

servicios, obras, etc. 

Además, desde el año 2016 asumimos el presupuesto correspondiente al capítulo de 
inversiones en edificios municipales patrimoniales, de uso administrativo o múltiple 
(grupos de programa 920 y 933). 

ÁREAS RESULTADO CLAVE 

• Elaboración de los documentos técnicos necesarios para la contratación de obras 
dentro de los plazos adecuados en función de la planificación realizada por el 
área que las promueva (para inclusión en presupuestos, ejecución en un periodo 
determinado,…). 

• Supervisión de las incidencias comunicadas por las empresas de mantenimiento 
o sus servicios responsables, para posibilitar su subsanación. 

• Contratación de las obras de reparación o reforma de los edificios vinculados a 
los grupos de programa 920 y 933. 
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OBJETIVOS DEL EJERCICIO 

•  Consolidar la prestación del servicio de Asistencia técnica para intervenciones y 
control técnico en dependencias municipales, del que actualmente es 
adjudicataria la UTE Ciesa SL – Omicron Amepro SA por cesión autorizada por 
resolución del 30.01.2015. 

• Finalización del inventario de edificios y dependencias para la implantación de 
un sistema de información geográfica integrado en el de las infraestructuras 
municipales, que facilite la identificación y el acceso a la información sobre el 
propio edificio o dependencia, y las intervenciones que sobre él se hayan 
realizado. 

• Mejorar la planificación de las actuaciones en los edificios municipales, a partir 
de las conclusiones de los planes de intervención, en coordinación con los 
servicios responsables de su gestión. 

COSTES 

  2014 2015 2016 

Gastos de Personal Imputación Directa 0,00 0,00 354.503,91 

Gastos Corrientes 
Imputación Directa 0,00 0,00 0,00 

Imputación Indirecta 0,00 0,00 49.141,90 

TOTAL GASTOS  0,00 0,00 403.645,81 

RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD 

 RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD 

Actividad Clas. Cuantificador Resultado 

Proyectos amparados contrato P Levantamiento edificios 48  

Planes de intervención 37  

Proyectos o memorias valoradas 51  

Pliegos de prescripciones técnicas 
para mantenimientos 

12  

Fuera de contrato P Anteproyectos de intervención en 
edificios 

4  

Proyectos de intervención en 
edificios 4  

Informes/auditorías sobre 
edificaciones y dependencias 2  
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INDICADORES 
 
 INDICADORES 

INDICADOR 2014 2015 2016 

Encargos desde otros servicios 187  152  207  

CONCLUSIONES 

En este año se ha consolidado la prestación del contrato AS-9/2013, tras su prórroga 
hasta diciembre de 2017, lo que ha permitido avanzar en la elaboración de los planes de 
intervención, y aumentar la capacidad del servicio para facilitar a las áreas municipales 
los documentos técnicos necesarios para sus procedimientos de contratación. 

Todas estas actuaciones realizadas por asistencias técnicas han contado con la 
supervisión de los técnicos pertenecientes al servicio, que además han realizado otros 
documentos técnicos requeridos por las distintas áreas para poder tramitar licitaciones 
de obras de escasa entidad o cuantía, valoraciones de ofertas técnicas. 

Además, la gestión directa de la contratación de algunas obras ha permitido dar mayor 
agilidad a la resolución de las demandas planteadas por sus usuarios o servicios 
responsables (interior, participación, igualdade). 
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Urbanismo 
Responsable: Cao Abad, Jorge 
Dirección: C/Parque, s/n 
Teléfono: Ext. 59006 

MISIÓN 

O modelo urbanístico imperante nas últimas décadas ten producido consecuencias 
negativas para a cidade: degradación do casco e dos barrios históricos, privatización e 
perda de calidade dos espazos públicos, especulación inmobiliaria, anulación de 
licenzas mal concedidas, responsabilidade patrimonial pola mala xestión urbanística 
municipal, degradación da paisaxe, conxestión do tráfico, a perda de control público da 
actividade de transformación urbanística, etc. 

Cómpre un cambio do modelo urbanístico centrado na rexeneración urbana, na 
preservación do patrimonio natural e cultural, na rehabilitación e reutilización do 
patrimonio construido, na mellora da calidade dos espazos públicos, na reordenación 
dos espazos portuarios evitando a súa privatización con fins especulativos. En 
definitiva, a ordenación racional dos usos do solo para conseguir un alto nivel de 
habitabilidade e calidade urbana ao servizo de todas as persoas e o acceso a vivenda 
digna e adecuada. 

FUNCIONES 

1. Formular, tramitar e aprobar os instrumentos de planeamento urbanístico. 
2. Dirixir e controlar a xestión e a execución do planeamento urbanístico. 
3. Interver no exercicio das facultades relativas ao uso do solo e a edificación para 

garantir a súa adecuación á ordenación urbanística. 
4. Xestionar o patrimonio municipal de solo.  
5. Intervir na apertura de establecementos e exercicio de actividades económicas 

velando polo cumprimento da normativa aplicable. 

ÁREAS RESULTADO CLAVE 

- -  

OBJETIVOS DEL EJERCICIO 

• Modificar a ordenación urbanística para preservar o patrimonio natural e cultural 
da cidade e mellorar a calidade dos espazos públicos e dar cumprimento ás 
sentenzas xudiciais. 

• Impulsar a xestión e urbanización do solo urbanizable do Ofimático e outros 
ámbitos de actuación en solo urbano non consolidado. 

• Axilizar a tramitación dos títulos habilitantes para a execución de obras e a 
apertura de establecementos para actividades económicas. 

• Fomentar a rehabilitación das edificacións existentes. 
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COSTES 

  2014 2015 2016 

Gastos de Personal Imputación Directa 2.643.068,11 2.602.581,24 2.716.479,81 

Gastos Corrientes 
Imputación Directa 1.444.315,08 467.691,35 357.828,09 

Imputación Indirecta 571.121,99 512.344,57 456.317,62 

TOTAL GASTOS  4.658.505,18 3.582.617,16 3.530.625,52 

RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD 

 RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD 

Actividad Clas. Cuantificador Resultado 

Instrumentos de planeamento 
urbanístico 

P modificacións do plan xeral de 
ordenación municipal 7  

plans parciais e plans especiais 6  

estudos de detalle 8  

Títulos habilitantes P Títulos habilitantes de execución 
de obras 

2.487  

comunicacións de inicio de 
execución de obras 2.028  

comunicacions de apertura de 
establecementos 

1.411  

Xestión urbanística P Proxectos de equidistribución 9  

Expropiacións 5  

Proxectos de urbanización 4  

Xuntas de compensación 2  

Obtención de sistemas xerais (m2) 7.805,81  

obtención de sistemas locais (m2) 1.297,58  

Disciplina urbanística P Reposición da legalidade 
urbanística 

76  

Reposición da legalidade por 
infracción da Lei de 
emprendemento 

95  

Xestión do patrimonio P Concesións demaniais 6  

Informes sobre titularidade 231  

Expedientes de investigación 2  

Rexistro P Número de asentos de rexistro de 
entrada de documentos 

9.744  
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INDICADORES 

 INDICADORES 

INDICADOR 2014 2015 2016 

Títulos habilitantes de execución de obras 2.498  2.391  2.487  

Títulos habilitantes para apertura de establecementos 1.139  1.524  1.411  

instrumentos de planeamento 25  21  21  

Obtención de solo para sistemas xerais 3.763,17  0  7.805,81  

Asentos rexistro de entrada de documentos 10.214  9.532  9.744  

CONCLUSIONES 

O vixente Plan xeral de ordenación municipal da Coruña, aínda que foi 
recentemente aprobado por Orde do 25/02/2013, da Consellaría de Medio Ambiente, 
Territorio e Infraestruturas da Xunta de Galicia, presenta importantes deficiencias que 
quedaron de manifesto na aplicación práctica durante os catro anos de vixencia do 
plan e nas sentenzas xudiciais que anularon varias das súas determinacións. Por esta 
razón se procede á tramitación de varias modificacións puntuais do Plan xeral para 
resolver os problemas detectados, executar as sentenzas xudiciais e mellorar a calidade 
da ordenación urbanística. 

No ámbito da xestión urbanística destaca polo súa magnitude e complexidade o 
desenvolvemento do sector 10 do "Parque Ofimático" no que recaeu sentenza firme que 
anulou o contrato asinado o 21/05/2011 para a execución das obras de urbanización e a 
modificación do Plan parcial aprobada en 2014 contra a que se interpuxeron varios 
recursos contenciosos pendentes de sentenza xudicial.  

En data 10/08/2013 foi asinado o Protocolo de colaboración para a execución do sector 
de solo urbanizable S-10 "Parque Ofimáatico", que constitue o marco de colaboración 
para terminar o proceso de desenvolvemento urbanístico iniciado hai máis de 16 anos. 

No ámbito da intervención na edificación e usos do solo destaca a tramitación de 3.898 
expedientes de licenzas ou de comunicacións que habilitan para a execución de obras ou 
apertura de establecementos, o que implica un resultado notablemente mellorado 
respecto dos anos 2013 (3.211 expedientes) e 2014 (3.637 expedientes). 

En definitiva os resultados obtidos reflicten a tendencia xeral de cambio de modelo 
urbanístico e mellora da xestión administrativa iniciada en 2015.  
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Vivienda y Rehabilitación 
Responsable: Codesal Barral, Natalia 
Dirección: Puerto, Oficina de Rehabilitacion 
Teléfono: Ext. 44157 

MISIÓN 

O Servizo de Vivenda e Rehabilitación e a súa Oficina Municipal de Rehabilitación 
atópanse nun local do centro comercial Los Cantones Village, na avenida do Porto. A 
dependencia municipal está composta por 19 funcionarios no ano 2016, e as súas 
principais misións son as seguintes: 

� Fomentar a rehabilitación e a conservación de patrimonio construído, de 
rexeneración dos espazos urbanos e melloras na calidade da habitabilidade das 
vivendas, coa dobre finalidade de conseguir elevar o nivel da calidade de vida da 
cidadanía e pór en valor o patrimonio cultural. As dúas competencias 
fundamentais para acadar estes fins son un sistema de axudas e subvencións á 
rehabilitación dos inmobles, e a inspección técnica dos edificios, sempre coas 
finalidades de conservación e de rehabilitación da vivenda.  

� Xestionar o parque de vivenda municipal, tanto na súa finalidade de alugueiro 
social como de rehabilitación e de conservación do patrimonio.  

� Implementar axudas e liñas de actuacións en materia de vivenda coa 
finalidade de garantir o acceso da cidadanía ao dereito á unha vivenda digna, ben 
con axudas concretas ao alugueiro, á compra ou outros sistemas de acceso, ben 
con actuacións de compra ou de adquisición de vivenda para poñela no mercado 
de alugueiro, tentando cumprir con obxectivos de xustiza social. 

FUNCIONES 

Dentro do ámbito funcional do servizo, ten encomendadas como principais as funcións 
seguintes: 

SUBVENCIÓNS Á REHABILITACIÓN: tramitación das diferentes subvencións 
establecidas na Ordenanza municipal de conservación e rehabilitación de inmobles, 
desde preparar as convocatorias, recoller as solicitudes coa consecuente atención ao 
público e asesoramento, tramitación dos expedientes, resolución destes, ata preparar os 
pagamentos e comprobar a xustificación da subvención. As tarefas principais son as 
seguintes:  

• Difundir os programas de axudas existentes para conservar e rehabilitar edificios 
no termo municipal.  

• Realizar as convocatorias das axudas con apertura do prazo de solicitude.  
• Recibir, rexistrar e informar das solicitudes de axudas á rehabilitación.  
• Prestar todo tipo de asesoramento a particulares e beneficiarios das axudas.  
• Realizar as visitas técnicas iniciais, de seguimento e finais das obras de 

rehabilitación subvencionadas.  
• Tramitar e resolver as solicitudes no campo administrativo e xurídico.  
• Xestionar os pagamentos anticipados das axudas así como as súas cesións.  
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• Comprobar a xustificación das axudas. 

Unha mención especial merécea o suposto de axudas nas Áreas de Rehabilitación 
Integral, en diante ARIS, actualmente Áreas de Renovación e Rexeneración Urbanas 
(ARRUS), que forman parte do Plan de vivenda 2013-2016, reguladas no Real Decreto 
233/2013, do 5 de abril, polo que se regula o Plan estatal de fomento do alugueiro de 
vivendas, a rehabilitación edificatoria, e a rexeneración e renovación urbanas, 
prorrogado por un ano ata 2017 polo Real Decreto 637/2016, do 9 de decembro. Neste 
caso, a Oficina Municipal de Rehabilitación funciona como un portelo único de 
información e de xestión do Plan de vivenda. 

Por isto, ademais das tarefas xerais anteriores, é necesario realizar outras actuacións 
específicas como son as seguintes: 

• Realizar estudos e diagnósticos das necesidades que existen no municipio, e 
elaborar propostas para aprobar as novas áreas. 

• Subscribir os correspondentes convenios coa Xunta de Galicia, a través do 
Instituto Galego da Vivenda e Solo, e co Ministerio de Fomento de adhesión ao 
plan cos respectivos acordos de financiamento. 

• Facilitar a información e difusión destes acordos de financiamento das áreas. 
• Xustificar a concesión destas axudas perante a consellaría correspondente da 

Xunta de Galicia e o Ministerio de Fomento, segundo establecen os convenios; 
• Coordinar as actuación de rehabilitación coas de urbanización nas áreas co 

Servizo de Infraestruturas do Concello. 

INSPECCIÓN TÉCNICA DE EDIFICIOS (ITE). Trátase dun instrumento xurídico coa 
función de garantir que se cumpran os deberes de conservación que pesan sobre o 
propietario, cunha dobre finalidade: 

a. Evitar os fenómenos especulativos.  
b. Conseguir a revitalización de zonas urbanas que presenten síntomas de 

degradación. 

Trátase de inspeccionar os edificios que teñen unha antigüidade superior a 50 anos, 
aínda que, segundo a Ordenanza municipal de conservación e rehabilitación de 
inmobles, este límite temporal se establece en 40 anos, ademais dos catalogados, polo 
que podería inspeccionarse os edificios cunha antigüidade de máis de 40 anos, se ben 
debería modificarse o texto regulamentario e adaptalo á lexislación estatal básica. 
Ademais da antigüidade, é necesario que non sufrisen unha rehabilitación integral. 

A finalidade é conseguir que os propietarios executen as obras necesarias de 
conservación e de rehabilitación, mesmo ordenando a execución destas se for necesario. 

Dentro das competencias para desenvolver nestes expedientes está o mantemento do 
Libro de rexistro de edificios da ITE, cuxos datos son públicos, con efectos estatísticos 
e informativos, de conformidade coa normativa de protección de datos e do 
procedemento administrativo común. 
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XESTIÓN DE VIVENDAS MUNICIPAIS, onde se inclúen todas as actuacións que se 
desenvolven coas máis de 400 vivendas municipais en réxime de alugueiro, desde 
xestión das adxudicacións das vivendas, formalización de contratos, emisión de recibos 
mensuais comprensivos da renda e outros gastos de comunidade e subministracións, 
prórrogas e subrogacións, actualizacións e revisións de renda, etc., ata calquera cuestión 
relacionada coa execución ou coa modificación dos contratos de arrendamento. Tamén 
se levan a cabo todas as tarefas administrativas e técnicas que se desenvolven para o 
mantemento destas vivendas e a súa rehabilitación se fose necesaria (cómpre lembrar 
que o Concello ten un parque de vivendas localizadas en moitos casos en edificios de 
máis de 40 ou 50 anos de antigüidade). 

DESENVOLVEMENTO DE ACTUACIÓNS EN MATERIA DE VIVENDA, aínda 
que ata o de agora non se levou a cabo ningunha actuación neste campo, agás a posta en 
marcha da xestión do proceso de implementación e de desenvolvemento do Plan de 
acceso ao hábitat digno das persoas habitantes dos asentamentos precarios, que se 
analiza noutro apartado. As funcións que poderían levarse a cabo van desde deseñar 
unhas liñas de axudas ao acceso á vivenda por colectivos sensibles ou vulnerables que 
teñan problemas no acceso, ata intervir no mercado de compra-venda de vivenda, a 
través de incrementar o patrimonio municipal destinado para tal fin, tentar ao mesmo 
tempo a transformación do urbanismo da cidade e achegar á veciñanza a satisfación do 
seu dereito a unha vivenda digna. 

XESTIÓN DO SERVIZO 

Neste apartado analizaranse as funcións desde os tres seguintes aspectos: técnico, 
xurídico-administrativo e económico-orzamentario. 

I. XESTIÓN TÉCNICA: que inclúe as diferentes tarefas que desenvolve o persoal 
técnico do servizo, entre as que as máis significativas son as seguintes: 

• Redacción de proxectos de obras. 
• Redacción de pregos de prescricións técnicas para contratar anteproxectos, 

proxectos, obras, asistencias técnicas, etc. 
• Redacción de informes e documentos técnicos. 
• Emisión de informes en expedientes administrativos de inspeccións técnicas de 

edificios e solicitudes de subvencións. 
• Direccións de obras. 
• Visitas de inspección e comprobación, sobre todo de fin de obra. 

II. XESTIÓN XURÍDICO-ADMINISTRATIVA: na que se levan a cabo diferentes 
funcións en diversas áreas de xestión: 

A. CONVENIOS subscritos con outras administracións ou entidades para executar 
actividades subvencionadas en relación coa vivenda ou rehabilitación de inmobles, 
desenvolvendo as tarefas necesarias de verificación da documentación, aprobación do 
texto e sinatura, así como comprobar a xustificación da subvención outorgada. 
Inclúense tamén os pagamentos anticipados e a xestión dos pagamentos a conta e finais. 
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B. CONTRATACIÓN ADMINISTRATIVA DE OBRAS, SERVIZOS E 
SUBMINISTRACIÓNS, que abarca todas as tarefas de tipo administrativo, desde a súa 
preparación, adxudicación e notificación, ata a execución e pagamento. Os contratos 
teñen por obxecto executar as obras de conservación ou de mantemento e de 
rehabilitación de vivendas municipais, asistencias técnicas necesarias para realizar as 
devanditas obras, ou procurar solucións a problemas técnicos concretos en instalacións 
que existen nas devanditas vivendas, así como contratos de subministracións.  

Dentro deste apartado débense diferenciar as seguintes categorías: 

1.- Contratos menores, nos que todos os trámites se realizan no Servizo. 

2.- Procedementos negociados, distinguindo con e sen publicidade, e realizando no 
primeiro caso todas as tarefas e documentos administrativos necesarios para a súa 
preparación e envío ao Servizo de Contratación, para a súa licitación e adxudicación. 
Unha vez que comeza a execución do contrato, o Servizo encárgase de todas as 
incidencias que poidan xurdir nel, resolvendo todas as cuestións ou dúbidas xurídicas 
e/ou técnicas que xurdan tanto desde o ámbito municipal como por parte do contratista. 

No caso de negociados sen publicidade, realízanse as funcións anteriores se a súa 
licitación e adxudicación se vai tramitar no citado Servizo de Contratación, pero se se 
decidiu que se tramiten no propio Servizo de Vivenda e Rehabilitación, lévanse a cabo 
nel todos os labores administrativos necesarias para iniciar o expediente de contratación, 
redactando os pregos e abrindo a fase de licitación coa valoración das ofertas 
presentadas, chegando a realizar a adxudicación e ocupándose de todas as dilixencias de 
apertura da documentación administrativa e técnica, corrección e mesmo valoración das 
ofertas incursas en baixa temeraria. Posteriormente, desenvólvese a fase de 
adxudicación, co requirimento de garantía e a documentación necesaria legalmente, ata 
a formalización do contrato. 

3.- Procedementos abertos nos que, do mesmo xeito que nos procedementos negociados 
con publicidade, realízanse as tarefas e os documentos administrativos necesarios para 
preparalos e envialos ao Servizo de Contratación, para que se liciten e adxudiquen. 
Unha vez comeza a execución do contrato, o Servizo encárgase de todas as incidencias 
que poidan xurdir, resolvendo todas as cuestións ou dúbidas xurídicas que xurdan tanto 
desde o ámbito municipal como por parte do contratista. 

En todos os tipos de procedementos, o persoal técnico do Servizo redacta os proxectos 
técnicos necesarios para executar as obras, así como os pregos técnicos dos contratos de 
servizos e de subministracións con contido específico relacionado coas materias 
técnicas. 

C. REXISTRO E INFORMACIÓN: na que desenvolve tarefas propias dunha oficina de 
información e de atención ao público: 

� Información e asesoramento presencial no mostrador da oficina.  
� Xestión da páxina web de vivenda e portelo de transparencia.  
� Rexistro de entrada e saída de documentos.  
� Emisión de certificacións e copias de documentos. 
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D. TRAMITACIÓN E RESOLUCIÓN DE EXPEDIENTES, en diversas materias como 
incidencias de contratos, onde se inclúen desde prórrogas, revisións de prezos, 
devolucións de garantías, ata calquera cuestión relacionada coa execución ou 
modificación do contrato; tramitación das diversas fases dos procedementos de ITE e 
subvencións, con requirimentos de documentación e corrección de solicitudes, trámites 
de audiencia, resolución inicial, resolución definitiva, ordes de execución, imposición 
de multas coercitivas, execucións subsidiarias, pagamentos e xustificacións de 
subvencións, solicitudes de subvencións a outras administracións, execucións de 
sentenzas e calquera outra relacionadas cos diferentes expedientes que se tramitan no 
Servizo. 

III.- XESTIÓN ECONÓMICO-ORZAMENTARIA DO GASTO, tendo en conta todas 
as fases de autorización, compromiso e recoñecemento de cada pagamento que se 
tramita en relación ao orzamento de gasto do Servizo. Ademais, realízanse tarefas de 
elaboración das fichas do orzamento, xeracións de crédito, tramitación de anticipos de 
caixa fixa, tramitación das operacións contables, control e seguimento dos pagamentos 
realizados en concepto de subvencións e axudas á rehabilitación, e xustificación de 
subvencións e convenios. 

ÁREAS RESULTADO CLAVE 

Fundamentalmente serían as 3 seguintes: 

1. SUBVENCIÓNS 

Este campo é o máis importante do servizo, por ser o que se dirixe a máis cidadáns, e o 
que ten a maior reserva orzamentaria. 

Nos datos de resultado das actividades realizadas pódese ver o esforzo económico que o 
Concello realiza en dotar con fondos propios o sistema de axudas á rehabilitación en 
edificios e vivendas. Ademais vense executando na súa totalidade nos últimos anos, 
aínda que a maioría das subvencións non se paguen no ano ao que se imputan 
orzamentariamente ao ser necesario obter licenza para comezar as obras, a súa 
execución e finalización para o pagamento da axuda. Con todo, en ocasións realízanse 
pagamentos anticipados a conta que permiten ir pagando a obra a medida que se vai 
executando. 

Realízase unha pequena comparación con datos de achega municipal con fondos 
propios a este sistema de subvencións nos últimos tres anos, segundo o orzamento 
inicial: 

TIPO SUBVENCIÓN ANO IMPORTE 
ORZAMENTADO 

Elementos comúns e habitabilidade 2016 

2015 

2014 

771.604,55.- €

800.000,00.- €

800.000,00.- €
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TIPO SUBVENCIÓN ANO IMPORTE 
ORZAMENTADO 

Instalación ascensores – accesibilidade 2016 

2015 

2014 

1.200.000,00.- €

1.150.000,00.- €

1.000.000,00.- €
Áreas de rehabilitación integral – achega 
municipal 

2016 

2015 

2014 

1.451.520,45.- €

0.-€

450.000,00.- €*
Mellora imaxe urbana e cartelería ámbito 
PEPRI 

2016 

2015 

2014 

80.000,00.- €

80.000,00.- €

250.000,00.- €
Soterramento de cableado exterior 2014 50.000,00.- €
TOTAL ACHEGA MUNICIPAL 
SUBVENCIÓNS REHAB. 

2016 

2015 

2014 

3.503.125,00.- €

2.030.000,00.- €

2.550.000,00.- €

*Excepcionalmente se dedicaron fondos municipais no 2014 para completar actuacións 
xa que non chegara o financiamento externo para todas as solicitudes. 

Resulta así un incremento orzamentario no ano 2016 dun 75% a respecto do ano 
anterior e de case un 50% en comparación ao ano 2014, pois tal e como se mencionou 
anteriormente, neste ano o Concello dedicou recursos propios por vez primeira ás 
subvencións do Plan de vivenda 2013-2016, ao descender a achega do Ministerio de 
Fomento e desaparecer o financiamento autonómico, coa finalidade de manter a 
porcentaxe de axuda do 80% do mesmo xeito que en anos anteriores.  

2. INSPECCIÓN DE EDIFICIOS 

É a parte máis desagradecida de cantas funcións e tarefas se realizan no servizo. É 
difícil conseguir dunha propiedade que cumpra coa súa obriga de rehabilitación e de 
conservación dun inmoble cando existen problemas entre copropietarios, dificultades 
económicas, anhelos especulatorios, arrendamentos de renda antiga, locais comerciais 
que dificultan as obras, etc. 

Aínda así, no 2016 logrouse iniciar máis de 150 expedientes con requirimentos novos 
para presentar a ITE e así acabar con todas as edificacións do ámbito PEPRI. A 
dificultade realmente estriba en conseguir tanto a presentación deste acta como acadar o 
cumprimento da obriga de executar as obras, se é que a ITE non é favorable. Ademais, 
con bastante asiduidade, existen problemas de localización dos propietarios para 



65 

 

notificalos, así como desavinzas entre copropietarios que dificultan enormemente a 
consecución do obxectivo final: a rehabilitación do edificio. 

Co ánimo de fomentar esta rehabilitación, implantouse xa hai máis de dez anos todo o 
sistema de subvencións ás obras de rehabilitación tanto con financiamento integramente 
municipal como compartida con outras administracións. 

Por último, neste ámbito tamén se realizan tarefas para toda a gravación informatizada 
do Libro Rexistro de Edificios da ITE e das subvencións á rehabilitación de edificios 
nun sistema de información xeográfico (GIS) que permita organizar, almacenar, 
manipular e analizar unha cantidade inmensa de datos procedentes da realidade 
vinculada a unha referencia espacial. 

3. XESTIÓN DE SISTEMAS DE ACCESO Á VIVENDA 

As liñas de actuación en materia de vivenda para garantir o dereito constitucional ao 
acceso a unha vivenda digna deben constituír un dos principais desvelos do servizo, 
pois entendemos que, ademais da xestión de alugueiros das vivendas municipais que se 
veñen realizando desde hai anos, poden implantarse novos recursos que permitan 
garantir a vivenda e o seu acceso a toda a veciñanza. 

Considérase que poden implantarse medidas económicas ademais das axudas á 
rehabilitación, como subvencións ao alugueiro no mercado libre para determinados 
colectivos especialmente sensibles, ou mesmo procesos de realoxo de habitantes de 
asentamentos precarios, en colaboración coa área municipal de xustiza social e 
coidados. Neste ámbito, en 2016 déronse os primeiros pasos para levar a cabo un 
proceso de implantación do Plan de acceso a un hábitat digno de persoas habitantes dos 
asentamentos precarios na cidade, aprobado pola Xunta de Goberno Local o 17 de xuño 
de 2016. Ademais, iniciouse o procedemento para contratar un equipo de persoal 
dedicado a este proceso que ten como finalidade a inclusión social, habitacional e 
laboral dos residentes nos asentamentos da Pasaxe, O Portiño e As Rañas. En 2017 
espérase dar os primeiros pasos para os posibles realoxos a través de diversas solucións 
habitacionais entre as que se atopa o alugueiro de vivendas municipais. 

OBJETIVOS DEL EJERCICIO 

I.I. OBXECTIVOS DO ANO ANTERIOR  

Na Memoria do exercicio 2015 incorporáronse uns obxectivos moi xenéricos que non 
foron cuantificados e, por tanto, analizaranse de forma global: 

� Optimizar, mediante actuacións de rehabilitación, o parque de vivendas existente 
e ao mesmo tempo promover a rexeneración de espazos urbanos degradados. 

� Impulsar a accesibilidade nos edificios. 
� Fomentar a participación nos programas de rehabilitación de edificios e 

vivendas. 
� Impulsar a conservación e rehabilitación de edificios e vivendas mediante a 

aplicación da normativa de Inspección Técnica de Edificios, especialmente no 
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relativo á efectividade das ordes de execución de obras que emenden as 
deficiencias detectadas. 

� Adaptación da regulación municipal da ITE ao Informe de Avaliación dos 
Edificios previsto no Texto Refundido da Lei do Solo e da Rehabilitación do 
2015. 

� Mellorar a eficiencia e calidade dos servizos. 

En xeral, pode indicarse que se tentou fomentar a rehabilitación a través das diferentes 
subvencións, que non foron convocadas en 2016, senón en abril de 2015, as de 
financiamento exclusivamente municipal con recursos propios, e en decembro de 2015 
as dos convenios específicos para as ARIS e ARRUS, debido á sinatura no mes de 
outubro dos documentos necesarios cos axentes cofinanciadores (Ministerio de Fomento 
e Xunta de Galicia a través do Instituto Galego da Vivenda e Solo, que xa non achega 
financiamento pero funciona como órgano fiscalizador da subvención). 

Durante o 2016 concedéronse axudas coa listaxe de espera pendente do exercicio 
orzamentario de 2015 e ademais convocáronse as axudas ás ARRUS de Elviña, 
subvencións a núcleos tradicionais (emenda do PSOE ao Orzamento de 2016) e 
subvencións complementarias das axudas ás áreas de rehabilitación integral, como 
consecuencia de non cubrir estas os mesmos gastos que en plans de vivenda anteriores. 

Igualmente, tratouse de impulsar a rehabilitación e a conservación a través de novos 
requirimentos de inspección técnica de edificios, terminando con todos os edificios do 
ámbito do PEPRI Cidade Vella - Pescaría (170 novos expedientes iniciados en 2016). 

Por último, non se iniciou a adaptación da normativa municipal existente ao Real 
Decreto Lexislativo 7/2015, do 30 de outubro, polo que se aproba o texto refundido da 
Lei do solo e rehabilitación urbana, polo que este obxectivo concreto se arrastra para o 
ano 2017.  

Pero si levou a cabo unha modificación parcial dos supostos e contías das subvencións, 
incluíndo un suposto específico de subvención ás actuacións de mellora da eficiencia 
enerxética, cunha porcentaxe do 30% e límite por vivenda de 3.000,00 € (do mesmo 
xeito que en temas de instalación de ascensores e outras axudas específicas), posto que 
ata ese momento estaban encadradas no suposto xeral de rehabilitación de elementos 
comúns que para os inmobles en xeral só prevía un 10% con límite de 1.500,00 € por 
vivenda. Tamén se realizou unha incorporación do concepto de vivenda unifamiliar para 
os efectos de equiparalas aos edificios e vivendas a respecto das actuacións 
subvencionables que se dispoñen no art. 88 da Ordenanza. A modificación entrou en 
vigor o 27 de xaneiro de 2017, ao día seguinte de se publicar no Boletín Oficial da 
Provincia núm. 18 do 26 de xaneiro de 2017. 

I.II. OBXECTIVOS PARA 2017 

Concrétanse os obxectivos seguintes, segundo as áreas de xestión: 

-   Normativa:  adaptación da regulación municipal da ITE ao Informe de Avaliación 
dos Edificios previsto no Texto refundido da Lei do solo e da rehabilitación do 2015. 
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-   Subvencións: fíxanse dous obxectivos: 

1.   Xestión das solicitudes con maior celeridade, tratando de que estean resoltas nun 
prazo de 3 meses desde que se presenten, agás cuestións concretas que supoñan unha 
demora. 

2.   Convocatoria das axudas municipais nos meses de febreiro-marzo de 2017. 

-   Inspección técnica de edificios: incrementar nunha porcentaxe do 10% o número de 
expedientes de requirimentos de ITE a edificios de máis de 50 anos. 

-   Vivenda: no que se distinguen dous ámbitos: 

A. Vivendas municipais: fíxanse dous obxectivos: 

1.   Aumentar o patrimonio existente nun 5% poñendo en marcha un programa de 
adquisición de vivenda a través dunha convocatoria pública. 

2.   Iniciar a revisión dos contratos antigos con realización de actuacións para actualizar 
a renda, subrogacións e posibles obras de conservación e mantemento dos inmobles. 

B. Liñas estratéxicas en materia de acceso á vivenda digna: en dous ámbitos diferentes: 

1.- Desenvolver o proceso de acceso a un hábitat digno das persoas habitantes dos 
asentamentos precarios iniciado en 2016, aprobando unha instrución que regule o 
procedemento para o alugueiro de vivendas municipais a este colectivo e prestando 
apoio xurídico, técnico e administrativo nas diferentes fases do proceso (cuantificación 
do obxectivo no realoxo do 30% das unidades de convivencia); 

2.- Compra e construción de bens inmobles concretos para dedicalos a vivenda 
municipal e intervir no urbanismo para unha mellora da accesibilidade no barrio 
(entorno Mercado San Agustín) - cuantificación do obxectivo de acadar unha execución 
orzamentaria do 90% a nivel de gasto comprometido). 

- Procedemento: deseñar, xunto cos servizos de planificación e informática do 
concello, un procedemento electrónico para as solicitudes de subvención e a súa 
tramitación, comezando pola propia solicitude, e os seus documentos anexos, na sede 
electrónica municipal. 

COSTES 

  2014 2015 2016 

Gastos de Personal Imputación Directa 738.937,50 694.393,81 693.200,89 

Gastos Corrientes 
Imputación Directa 371.741,71 304.560,16 350.186,40 

Imputación Indirecta 7.863,27 6.882,24 5.967,23 

TOTAL GASTOS  1.118.542,48 1.005.836,21 1.049.354,52 
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RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD 

 RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD 

Actividad Clas. Cuantificador Resultado 

SUBVENCIÓNS Á 
REHABILITACIÓN 

P 
Subvencións 0  

1.- SUBVENCIÓNS CON FONDOS 
PROPIOS 

P 
Fondos propios 0  

1.1.- SUBVENCIÓNS Á 
REHABILITACIÓN DE VIVENDAS 

P Importe orzado total 1.269.982,8  

Importe comprometido ou pagado 1.153.978,83  

Porcetaxe de execución 
orzamentaria 90,87  

1.1.A.- ELEMENTOS COMÚNS P Nº de solicitudes presentadas 19  

Nº de subvencións concedidas 28  

Nº de informes técnicos emitidos 49  

Importe comprometido ou pagado 
tipo subvención 

1.131.744,32  

1.1.B.- HABITABILIDADE P Nº de solicitudes presentadas 0  

Nº de subvencións concedidas 3  

Nº de informes técnicos emitidos 6  

Importe comprometido ou pagado 
tipo subvención 

9.234,51  

1.1.C. LOCAIS COMERCIAIS P Nº de solicitudes presentadas 0  

Nº de solicitudes concedidas 2  

Nº de informes técnicos emitidos 2  

Importe comprometido ou pagado 
tipo subvención 13.000  

1.2. INSTALACIÓN ASCENSORES 
OU ADAPTACIÓN Á NORMATIVA 
VIXENTE 

P Nº de solicitudes presentadas 0  

Nº de subvencións concedidas 59  

Nº de informes técnicos emitidos 65  

Importe orzado total aplicación 1.813.116,27  

Importe comprometido ou pagado 1.598.971,16  

Porcentaxe de execución 
orzamentaria 88,18  

1.3.- MELLORA ESTÉTICA PEPRI E 
CAMBIO CARTELERÍA 

P Non convocada - Transferencia a 
elementos comúns 

0  

Nº de subvencións concedidas 4  

Importe orzado total aplicación 32.488,35  
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 RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD 

Actividad Clas. Cuantificador Resultado 

(remanente 2015) 

Importe comprometido ou 
abonado 32.488,35  

Porcentaxe de execución 
orzamentaria 100  

2.- SUBVENCIÓNS 
COFINANCIADAS FONDOS 
PROPIOS E EXTERNOS 

P 
Fondos propios e externos 0  

2.A.- ÁREA REHABILITACIÓN 
INTEGRAL GRUPO MARIÑEIROS - 
FASE IV 

P Nº de solicitudes presentadas 0  

Nº de subvencións concedidas 5  

Nº de informes técnicos emitidos 11  

Importe recursos propios 157.578,68  

Importe financiamento externo 122.561,19  

Importe total orzado 280.139,87  

Importe comprometido ou pagado 276.677,7  

Porcentaxe de execución 
orzamentaria 98,76  

2.B.-ÁREA REHABILITACIÓN 
INTEGRAL GRUPO PALAVEA - 
FASE IV 

P Nº de solicitudes presentadas 0  

Nº de subvencións concedidas 7  

Nº de informes técnicos emitidos 32  

Importe recursos propios 1.099.806,71  

Importe financiamento externo 855.405,22  

Importe total orzado 1.955.211,93  

Importe comprometido ou pagado 1.654.374,22  

Porcentaxe de execución 
orzamentaria 

84,61  

2.C.- ÁREA REHABILITACIÓN 
INTEGRAL SAN VICENTE DE 
ELVIÑA - FASE I 

P Nº de solicitudes presentadas 9  

Nº de subvencións concedidas 8  

Nº de informes técnicos emitidos 16  

Importe recursos propios 135.000  

Importe financiamento externo 105.000  

Importe total orzado 240.000  

Importe comprometido ou pagado 86.576,97  

Porcentaxe de execución 
orzamentaria 

36,07  
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 RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD 

Actividad Clas. Cuantificador Resultado 

2.D.- OUTROS PROGRAMAS 
ANTERIORES 

P Nº de subvencións concedidas 6  

Nº de informes técnicos emitidos 6  

Importe recursos propios 0  

Importe financiamento externo 171.518,34  

Importe total orzado 171.518,34  

Importe comprometido ou pagado 171.518,34  

Porcentaxe de execución 
orzamentaria 

100  

3.- TOTAL SUBVENCIÓNS P Importe total orzado 5.762.457,56  

Importe total comprometido ou 
pagado 4.974.585,57  

Porcentaxe de execución 
orzamentaria 

86,32  

INFORME DE AVALIACIÓN DOS 
EDIFICIOS / INSPECCIÓNS 
TÉCNICAS DE EDIFICIOS 

P 
ITE 0  

1.- EXPEDIENTES ARQUIVADOS P Nº de IAE/ITES presentadas como 
favorables 60  

Nº de IAE/ITES presentadas como 
desfavorables e arquivadas tras a 
execución das obras requiridas 

142  

Outros 35  

Nº total expedientes arquivados 237  

2.- EXPEDIENTES EN 
TRAMITACIÓN 

P Nº total de expedientes en 
tramitación 515  

2.A.- CON ORDE DE EXECUCIÓN 
DE OBRAS 

P Nº de expedientes con licenza de 
obras solicitada ou concedida 

123  

Nº de expedientes pendentes de 
solicitar licenza de obras 28  

2.B.- SUSPENSIÓN PENDENTES 
DE TRAMITACIÓN DE 
DECLARACIÓN DE RUINA 

P 
Nº de expedientes 45  

2.C.- OUTRAS FASES DO 
PROCEDEMENTO 
(REQUERIMENTO 
DOCUMENTACIÓN, INFORME 
TÉCNICO, ETC...) 

P 

Nº de expedientes 152  

2.E.- INICIACIÓN NO ANO 2016 P Nº de expedientes 167  

3.- OUTROS DATOS DE INTERESE P Nº de IAE/ITES presentadas 71  
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 RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD 

Actividad Clas. Cuantificador Resultado 

Nº de requerimentos de ITE 
reiterados 

88  

Nº de requerimentos de 
certificado final de obras ou de 
idoneidade 

61  

Nº de informes técnicos 
realizados 

337  

Nº de informes xurídicos 
realizados 484  

Nº de notificacións realizadas nos 
expedientes de ITE 846  

XESTIÓN DE VIVENDAS 
MUNICIPAIS 

P Vivendas Municipais 0  

1.- DATOS INFORMATIVOS E 
SITUACIÓNS ARRENDATICIAS 

P Nº de vivendas de propiedade 
municipal 

403  

Nº de locais e garaxes de 
propiedade municipal 37  

Nº de vivendas adxudicadas en 
réxime de aluguer 

3  

Nº de vivendas baleiras 15  

Solicitudes de subrogación de 
contratos aceptadas 

7  

2.- REHABILITACIÓN E 
MANTEMENTO 

P Nº de vivendas rehabilitadas 10  

Importe orzado para 
rehabilitación 250.000  

Importe comprometido para 
rehabilitación 

234.859  

Porcentaxe de execución 
orzamento rehabilitación de 
vivendas 

93,94  

Importe orzado para mantemento 
e conservación de vivendas 

90.000  

Importe comprometido para 
mantemento 

84.568,08  

Porcentaxe de execución 
orzamento mantemento de 
vivendas 

93,96  

3. XESTIÓN ECONÓMICA P Nº de recibos emitidos por rendas 
mensuais 

4.443  

Importe total remesas de recibos 629.644,97  

Importe pendente de pagamento 107.665,59  
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 RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD 

Actividad Clas. Cuantificador Resultado 

do total de remesas 

Porcentaxe de recadación dos 
recibos 82,9  

4. CONTÍA DOS GASTOS DE 
COMUNIDADES 

P Importe pagado en cotas de 
comunidade 65.717,18  

REXISTRO E INFORMACIÓN P Nº de persoas atendidas na 
Oficina Municipal de 
Rehabilitación 

20.403  

Consultas presenciais e 
telefónicas 15.220  

Nº de documentos rexistrados de 
entrada 

1.342  

Nº de documentos rexistrados de 
saída 

1.873  

Nº de expedientes tramitados 1.632  

CONTRATOS E OUTROS DATOS 
DE INTERESE 

C 
Contratos e outros datos 0  

1.- CONTRATOS 
ADMINISTRATIVOS 

P Contratos promovidos desde o 
Servizo 

13  

Nº de contratos menores 12  

Importe de adxudicación 
contratos menores 

271.782,62  

2. VISITAS E INFORMES 
TÉCNICOS 

P Visitas técnicas de 
comprobación/inspección 126  

Informes técnicos emitidos 52  

Memorias ou proxectos técnicos 
redactados 

7  

Direccións de obras 7  

3. CONVENIOS DE SUBVENCIÓNS 
NOMINATIVAS 

P Nº de convenios nominativos 2  

Importe obxecto de subvención 88.303,22  

1. DATOS DE FACTURACIÓN 
(ADO e O) 

P Nº de facturas presentadas 422  

Importe facturas presentadas 888.468,94  

Importe facturas pagadas 809.652,83  

Importe facturas anuladas 28.130,72  

Porcentaxe pagada sobre facturas 94,11  

2. DATOS DE EXECUCIÓN 
ORZAMENTARIA 

P Orzamento total concello 244.500.000  

Orzamento total Servizo con 
modificacións e remanentes 8.002.267  
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 RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD 

Actividad Clas. Cuantificador Resultado 

Desagregación capítulo gasto 
corrente 

519.590,69  

Desagregación capítulo gasto en 
investimento 1.670.218,75  

Desagregación capítulo 
subvencións 

5.762.457,56  

Desagregación capítulo 
subvención capítulo IV 

50.000  

Orzamento total comprometido 6.128.933,52  

Orzamento total pagado 3.863.807,11  

Porcentaxe executada a nivel de 
compromiso 

76,2  

Porcentaxe executada a nivel de 
pago 

48,04  

INDICADORES 

 INDICADORES 

INDICADOR 2014 2015 2016 

Nº de expedientes de subvencións resoltos 152  132  119  

Nº de vivendas beneficiarias de subvencións 1.365  1.442  1.455  

Porcentaxe orzamento subvencións executado 64,25  58,02  52,18  

Porcentaxe orzamento subvencións 
comprometido 95,24  88,59  86,46  

Importe subvencións pagadas e concedidas 5.122.599,8  5.115.410,76  4.974.585,57  

ITE: Nº de expedientes con resolución 552  502  484  

ITE: Nº de expedientes iniciados 175  183  167  

Vivenda municipal: orzamento executado 126.615,83  139.025,41  187.847,11  

Vivenda municipal: orzamento comprometido 126.615,83  147.339,33  319.427,96  

Vivenda municipal: Nº de contratos de 
arrendamento asinados 25  7  3  

Vivenda municipal: importe pagado en 
concepto de rendas 

562.886,59  544.334,36  521.979,38  

Vivenda municipal: porcentaxe de recadación 
de rendas 

88,26  86,7  82,9  

Rexistro de entrada: número de documentos 2.172  1.852  1.342  

Rexistro de saída: número de documentos 3.019  2.017  1.873  
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 INDICADORES 

INDICADOR 2014 2015 2016 

Expedientes: número de tramitados 979  2.140  1.632  

Facturación: Importe pagado por factura 1.228.796,95  745.767,58  809.652,83  

Facturación: porcentaxe de facturas pagadas 82,85  99,3  91,12  

Orzamento: porcentaxe executada 64,55  55,36  48,04  

Orzamento: porcentaxe comprometida 94,31  76,76  76,2  

CONCLUSIONES 

Apúntanse a continuación os temas máis sobresalientes do exercicio 2016, igualmente 
organizados por áreas de xestión: 

A. SUBVENCIÓNS: executouse practicamente a totalidade do gasto previsto para 
axudas a elementos comúns e habitabilidade, a totalidade en accesibilidade e 
executáronse todas as actuacións previstas nas ARIS de Palavea e Mariñeiros (4ª fase 
nas dúas). A demanda para a ARI de Elviña-1ª Fase foi escasa, xa que só se presentaron 
8 solicitudes, polo que dos 240.000 € orzados, só se logrou comprometer uns 86.000 €. 

Da xestión das solicitudes púxose de manifesto a dificultade de tramitación das ARIS, 
pois se trata de comunidades de propietarios que se ven abocadas a realizar as obras á 
vista da subvención, que se lles pode outorgar ao declararse o ámbito específico pola 
administración; non se solicita a subvención porque xa decidiu a comunidade acometer 
as obras de rehabilitación, senón que se solicita para aproveitar a oportunidade da ARI. 
Iso supón que non estean os documentos técnicos redactados, nin o informe de ITE 
preparado, así como tampouco que exista dispoñibilidade económica para acometer as 
obras e ir pagando o 20% que lle corresponde á comunidade promotora.  

Estas subvencións tamén supuxeron en 2016 un grande esforzo económico ao Concello, 
pois da porcentaxe de subvención do 80% finánciase o 45% con recursos propios e o 
35% polo Ministerio de Fomento (o 20% restante asúmeo a comunidade), polo que 
supoñen unha grande achega do gasto total en subvencións (case o 85%).  

Isto talvez debería analizarse e ver o custo que supón destinar este importe a unhas 
subvencións cun ámbito xeográfico concreto, do que non pode beneficiarse a totalidade 
da veciñanza do municipio, que só recibe polas mesmas obras o 50% se o inmoble está 
catalogado (excepto protección estrutural) ou o 10% no resto dos inmobles. A diferenza 
na porcentaxe é importante. 

Talvez merece especial atención a posibilidade de incrementar o importe destinado a 
subvencións municipais, como a de instalación de ascensores ou adaptación á normativa 
dos existentes, de gran demanda e máis fácil tramitación. 

Por último, incluíuse un suposto especial a través da modificación da Ordenanza para as 
actuacións de mellora da eficiencia enerxética, equiparándoas en porcentaxe e contía 
límite ás de accesibilidade. Podería estenderse aos inmobles comúns, elevando a 
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porcentaxe do 10% existente ao 30% das subvencións citadas, co que se daría maior 
paridade ao sistema de subvencións municipais e incentivaríanse todas as actuacións 
posibles. 

B. INSPECCIÓNS TÉCNICAS DE EDIFICIOS: que supón un traballo moi 
pormenorizado con todos os expedientes debido ás diferentes fases de tramitación: 
requirimento inicial, comprobación da ITE se se presenta, reiteración de requirimento se 
non se presenta, corrección da ITE, determinación das obras para executar, solicitude de 
licenza, ordes de execución, multas coercitivas se non se cumpren as ditas ordes, etc. 
Todo isto fai que a persoa que ocupa a Xefatura de Sección, con categoría de técnico de 
administración xeral, estea dedicada de maneira total a esta tramitación. Ademais, é 
frecuente a presentación de recursos con contido xurídico para eludir a obriga de 
rehabilitación dos edificios. 

O traballo atópase bastante estandarizado e dos datos que se mostran nos resultados da 
actividade ponse de manifesto a dificultade de pechar os expedientes con ITE favorable, 
obras executadas e terminadas, ou mesmo a suspensión durante a solicitude e 
tramitación de licenza e posterior execución das obras.  

En 2016 realizouse un esforzo importante para acabar de requirir a presentación da ITE 
a todos os edificios que quedaban ata finalizar todo o ámbito do PEPRI Cidade Vella-
Pescaría, que teñen agora de prazo un ano para cumprir con esta obrigación. 

Para lograr unha eficacia nesta xestión é importante contar coa resposta dos 
propietarios, que en numerosas ocasións dilatan os procedementos co único afán de 
especulación ou incumprimento da obrigación de rehabilitar. 

En 2017 continuarase coa liña que se vén executando neste campo, e tratarase de 
conseguir a execución das obras necesarias nalgúns expedientes cuxos propietarios 
levan xa un tempo dilatando os procedementos sen executar a rehabilitación. 

C. XESTIÓN DA VIVENDA MUNICIPAL: o máis salientable é a cantidade de 
arranxos múltiples e avarías que se producen nos sistemas de instalacións varias das 
vivendas municipais, o que demostra a necesidade de buscar un contrato de mantemento 
e de reparacións co que se xestionen todas as incidencias, e ademais acadaríase tamén a 
garantía dunha resposta o máis inmediata posible.  

En 2016 leváronse a cabo diversas actuacións para recuperar vivendas a respecto de 
usuarios que non poderían ter a condición de subrogados (por exemplo, netos de 
inquilinos falecidos) e logrouse recuperar un número importante de vivendas (10 fronte 
a 2 ou 3 doutros anos); iso supuxo que se levasen a cabo obras de rehabilitación delas 
para volver a poñelas no mercado de alugueiro a través dunha convocatoria pública, 
aínda que algunhas delas é posible que se adscriban a procesos específicos destinados a 
diversos colectivos especialmente sensibles, por exemplo ao proceso de acceso a un 
hábitat digno das persoas habitantes dos asentamentos precarios existentes na cidade. 

Cos expedientes dos diversos contratos que se promoveron para estas obras de 
rehabilitación foise conseguindo ademais introducir novos criterios no campo da 
contratación administrativa realizada no Servizo, por exemplo a licitación a través do 
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perfil do contratante, facilitar documentos estandarizados para presentar a oferta 
económica e declaración responsable, e a introdución de temas de habitabilidade e 
accesibilidade nas memorias técnicas para a rehabilitación das vivendas baixo estes 
parámetros.  

Bótase en falta levar a cabo actuacións sobre revisións de contratos antigos anteriores á 
normativa actual en materia de arrendamentos urbanos, tales como actualizacións de 
renda, comprobación de inquilinos con contrato ou xestionar posibles subrogacións, 
contratos vencidos e posibles prórrogas, etc… 

Cómpre destacar que se executou practicamente un 94% do orzamento para reparacións 
e rehabilitación de vivenda. 

No campo da liquidación das rendas, os datos son merecedores dunha toma de decisións 
sobre a rehabilitación das vivendas municipais, pois se recada máis do 80% do importe 
que se liquida en concepto de rendas, gastos de comunidade e subministracións. Neste 
sentido, recoméndase incrementar o investimento na rehabilitación do parque municipal 
de vivendas existente, sobre todo en actuacións de mellora de accesibilidade interior das 
vivendas e outras condicións de habitabilidade. A este respecto, incluíuse no Orzamento 
municipal de 2017 unha cantidade correspondente ao dobre da orzada no 2016. 

D. CAMBIOS NO PERSOAL DO SERVIZO: no mes de decembro de 2016 produciuse 
a xubilación do xefe de Departamento, Rafael González-Cebrián Tello, tras máis de 40 
anos de servizo.  

Tamén a xestora orzamentaria, María Teresa Vázquez Portos, incorporouse a outra 
praza noutro servizo desde o mes de agosto, sendo ocupado o posto de traballo en 
comisión de servizos pola funcionaria Patricia Vázquez García, que se incorporou no 
mes de outubro. 

Por último, no mes de xullo houbo un cambio respecto da Xefatura de Servizo, que viña 
sendo ocupada en encomenda de funcións polo arquitecto xefe do Servizo de 
Edificación, Alberto Vázquez Aguilar. A substitución produciuse pola funcionaria 
Natalia Codesal Barral en comisión de servizos. 

PRINCIPAL PROBLEMA DO SERVIZO: a existencia de nove funcionarios interinos 
de programa que desde o ano 2016 levan traballando nos programas de vivenda 
xestionados no Servizo. Coa prórroga do plan actual de vivenda por un ano máis, 
acordada mediante Real Decreto 637/2016, este persoal ten como data límite do seu 
programa o 31 de decembro de 2016.  

Debe terse en conta que despois de levar 10 anos traballando no servizo, o persoal 
interino realiza outras funcións ademais das comprendidas no programa concreto, 
consistentes nas subvencións a ARIS e ARRUS cofinanciadas polo concello e o 
Ministerio de Fomento. Pola contra, desenvolven tarefas estruturais do servizo como a 
tramitación das outras subvencións municipais, inspeccións técnicas de edificios, e 
incluso prestan axuda coa xestión das vivendas municipais, interrelacionando o seu 
traballo co do resto do persoal da oficina. 
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Deberase buscar un modo de que este persoal poida acceder aos seus postos de traballo, 
que xa figuran na Relación de Postos de Traballo do concello, como por exemplo 
convocar un sistema de acceso específico debido ás circunstancias especiais citadas. 
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Servicios a la Ciudadanía 

Archivo Histórico 
Responsable: Suárez Rodríguez, Maria de la O 
Dirección: C/Duran Loriga 10, 3º 
Teléfono: 981184394 

MISIÓN 

Na exposición de motivos da Ley 7/2014 de arquivos e e documentos de Galicia 
afirmase na primeira línea que os arquivos constitúen servizos de máxima relevancia en 
una sociedade democrática. A través deles asegurase a reunión, conservación e consulta 
dos documentos que integran o patrimonio documental de un pobo nas súas diversas 
expresións, e se contribúe ao cumprimiento do establecido na Constitución de 1978 
relativo a: libertade de información, eficacia administrativa, acceso a cultura e a 
promoción da investigación científica e conservación e promoción do patrimonio 
histórico. Neste senso, o artigo 52.1 da Ley de Patrimonio Histórico Español sinala que 
todos os posuidores de bens do Patrimonio Documental e Bibliográfico están obrigados 
a consérvalos, protexerlos, destinarlos a un uso que non impida a súa conservación e 
mantelos en lugares axeitados. 

O Arquivo Municipal herculino está formado por un conxunto de fondos documentais 
procedentes de institucións e entidades públicas, persoas, físicas ou xurídicas, e 
coleccións consideradas de gran interés para a A Coruña, en particular, e para Galicia, 
en xeral. Máis de cincuenta fondos documentais onde o de maior relevancia é o do 
propio Concello, que se remonta ao século XIII. 

FUNCIONES 

As funcións deste centro, como as de calquera arquivo municipal, axústanse á 
intervención na orixe da produción documental, e na reunión, custodia e servizo dos 
documentos xerados polo Concello da Coruña no transcurso da súa xestión ao longo do 
tempo, conservados para servir de testemuño e información á administración que os 
produce, aos cidadáns como patrimonio cultural e en defensa dos seus dereitos e 
deberes, e aos investigadores como fonte da historia.  

Pero ademáis o Arquivo herculino recolle, custodia e serve outros documentos 
procedentes doutras persoas ou institucións de carácter público o privado, consideradas 
de interés para a nosa cidade e que forman parte do seu patrimonio documental.  

O Arquivo coruñés forma parte da nosa identidade como sociedade. 

ÁREAS RESULTADO CLAVE 

Cos medios humanos, técnicos, orzamentos e espazo co que conta este Arquivo: 
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1. Identificar, clasificar, describir e instalar os documentos que forman parte del 
Patrimonio documental do Concello para a súa rápida localización. 

2. Mellorar a calidade da información ofreciendo o maior volumen posible de 
documentos organizados, descritos e accesibles a través dos instrumentos 
técnicos. 

3. Mellorar a conservación e difusión do Patrimonio Documental da cidade. 

OBJETIVOS DEL EJERCICIO 

� Proseguir e mellorar a identificación, organización e descrición de 
documentación correspondiente ao fondo do Concello coruñés, tanto a histórica 
como as novas transferencias, de cara a una maior transparencia e 
accesibilidade: Planes parciais e de urbanización – copias de planos-; proxectos 
de obras doutras administración; proxectos municipais de pavimentación, 
alcantarillado, rede de sumidoiros e obras menores de contratación directa, 79 
u/i, (1970-2003)./ expedientes de aperturas e follas de pesado do matadoiro, 
114 u/i (1971-1975); libros de amillaramiento de rústica 1940, 3 u/i; Plan Xeral 
de Ordenación Urbana 1984, 13 u/i.  

� Organizar e desenvolver a exposición sobre A Coruña do XIX nos bandos, 
textos documentais e nas fotografías de Valentín Mendía.-Abrindo Horizontes. 

� Revisión, mellora da descripción e inclusión de documentos soltos en series xa 
feitas. 

� Continuar coa elaboración da Guía do Arquivo municipal. 
� Mellorar no posible, tendo en conta as enormes dificultades de espazo, a 

instalación e restauración de documentos. 
� Continuar o traballo de dixitalización de documentos para garantir un 

maior acceso aos mesmos por parte dos cidadans. 
� Proseguir o traballo de servizo á administración, aos cidadáns, á cultura e á 

investigación, contribuíndo a reforzar os vínculos de cohesión e a identidade 
colectiva. 

COSTES 

  2014 2015 2016 

Gastos de Personal Imputación Directa 347.833,71 324.797,08 312.681,63 

Gastos Corrientes 
Imputación Directa 314.512,37 238.465,54 163.728,45 

Imputación Indirecta 74.494,17 68.822,40 49.141,90 

TOTAL GASTOS  736.840,25 632.085,02 525.551,98 

RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD 

 RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD 

Actividad Clas. Cuantificador Resultado 

Organización e descrición P Nº de unidades documentais 528  

Nº de unidades de instalación 426  
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 RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD 

Actividad Clas. Cuantificador Resultado 

Nº indices, identificación, 
revisiones e outros 

10  

Ingreso de documentación P Nº de metros liniais 38,5  

Nº documentos especiais pola súa 
conservación (postais, 
fotografías..) 

297  

Conservación P Instalación de documentos 
especiais (fotografias, ...) 

4.262  

nº de documentos restaurados 30  

Dixitalización 11  

Préstamos externos e 
internos(exposicións... ) 

P 
Nº de piezas solicitadas 30  

Consultas na sala P Nº de usuarios 1.011  

Información escrita interna e 
externa 

P Nº de solicitudes 221  

Reprografía de servizo P Nº de solicitudes autorizadas  358  

Actividades xerais P nº de actividades (visitas, 
publicaciones, exposiciones, ..) 24  

Informes técnicos P Número 419  

Biblioteca auxiliar P Nº de titulos ingresados 560  

Nº de exemplares catalogados 0  

Documentación de trámite C Número 560  

INDICADORES 

 INDICADORES 

INDICADOR 2014 2015 2016 

unidades de instalación novas organizadas e descritas 433  571  426  

unidades documentais organizadas e descritas 10  180  528  

metros de ingresos documentais  36  51  38,5  

nº de ingresos documentación especial (postais, fotografías...) 148  268  297  

nº de pezas en préstamo 2  9  30  

nº de información escrita interna e externa 186  182  221  

nº de usuarios na sala 1.661  933  1.011  

nº autorización reproducción 316  334  358  

nº de informes técnicos 246  241  419  
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 INDICADORES 

INDICADOR 2014 2015 2016 

nº de actividades(exposiciones , visitas guiadas, cursos,.. 6  9  24  

nº de instalación de doc. especiais 5.487  5.545  4.264  

nº de documentos restaurados e dixitalizados 16  9  41  

nº de documentos de trámite 345  478  560  

CONCLUSIONES 

Sinalamos as seguintes: 

1.  O espazo disponible está a piques de agotarse o que vai motivar o peche de 
futuras incorporacións. Por outro lado, suliñar o mal estado do edificio e as 
duras condicións de traballo no inverno. 

2. O avance na identificación e organización do fondo documental do Concello 
herculino, en aras de lograr una maior transparencia, garantir o acceso á 
documentación e promover a protección e a difusión do patrimonio documental. 

3. As melloras na conservación e instalación dos documentos. O desenvolvemento 
da dixitalización das actas municipais.  

4. Os esforzos do funcionariado por manter a calidade e as actividades do centro a 
pesar da reducción do persoal.  

5. A gran acollida e afluencia de visitantes á exposición Abrindo Horizontes.  
6. O aumento dos usuarios na sala. Se detecta a volta a traballar coas fontes 

primarias de investigación: os documentos.  
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Banda Municipal de Música 
Responsable: Represas Carrera, José Luis 
Dirección: Avda Alfonso Molina s/n. Coliseum 
Teléfono: Ext. 58098 

MISIÓN 

Dentro da oferta que a Concellaría de Cultura fai aos cidadáns da Coruña cóntase coa 
Banda Municipal de Música, agrupación de carácter sinfónico formada por medio 
centenar de músicos profesionais, que desenvolve a súa actividade, primordialmente na 
cidade, a través dunha serie de Ciclos de Concertos que están organizados en función 
das diferentes estacións do ano, e que veñen celebrando no Palacio da Ópera, así como 
en diferentes prazas da cidade no que se podería denominar Concertos ao aire libre.  

Así mesmo este colectivo leva a súa arte a outras cidades, tanto de Galicia como do 
resto de España, cando é invitado a tomar parte en eventos culturais organizados por 
outras entidades.  

Outro punto importante é a continua colaboración con outros servizos municipais 
(Educación e Festas, fundamentalmente) así como con entidades veciñais da cidade.  

A ter en conta, tamén, a función protocolaria que ten a Banda Municipal cando, con 
ocasión de recepcións oficiais, inauguracións ou homenaxes, realza os diferentes actos 
que organiza o Departamento de Protocolo e o Gabinete de Alcaldía.  

FUNCIONES 

• Elegir los conciertos con el contenido adecuado para cada ocasión 
(inauguraciones, monográficos, etc.) así como los dirigidos a los niños. 

• Asistir a inauguraciones de calles y aquellos actos oficiales que se programan 
desde Protocolo. 

• Conciertos Primavera-Verano y Otoño-Invierno tanto en recintos cerrados 
(Palacio de la Opera, Agora, Teatro Rosalía...). 

• Conciertos didácticos destinados al mundo infantil. 
• Realizar los ensayos pertinentes destinados a una buena ejecución de las piezas 

musicales. 

ÁREAS RESULTADO CLAVE 

• Mantener la calidad en la ejecución de cada una de las piezas que se representan 
• Clasificación exhaustiva en la elección de los temas a incorporar en los actos 

correspondientes. 
• Investigación y potenciación de nuevos valores musicales en el area de bandas 

de música. 
• Archivo de grabaciones en audio, casi la totalidad de conciertos que se realizan 

en el palacio de la ópera, Teatro Rosalía y auditorio del Ágora por la radio 
autonómica galega, y en DVD en conciertos extraordinarios. 
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OBJETIVOS DEL EJERCICIO 

• Achegar o repertorio bandístico, así como adaptacións de música sinfónica a un 
público formado por seguidores incondicionais da Banda, nos concertos 
correspondentes aos Ciclos de Outono e Inverno-Primavera (realizados no 
Auditorio do Palacio da Ópera) e aos de Verán, realizados en diferentes prazas 
coruñesas.  

• Actualizar permanentemente o repertorio, mediante a estrea de novas obras, 
potenciando, no posible, a estrea de obras escritas por compositores galegos.  

• Obter experiencias diferentes na faceta artística e no campo da interpretación, 
mediante a contratación de directores e solistas invitados, figuras relevantes no 
panorama musical español e internacional.  

• Continuar a experiencia iniciada en tempadas anteriores que posibilita a 
actuación, como solistas, nalgún concerto, daqueles mozos integrantes da Banda 
que desexan mostrar as súas aptitudes e logros conseguidos mediante o estudo, 
ao gran público.  

• Contribuír, mediante a colaboración co Consorcio para a Música, a achegar a 
música aos máis pequenos, mediante programas didácticos adecuados.  

• Contribuír, mediante a colaboración co Departamento de Festas, a difundir a 
música popular bandística, nos diferentes concertos que se celebran durante o 
mes de agosto (Festas de María Pita), así como nos festexos dos diferentes 
barrios coruñeses.  

• Colaborar estreitamente co Gabinete da Alcaldía e o Departamento de Protocolo 
e Relacións Públicas, a fin de realzar musicalmente aqueles actos, que debido á 
súa relevancia, constitúen auténticos acontecementos na vida social da Cidade.  

• Continuar favorecendo a formación permanente dos funcionarios da Banda 
mediante a realización de cursos. 

COSTES 

  2014 2015 2016 

Gastos de Personal Imputación Directa 1.820.125,55 1.794.253,80 1.834.833,70 

Gastos Corrientes 
Imputación Directa 348.799,65 242.418,36 220.080,74 

Imputación Indirecta 19.451,26 17.205,60 15.444,60 

TOTAL GASTOS  2.188.376,46 2.053.877,76 2.070.359,04 

RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD 

 RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD 

Actividad Clas. Cuantificador Resultado 

ACTUACIONES FIESTAS MARÍA 
PITA 

P Inauguración Feria del Libro (1 
agosto) 

0  

Nº DE ACTUACIONES 0  

Batalla Naval (14 agosto) 0  
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 RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD 

Actividad Clas. Cuantificador Resultado 

Romería Santa Margarita (30 
agosto) 

1  

CONCIERTO CONJUNTO CON 
MALSUJETO 1  

CICLO CONCIERTOS INVIERNO-
PRIMAVERA 

P NÚMERO DE CONCIERTOS 9  

ESTRENOS OBRAS 5  

SOLISTAS (diferentes 
instrumentos) 

16  

DIRECTORES INVITADOS 6  

OTROS INVITADOS (agrupaciones, 
presentadores, colrales, grupos) 5  

CICLO CONCIERTOS OTOÑO-
INVIERNO 

P NÚMERO DE CONCIERTOS 10  

CICLO CONCIERTOS AIRE LIBRE P NÚMERO DE CONCIERTOS 8  

Día de la Ciencia en la calle 1  

Plaza de las Barbaras y San 
Andrés 3  

Feria del Libro 1  

Romería Santa Margarita 1  

Actos Institucionales 1  

PLAZA DE LA TOLERANCIA 1  

CONCIERTOS EXTRAORDINARIOS P Día das letras galegas 1  

Teatro Rosalía 0  

CONCIERTOS DIDACTICOS 0  

HOMENAJE A CANTIGAS DA 
TERRA 

1  

COLABORACIÓN COSERVATORIO 
SUPERIOR DE MUSICA 

1  

HOMENAJE ANTIGUOS 
DIRECTORES Y SUBDIRECTORES 
DE LA BANDA 

1  

ACTUACIONES FIESTAS BARRIOS P ACTUACIONES FIESTAS BARRIOS 0  

Los Rosales 0  

Ventorrillo 0  

CICLO AGORA P Mes de Junio (jueves) 4  

HOMENAJE A DIRECTORES 1  
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 RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD 

Actividad Clas. Cuantificador Resultado 

HOMEJANE AL ROCK 1  

INDICADORES 

 INDICADORES 

INDICADOR 2014 2015 2016 

NÚMERO DE CONCIERTOS 45  41  30  

NÚMERO DE ESTRENOS 0  57  5  

NÚMERO ARTISTAS INVITADOS (Directores) 9  12  6  

NÚMERO ARTISTAS INVITADOS (Solistas) 14  31  16  

NÚMERO ARTISTAS INVITADOS (Agrupaciones) 1  0  3  

MEDIA ASISTENTES A CONCIERTOS (Palacio) 1.250  1.300  1.250  

MEDIA ASISTENTES (Ágora) 400  450  500  

MEDIA ASISTENTES(Rosalía Castro) 600  600  450  

MEDIA ASISTENTES A CONCIERTOS (Aire libre)) 1.100  1.000  1.200  

MEDIA ASISTENTES A CONCIERTOS (Extras Mª Pita) 3.200  3.250  3.000  

ALUMNOS MATRICULADOS EN LA ESCUELA MUNICIPAL DE 
MUSICA 696  749  0  

ESCUELA MUNICIPAL DE MUSICA. ALUMNOS ESTABLES 571  570  0  

EDAD MEDIA DEL ALUMNO DE LA E.M.M. 20,25  20  0  

CONCLUSIONES 

BANDA MUNICIPAL DE MUSICA.- 

Dentro da oferta que a Concellería de Cultura e Benestar fai aos cidadáns da Coruña 
cóntase coa Banda Municipal de Música, agrupación de carácter sinfónico formada por 
preto de medio centenar de músicos profesionais, que desenvolve a súa actividade, 
primordialmente na cidade, a través dunha serie de Ciclos de Concertos que están 
organizados en función das diferentes estacións do ano, e que veñen celebrando no 
Palacio de de a Ópera, así como en diferentes prazas da cidade no que se podería 
denominar Concertos ao aire libre. Outro punto importante é a continua colaboración 
con outros servizos municipais (Educación e Festas, fundamentalmente) así como con 
entidades veciñais da cidade. 
Ademais, a Banda Municipal desenvolve unha función protocolaria cando, con ocasión 
de recepcións oficiais, inauguracións ou homenaxes, o Departamento de Protocolo e o 
Gabinete de Alcaldía realizan diferentes actos. 
 

2. OBJETIVOS 
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Ao longo do ano 2016, a Banda Municipal de Música, desenvolveu, do mesmo xeito 
que en tempadas anteriores, unha serie de actividades, coas que se lograron os 
obxectivos específicos perseguidos: 

1. Achegar o repertorio bandístico, así como adaptacións de música sinfónica a un 
público formado por seguidores incondicionais da Banda, nos concertos 
correspondentes aos Ciclos de Outono, Inverno-Primavera e Verán. 

2. Actualización permanente do repertorio, mediante a estrea de novas obras, en 
todos os concertos realizados no Auditorio da Ópera . 

3. Obter experiencias diferentes na faceta artística e no campo da interpretación, 
mediante a contratación de directores e solistas convidados. 

4. Continuar a experiencia iniciada en tempadas anteriores que posibilita a 
actuación, como solistas, nalgún concerto, daqueles mozos integrantes da Banda 
que desexan mostrar as súas aptitudes e logros conseguidos mediante o estudo. 

5. Contribuír, mediante a colaboración co consorcio para a promoción da música, a 
achegar a música aos máis pequenos, mediante programas didácticos adecuados. 

6. Contribuír, mediante a colaboración co Departamento de Festas, a difundir a 
músicapopular bandística, nos diferentes concertos que se celebran durante as 
Festas de María Pita, así como nos festexos dos diferentes barrios coruñeses. 

7. Colaborar estreitamente co Gabinete da Alcaldía e o Departamento de Protocolo 
e Relacións Públicas, a fin de realzar musicalmente aqueles actos, que debido á 
súa relevancia, constitúen auténticos acontecementos na vida social da Cidade. 

3. RECURSOS 
 
3.1. EQUIPO HUMANO 
 
La Banda Municipal está formada por: 
 

• 1 Director. En comisión de servicio José Luis Represas. 
• 1 Subditector. 
• 1 Auxiliar Administrativo. VACANTE 
• 1 Subalterno. VACANTE 
• 41 Músicos. Con varias vacantes. Saxo alto, Saxo tenor, 3 clarinetes, 1 percusión 

  
3.2. INSTALACIONES 
 
La Banda Municipal tiene sus instalaciones en los sótanos del Coliseum, edicifio sito en 
Avda. Alfonso Molina. 
Sus instalaciones constan de los siguientes espacios: 

• Despacho de dirección 
• Despacho de administración 
• Archivo 
• Almacén 
• Cabinas individuales de estudio 
• Sala de ensayos 
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Conta a Banda Municipal cun patrimonio de instrumentos musicais que é renovado, en 
parte cada exercicio, o que permite aos profesores músicos contar con instrumentos de 
primerísima calidade. 
Así mesmo posúe a Banda Municipal un fondo de partituras que supera as mil 
composicións, repartidas entre música sinfónica, de cinema e musicais, de zarzuela, 
marchas e pasodobres. 
Nos ciclos de concertos cóntase con programas de man nos que, ademais das obras 
interpretadas, figuran os comentarios ás mesmas así como os datos curriculares dos 
artistas invitados. 
 
4. SERVICIOS 
 
Los servicios que presta la BMMC son fundamentalmente CICLOS DE CONCIERTOS 
que llegan a un total estimativo de público asistente que se puede cifrar en alrededor de 
37.000 personas. 
  
Este año 2016 en el mes de Agosto cesa en su actividad como director Andrés Valero, y 
retoma la dirección de la BMMC José Luis Represas desde el mes de septiembre. Se 
crea un nuevo ciclo de conciertos en el teatro Rosalía de Castro: "SERANS DA BMMC 
NO ROSALÍA" con cinco conciertos en 2016, de septiembre a diciembre, y otros cinco 
conciertos en 2017 de enero a mayo. Siempre los jueves y a las 20 H. con un gran éxito 
de público. Este ciclo se solapa con el ciclo principal del palacio de la ópera y otros 
servicios de la BMMC. 
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Bibliotecas Municipales 
Responsable: Blanco Pardo, Isabel 
Dirección: C/Duran Loriga 10, 4º 
Teléfono: 981 184 384 

MISIÓN 

As Bibliotecas Municipais son lugares de encontro e de promoción da lectura que lles 
proporcionan recursos para a formación, a información e o ocio a todos os cidadáns e 
cidadás da Coruña. Son centros comprometidos coa conservación da memoria da 
cidade. Céntranse fundamentalmente na atención ao público infantil, os servizos nos 
barrios e o uso e difusión das tecnoloxías. 

FUNCIONES 

Asegurarlles o acceso á información de xeito libre e igualitario a todos os segmentos da 
cidadanía; desenvolver programas formativos que lles permitan aos cidadáns coñeceren 
e utilizaren eficazmente os servizos e recursos que as bibliotecas lles ofrecen, 
dedicándolles especial atención ás TIC; proporcionar un espazo para o ocio, o encontro 
e a participación cidadá. Consolidarse como unha entidade activa, impulsora e 
dinamizadora de hábitos lectores na cidade. 

ÁREAS RESULTADO CLAVE 

1. Servizo de préstamo.  
2. Servizo de información e referencia presencial.  
3. Servizo de información e referencia virtual.  
4. Servizos TIC.  
5. Formación e aprendizaxe.  
6. Promoción cultural. 

OBJETIVOS DEL EJERCICIO 

1. Desenvolver un proceso participativo entre os traballadores. 
2. Contratar e iniciar o Plan estratéxico municipal de bibliotecas. 
3. Celebrar o 25 aniversario do inicio da Rede de Bibliotecas e o 25 aniversario da 

creación de tres institucións culturais referentes na cidade: OSG, CGAI e 
Bibliotecas Municipais. 

4. Elixir e implantar un novo modelo de xestión que substitúa ao sistema de 
calidade anterior. 

5. Estudar a posibilidade de crear un centro de interese sobre feminismo e dereitos 
humanos e reforzar a colección con documentos y recursos de temática LGTBI. 

6. Deseñar un programa de alfabetización informacional que teña a 
transversalidade na Organización como eixe director. 
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COSTES 

  2014 2015 2016 

Gastos de Personal Imputación Directa 1.276.726,70 1.299.009,13 1.237.336,09 

Gastos Corrientes 
Imputación Directa 3.328.934,65 3.147.400,29 3.021.283,02 

Imputación Indirecta 281.422,43 259.995,75 217.628,40 

TOTAL GASTOS  4.887.083,78 4.706.405,17 4.476.247,51 

RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD 

 RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD 

Actividad Clas. Cuantificador Resultado 

Formación do persoal P Nº de cursos organizados 2  

Nº de cursos externos aos que 
asiste o personal 0  

Xestionar a colección P % Libros 80,81  

% Non Libros 19,19  

Nº documentos por habitante 0,93  

% Incremento da colección 3,58  

% Cota de renovación colección 5,26  

Prestar servizos a usuarios P Nº visitas anuais 944.483  

Media mensual de visitas 78.707  

Media diaria visitas 3.244  

Visitas/hora 339,82  

Visitas/habitante 3,85  

Nº préstamos anual 357.259  

Media mensual préstamos 29.772  

Media diaria préstamos 1.221  

Nº usos de préstamo 122.330  

% Usos de préstamo con respecto 
visitantes 

12,95  

% Préstamo libros 68,23  

%Préstamo non libros 31,77  

% Cota ausencia libros 11,69  

% Cota ausencia Non libros 22,23  

Rotación libros 1,38  
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 RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD 

Actividad Clas. Cuantificador Resultado 

Rotación Non libros 2,63  

Rotación Centros de Interese 1,51  

Préstamos/hora 130,43  

Préstamos/habitante 1,46  

Nº usuarios Internet e ofimática 
anual 

75.428  

%usos internet e ofimática con 
respecto ás visitas 

7,99  

Usos Internet e ofimática/hora 26,31  

% Usos outros equipamentos con 
respecto ás visitas 0,4  

Nº total socios 87.214  

Nº novos socios anual 5.487  

% Poboación socia bibliotecas 35,57  

% Socios activos/habitantes 11,57  

% Novos socios/habitantes 2,24  

Días apertura ao público 294  

m2/1000 habitantes 28,98  

Automatizar coleccións e servizos P Nº de postos con acceso Internet 
e ofimática para usuarios 

165  

Nº de ordenadores para uso do 
personal 

86  

Nº ordenadores para uso público 196  

Nº Opacs (catálogos en liña de 
acceso público) 27  

Promocionar os servizos e o uso 
da colección 

P Nº total de actividades 2.207  

Nº total participantes 34.351  

%Visitas para participar en 
actividades 3,64  

% Participantes 
actividades/habitantes 14,01  

% Actividades promoción da 
lectura 

46,17  

% Actividades formación e 
aprendizaxe 

44,68  

% Actividades desenvolvemento 
comunitario 0  
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 RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD 

Actividad Clas. Cuantificador Resultado 

% Actividades de visibilidade 
social e difusión 

1,63  

% Outras actividades 7,52  

% Participantes adultos 50,95  

% Participantes nenos  43,93  

%Participantes mozos 5,12  

Nº de actividades de visibilidade 
social e difusión 

1  

Nº días de participación en 
actividades de visibilidade social e 
difusión 

1  

Nº tipoloxías cursos alfabetización 
digital 

1  

Nº cursos alfabetización dixital 7  

Nº prazas dispoñibles en cursos de 
alfabetización dixital 85  

Nº prazas cubertas en cursos de 
alfabetización dixital 85  

% Participantes actividades 
formación e aprendizaxe 

44,51  

% Participantes actividades 
promoción da lectura 

48,51  

% Participantes actividades 
desenvolvemento comunitario 0  

% Participantes outras actividades 5,67  

% Participantes mozos 0  

Programa de voluntariado P Nº voluntarios participantes 26  

Participar en proxectos 
cooperativos nacionais 

P Nº de proxectos nos que se 
participa 0  

Ofrecer servizos virtuais P Nº visitas á Web propia 446.645  

Nº posts publicados en Facebook 1.725  

Nº de posts publicados en blogs 
propios 

326  

Nº de fans en Facebook 18.453  

Nº novos fans en Facebook cada 
día 6  

% Fans de Facebok que son socios 
das bibliotecas 0  
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 RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD 

Actividad Clas. Cuantificador Resultado 

% Fans que son entidades 
culturais 

0  

Nº de visitas a Facebook 2.213.856  

Nº de comentarios recibidos en 
Facebook 1.725  

Nº de interaccións en Facebook 
que non son comentarios 

68.732  

Nº demandas información a través 
do chat de Facebook 216  

Nº de fans en Twitter 6.216  

Nº de listas nas que tenemos 
presenza (Twitter) 

336  

Nº visitas a blogs 165.048  

Nº comentarios realizados nos 
blogs 

575  

Nº de demandas información a 
través de Pregunte 42  

Nº demandas de información a 
Pregunte resoltas  

38  

Nº demandas información 
Pregunte por A Coruña 

11  

Nº informaciones a usuarios a 
través de sms 0  

Nº sms a usuarios  0  

INDICADORES 

 INDICADORES 

INDICADOR 2014 2015 2016 

m2/1000 habitantes 29  28,94  28,94  

Traballadores/1000 habitantes 0,38  0,38  0,38  

Documentos/habitante 0,89  0,89  0,93  

% Incremento do fondo 4,21  0,8  3,58  

% Cota de renovación 8,3  5,63  5,26  

Ordenadores acceso Internet/ 10000 habitantes 6,67  6,72  6,73  

Nº actividades/1000 habitantes 7,98  7,83  9  

Nº prazas en cursos alfabetización dixital/1000 habitantes 2,2  0,29  0,35  
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 INDICADORES 

INDICADOR 2014 2015 2016 

Gastos correntes/habitante 19,88  19,17  18,26  

Visitas/habitante 4,27  4  3,85  

% Poboación socia 30,81  33,34  35,57  

Novos socios/1000 habitantes 26,14  25,68  22,38  

Préstamos/habitante 1,6  1,52  1,46  

% Socios activos 40,46  35,88  32,52  

% Socios activos/habitante 12,47  11,97  11,57  

Sesións Internet/habitante 0,38  0,36  0,31  

Sesións outros equipamentos/ habitante 0,03  0,02  0,02  

Participantes en actividades/ habitante 0,15  0,15  0,14  

% Participantes en cursos alfabetización dixital/ 1.000 habitante 1,97  0,29  0,35  

CONCLUSIONES 

A OFERTA 

Espazos 

A finais de 2016, as Bibliotecas Municipais ofrecen 29 m2 de superficie por cada 1.000 
habitantes, o 47% da superficie bibliotecaria pública da cidade. O resto, ata os 61 m2 
dispoñibles, repártense entre a Biblioteca da Deputación e a Biblioteca da Xunta/Estado. 
Cómpre sinalar o carácter descentralizado dos espazos bibliotecarios municipais, que se 
configuran como unha rede de bibliotecas distribuída xeograficamente en diferentes 
puntos da cidade. 

Como cidade, e en canto á oferta de espazos bibliotecarios, situámonos por enriba dos 
56 m2 /1000 habs. que recomenda a IFLA. En canto ás Bibliotecas Municipais situadas 
nos barrios, agás no caso da Biblioteca Ágora (1.848 m2), non alcanzamos os 1.560 m2 
dos estándares da FEMP, aínda que no ano 2009 comenzouse un programa de 
incremento e adecuación dos espazos das bibliotecas para adaptarse ás necesidades 
sociais actuais, reformándose e ampliándose os espazos e equipamentos das bibliotecas 
Castrillón e Fórum no 2009 e 2010 respectivamente. Dende entón, debido ao parón da 
crise, non se modernizaron máis bibliotecas. 

A pesar da insuficiencia de metros cadrados nas bibliotecas máis vellas (Biblioteca 
Infantil, Biblioteca de Estudios Locais, Biblioteca de Monte Alto e Biblioteca Sagrada 
Familia), segundo os estándares profesionais e as directrices de accesibilidade dos 
espazos públicos, a satisfacción dos usuarios é alta, e podemos afirmar que, en termos 
xerais, contamos con instalacións modernas e funcionais que están moi ben valoradas 
polos/as usuarios/as e que nos permiten ofertar os servizos básicos con calidade. 
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Conviría tomar decisións en torno as bibliotecas máis vellas, tanto pola insuficiencia da 
superficie como polas condicións das infraestruturas. 

O adecuado mantemento de edificios, instalacións e equipamientos é moi importante, 
non só para poder prestar adecuadamente os servizos á cidadanía senón para 
incrementar a duración e vida útil dos mesmos. Tamén o adecuado mantemento é un 
apoio importante para fomentar entre a cidadanía os hábitos de bo uso, coidado e 
respecto polos bens comúns. 

O mantemento comprende tanto actuacións de carácter urxente e imprevisto 
(substitución de luminarias, resolución de atascos de tubaxes, reparación de cerraduras, 
etc.) como outras que poden preverse e planificarse relativas a deficiencias estructurais 
e de funcionalidade. 

Destacar neste ano 2016 as seguintes intervencións: 

� Reparación das fiestras do edificio Salvador de Madariaga.  
� Modificación da instalación eléctrica da biblioteca Castrillón (queda pendente 

unha nova intervención ao apareceren novas deficiencias).  
� Adecuación dos sistemas contraincendios das bibliotecas.  
� Instalación dun novo sistema de climatización na biblioteca Sagrada Familia.  
� Adaptación á normativa vixente do sistema de alarma e videovigilancia da 

biblioteca Sagrada Familia. Reparacións diversas de mobiliario de uso público 
por un importe total de 14.387,10€.Quedaron sen executar os gastos de 
reparación das humidades da biblioteca Castrillón e o proxecto de readaptación e 
mellora do espazo e instalacións da biblioteca Sagrada Familia, que estaban 
previstos, ao non ter con suficiente antelación a memoria técnica e a valoración 
económica necesarias para a súa publicación no perfil do contratante. 

Destacar que a Biblioteca Sagrada Familia continúa a participar no programa de Sistema 
de xestión da enerxía nos edificios municipais promovido pola Concellería de Medio 
Ambiente, elaborando informes de consumo enerxético e activando medidas para o 
aforro do mesmo con un alto grao de satisfacción por ambas partes xa que se reduciu o 
consumo enerxético nun 23,64% no 2014, nun 11,32 no 2015 e nun 10,79 % no ano 
2016. 

Horarios de atención ao público 

Con 608 horas menos que no 2015, no 2016 prodúcese un decrecemento de 2,77% no 
número de horas de atención ao público nas bibliotecas. Isto é debido ao peche por 
obras durante 12 días da Biblioteca Infantil e Xuvenil e á redución do horario de 
atención ao público por falta de persoal dende o 9 de abril. 

Fondos e recursos de información  

En canto á oferta de recursos informativos (libros, vídeos, revistas, CD, recursos 
electrónicos...), finalizamos o ano 2016 cun 5,26% de fondos novos. Do conxunto das 
altas de 2016, o 4,61% corresponden a adquisicións realizadas por solicitude dos 
usuarios. Da totalidade destas solicitudes, o 15,65% ou ben eran fondos xa dispoñibles 
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nas bibliotecas ou non se puideron atender por estaren estes títulos esgotados no 
mercado. Do resto susceptible de compra, o 64,54% das peticións incorpóranse aos 
fondos e o 34,52% restante foi rexeitado por corresponder a suxestións de materiais non 
pertinentes á colección das bibliotecas, maioritariamente a obras propias de bibliotecas 
especializadas que exceden o carácter divulgativo da biblioteca pública. O 1,89% está 
pendente de ser adquirido para a súa incorporación. 

No que respecta a novidades na organización e composición da colección das 
bibliotecas destacar a creación dos seguintes centros de interese: 

� Biblioteca Forum Metropolitano: centro de interese Comunidade Xorda na sala 
infantil.  

� Biblioteca Ágora: os centros de interese Maxia e Leobén: comprensión lectora. 
O primeiro formado a partir da donación de 250 documentos por parte da familia 
de Carlos Mejuto e da Asociación Coruñesa de Ilusionismo e o segundo deles 
que recolle documentos relacionados coa comprensión lectora e coas 
dificultades máis comúns detectadas na aprendizaxe dá lectura.  

Destacar ademáis que na biblioteca Castrillón, como compromiso coa igualdade e 
contra a violencia de xénero, o 7% das novas obras incorporadas neste ano, están 
relacionadas coa temática. 

As posibilidades de acceso á información complétanse con: 

� 6,7 ordenadores de acceso público á internet por cada 10.000 hab.(por enriba dos 
5,41 da media española) e co servizo wifi que permiten o acceso gratuíto á 
internet, lectura de CD-ROM, acceso bases de datos, acceso ao catálogo etc. 

� Os recursos e servizos ofertados a través de diferentes aplicacións da Web 2.0. 
Finalizamos 2016 con presenza en 3 redes sociais, 5 wikis, 8 blogs e 8 
escaparates virtuais e co 46,4% do cadro de persoal experimentando e utilizando 
estas plataformas.  

No que respecta ás publicacións na web social (2.051), producese un incremento dun 9 
% nas informacións difundidas nas plataformas virtuais. 

Na liña de achegar os recursos á cidadanía, no ano 2016, incorpórase ao conxunto dos 6 
puntos de lectura dos centros cívicos e dos centros de Saúde, un novo punto de 
información e préstamo no centro cívico Ciudade Vella. 

Na difusión dos fondos destacar: 

� A realización dun total de 77 mostras.  
� Os espazos expositivos Recomendamos das bibliotecas. Adicados a recomendar 

lecturas ás persoas usuarias.  
� A publicación do boletín Letra Miúda na biblioteca Ágora, para repartir en 10 

centros escolares da súa contorna.  
� A publicación Lista de reproducción, na biblioteca Fórum, que recolle 

seleccións temáticas de documentos sonoros.  
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� O Boletín informativo da biblioteca Castrillón, con envío periódico as entidades 
do barrio. 

No apoio ás persoas usuarias no uso dos ordenadores e na busca de información os/as 
cibervoluntarios/as continúan a prestar a súa axuda nas bibliotecas Ágora e Forum. 

Voluntariado 

Contamos cun programa de voluntariado no que participan persoas que, de forma 
totalmente desinteresada, ofrecen parte do seu tempo para colaborar connosco en 
diferentes inicativas de carácter formativo ou social. 

Ata a 2016 os servizos desenvolvidos por persoas voluntarias: 

� Préstamo no fogar (ou Telepréstamo) coa intención de facilitar que persoas con 
problemas de mobilidade poidan solicitar e recibir nas súas casas libros, discos e 
películas das bibliotecas.  

� Cibervoluntariado. Deseñado para apoiar e axudar na resolución de dúbidas aos 
usuarios e usuarias con pouca experiencia no uso de internet e poucos 
coñecementos informáticos. Varias persoas voluntarias imparten pequenas 
"pílulas formativas" sobre cuestións básicas como envío de correos electrónicos, 
uso de redes sociais, etc. 

� Coa lingua de fóra. Ofrece a posibilidade de practicar conversación en diferentes 
idiomas de forma gratuíta, informal e dinamizada por unha persoa nativa. 

� Lectura fácil (dentro do programa de Alfabetización de adultos): é un programa 
pensado para persoas que tiveron unha escolaridad deficiente ou tiveron que 
deixala a unha idade temperá e agora desexan mellorar as súas competencias en 
materia de lectura, escritura, coñecementos básicos, compresión de textos, 
cultura xeral, etc 

No ano 2016 incorpóranse como novidade: 

� A hora do lector, en colaboración con Centro de Día Boandanza, con encontros 
semanais arredor da lectura e á música. 

� Obradoiro de inglés con Peter Vaard, para dar clases de inglés aos/ás nenos /as 
que non poden acceder a clases remuneradas. 

� Lendo espero. Punto de lectura no ambulatorio do Ventorrillo, especialmente 
con libros infantis. 

Neste ano 2016 tivemos a colaboración de 26 persoas voluntarias. 

Recursos humanos  

Aínda que no dato do número de traballadores en bibliotecas por habitante (1 
T.bib./2.626 hab.) é superior a media española (1 T.bib./4.277 hab.), é necesario ter en 
conta as necesidades de persoal para cubrir os amplos horarios das Bibliotecas 
Municipais, 5 delas máis de 60 horas á semana, mentres que o 84% das bibliotecas 
españolas abren 40 ou menos horas á semana e destas un 50% abren 20 ou menos horas 
(sendo estas o 43% do total das bibliotecas españolas). Mentres que na maioría das 
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bibliotecas españolas é suficiente cunha quenda de persoal, no caso das Bibliotecas 
Municipais da Coruña son necesarias dúas quendas para cubrir as doce horas diarias de 
apertura en inverno e 9 h en verán. Se ademais utilizamos a repercusión que o uso dos 
servizos por parte da cidadanía ten nas cargas de traballo do persoal, podemos observar 
que nas Bibliotecas Municipais o número de visitas de usuarios por traballador/a é de 
10.117, mentres nas bibliotecas españolas cada traballador/a atende unha media de 
9.986 de visitas ao ano. 

Por outra parte, a Sociedade da Información e o crecemento das comunidades 
multiculturais están a xerar na cidadanía necesidades de información e formación novas 
e cada vez máis complexas. Desde as Bibliotecas Municipais, estas novas demandas 
viñéronse afrontando coa creación de novos e diversos servizos que requiren unha maior 
participación de persoal, fundamentalmente técnico. Amplos horarios, uso intensivo da 
cidadanía, diversidade e especialización na oferta de servizos, conforman un escenario 
no que os cadros de persoal actual non son adecuados nin cuantitativa nin 
cualitativamente.  

Todas estas circunstancias farían necesario, por un lado, conxugar a ampliación do 
equipo cunha redución do horario de atención ao público e, por outro, a especialización 
deste cunha presenza maior de persoal técnico fronte ao auxiliar. Tres das bibliotecas 
alcanzan o 50% de persoal técnico desexable fronte ao resto, que teñen 18, 22, 29, 33 e 
45 %. 

Actividades 

Globalmente, e con 9 act/1000 habs., a oferta increméntase nun 14,8% con respecto a 
2016. Destas o 45% foron actividades relacionadas coa formación e a aprendizaxe e o 
46% de promoción da lectura. 

Compre salientar o incremento dun 26,38% do orzamento nesta partida presupuestaria. 

Como novidades en 2016, temos as seguintes actividades e programas: 

� Biblioteca Ágora: club de lectura QUEERUÑA. Primeiro club de lectura LGTBI 
de Galicia, que ademáis das sesión presenciais conta cun espazo dixital no se 
fala dos fondos das bibliotecas municipais, da actualidade literaria e de todo o 
relacionado coa diversidad na Coruña.  

� Biblioteca Rosales: promoción cultural. Visitas organizadas a exposicións e 
eventos culturais organizados por ouras entidades. Neste exercicio á exposición 
de Viñetas dende o Atlántico, Exposición de Sorolla, Museo de Arte 
Contemporáneo (MAC), Fundación Luis Seoane. 

Tamén neste ano celebramos, cunha programación especial de actividades, dúas 
importantes efemérides: 

� 25 aniversario da Rede de Bibliotecas Municipais, da Orquestra Sinfónica e do 
CGAI. 

� Centenario das Irmandades da Fala 
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RESULTADO DO RENDEMENTO DOS SERVIZOS 

Dentro dos servizos dos que recollemos datos detallados, o servizo de préstamo, cun 
12,95 % de visitas que o utilizan, continúa liderando a nosa oferta e a nosa demanda 
aínda que o número de usos do servizo de préstamo decrece nun 12,14 % con respecto a 
2015.  

Esta tendencia cara ao descenso no uso deste servizo é común no conxunto das 
bibliotecas. Hai que ter en conta que arrastramos dende 2010 unha perda acumulada nos 
orzamentos destinados á compra de fondos. Aínda que co incremento desta partida 
orzamentaria no 2016 (un 26% con respecto a 2015) conseguimos reducir esa perda 
acumulada do 34% ao 17%, a colección leva anos ser ser actualizada adecuadamente. 
Por outra parte tamén podería estar afectando aos resultados o feito de ofertar en 
préstamo libros electrónicos. Ao seren este servizo proporcionado por unha plataforma 
que xestiona o Servizo de Bibliotecas da Xunta de Galicia, non disponemos de datos 
que nos poidan proporcionar información de utilidade para valorar se se está a producir, 
entre os nosos usuarios un desplazamento dende á lectura en formato impreso ata a 
lectura dixital.  

O que máis se presta son os libros (68,23% do préstamo total) e, con 31,77%, ségueno o 
resto de materiais (revistas, CD, DVD...).  

Con 1,46 préstamos por habitante seguimos superamos os 1,13 da media española. 

Cun 8% de visitas que utilizan este servizo, o acceso á internet e aos programas 
ofimáticos (con equipos das bibliotecas) é o segundo máis utilizado. O número de usos 
deste servizo, no conxunto das bibliotecas, decrece nun 14,83 % con respecto a 2015. 
Esto ben podería explicarse pola tendencia ao incremento no uso do servizo Wifi da 
rede municipal que fan os usuarios cos seus equipos pero do que carecemos de datos de 
uso para seren analizados. A extensión no uso de dispositivos móbiles entre a poboación 
pode ser outro dos factores que están a influir nestes datos de uso dos equipos das 
bibliotecas. 

Continuando a análise por intensidade de uso, en terceiro lugar encontrámonos con que 
a participación nas diversas actividades é outro dos atractivos das bibliotecas (3,64% 
das visitas). O número de persoas que participan en actividades decae nun 0,64 % con 
respecto ao ano 2015. O 46,17 % das persoas que acoden, fano a actividades de 
promoción da lectura e o 44,68 % a actividades formativas.  

O uso do resto dos equipamentos decae nun 34,18% con respecto a 2015, a porcentaxe 
de visitas que fan uso destes equipamentos no ano 2016 e dun 0,40%. O 59,17% dos 
usos concéntranse nas videoconsolas, o 31,68% no uso de equipos de visionado, o 
5,20% no uso do servizo de reproducción a través do escáner, pasando este uso ao 
terceiro lugar, cun incremento do 28,9% con respecto ao ano 2015. 

O resto das visitas -que representan o 75,03 %- utilizan os espazos da biblioteca para ler 
prensa, buscar información en formato impreso, utilizar o servizo wifi e estudar. 
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En 2016, as bibliotecas reciben 339,82 visitas cada hora, fronte ás 348,12 de 2015. Con 
4 visitas por cada habitante, seguimos encontrándonos por enriba das 2,78 da media 
española.  

Na actualidade, un 35,6% dos cidadáns/ás da Coruña son socios/as das Bibliotecas 
Municipais, por enrriba da media española (34,49%). As nosas bibliotecas continúan 
con capacidade para captar novos socios, 22,38 socios por cada 1.000 habitantes, por 
enrriba da media española (22). Os novos socios de 2016 representan o 6,29% do total 
de socios inscritos ao finalizar 2016. 

No ámbito virtual, os seguidores das Bibliotecas nas redes sociais seguen a 
incrementarse, cun 9 % máis de fans en Facebook e Twitter (24.669). Nas visitas a 
Facebook (2.213.856) hai un decremento do 64% (6.068.947 en 2015), tamén decrece o 
número de fans novos por día e pasamos de 11 a 6 no ano 2016. Así mesmo, decrecen 
nun 12% o número de visitas aos blogs propios das bibliotecas (165.048 visitas no 
2016) e tamén decrecen nun 18% as realizadas a web propia (con 446.645 no ano 2016). 
Ademais de consultar información sobre actividades e noticias das bibliotecas e do 
ámbito da cultura, os usuarios reciben recomendacións sobre libros, cinema ou música e 
participan cos seus comentarios e achegas (2.327 comentarios recibidos en Facebook e 
blogs, frente a 2.274 no 2015) na creación dunha comunidade virtual de intereses 
comúns que só en Facebook rexistrou un total de 68.732 interaccións (frente a 47.374 
en 2015). Cómpre destacar que, a través do chat de Facebook os usuarios virtuais poden 
ser atendidos en tempo real e satisfaceren así as súas demandas de información. Ao 
termo do ano, atendéranse un total de 216 consultas. 

Seguimos a comprobar que as plataformas virtuais impóñense claramente como unha 
nova forma de lle ofrecer servizos á comunidade e cunha clara tendencia a medrar no 
uso. O descenso no número de visitas a Facebook haino que analizar tendo en conta o 
incremento de interacción. Temos menos visitas pero as que hai son máis activas e 
participan cos seus comentarios e achegas. Os esforzos investidos en que sempre haxa 
unha voz das bibliotecas detrás das redes sociais que lles responde aos usuarios en 
tempo e forma adecuados estanse a ver recompensados coa súa fidelidade e 
participación. 

En 2016, tramitáronse un total de 56 suxestións e reclamacións, un 33% máis que no 
2015. 

O MÁIS DESTACADO NA XESTIÓN DOS PROCESOS INTERNOS DE 
TRABALLO 

Iniciamos en 2016 o desenvolvemento dun novo Sistema de Xestión baixo o paraugas 
da ISO 2001:2015. As accións realizadas foron: 

� Identifícanse todos os procesos de traballo e se recollen nun mapa de procesos.  
� Deséñanse modelos e plantillas para as fichas de proceso, de procedemento e 

para as instrucións de traballo.  
� Elabórase distinta documentación auxiliar (glosarios, índice de códigos, etc.)  
� Realízase un deseño inicial para a organización das carpetas e arquivos no 

servidor e para a súa denominación. 
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Iníciase un proceso de planificación estratéxica que se concreta neste ano coa execución 
das seguintes accións: 

� Proceso de diagnose coa participación de todas as persoas traballadoras da 
Organización.  

� Contratación da asesoría para o desenvolvemento dun Plan estratéxico municipal 
de bibliotecas e finalización da fase de diagnose complementaria ao proceso 
participativo antedito. 

Eláborase un primeiro borrador preliminar para o deseño do programa de alfabetización 
informacional. 

Avalíanse, en colaboración coa Cocellería de Igualdade, as opcións para a creación do 
centro de interese sobre feminismo e dereitos humanos e a mellora da colección das 
bibliotecas nesta temática co resultado do compromiso de financiación pola parte da 
Concellería e da selección e organización dos fondos pola parte das bibliotecas. 

* Mostras: seleccións temáticas, conmemorativas, etc. de fondos da biblioteca que se 
ubican temporalmente nun lugar destacado, ambientados e presentados de xeito 
chamativo para atraer a atención das persoas usuarias. Poden ir acompañadas da 
elaboración dunha guía de lectura. 
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Casa de Las Ciencias 
Responsable: Rey Rodríguez, Francisco 
Dirección: Aquarium Finisterrae 
Teléfono: Ext. 19093 

MISIÓN 

Divulgación da Ciencia. 

FUNCIONES 

1. Integrar a cultura científica cos aspectos artísticos e literarios da cultura humana. 
2. Comprender como interveñen na nosa vida as múltiples facetas da ciencia e a 

tecnoloxía. 
3. Desenvolver nos cidadáns o coñecemento, a comprensión e a valoración da 

ciencia. 
4. Popularizar a ciencia e a tecnoloxía entre os cidadáns de todos os niveis de 

educación e de todas as idades. 
5. Axudar ás persoas para sentir as súas raíces no pasado da humanidade, dándose 

conta de que os feitos, as ideas e eles mesmos son parte da natureza. 
6. Convocar concursos e feiras de ciencia e expoñer traballos creativos científicos. 
7. Deseñar, crear e elaborar elementos e programas que sirvan de axuda á 

educación científica. 
8. Organizar conferencias, seminarios, cursos, talleres, coloquios e proxeccións 

sobre temas científicos, tecnolóxicos e da natureza. 

ÁREAS RESULTADO CLAVE 

1. Atención o público. 
2. Divulgación. 
3. Promoción científico-cultural. 

OBJETIVOS DEL EJERCICIO 

1. Dar resposta ás inquietudes dos cidadáns sobre cuestións de actualidade 
relacionados coa ciencia utilizando todos os medios posibles. 

2. Fomentar e manter o número de visitantes, tanto de centros escolares como dos 
cidadáns en xeral, así como a participación nas actividades, tanto dentro como 
fóra das instalacións dos Museos Científicos Coruñeses.  

3. Establecer colaboracións con outras institucións e organizacións que comparten 
obxectivos e intereses, para formalizar novos proxectos de colaboración con 
entidades públicas e privadas.  

4. Participar en proxectos de colaboración con organizacións e museos nacionais e 
doutros países europeos que comparten os obxectivos de divulgación e 
promoción da cultura científica. 

5. Mellorar a organización e optimizar os recursos humanos e materiais dispoñibles 
para así chegar ao maior público obxectivo posible, con produtos de alta 
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calidade e excelencia. Captar fondos a través de subvencións, colaboracións e 
outras formas de patrocinio. 

6. Renovar as infraestruturas expositivas e doutro tipo para manter actualizados os 
contidos e ofrecer un mellor servizo aos usuarios. 

 COSTES 
 

  2014 2015 2016 

Gastos de Personal Imputación Directa 1.751.485,89 1.648.300,71 1.687.268,48 

Gastos Corrientes 
Imputación Directa 2.881.694,78 2.704.077,15 2.686.655,23 

Imputación Indirecta 347.639,47 290.583,49 259.750,03 

TOTAL GASTOS  4.980.820,14 4.642.961,35 4.633.673,74 

RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD 

 RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD 

Actividad Clas. Cuantificador Resultado 

Atencion a visitas escolares P numero de visitas palacete 34.793  

numero de visitas domus 44.285  

numero de visitas acuario 47.687  

Atencion a profesores P numero de profesores 162  

Atencion al publico no escolar P numero de visitas palacete 53.111  

numero de visitas domus 57.227  

numero de visitas acuario 147.253  

Otras actividades MC2 P número de visitas 0  

Produccion mediatica P notas de prensa 66  

envios de informacion 25  

Produccion de ediciones P Monografias 1  

Tirada monografías 135.000  

Libros 0  

Tirada libros 0  

Proyecciones planetario P publico no escolar 19.594  

visitas escolares 29.358  

Proyecciones domus P publico no escolar 4.713  

visitas escolares 16.641  

Cursillos de planetario iniciacion P numero de cursos 12  

numero de asistentes 719  
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 RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD 

Actividad Clas. Cuantificador Resultado 

Cursillos de astronomía (expertos) P numero de cursos 13  

numero de asistentes 875  

Dia de la ciencia en la calle P numero de asistentes 17.000  

Colaboraciones, practicas 
universitarios 

C 
alumnos en practicas 6  

Colaboraciones, otros convenios C numero de convenios 5  

Premios, divulgacion cientifica P participantes 253  

Premios, Luis Freire P participantes 147  

Conferencias Museos Científicos 
Coruñeses 

P numero 24  

asistentes 955  

Colaboraciones jornadas 
universitarias 

P 
Número 1  

Eventos A numero 2  

asistentes 240  

Meriendas, durmiendo con 
tiburones y talleres 

P Número 101  

Asistentes 1.429  

Colaboraciones otros alumnos en 
prácticas 

P 
Alumnos en prácticas 0  

INDICADORES 

 INDICADORES 

INDICADOR 2014 2015 2016 

visitas palacete 82.514  95.104  87.580  

visitas domus 92.969  117.353  101.512  

visitas acuario 205.909  222.250  194.940  

visitas otras actividades MC2 25.997  0  0  

presencia prensa local-regional 471  417  351  

presencia prensa nacional 27  28  17  

presencia en prensa internacional 1  1  0  

presencia en radio 33  26  18  

presencia en television 41  30  27  

ingresos brutos palacete 88.886  111.164  107.995  

ingresos brutos domus 108.682  126.451  116.125  
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 INDICADORES 

INDICADOR 2014 2015 2016 

ingresos brutos acuario 800.178  934.316  912.342  

CONCLUSIONES 

- Atendéronse as inquietudes dos cidadáns sobre temas científicos tanto a través da 
actividade nos propios museos, como exposicións, proxeccións, conferencias, cursos e 
talleres, como participando, colaborando ou promocionando en actividades organizadas 
por outras entidades dentro e fóra dos museos. 

- O número de visitantes que recibiron os tres museos durante o ano 2016 foi: 

 2016 
Visitas Palacete  87.850 
Visitas Domus 101.512 
Visitas Acuario 194.940 
TOTAL 384.032 

- No apartado dos ingresos obtívose unha recadación de 1.1.36.422,16 € 

- Impacto nos medios: 
Notas de prensa: 66 
Envíos de información: 25 
Presencia prensa local-rexional: 351 
Presencia prensa nacional: 17 
Presencia na radio: 18 
Presencia na televisión: 27 
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Consorcio de la Música 
Responsable: Lacasa Nikiforov, Andrés 
Dirección: Plaza de América, 3 
Teléfono: 981 252 021 

MISIÓN 

El Consorcio para la Promoción de la Música asume la gestión directa de la Orquesta 
Sinfónica de Galicia y de todos los proyectos musicales que se organizan a su alrededor: 
Coro OSG, Coro Joven y Niños Cantores, Orquesta Joven, Temporada Lírica, Abono 
Viernes, Abono Sábado, Conciertos en Galicia, Jazzatlantica y tiene entre otros 
objetivos difundir la música mediante actuaciones de la propia Orquesta Sinfónica de 
Galicia y de todos sus proyectos satélite, así como por medio de la realización de 
grabaciones y transmisiones por radio, televisión y otros medios técnicos de 
comunicación. 
Además, también tiene por objetivo promover toda clase de actividades musicales: 
sinfónicas, operísticas, corales, sinfónico-corales, camerísticas, recitales etc, a través de 
la colaboración con agrupaciones, organismos e instituciones nacionales y extranjeras, 
así como divulgar las actividades del Consorcio mediante la venta de libros, revistas así 
como de discos CD, DVD y similares. Recientemente, a través de las becas de 
excelencia musical que gestiona el Consorcio, se ha dado un paso muy importante en el 
apoyo al joven talento gallego.  

FUNCIONES 

Elaboración y realización de la temporada de conciertos de abono de la Orquesta 
Sinfónica de Galicia así como de la realización de los diversos conciertos 
extraordinarios, su participación en giras de conciertos en diversas ciudades y ciclos de 
conciertos de Galicia y España así como la realización de diversas grabaciones para su 
emisión por radio y televisión y a través de su Canal Youtube. 

Organización y gestión de los diversos proyectos artísticos y educativos dependientes de 
la Orquesta Sinfónica de Galicia, como la Orquesta Joven, Conciertos Didácticos para 
Escolares, Coro de la OSG, Coro Joven de la OSG y Niños Cantores de la OSG y el 
proyecto Abanca ReSuena. 

ÁREAS RESULTADO CLAVE 

Aunque no existe un área que pueda considerarse prevalente sobre las demás, y 
atendiendo a la propia naturaleza del Consorcio para la Promoción de la Música, en la 
que la realización y difusión de la actividad forman un todo que debería considerarse 
como áreas clave, hay que tener en cuenta que los resultados obtenidos en 2015 
resultan, una vez más, totalmente satisfactorios, al seguir aumentando la afluencia de 
espectadores a los espectáculos programados; la creciente demanda de entradas para el 
ciclo principal de conciertos de la Orquesta Sinfónica de Galicia así como el enorme 
interés que despertaron en la sociedad coruñesa —y también gallega— proyectos 
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nuevos como la Orquesta de Niños de la Sinfónica de Galicia o la renovación de la 
Orquesta Joven de la Sinfónica de Galicia. 

OBJETIVOS DEL EJERCICIO 

El ciclo de conciertos Abono Sábado, producto de la fusión en 2012 de los ciclos 
Festiclass y Abono 3, se considera ya plenamente consolidado con 474 abonados. El 
número de abonados del abono principal, el Abono Viernes sigue estable con 1698 
abonados, y sobre todo aumenta cada ejercicio la venta de entradas sueltas, una de las 
prioridades del Consorcio.  

La OSG participó en la Temporada Lírica, programación producto de la fusión del 
Festival Mozart y el Festival de Amigos de la Ópera y siguió manteniendo una 
presencia de los conciertos al aire libre de María Pita.  

COSTES 

  2014 2015 2016 

Gastos de Personal Imputación Directa 0,00 0,00 0,00 

Gastos Corrientes 
Imputación Directa 3.165.999,96 2.595.900,00 4.017.900,00 

Imputación Indirecta 0,00 0,00 0,00 

TOTAL GASTOS  3.165.999,96 2.595.900,00 4.017.900,00 

RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD 

 RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD 

Actividad Clas. Cuantificador Resultado 

OSG: Conciertos de abono P Nº de conciertos 33  

Nº de abonados 1.698  

Nº de espectadores 36.291  

OSG: Conciertos Didácticos P Programas didácticos 14  

Sesiones de conc iertos 56  

Nº de alumnos 29.784  

Colegios inscritos 124  

Conciertos en familia 7  

OSG: Orquesta Joven P Nº de alumnos 170  

Nº de plazas 170  

Nº de encuentros 3  

Nº de conciertos 8  

OSG: agrupaciones infantiles P Nº de inscritos Orquesta Niños 94  
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 RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD 

Actividad Clas. Cuantificador Resultado 

Nº de actuaciones Orquesta Niños 8  

Nº de actuaciones Coro Joven OSG 7  

Nº de inscritos Niños Cantores 43  

Nº de actuaciones Niños Cantores 5  

OSG Abanca Resuena P Nº de inscritos 190  

INDICADORES 

 INDICADORES 

INDICADOR 2014 2015 2016 

OSG nº de conciertos de abono 0  33  31  

OSG nº de abonados 0  1.701  1.698  

OSG nº de espectadores 0  36.068  36.291  

OSG nº de alumnos JOSGA 0  88  170  

OSG nº asistencia escolares 0  42.829  29.784  

CONCLUSIONES 

Vistos los resultados de 2016 la asistencia a las actividades principales de la OSG ha 
sido ligeramente inferior al año anterior, debido al plan de ajuste económico llevado a 
cabo durante el ejercicio para equilibrar el resultado presupuestario negativo del 
ejercicio anterior.  
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Consorcio de Turismo 
Responsable: Calatayud Álvarez, Lanzada 
Dirección: Calle Sol . Edificio Sol, s/n 15003 A Coruna 
Teléfono: 981 184 344 

MISIÓN 

Promoción turística e congresual da cidade. 

FUNCIONES 

a) Promover el estudio de los recursos turísticos del municipio y potenciar los factores 
básicos. 

b) Realizar actuaciones encaminadas a la atracción y fijación del turismo en A Coruña y 
sus alrededores. 

c) Intensificar las acciones y gestiones ante las Administracioness Publicas (Central, 
Local, Autonómica e Institucional) y ante los particulares para mejorar y potenciar las 
condiciones turísticas actuales. 

d) Editar publicaciones que tiendan a mejorar la información de los recursos turísticos 
coruñeses. 

e) Promoción de congresismo mediante la captación, organización directa o en 
colaboración con otros Entes, de Congresos, tanto de carácter nacional como 
internacional. 

f) Colaborar con las Administraciones Central, Provincial y Autonómica en toda 
aquellas actividades y actuacións que tiendan a la consecución de los fines del 
CONSORCIO. 

g) En general promover y potenciar todas aquellas actividades que de algún modo 
tiendan al fomento y desarrollo del turismo y los congresos en la ciudad de A Coruña. 

h) El Consorcio de Turismo y Congresos de A Coruña podrá participar, siempre sin 
ánimo de lucro, de modo directo en cualquier otra sociedad, pública o privada y con el 
fin de fomentar y promocionar el turismo y las actividades recreativas, deportivas y 
culturailes de cualquier índole, en el ámbito territorial en que el Consorcio desarrolla su 
actividad. 

ÁREAS RESULTADO CLAVE 

Como uno de los objetivos que se diseñaron como estratégicos dentro del Consorcio era 
el posicionamiento de la ciudad a través de turismo gastronómico, este segmento y los 
eventos asociados a él fueron claves en el ejercicio 2016. 

Entre las actuaciones que se llevaron a cabo se encuentran las siguientes: 



109 

 

� Firma de un convenio con la Asociación Coruña Cociña – asociación de 15 
chefs coruñeses que se fundó en el año 2016 – de apoyo y promoción de la 
gastronomía local, a través de sus establecimientos, cocineros y el producto 
local. 

� Posicionamiento de los eventos gastronómicos tradicionales y de nueva creación 
en la ciudad con espíritu de continuidad y de puesta en valor de la gastronomía y 
los recursos gastronómicos de A Coruña: 

� Lacónicas. Exaltación del lacón con grelos. 
� Picadillo. Concurso de tapas. 
� Boucatisse. Festival del bocata gourmet. 
� Celebración de sow cookings y talleres infantiles de cocina en los 

mercados de San Agustín y de Lugo para la puesta en valor tanto de 
estos espacios como del producto local. 

� Aprobación y preparación del Convenio con Fórum Gastronomico para la 
celebración del mayor evento gastronómico español en A Coruña en 2017. 

� Además, se hizo un esfuerzo en el segmento del turismo deportivo tanto en la 
captación de nuevos eventos como en la firma de un convenio de colaboración 
con las principales entidades deportivas de la ciudad que compiten a nivel 
autonómico, nacional e internacional para la promoción de la ciudad en otros 
destinos. 

� Firma de convenios de patrocinio del Turismo a través del deporte con 15 
entidades deportivas: Unión Vecinal Ventorrillo, Club del Mar de San Amaro, 
Hockey Club Liceo, Asoc. Coruñesa de Waterpolo, Club Voleivol Zalaeta, Club 
de Rugby Arquitectura Técnica, Ximnasio Escuela Garrapucho, Club 5 Coruña 
Futbol Sala, Victoria C.F., Viaxes Amarelle F.S., Club Maristas, Basquet 
Coruña, Club Atletismo Coruña Comarca, Club Halterofilia Coruña Y Dobok 
Escuela Taekwondo.  

� Firma del campeonato del World Padel Tour en A Coruña: Circuito Profesional 
de Pádel que cuenta con los mejores jugadores del mundo y que tuvo un gran 
impacto tanto de público como de difusión en medios de comunicación. 

� Celebración del primer campeonato de marcha nórdica, actividad deportiva que 
está en auge en otras comunidades y que atrae tanto a público adulto como a 
público extranjero. La FEDME (Federación Español de Marcha Nórdica) abre la 
primera convocatoria para la organización de pruebas oficiales de marcha 
nórdica en 2016. Se otorga a la ciudad de A Coruña, la primera de todas esas 
pruebas oficiales, por lo tanto es la ciudad de da comienzo, "ciudad pionera" a 
las competiciones oficiales de marcha Nórdica de España.  

� Firma del protocolo de colaboración con la ACT (Asociación de Clubes de 
Traineras) para atraer en el 2017 la primera competición de la ACT en A Coruña 

Finalmente, podemos señalar como área clave la convocatoria de un Plan Estratégico de 
Turismo para analizar tanto los recursos turísticos de la ciudad incluyendo un análisis de 
eficacia y recursos humanos del propio Consorcio de Turismo. Este plan es básico para 
la reflexión conjunta junto con el sector privado y la ciudadanía de qué modelo de 
ciudad, desde punto turístico, queremos; y una vez hecha esta reflexión, basada siempre 
en la colaboración público-privada, y analizados los recursos del destino elaborar cual 
debe ser la estrategia turística de la ciudad para posicionarla como un destino 
competitivo dentro del turismo urbano español.  
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OBJETIVOS DEL EJERCICIO 

� Incrementar el número de visitantes e pernoctaciones. 
� Incrementar la calidad de las acciones turísticas. 
� Promover la colaboración con el sector privado turístico. 
� Atraer viajes de familiarización de agentes turísticos y prensa especializada. 
� Promover la promoción a través de revistas especializadas. 
� Impulsar el turismo gastronómico. 
� Impulsar el turismo deportivo. 
� Incrementar la actividad del aeropuerto de Alvedro. 
� Diversificar los productos turísticos. 
� Aumentar las campañas de promoción internacional. 

COSTES 

  2014 2015 2016 

Gastos de Personal Imputación Directa 0,00 0,00 0,00 

Gastos Corrientes 
Imputación Directa 4.535.727,85 3.800.000,00 3.163.000,00 

Imputación Indirecta 0,00 0,00 0,00 

TOTAL GASTOS  4.535.727,85 3.800.000,00 3.163.000,00 

RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD 

 RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD 

Actividad Clas. Cuantificador Resultado 

ATENCION AL PUBLICO EN 
OFICINA 

P 
Nº PERSONAS ATENDIDAS 48.200  

ASISTENCIA A FERIAS P Nº FERIAS NACIONALES 5  

Nº FERIAS INTERNACIONALES 2  

ATENCION AL CRUCERISTA P Nº PERSONAS ATENDIDAS 14.685  

VIAJES DE FAMILIARIZACION 
(FAM TRIPS) 

P GRUPOS DE PROFESIONALES 
INVITADOS A LA CIUDAD 

3  

GESTION TORRE DE HERCULES P VISITANTES TORRE 127.847  

INDICADORES 

 INDICADORES 

INDICADOR 2014 2015 2016 

CRUCEROS 93  93  95  

CRUCERISTAS (MILES) 125  139  130  

VISITANTES TORRE DE HERCULES 113  117  127  
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 INDICADORES 

INDICADOR 2014 2015 2016 

CONSULTAS EN OFICINAS DE TURISMO(MILES) 119  119  117  

CONCLUSIONES 

En general podemos decir que en cuanto a datos cuantitativos, en primeiro lugar 
destacan los datos de ocupación hotelera del ejercicio 2016 facilitados por HOSPECO, 
asociación de hostelería da Coruña con un 62,90% y un precio medio de 64,92€. La 
ocupación subió casi un 10% con respecto al ejercicio anterior confirmando la tendencia 
de crecimiento que se experimentó a nivel nacional. 

En cuanto al segmento de congresos y eventos la actividad crece de manera sostenible 
destacando el aumento de reuniones profesionales en la ciudad, destacando el congreso 
de la Sociedad de Traumatología con cerca de 3.000 asistentes. 

El sector crucerista también aumentó llegando a la cifra de 130.000 cruceristas y con 
una previsión aumento en 2017 de al menos 50.000 más. 

Se aumentó la presencia del Consorcio de turismo en las redes Sociales, principalmente 
en las actividades de la Torre de Hércules y especialmente en las redes de Twitter e 
Instagram con acciones puntuales como concursos de fotografía. 

Hay que resaltar también la concesión de la Compostela por parte del Cabildo de la 
Catedral de Santiago el 22 de diciembre de 2016 para el tramo desde A Coruña a 
Santiago lo que permitirá atraer más peregrinos a la ciudad y posicionar este camino. 

En todo caso, se debe trabajar tanto en la desestacionalización de eventos, ya que la 
ocupación se concentra en el periodo estival así como en la captación de más turistas 
nacionales e internacionales, con asistencia a ferias profesionales, diversificación de 
productos turísticos por segmentos y mercados con el fin de aumentar tanto la calidad 
del visitante como la ocupación hotelera a lo largo de todo el año. 
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Exposiciones y Colecciones 
Responsable: Oiza Galán, Jaime 
Dirección: Palacio Municipal de Exposiciones Kiosko Alfonso 
Teléfono: 981 189 898 

MISIÓN 

� Acercar a los ciudadanos las manifestaciones de artes plásticas, sin cortapisas de 
época, estilo... 

� Velar por la conservación del patrimonio artístico mueble del Ayuntamiento 
coruñés, fomentando su difusión e incremento. 

� Posibilitar espacios de comunicación y difusión a los creadores gallegos. 

FUNCIONES 

� Realización de exposiciones de tema artístico, histórico o de actualidad. 
� Facilitar a los autores de nuestro entorno la presentación de su obra en 

condiciones óptimas. 
� Potenciar la colección artística municipal, tanto en lo referente al aumento de 

obras, como a su conservación y difusión. 

ÁREAS RESULTADO CLAVE 

� Desarrollar una progresiva renovación de las infraestructuras expositivas. 
� Consolidar las nuevas líneas expositivas en las diferentes salas, con una mayor 

especialización en cada una de ellas. 

OBJETIVOS DEL EJERCICIO 

� Renovar la oferta expositiva del Kiosco Alfonso, ampliando su oferta en épocas 
y temas, complementando la oferta expositiva coruñesa. 

� Consolidar la Sala de Exposiciones del Palacio Municipal como eje de 
presentación de exposiciones monográficas de autores gallegos con una larga 
trayectoria. 

� Consolidar la Sala de Exposiciones de la Casa de Cultura Salvador de 
Madariaga en su doble línea expositiva:  

o Sala de exposiciones temáticas/históricas. 
o Sala para creadores gallegos, especialmente dedicados al cómic y a la 

ilustración.   
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COSTES 

  2014 2015 2016 

Gastos de Personal Imputación Directa 380.429,00 351.956,38 342.475,72 

Gastos Corrientes 
Imputación Indirecta 91.048,43 84.116,27 63.182,44 

Imputación Directa 1.099.264,69 1.237.337,89 1.197.042,10 

TOTAL GASTOS  1.570.742,12 1.673.410,54 1.602.700,26 

RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD 

 RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD 

Actividad Clas. Cuantificador Resultado 

Realización de exposiciones  P nº de exposiciones  30  

Presupuesto 330.000  

gasto comprometido 288.114,28  

Publicaciones 16  

Cesiones de sala 3  

Conservación-restauración P Número de obras restauradas. 1  

presupuesto de restauración 1.700  

gasto comprometido en 
restauración 484  

Incremento por adquisición de 
bienes artísticos 

P presupuesto de adquisición 0  

gasto comprometido 0  

INDICADORES 

 INDICADORES 

INDICADOR 2014 2015 2016 

Nº de Exposiciones y ferias 31  29  30  

Nº de Catálogos publicados (exclusiva) 6  5  3  

Nº de folletos de mano editados (exclusivos) 7  6  4  

Catálogos en colaboración 3  3  5  

Nº de conjuntos artísticos encargados 1  1  1  

Nº de obras. art. donadas al Ayto. 2  2  1  

Grado de ejecución presupuestaria 90,48  90,22  87,62  

Visitantes estimados en el Kiosco Alfonso (en miles) 79  95  102  



114 

 

 INDICADORES 

INDICADOR 2014 2015 2016 

Piezas de la colección restauradas 1  124  1  

CONCLUSIONES 

En el año 2015 se han abierto nuevas líneas expositivas en las salas. Parece destacarse 
los cambios en la programación del Kiosco Alfonso, donde se inició el año con una 
exposición de los mejores autores realistas españoles, se continuó con una muestra 
basada en los fondos del Museo del Prado y que, centrada en los objetos representados, 
hacía una completa revisión de la historia de la pintura occidental, con obras de los 
diferentes maestros, las distintas épocas y principales escuelas. Tras ésta, una 
exposición "Abrindo horizontes", realizada junto con el Archivo Municipal, sobre la 
importante renovación de nuestra ciudad en la segunda mitad del siglo XIX. Un año 
más "Viñetas desde o Atlántico" fue la cita más visitada. Continuamos con el Festival 
Mar de Mares y cerramos el año de nuestra sala principal con la primera exposición de 
un ilustrador gallego: "Xosé Cobas, a ilustración compartida". 

En la sala del Palacio Municipal continúan las exposiciones de artistas gallegos. En la 
Casa de Cultura Salvador de Madariaga se inició la programación más volcada en cómic 
e ilustración con la muestra "Coruña gráfica". 

Un aspecto que merece ser destacada es la importancia dada a la didáctica durante el 
años 2016, con el establecimiento de talleres, visitas guiadas y otros eventos en cuatro 
de las seis exposiciones celebradas en el Kiosco Alfonso, con una gran aceptación por 
parte del público. Entendemos que es una línea que, en la medida que las exposiciones 
se ajusten, debe continuarse. 

En el aspecto de infraestructuras se continuó la renovación de algunas de las vidrieras 
deterioradas del Kiosco Alfonso. 
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I.M.C.E. 
Responsable: Canosa Cameselle, Ana 
Dirección: Avda. de la Marina, 18. Casa Paredes. 
Teléfono: Ext. 12053 

MISIÓN 

Dinamizar a oferta cultural e de lecer da cidade potenciando o desenvolvemento de 
actividades culturais públicas, procurando o mellor custo e rendemento destas, cunha 
ampla e variada programación que sexa accesible e de interese para os cidadáns. 

FUNCIONES 

�  Xestionar as instalacións e equipamentos municipais do ámbito do espectáculo: 
Teatro Rosalía Castro, Coliseum, auditorio, aulas e salas de cinema do Fórum 
Metropolitano, auditorio e aulas do Centro Agora (tamén se programan 
actividades culturais no Palacio da Ópera durante 18 días ao ano).  

� Xestionar os programas do Concello que teñan relación con actividades culturais 
públicas do ámbito do espectáculo e as festas.  

� Desenvolver unha programación que abarque diversos sectores da cultura 
(música, teatro, danza, cinema).  

� Ofrecer unha programación cultural dirixida ao público infantil para crear 
hábitos culturais e favorecer o desenvolvemento de sensibilidades.  

� Fomentar a iniciativa cultural local.  
� Traballar na creación de públicos. 

ÁREAS RESULTADO CLAVE 

� Manter a calidade da oferta da programación estable. 
� Manter a diversidade da oferta. 
� Manter o nivel de ocupación dos recintos. 
� Incrementar o número de espectadores/usuarios nas actividades programadas. 
� Avanzar cara ao incrementeo de porcentaxe de ingresos sobre gastos en 

programación. 

OBJETIVOS DEL EJERCICIO 

� Realizar unha programación que garanta que na nosa cidade todos os meses haxa 
espectáculos culturais de calidade. 

� Complementar a oferta das entidades culturais presentes na cidade.  
� Dar apoio á actividade cultural de entidades e grupos afeccionados.  
� Dar alternativas culturais para gozar no tempo libre.  
� Dar estabilidade a novas programacións conformando ciclos que comprendan 

espectáculos de artes en vivo que non estaban incluídos de forma estable na 
programación.  
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COSTES 

  2014 2015 2016 

Gastos de Personal Imputación Directa 0,00 0,00 0,00 

Gastos Corrientes 
Imputación Indirecta 0,00 0,00 0,00 

Imputación Directa 5.300.000,00 4.550.000,00 4.140.000,00 

TOTAL GASTOS  5.300.000,00 4.550.000,00 4.140.000,00 

  
RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD 
 
 RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD 

Actividad Clas. Cuantificador Resultado 

ESPECTÁCULOS MUSICALES 
(COLISEUM) 

P NÚMERO DE ESPECTÁCULOS 0  

Nº ESPECTADORES 0  

CESIONES COLISEUM (FERIAS, 
ETC). 

P INGRESOS POR COBRO DE 
PRECIO PÚBLICO 

23.368,14  

NÚMERO DE ACTOS 1  

NÚMERO DE 
ESPECTADORES/USUARIOS 0  

CESIÓN CABINAS ENSAYO 
(COLISEUM) 

C MEDÍA DÍAS DE USO AL AÑO 365  

NÚMERO GRUPOS USUARIOS DE 
CABINAS 

12  

INGRESOS POR COBRO PRECIO 
PÚBLICO 

8.784  

PISTA PATINAJE SOBRE HIELO 
(COLISEUM) 

P NÚMERO DE DÍAS DE ACTIVIDAD 0  

NÚMERO DE USUARIOS 0  

INGRESOS POR ACTIVIDAD 0  

ESPECTÁCULOS MUSICALES SALA 
O TÚNEL 

C EVENTOS 0  

ASISTENTES 0  

CINE (FÓRUM METROPOLITANO) P TÍTULOS PROGRAMADOS 30  

FUNCIONES REALIZADAS 337  

ESPECTADORES 11.545  

INGRESOS 25.648,6  

PROGRAMA DE OCIO (FÓRUM) P NÚMERO DE TALLERES 100  

NÚMERO DE CLUBES 15  

NÚMERO DE CÍRCULOS 3  

Nª ASISTENTES A CAMPAMENTOS 706  
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 RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD 

Actividad Clas. Cuantificador Resultado 

NÚMERO TOTAL PLAZAS 
OCUPADAS 

3.856  

TEATRO PROFESIONAL FÓRUM P NÚMERO DE ACTOS 60  

NÚMERO DE FUNCIONES 127  

NÚMERO DE ESPECTADORES 22.916  

MÚSICA PROFESIONAL FÓRUM. P NÚMERO DE ACTOS 5  

NÚMERO DE FUNCIONES 9  

NÚMERO DE ESPECTADORES 2.059  

ACTIVIDADES SOCIALES DE 
ENTIDADES (FORUM) 

C NÚMERO DE ACTIVIDADES 37  

NÚMERO DE FUNCIONES 56  

NÚMERO DE ESPECTADORES 7.038  

TEATRO AFICIONADO / 
UNIVERSITARIO (FÓRUM) 

P NÚMERO DE ACTOS 13  

NÚMERO DE FUNCIONES 14  

NÚMERO DE ESPECTADORES 1.480  

MÚSICA / DANZA GRUPOS 
AFICIONADOS (FÓRUM) 

C NÚMERO DE ACTOS 3  

NÚMERO DE FUNCIONES 3  

NÚMERO DE ESPECTADORES 368  

FUNCIONES ESCOLARES (FÓRUM) P NÚMERO DE FUNCIONES 65  

NÚMERO DE ESPECTADORES 10.628  

ACTIVIDADES DE FORMACIÓN 
(FÓRUM) 

C Actos 12  

Sesiones 12  

Asistentes 431  

EXPOSICIONES (FÓRUM 
METROPOLITANO) 

C 
NÚMERO DE EXPOSICIONES 17  

CESIONES DEL AUDITORIO CON 
COBRO DE PRECIO PÚBLICO 
(FÓRUM) 

C nº cesiones 8  

ingresos por cesiones 3.430  

MÚSICA CLÁSICA TEATRO 
ROSALÍA CASTRO 

P NÚMERO DE ESPECTÁCULOS 21  

NÚMERO DE ESPECTADORES 7.625  

TEATRO PROFESIONAL TEATRO 
ROSALÍA CASTRO 

P NÚMERO DE ESPECTÁCULOS 29  

NÚMERO DE FUNCIONES 56  

NÚMERO DE ESPECTADORES 18.077  

MEDIA DE ESPECTADORES POR 
FUNCIÓN 

322,8  
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 RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD 

Actividad Clas. Cuantificador Resultado 

PORCENTAJE DE OCUPACIÓN POR 
FUNCIÓN 

48  

MÚSICA PROFESIONAL (TEATRO 
ROSALÍA CASTRO) 

P NÚMERO ESPECTÁCULOS  40  

NÚMERO DE ESPECTADORES 15.580  

DANZA PROFESIONAL TEATRO 
ROSALÍA CASTRO  

P NÚMERO ESPECTÁCULOS TEATRO 
ROSALÍA CASTRO 

17  

NÚMERO DE FUNCIONES 18  

NÚMERO DE ESPECTADORES 3.224  

PROGRAMACIÓN ENTIDADES 
TEATRO ROSALÍA CASTRO 

P NÚMERO DE ESPECTÁCULOS 17  

NÚMERO DE ESPECTADORES 5.144  

ACTIVIDADES ESCOLARES 
TEATRO ROSALÍA CASTRO 

P NÚMERO DE ESPECTÁCULOS 0  

NÚMERO DE FUNCIONES 0  

NÚMERO DE ESPECTADORES 0  

Actividades de cinema TRC P Número de espectáculos 7  

Número de funciones 7  

Número de espectadores 2.776  

CESIÓN TEATRO ROSALÍA CON 
COBRO DE PRECIO PÚBLICO 

P Nº cesiones 7  

Ingresos por cesiones 12.184,78  

PROGRAMA DE OCIO (ÁGORA) P nº de talleres 100  

nº clubes 1  

nº circulos 0  

nª asistentes a campamentos 793  

nº total de plazas ocupadas 2.636  

TEATRO PROFESIONAL (ÁGORA) P nº actos 29  

Nº de funciones 42  

Nº de espectadores 4.108  

MÚSICA PROFESIONAL (ÁGORA) P Nº actos 13  

Nº de funciones 21  

Nº de espectadores 5.090  

ACTIVIDADES SOCIALES 
ENTIDADES (ÁGORA) 

P Nº actos 26  

Nº de funciones 26  

Nº de espectadores 7.271  

TEATRO AFICIONADO Y P Nº actos 10  
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 RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD 

Actividad Clas. Cuantificador Resultado 

UNIVERSITARIO (ÁGORA) Nº de funciones 11  

Nº de espectadores 3.697  

MÚSICA /DANZA DE GRUPOS 
AFICIONADOS (ÁGORA) 

P Nº actos 23  

Nº de funciones 25  

Nº de espectadores 8.535  

ACTIVIDADES DE 
FORMACIÓN/CONFERENCIAS 
(ÁGORA) 

P ACTOS 76  

SESIONES 98  

ASISTENTES 12.905  

CESIÓN DE AULAS CON COBRO 
DE PRECIO PÚBLICO (ÁGORA) 

P Nº cesiones 0  

Ingresos por cesiones 0  

CESIONES DEL AUDITORIO CON 
COBRO DE PRECIO PÚBLICO 
(ÁGORA) 

P Nº cesiones 13  

Ingresos por cesiones 9.907,5  

MÚSICA PROFESIONAL PALACIO 
DE LA ÓPERA 

C Nº actos 0  

Nº de funciones 0  

Nº de espectadores 0  

DANZA PROFESIONAL PALACIO DE 
LA ÓPERA 

C Nº actos 0  

Nº de funciones 0  

Nº de espectadores 0  

INDICADORES 

 INDICADORES 

INDICADOR 2014 2015 2016 

TOTAL EVENTOS FÓRUM 159  191  207  

TOTAL ESPECTADORES AUDITORIO FÓRUM METROPOLITANO 25.300  28.456  34.210  

ÍNDICE DE OCUPACIÓN AUDITORIO FÓRUM METROPOLITANO 88  77  76  

TOTAL ESPECTADORES CINE FÓRUM 12.801  12.613  11.545  

TOTAL ESPECTADORES USUARIOS TEATRO ROSALÍA CASTRO 44.237  43.011  44.801  

TOTAL ESPECTÁCULOS TEATRO ROSALÍA CASTRO 148  134  138  

ÍNDICE DE OCUPACIÓN TEATRO ROSALÍA CASTRO 62  58  49  

TOTAL ESPECTADORES USUARIOS COLISEUM 144.335  190.339  0  

ÍNDICE DE OCUPACIÓN COLISEUM 79,7  81,6  0  
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 INDICADORES 

INDICADOR 2014 2015 2016 

TOTAL ESPECTADORES USUARIOS SALA O TÚNEL 3.111  1.537  0  

ÍNDICE OCUPACIÓN SALA O TÚNEL 61  47,4  0  

TOTAL ESPECTACULOS/EVENTOS AGORA 351  537  237  

TOTAL ESPECTÁCULOS EVENTOS/AUDITORIO AGORA 161  151  145  

INDICE OCUPACION AUDITORIO AGORA 89  77  87  

TOTAL ASISTENTES ACTOS AGORA 59.445  53.693  42.440  

  
CONCLUSIONES 

Buscouse avanzar na consecución dos obxectivos herdados, promovendo o acceso 
universal ao coñecemento artístico e á creación, para construír unha sociedade avanzada 
e integradora cun desenvolvemento sustentable, facilitando espazos aos creadores e 
entidades locais con propostas artísticas de interese. 

Utilizando os recursos de difusión gratuitos ao noso alcance, dando un impulso á 
comunicación redes sociais, para dar visibilidade aos proxectos, tanto na cidade como 
no exterior.  



121 

 

Museo Arqueológico 
Responsable: Bello Diéguez, Jose María 
Dirección: Castelo de San Antón 
Teléfono: 981 189 850 

MISIÓN 

A misión do museo vén estipulada pola definición do International Council of Museums 
(ICOM), recollida na Lei 16/85 do Patrimonio Histórico Español: “Son museos as 
institucións de carácter permanente que adquiren, conservan, investigan, comunican e 
exhiben, para fins de estudo, educación e contemplación, conxuntos e coleccións de 
valor histórico, artístico, científico e técnico de calquera natureza cultural”. 

FUNCIONES 

� Adquisición de novos fondos museográficos, relacionados coa temática do 
museo, a través da doazón, o depósito ou a compra. 

� Adquisición de novos fondos bibliográficos e técnicos para o adecuado 
tratamento da colección. 

� Conservación e restauración dos fondos do museo. 
� Investigación e documentación dos fondos do museo e dos ámbitos de actuación 

do mesmo, así como a súa área xeográfica de influencia.  
� Comunicación e divulgación dos resultados das investigacións levadas a cabo no 

museo, así como calquera aspecto de interese relacionado coa súa área de 
actuación, utilizando para iso todos os medios dispoñibles. 

� Exhibición dos fondos do museo a través da exposición permanente e coa 
realización de exposicións temporais, con fins de estudos, educación e 
contemplación. 

� Colaboración cos restantes órganos municipais para a consecución dos fins 
comúns. 

� Colaboración con outras institucións na consecución dos fins comúns. 

ÁREAS RESULTADO CLAVE 

- -  

OBJETIVOS DEL EJERCICIO 

Coas actuacións levadas a cabo na anualidade 2016 no Museo Arqueolóxico e Histórico 
Castelo de San Antón, pretendeuse manter e mellorar, na medida do posible, os 
estándares de calidade e presenza social acadados en exercicios anteriores:  

� Manter de maneira adecuada a colección e a exposición permanente do museo 
nas súas diferentes áreas, así como das instalacións de uso público e privado. 

� Continuar os tarefas de inventario e catalogación dos fondos museísticos, 
bibliográficos e hemerográficos, coa inclusión das novas entradas na colección 
do Museo e a biblioteca, en cada unha das bases de datos correspondentes. 
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� Continuar e mellorar as actividades didácticas e de difusión levadas a cabo no 
Museo e no castro de Elviña: tanto as visitas guiadas coma os obradoiros 
prácticos para nenos e adultos. 

� Participar, na medida do posible, en cursos de especialización, congresos, 
actividades de difusión arqueolóxica e histórica. 

� Proseguir coas tarefas de difusión e desenvolvemento do intercambio científico 
de publicacións especializadas. 

� Participar activamente na formación práctica de estudantes, grazas á 
colaboración con universidades e centros de formación. 

COSTES 

  2014 2015 2016 

Gastos de Personal Imputación Directa 259.224,06 258.829,88 246.605,05 

Gastos Corrientes 
Imputación Indirecta 57.939,91 53.528,54 42.121,63 

Imputación Directa 479.649,85 378.280,99 313.125,48 

TOTAL GASTOS  796.813,82 690.639,41 601.852,16 

RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD 

 RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD 

Actividad Clas. Cuantificador Resultado 

Acopio fondos museísticos: 
depósitos 

P Número expedientes 12  

Número depositantes diferentes 1  

Acopio fondos museísticos: 
donaciones 

P Número de donaciones 0  

Número de donantes diferentes 0  

Número de objetos donados 0  

Acopio fondos museísticos: 
compras 

P Valor economico de las compras 0  

Número expedientes 0  

Número de objetos comprados 0  

Fondos bibliográfico-
documentales: acopio: 
intercambio 

P Número exemplares por 
Intercambio 152  

Número nuevos intercambios 4  

Número de bajas 2  

Fondos bibliográfico-
documentales: acopio: donaciones 

C Número de ejemplares recibidos 19  

Número de donantes diferentes 10  

Fondos bibliográfico-
documentales: acopio: compras 

P Valor económico fondos adquiridos 649,72  

Número de ejemplares adquiridos 13  

Fondos bibliográfico- P Número de suscripciones 2  
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 RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD 

Actividad Clas. Cuantificador Resultado 

documentales: acopio: 
suscripciones 

Cantidad gastada 324,32  

Conservación y reparación de 
edificios: obras realizadas 

P Número de proyectos de obra 
realizados 2  

Nº de expedientes 2  

Cantidad económica invertida 9.647,46  

Mejora edificio: obras realizadas P Número de proyectos de obra 
realizados 

0  

Cantidad invertida 0  

Mejora de instalaciones público: 
realización 

P Número de proyectos realizados 0  

Cantidad invertida 0  

Mejora instalaciones internas: 
equipamiento informático 

P Cantidad invertida 0  

Número de expedientes 0  

Mejora instalaciones internas: 
equipamiento técnico 

P Cantidad invertida 1.750,31  

Número de expedientes 6  

Mejora instalaciones internas: 
mobiliario 

P Cantidad invertida 1.219,79  

Número de expedientes 5  

Servicios funcionamiento del 
Museo: Contratación Empresas 

P Número de servicios contratados  4  

Nº de nuevas empresas 
contratadas 

0  

Nº de expedientes nuevos 1  

Servicio de Mantenimiento y 
reparación instalaciones: 
contratación 

P Cantidad económica invertida 4.109,31  

Nº de expedientes nuevos 0  

Servicio de Limpieza y 
Jardinería:contratación 

P Cantidad económica invertida 33.146,4  

Nº de expedientes nuevos 0  

Servicio de Vigilancia y Seguridad: 
Contratación 

P Cantidad económica invertida 109.190,16  

Nº expedientes nuevos 1  

Servicio de Visitas guiadas Castro 
de Elviña-Museo Arqueolóxico: 
Contratación proxecto Artabria 

P Cantidad económica invertida 16.009,28  

Nº Expedientes nuevos 0  

Conservación y restauración 
fondos: mediante convenio 

P Número de fondos restaurados 0  

Número de alumnos en prácticas 0  

Cantidad invertida (materiales y 
otros) 

0  

Número de expedientes generados 0  
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 RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD 

Actividad Clas. Cuantificador Resultado 

Conservación y restauración 
fondos: mediante contrato 

P Número fondos restaurados 0  

Cantidad invertida 0  

Exhibición exposición permanente P Número anual total de visitantes 62.961  

Número visitantes tarifa normal 24.976  

Número visitantes tarifa reducida 13.541  

Número visitantes tarifa gratuita 24.444  

Ingresos generados (total anual) 63.493  

Ingresos anuales tarifa normal 49.952  

Ingresos anuales tarifa reducida 13.541  

Vigilancia exposición permanente P Número medio de vigilantes de 
sala simultáneos 0  

Nº horas anuales SIN VIGILANCIA 0  

Atención al público exposición 
permanente 

P Personal atención público (en 
turnos) 

3  

Exhibición exposiciones 
temporales 

P Número exposiciones temporales 0  

Duración (días) 0  

Inversión económica total 0  

Número expedientes generados 0  

Número personas atención público 
(propio) 

0  

Nº personas atención público 
(empresas externas) 

0  

Nº medio personas atención 
público simultáneas 0  

Difusión: edición boletín 
Brigantium 

P Nª ejemplares vendidos por 
distribuidora 

0  

Cantidad recaudada por ventas 0  

Número envios institucionales 
intercambios y donaciones 14  

Difusión: edición boletín 
Brigantium: contratación 

P Cantidad económica invertida 0  

Nº expedientes 0  

Difusión: Otros formantos 
Brigantium digitalización 

P Número de ejemplares enviados a 
instituciones para intercambio 

0  

Difusión: préstamo temporal de 
fondos 

C Nº de instituciones 2  

Tipos de préstamo 2  
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 RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD 

Actividad Clas. Cuantificador Resultado 

Nº de piezas 32  

Número de actos a los que se 
prestan piezas 1  

Difusión: actividades organizadas 
y realizadas en museo 

P 
Nº de actividades 8  

Difusión: actividades del museo en 
el exterior 

P Nº de actividades 0  

Difusión: actividades externas 
realizadas en museo 

C 
Nº de actividades 7  

Didáctica Museo Arqueolóxico P Nº alumnos en prácticas de guías 
por convenio 14  

Nº alumnos en prácticas de 
recursos por convenio 

5  

Nº centros escolares y grupos 
beneficiados 

190  

Nº personas (escolares y otros 
grupos) beneficiadas 4.928  

Gasto en monitores das visitas ao 
Museo (empresa externa) 

5.177,73  

Fondos museísticos: catalogación P Nº de piezas catalogadas 16  

Nº becarios propios 0  

Nº becarios ajenos (Xunta) 0  

Nº alumnos univ. en prácticas 5  

Adscripción a convenios C Nº de convenios 2  

Nº de alumnos acogidos 19  

Tipo de prácticas 2  

Venta directa de publicaciones y 
objetos 

C Ingresos anuales totales 0  

Ingresos anuales por venta 
publicaciones propias 0  

Ingresos por venta objetos 
promoción 0  

Castro de Elviña: Didáctica e 
Comunicación Social 

P Número de visitas públicas 174  

Número total de visitantes 2.648  

Número de visitantes en grupos 
concertados 

2.220  

Número de visitantes libres nos 
días fixos de visita 428  

Número de escolares participantes 2.017  
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 RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD 

Actividad Clas. Cuantificador Resultado 

Gasto en monitores das visitas 
(empresa externa) 

10.831,54  

Número de exemplares de 
material didáctico editado 0  

Gasto en maqueta e impresión de 
material didáctico 

0  

Castro de Elviña: Intervencións 
Arqueolóxicas 

P Castro de Elviña: gasto en persoal 
intervencións arqueolóxicas 

0  

Castro de Elviña: gasto en 
empresas intervención 
arqueolóxicas 

0  

Castro de Elviña: gasto en 
material intervencións 
arqueolóxicas 

0  

Castro de Elviña: número de 
meses intervención arqueolóxica 
de campo 

0  

Castro de Elviña: número de 
meses traballos arqueolóxicos de 
laboratorio 

0  

Castro de Elviña: contrato de 
intervención e mantemento da 
vexetación do recinto 

0  

Castro de Elviña: contrato de 
mantemento de camiños, valas, 
restos arqueolóxicos e outros 
elementos auxiliares 

0  

Outros gastos intervencións 
arqueolóxicas 0  

INDICADORES 

 INDICADORES 

INDICADOR 2014 2015 2016 

Importe compra fondos bibliográficos 563,2  405,4  649,72  

Nº ejemplares bibliográficos comprados 11  10  13  

Nº ejemplares bibliográficos recibidos donación 48  16  19  

Nº total intercambios biblioteca 120  112  152  

Nº bajas intercambios biblioteca 0  2  2  

Nº altas intercambios biblioteca 0  0  4  

Nº suscripciones biblioteca 8  10  10  
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 INDICADORES 

INDICADOR 2014 2015 2016 

Importe compras fondos museo 0  0  0  

Nº objetos comprados fondos museo 0  0  0  

Nº conjuntos depósito fondos museo 14  15  12  

Nº conjuntos donados museo 0  1  0  

Nº objetos donados fondos museo 0  1  0  

Nº fondos museo restaurados por contrato 0  0  0  

Inversión en restauración fondos por contratos 0  0  0  

Nº ventas publicación propia Brigantium 2  0  0  

Importe ventas publicación propia Brigantium 39,74  0  0  

Importe edición publicación propia Brigantium 0  0  0  

Nº intercambios publicación propia Brigantium 18  15  14  

Nº anual total visitantes museo 55.646  67.109  62.961  

Nº días apertura (anual) 311  311  311  

Ingresos anuales entradas (total) 54.299  59.673  63.493  

Castro de Elviña: nº total de visitantes 3.204  2.378  2.648  

Castro de Elviña: gasto total en xestión de visitas públicas 9.357,42  9.056,6  10.831,54  

Castro de Elviña: Gasto en persoal para intervencións 
arqueolóxicas 0  0  0  

CONCLUSIONES 

Ao longo do 2016 no Museo Arqueolóxico, ademais das tarefas habituais, se levaron a 
cabo algunhas melloras en diferentes ámbitos de actuación. 

Se fixeron traballos para a conservación e mellora das instalacións e servizos do museo 
que neste pasado 2016 afectaron á reparación das fiestras da planta baixa da casa do 
Gobernador, así como ao sistema de megafonía do museo. 

No que se refire aos contidos expositivos se actualizaron algúns materiais de vitrinas e 
se renovaron os contidos das salas da planta baixa, de arqueoloxía e historia da prisión, 
coa instalación de nova cartelería de pezas, vitrinas, e salas, con textos en galego e 
castelán, ademais de follas informativas de sala en inglés. A elo se sumou un panel 
informativo xeral da planta baixa no corredor de acceso, que axuda a facer o percorrido 
e un vinilo na entrada do Museo que nos informa dos horarios de apertura, tarifas...  

Neste apartado de servizos ao público, temos que destacar o novo servizo de audioguías 
informativas, que permitirán aos visitantes facer un percorrido guiado en diferentes 
idiomas, polas diferentes seccións do museo, e que se veñen a sumarse aos despregables 
informativos editados no 2015. 
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As actividades didácticas seguen a mellorar cada ano, grazas ás actividades organizadas 
polo museo: numerosas visitas guiadas, charlas divulgativas e formativas, obradoiros 
temáticos destinados ao público infantil, desenvolvidas no verán e no día Internacional 
dos Museos. A elo se suman diferentes actividades levadas a cabo no castelo de San 
Antón, como a exhibición anual da Asociación de Esgrima Antiga, ou a presentación de 
libros, ademais das actividades organizadas dende a Concellaría de Cultura, os 
concertos do NW ou o Festival de danza contemporánea Quincegotas. 

O número de consultas de investigación bibliográfica e hemerográfica da biblioteca, así 
como as de materiais arqueolóxicos e históricos da colección do museo, aumentou no 
2016, sendo cada ano mais os arqueólogos e historiadores que acoden a realizar as súas 
investigación. 

Creceu tamén ao longo do 2016 o número de solicitudes de gravación, reprodución e 
toma de imaxes de pezas e espazos do Museo. 

O Museo Arqueolóxico recibiu ao longo deste ano 2016 un total de 62.971, un número 
que supón un descenso con respecto ao 2015, xa que este ano se contabilizaron no total 
de visitantes os asistentes aos concertos do NW, algo que non sucedeu na anualidade 
que nos ocupa. Sen embargo o número de visitantes do 2016 aumentou con respecto a 
anos anteriores, como o 2014, 2013 ou 2012. A demanda de visitas guiadas para grupos, 
tanto de escolares como de adultos, procedentes da cidade e de fóra dela, aumentou un 
ano máis, sumando un total de 4.928 visitantes de carácter didáctico. Contabilizamos 
neste total de grupos educativos tanto as reservas efectuadas directamente no museo 
como as realizadas a través do programa de Educación Coruña Educa, grazas ao cal 
contamos có apoio dos alumnos en prácticas da Escola de Turismo do Centro Español 
de Novas Profesións (CENP), dentro do Convenio que o Concello ten coa UDC. A este 
alumnos en prácticas se suman os alumnos en prácticas de formación a través dos 
convenios coa Universidade de Santiago de Compostela (USC) en có centro asociado de 
A Coruña da Universidade Nacional de Educación a Distancia (UNED). 

O número de visitantes do Castro de Elviña neste 2016 foi de 2.648, repartidos nun total 
de 174 vistas, 24 sesións máis que no 2015. Temos que destacar tamén un aumento de 
270 visitantes con respecto ao exercicio anterior, un incremento que se da especialmente 
nas vistas escolares, pero tamén crece o número de visitantes de público xeral, así como 
os visitantes adultos en grupos concertados. No total de visitantes ao Castro de Elviña 
diferenciamos, por un lado as visitas de grupos con reserva previa, e por outro os grupos 
sen reserva. As visitas sen reserva anticipada foron 78, e se levaron a cabo os domingos 
e festivos ás 12:00 entre os meses de outubro e xuño e os sábados, domingos e festivos 
ás 12:00 e xoves ás 19:00 h. durante os meses de xullo, agosto e setembro. A estas 
visitas sen reserva anticipada se corresponde un total de 428 visitantes, polo que os 
2.220 visitantes restantes, visitaron o castro dentro da modalidade de visita con reserva 
previa, un total 96 grupos, a maioría escolares, aínda que tamén viñeron ao xacemento 
arqueolóxico varios grupos de adultos. 
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Servicio de Igualdad 
Responsable: López García, Begoña 
Dirección: Plaza de María Pita, 1 
Teléfono: Ext. 10103 

MISIÓN 

A misión da Concellería de Igualdade e Diversidade é a de facilitar a aplicación efectiva 
do principio de Igualdade na Diversidade na xestión da política municipal, trasladando o 
seu efecto á contribución efectiva para eliminar as situacións de discriminación e 
desigualdade que inciden maiormente sobre as mulleres e sobre as persoas en xeral, por 
motivo das diversidades existentes -funcional/sensorial, procedencia ou orixe étnica, 
diversidade cultural e diversidade sexual. 

A Concellería traballa nunha dobre estratexia: 

� a da transversalidade (mainstreaming) da aplicación do principio de igualdade en 
todas as áreas de competencia municipal. 

� a do traballo específico para o empoderamento dos colectivos minorizados. 
(autonomía, emancipación persoal-colectiva, inclusión e representación social). 

FUNCIONES 

Con carácter horizontal: 

� Información e asesoramento a mulleres (CIM). 
� Violencias Machistas. 
� Conciliación e Corresponsabilidade. 
� Educación en Igualdade, Diversidade e afectivo-sexual. 
� Saúde Sexual e reproductiva. 
� Diversidade sexual. 
� Migracións, Cidade refuxio e Cooperación Internacional. 
� Fomento e apoio ao traballo das institucións e entidades comprometidas e 

activas na procura dunha cidade igualitaria, diversa e inclusiva. 

Con carácter transversal: 

� Mainstreaming o transversalidade da Igualdade no conxunto das políticas 
municipais  

� Observatorios Municipais: Urbano, e de Igualdade e Diversidade, con 
perspectiva de xénero 

ÁREAS RESULTADO CLAVE 

A)  PROTECCIÓN DA IGUALDADE 
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� Velar pola aplicación efectiva do principio de igualdade, tanto na dimensión de 
igualdade de trato e non discriminación, como de igualdade de oportunidades e 
igualdade de xénero. 

� Promover activamente a eliminación da discriminación por motivos de sexo, 
orientación sexual, edad, orixe étnica, cultural, discapacidade funcional ou 
sensorial etc. 

� Prestar servizos de atención directa a persoas afectadas por situación de 
discriminación, especialmente por cuestión de violencia de xénero ou de 
identidade sexual. 

B)  EDUCACIÓN PARA OUTRO MODELO DE SOCIEDADE 

� Desenvolver programas de sensibilización con enfoque multidisciplinar e 
coeducativo como parte do traballo en positivo para a convivencia igualitaria na 
cidade.   

� Promover o reparto equilibrado dos usos do tempo dedicados ao traballo 
remunerado e ao traballo non remunerado. 

� Mostrar e poñer en valor modelos de masculinidade igualitaria e corresponsable 
cos coidados. 

� Facilitar procesos de empoderamento persoal e colectivo, a través de recursos 
vitais para a autonomía, a inclusión e a toma de decisións en igualdade. 

� Facilitar recursos para facer da Coruña unha cidade libre de violencias 
machistas. 

� Facilitar recursos para facer da Coruña unha cidade acolledora e inclusiva 

 C)  COORDINACIÓN E ALIANZAS PARA A INCLUSIÓN  

� Facilitar apoio práctico a outras concellarías para orientar os programas e 
servizos municipais cara ao impacto favorable na igualdade no municipio. 

� Promover a elaboración de protocolos de coordinación entre institucións e 
entidades comprometidas coa igualdade na diversidade. 

� Impulsar o traballo colaborativo entre asociacións e colectivos activos por unha 
cidade inclusiva e igualitaria. 

OBJETIVOS DEL EJERCICIO 

COMÚNS: 

� Mantemento dos servizos existentes (CIM, COF, UAMI), con incorporación de 
novas estratexias e novas liñas de actuación, e creación do novo servizo 
denominado “Espazo Diverso” para a atención do colectivo LGTBQI  

� Reforzo de persoal e de medios dos servizos existentes: programa temporal para 
a Casa de Acollida e Pisos de Inclusión á vida autónoma para a incorporación de 
auxilares de acompañamento e desempeño doméstico e dunha técnica mediadora 
para inclusión e educación socioeducativa e laboral. Oferta de emprego público 
para postos interinos da UAMI.  

� Proposta de RPT da Concellería coa fin de dotala de medios persoais propios e 
con perspectiva de futuro para a abordaxe de novas políticas, liñas e accións. 
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� Solicitude de subvencións á Xunta e Deputación para o mantemento do CIM, da 
UAMI e do programa de conciliación muncipal e para a realización do Plan de 
Igualdade (226.500 €: Na actualidade solicitude, tramitación e xustificación de 6 
subvencións externas).  

TRANSVERSALIDADE:  

� o  Edicion do primeiro informe do Observatorio pola Iguladade e a Diversidade 
� Aprobación pola XGL dunha Instrucción de Transversalidade.  
� Inclusión de criterios de Igualdade como obxectivos estratéxicos de contratación 

pública: Instrucción de cláusulas sociais.  
� Creación da Unidade para a Transversalidade de Xénero, Ética e Diversidade, 

cunha configuración técnica (Comisión Interdepartamental). 
� Aprobación dunha Instrucción sobre a obriga da certificación negativa do novo 

Rexistro Central de Delincuentes Sexuais para a realización de actividades 
municipais (con persoal propio ou externo) que supoñan contacto habitual con 
menores.  

� III Plan de Igualdade: Solicitude de subvención e contratación dunha asistencia 
técnica para a elaboración do III Plan de Igualdade como Plan de Igualdade 
dirixido ao conxunto das persoas que conforman a estructura organizativa do 
Concello.  

� Posta en marcha dun Itinerario formativo en Igualdade e Diversidade para o 
persoal do Concello.  

� Incorporación da Coruña no programa PIPE (Programa de Identificación Policial 
Eficaz) xestionado pola Plataforma pola Xestión Policial da Diversidade: 
Edición do Manual de Identificación para a Policía local e formación 
especializada para policías locais e entidades. 

VIOLENCIAS MACHISTAS  

� Posta en marcha dun Pacto Social contra as Violencias Machistas, articulado 
cunha metodoloxía participativa e que convide á corresponsabilidade da 
cidadanía, dos axentes económicos e sociais, de asociacións feministas e outros 
colectivos, articulando medidas para cada un deles que reforzen ás do Concello 
creando sinerxias; articulación e creación de estructurs de traballo estables. 

� Reforzo da atención psicolóxica de mulleres vítimas a través dun programa de 
intervención psicolóxica con actividades grupais para nais e menores así como 
para o empoderamento das mulleres vítimas. 

� Deseño, programación e realización de actividades e actuacións de prevención 
da violencia de xénero, especialmente durante a Campaña Conmemorativa do 25 
de novembro: “Día Internacional contra a Violencia de Xénero”. 

� Incrementar o número e tipoloxía de actividades de participación e 
sensibilización cidadá, máis alá de campañas específicas, co obxecto de 
contrarrestar os estereotipos e roles de xénero que seguen a perpetuar situacións 
de desigualdade e relacións desequilibradas entre mulleres e homes na nosa 
sociedade e visibilizar e valorizar o papel das mulleres en diferentes ámbitos.  

� Manter e mellorar a coordinación cos estamentos xudiciais, administrativos, 
policiais e sociais, para un coñecemento máis amplo da situación. 
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� Continuar priorizando o acceso das mulleres a todos os recursos municipais e 
comunitarios que faciliten a súa autonomía persoal e familiar. 

MULLER 

� Deseño dunha Escola de Empoderamento Feminista. 
� Posta en marcha dun Plan de Emprego para Mulleres.  
� Campaña do día das Mulleres do 8 de marzo. 

CONCILIACIÓN E CORRESPONSABILIDADE 

� Estudo para a ampliación de horarios dos espacios de Atención á infancia (EAI) 
e Ludotecas.  

� Aumento de horas de prestación de servizo para o servizo de Canguraxe a 
domicilio.  

DIVERSIDADE SEXUAL 

� Proxecto piloto de posta en marcha dun espazo das diversidades dirixido ao 
colectivo LGTBQI participado polas entidades e colectivos “espazo diverso”.  

� Campaña do Orgullo LGTB do 28 de xuño e 18 de maio (Día da Homofobia). 

EDUCACIÓN POLA IGUALDADE 

� Ampliación dos obradoiros para estudantes do Concello, no marco do programa 
“Coruña Educa” e redeseño dos existentes.  

� Incorporación de novos obradorios e charlas dirixidos á distintos sectores da 
cidadanía (mulleres, homes, mocidade, país e nais, etc.). creación dunha Escola 
de Pais e Nais pola Igualdade.  

� Contrato mayor para a realización destas actividades con carácter estable. 

MIGRACIÓNS, CIDADE REFUXIO E COOPERACIÓN INTERNACIO NAL 

� Ampliación da cesión de vivendas municipais para atender a persoas migrantes e 
refuxiadas.  

� Participación activa no Fondo Galego de Cooperación. Realización de accións 
de visibilidade do Fondo na cidade (mínimo 2).  

� Convenio Marco para adhesión de entidades ao programa “Cidade Refuxio”, e 
creación dunha base de datos de ofertas de entidades e cidadanía para o 
acollemento.  

� Cesión de pisos de titularidade municipal para o programa de Coruña Cidade 
Refuxio. 

FOMENTO E APOIO AO TRABALLO DAS INSTITUCIÓNS E ENTI DADES 
COMPROMETIDAS E ACTIVAS NA PROCURA DUNHA CIDADE 
IGUALITARIA, DIVERSA E INCLUSIVA 
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� Convocatoria dunha liña específica de subvencións para entidades e colectivos 
que traballen en prol da Igualdade e da Diversidade na cidade (100.000 €), e 
sinatura de 34 convenios nominativos con entidades.  

� Apoio loxísitico ás entidades para a realización de actos en espazos e vías 
públicas municipais coa fin de contribuír a súa visibilidade. 

 COSTES 
  2014 2015 2016 

Gastos de Personal Imputación Directa 0,00 0,00 0,00 

Gastos Corrientes 
Imputación Indirecta 0,00 0,00 0,00 

Imputación Directa 0,00 0,00 1.037.246,98 

TOTAL GASTOS  0,00 0,00 1.037.246,98 

RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD 

 RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD 

Actividad Clas. Cuantificador Resultado 

CAM. Apoio persoal, acollemento 
e estancia temporal de mulleres 
vítimas de vilolencia s de xénero e 
de menores o seu cargo 

P Nº persoas residentes desde 2015 15  

- Mulleres 7  

- Menores 7  

- Nenas 6  

- Nenos 2  

Nº de persoas residentes desde 
2016 

40  

- Mulleres 23  

- Menores 17  

- Nenas 9  

- Nenos 8  

Nº total de persoas residentes na 
CAM en 2016 

55  

- Mulleres 30  

- Menores 25  

- Nenas 15  

- Nenos  10  

Nº total de ingresos do convenio de 
reserva de prazas coa Deputación 11  

- Mulleres 11  

- Menores 3  
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 RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD 

Actividad Clas. Cuantificador Resultado 

- Nenas 3  

CAM. Atención social P Nº total de persoas usuarias 29  

CAM. Atención psicolóxica a 
mulleres e menores a través do 
proxecto de intervención con 
menores que sofren V.X. 

P Nº total de persoas usuarias 25  

- Mulleres 19  

- Menores 7  

- Nenas 3  

- Nenos 4  

CAM. Atención xurídica P Nº total de persoas usuarias. 
Mulleres 20  

CAM. Servizo telefónico de 
atención e protección para 
vulleres vítimas de violencia de 
xénero (Atenpro) 

P 

Nº de persoas usuarias 7  

PITVA. Acollemento e estancia 
temporal para a transición á vida 
autónoma 

P Nº de persoas residentes desde 
2015 

8  

- Mulleres 3  

- Menores 5  

- Nenas 4  

- Nenos 1  

Nº de persoas residentes desde 
2016 

3  

- Mulleres 1  

- Menores 2  

- Nenas 1  

- Nenos 2  

Nº total de persoas residentes no 
PITVAS no 2016 

11  

- Mulleres 4  

- Menores 7  

- Nenas 5  

- Nenos 2  

Nº total de ingresos do convenio de 
reserva de prazas coa Deputación 

0  

PITVA. Atención social P nº total de persoas usuarias 4  

PITVA. Atención psicolóxica a P Nº total de persoas usuarias 11  
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 RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD 

Actividad Clas. Cuantificador Resultado 

mulleres e menores a través do 
"proxecto de intevención 
psicolóxica con menores que 
sofren V.X. 

- Mulleres 4  

- Menores 7  

- Nenas 5  

- Nenos 2  

PITVA. Atencion xurídica P Nº total de persoas usuarias 3  

PITVA. Atención educativa P Nº total de persoas usuarias 11  

- Mulleres 4  

- Menores 7  

PITVA. Servizo telefónico de 
atención e protección para 
mulleres vítimas de violencia de 
xénero (Atenpro) 

P 

Nº de persoas usuarias 3  

CIM. Programa de atención a 
mulleres e menores vítimas de 
violencia de xénero 

P Nº total de persoas usuarias 
(menores e persoas adultas) 

805  

Nº usuarias (nenas sen repetir) 41  

Nº de usuarios (nenos sen repetir) 9  

Nº de usuarias adultas 
(asesoramento psicolóxico, 
xurídico, social e Atenpro) 
(mulleres sen repetir) 

755  

Nº de usuarias por violencia de 
xénero (asesoramento psicolóxico, 
xurídico, social e Atenpro) 
(mulleres sen repetir) 

570  

Nº entrevistas (asesoramento 
psicolóxico, xurídico, social) 

1.544  

CIM. Información e atención 
psicolóxica 

P Nº usuarias 296  

Nº de usuarias (violencia de 
xénero) 243  

Nº de entrevistas 490  

Nº derivacións ao Colexio oficial de 
Psicoloxía de Galicia "programa de 
at.psicolóxica a mulleres vítimas de 
violencia de xénero" 

91  

- Mulleres 72  

- Menores 19  

CIM. Información e asesoramento 
xurídico 

P Nº usuarias 430  

Nº usuarias (violencia de xénero) 284  

Nº entrevistas 612  
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 RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD 

Actividad Clas. Cuantificador Resultado 

CIM. Información e asesoramento 
social 

P Nº usuarias (inclue usuarias 
Atenpro) 

294  

Nº usuarias (violencia de xénero) 294  

Nº entrevistas 442  

CIM. Servizo telefónico de 
atención e protección 

P 
Nº usuarias 144  

CIM. Proxecto de intevención 
psicolóxica con menores que 
sofren violencia de xénero (tanto 
atendidos directamente como a 
través da entidade adxudicataria 
do proxecto) 

P Nº total usuarios/as (menores) 50  

Nº usuarias (nenas) 41  

Nº usuarios (nenos) 9  

Pacto Social por unha cidade libre 
de violencias machistas. I parte 
do proceso participativo) 

P Nº participantes 136  

Nº actividades 4  

Nº servizos municipais 4  

Nº entidades, institucións e 
participantes 34  

Nº materiais distribuidos do pacto 
(flyers) 

450  

Nº participantes  12  

Nº mulleres 9  

Nº homes 3  

Nº servizos municipais 1  

Nº entidades 9  

Pacto social. Dinamización no 
Centro Cívico Castrillón. 
Realización dun mural colectivo 

P Nº participantes 98  

Nº entidades 9  

Pacto Social. Desenvolvemento de 
entrevistas con persoal 
representante de entidades 
sociais 

P Nº participantes 11  

Nº mulleres (entrevistas) 9  

Nº homes (entrevistas) 2  

Nº servizos municipais 1  

Nº entidades 14  

Pacto Social. Enchemento dun 
cuestionario para a posta en 
marcha du panel Delphi 

P Nº participantes 15  

Nº mulleres 14  

Nº homes 1  

Nº servizos municipais 3  

Nº entidades, institucións e 9  
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 RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD 

Actividad Clas. Cuantificador Resultado 

empresas 

Conciliación da vida laboral, 
familiar e persoal. (Servizo de 
Canguraxe Municipal) 

P Nº total de menores 1.175  

Nº nenas 630  

Nº nenos 545  

Nº unidades familiares beneficiarias 880  

Nº partes realizados (modalidade 
de atención a domicilio) 

851  

Conciliación. Modalidade de 
espazos de atención á infancia 

P Nº total de menores 593  

Nº nenas 289  

Nº nenos 304  

Nº unidades familiares beneficiarias 422  

Conciliación. Motivacions da 
demanda das unidades familiares 

P Traballo (nº) 413  

Traballo (%) 97,87  

Formación ocupacional 4  

Emerxencias (todas derivadas pola 
Casa de Acollida) 5  

Conciliación. Modalidade de 
atención a domicilio 

P Nº total menores 372  

Nº nenas 215  

Nº nenos 157  

Nº unidades familiares beneficiarias 257  

Nº partes realizados 851  

Conciliación. Motivación da 
demanda (sobre partes realizados 

P Traballo (nº) 828  

Traballo (%) 97,3  

Citas médicas/xurídicas (tidas 
derivadas pola Casa de Acollida) 10  

Enfermidade menor ou proxenitor/a 
- persoa responsable  

12  

Prácticas laborais (derivada da 
Casa de Acollida) 1  

Conciliación. Modalidade de 
ludoteca coeducativa 

P Nº total menores 210  

Nº nenas 126  

Nº nenos 84  

Nº unidades familiares beneficiarias 201  

Conciliación. Motivacións da P Traballo (nº) 55  
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 RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD 

Actividad Clas. Cuantificador Resultado 

demanda das unidades familiares Traballo (%) 27,36  

Formación ocupacional 2  

Actividades de participación cidadá, 
sociais: em cemtros cívicos. 
reunións de Anpas, titoriías en 
centros educativos... (nº) 

42  

Actividades de participación cidadá, 
sociais: em cemtros cívicos. 
reunións de Anpas, titoriías en 
centros educativos... (%) 

20,89  

Ocio menor (nº) 99  

Ocio menor (%) 49,25  

Educación pola Igualdade e 
campañas. Actividades de 
participación e sensibilización 
cidadá en materia de igualdade de 
oportunidades e violencias de 
xénero 

P Nº de campañas 3  

Nº de actividades 48  

Nº de participantes 1.782  

Nº de centros cívicos participants 21  

Nº de outors centros e servizos 
municipais 77  

Nº centros educativos participantes 5  

Nº establecementos comerciais, 
entidades sociais.... 

313  

Nº materiais distribuidos 76.333  

Campaña conmemorativa do día 8 
de marzo "día internacional das 
mulleres" 

P Nº participantes 1.199  

Nº actividades 31  

Nº entidades participantes 24  

Nº bibliotecas participantes 7  

Nº materiais distribuidos (carteis, 
bandanas...) 

950  

Actividades: I Xornada Deportiva 
con motivo do días internacional 
das mulleres. Intervención do 
alcalde no Pabellón deportivo 
Riazor 

P Nº participantes 67  

Nº mulleres 60  

Nº homes 7  

Actividades: I Xornada Deportiva 
con motivo do días internacional 
das mulleres. Participación en 
diferentes modalidades deportivas 

P Nº participantes 170  

Nº entidades/clubes participantes 8  

Nº actividades 18  

Nº material distribuido (bandanas) 950  

Actividades. A-ténde-T P Nº participantes 390  
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 RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD 

Actividad Clas. Cuantificador Resultado 

Nº actividades 2  

Mulleres 380  

Menores 10  

Actividades. Corto vídeo/spot 
"Abaixo os muros patriarcais" 

P Nº mulleres participantes 16  

Nº entidades participantes 16  

Nº entrevistas 16  

Actividades. Conta contos teatral 
"O ratiño presumido" na rede de 
bibliotecas municipais 

P Nº participantes 556  

Nº actividades 7  

Nº nenas 184  

Nº nenos 132  

Nº mulleres 176  

Nº homes 64  

Nº bibliotecas 7  

Campaña "A Coruña libre de 
violencias machistas" 

P Nº actividades 1  

Nº materiais distribuidos (dípticos, 
carteis...) 65.500  

Campaña 25 de novembro "A 
Coruña en negro. Contra as 
violencias machistas" 

P Nº participants 417  

Nº actividades 11  

Nº establecementos comerciais e 
de hostalaría, concellos... 

255  

Nº centros cívicos municipais 21  

Nº outros centros e servizos 
municipais 77  

Nº centros educativos participantes 5  

Nº materiais distribuidos (carteis, 
roll-up, chapas, camisetas, 
posavasos, delantales, 
distintivos...) 

9.433  

Actividades. Sinatura protocolo de 
adhesión campaña En Negro 
(Santiago Compostela) 

P 
Nº concellos 15  

Actividades. Distribucicón de 
materiais entre establecementos 
comerciais e hostalaría 

P 
Nº de establecementos 143  

Actividades. Distribucicón de 
materiais entre servizos 
municipais 

P Nº centros cívicos municipais 21  

Nº outros centros e servizos 
municipais 77  
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 RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD 

Actividad Clas. Cuantificador Resultado 

Actividades. Teatro Forum Vestido 
de Voda 

P Nº participantes 404  

Rapazas 210  

Rapaces 194  

Nº IES, centro formación 
profesional 5  

Actividades. Obradoiro 
"Micromachista eu?" 

P Nº participantes 13  

Rapazas 8  

Rapaces 5  

Educación pola Igualdade e 
campañas. Outras actividades. 
Roteiro feminista "Un chocolaate 
con Concha" 

P Nº participantes 30  

Nº mulleres 25  

Nº homes 5  

Obradoiros Coruña Educa. 
(Igualdade e prevención de 
violencias de xénero) 

P Nº alumnado participante 1.699  

Nº de nenas e rapazas 805  

Nº de nenos e rapaces 894  

Nº CEIPs participantes 1  

Nº IES, CPR participantes 14  

Nº grupos/clases participantes 80  

- Taller 1. "Diferentes pero 
iguais". Educación para a 
igualdade e a convivencia (3º e 4º 
de primaria) 

P Nº participantes 46  

Nenas 26  

Nenos 20  

Nº CEIPs 1  

Nº grupos/clases 2  

- Taller 2. "Libres de etiquetas". 
Socialización diferencial (1º e 2º 
ESO)  

P Nº participantes 603  

Rapazas 272  

Rapaces 331  

Nº IES 8  

Nº grupos/clases 26  

- Taller 3. "Sensibilización en 
interculturalidade e igualdade" (1º 
e 2º ESO) 

P Nº participantes 376  

Rapazas 162  

Rapaces 214  

Nº IES 6  

Nº grupos/clases 16  
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 RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD 

Actividad Clas. Cuantificador Resultado 

- Taller 4. "Somos dous, eu tamén 
conto". Relacións sas de parella 
(3º e 4º ESO e Formación 
profesional básica 

P Nº participantes 667  

Rapazas 338  

Rapaces 329  

Nº IES 11  

Nº grupos/clases 35  

- Sesión formativa-divulgativa 
"Convivir sen violencia" (1º e 2º 
Bacharelato) 

P Nº participantes 7  

Rapazas 7  

Rapaces 0  

Nº centros 1  

Nº grupos/clases 1  

Obradoiros Coruña Educa. 
(Educación afectivo-sexual) 

P Nº obradoiros 35  

Nº participantes 730  

Rapazas 376  

Rapaces 354  

Nº IES 8  

COF. Saúde sexual e 
reproductiva. Información e 
orientación 

P Nº asistentes charlas 872  

Nº charlas informativas no COF 39  

Nº charlas informativas externas 17  

Nº participacións mesas técnicas 12  

Nº intervencións medios 15  

Nº publicacións especializadas 1  

Nº consultas anuais 15.437  

Nº primeiras consultas 1.507  

Mulleres 1.419  

Homes 88  

Nº consultas anticoncepción 1.115  

Nº consultas IVE (Interrupción 
voluntaria embarazo) 

337  

Nº consultas atención psicolóxica 55  

Unidade de a tención ás persoas 
migrantes. UAMI. Información e 
asesoramento 

P Nº usuarios/as 1.160  

- Nº homes 539  

- Nº mulleres 621  
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 RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD 

Actividad Clas. Cuantificador Resultado 

- Inmigrantes 984  

- Emigranates retornados/as 160  

- Españoles/as 16  

Nº consultas 2.050  

Nº entrevistas (incluye intervención 
social con familias) 

1.725  

Nº informes e/ou escritos 
realizados 

376  

Nº visitas domicilarias 18  

UAMI. Información e 
asesoramento social 

P Nº usuarios/as 427  

- Nº homes 218  

- Nº mulleres 209  

- Inmigrantes 325  

- Emigrantes retornados/as 96  

- Españoles/as 6  

Nº consultas 763  

Nº entrevistas 755  

Outros medios 32  

Nº informes e/ou escritos 
realizados 

284  

Nº visitas domiciliarias 18  

UAMI. Información e 
asesoramento xurídico 

P Nº usuarios/as 383  

- Nº homes 152  

- Nº mulleres 231  

- Inmigrantes 340  

- Emigrantes retornados/as 33  

- Españoles/as 10  

Nº consultas 899  

Nº entrevistas persoais 607  

Nº entrevistas teléfono e outros 
medios 292  

Nº escritos/informes 89  

Nº acompañamentos 24  

UAMI. Información e P Nº usuarios/as 350  
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 RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD 

Actividad Clas. Cuantificador Resultado 

asesoramento laboral - Nº homes 161  

- Nº mulleres 181  

- Inmigrantes 319  

- Emigrantes retornados/as 31  

- Españoles/as 0  

Nº consultas 364  

Nº entrevistas persoais 363  

Nº entrevistas teléfono e outros 
medios 1  

Nº escritos/informes 3  

UAMI. Accións formativas e de 
mellora da empregabilidade para 
poboación migrante. Accións 
formativas 

P Nº usuarios/as 329  

- Nº homes 176  

- Nº mulleres 153  

Nº cursos 9  

Nº de edicións 29  

Nº de horas de formación 429  

Búsqueda de emprego (4 horas x 
edición). Nº edicións 3  

Búsqueda de emprego Internet (4 
horas x edición). Nº edicións 

3  

Habilidades sociais. (20 horas x 
edición). Nº edicións 

3  

Competencias crave (75 horas x 
edición). Nº edicións 1  

Normativa servizo do fogar familiar. 
(2 horas x edición). Nº edicións 

4  

Manipulación de alimentos. (10 
horas x edición). Nº edicións 

3  

Carretilla elevadora. (24 horas x 
edición). Nº edicións 3  

Operario/a mantemento. (60 horas 
x edición). Nº edicións 

1  

Axudante de cociñá. (60 horas x 
edición). Nº edicións 

1  

UAMI. Mellora da empregabilidade 
(Club de emprego) 

P Nº de visitantes (usos) 2.181  

Nº curriculum vitae realizados 518  
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 RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD 

Actividad Clas. Cuantificador Resultado 

Actgividades socioeducativas e de 
fomento da integración 
sociocultural das persoas 
inmigrantes. Escola aintercultural 
de apoio educativo e promoción 
social 

P Nº de usuarios/as (menores) 48  

Nº nenos 30  

Nº nenas 18  

Nº grupos (infantil, primaria e ESO) 4  

Nº centros educativos participantes 14  

- CEIP (Centros de educación 
infantil e primaria) 

8  

- IES (Institutos de educación 
secundaria/CIFP) 6  

Nº países de procedencia 12  

Nº países de procedencia 
(extracomunitarios) 

11  

Nº actividades destacables de 
animación sociocultural (Blog 
escolar, venres alternativos e 
Excursión fin de curso) 

3  

Cooperación con entidades e 
institucións no ámbito da 
migración 

P 
Nº entidades e institucións 16  

Actividades de participación e 
sensibilización cidadá en materia 
de migracións 

P Nº 
charlas/cursos/seminarios/xornadas 

3  

Nº de participantes 90  

Fomento e apoio ao traballo das 
institucións e entidades 
comprometidas e activas na 
procura dunha cidade igualitaria, 
diversa e inclusiva. Actividade de 
Fomento 

P Concurrencia competitiiva. 
(100.000€) Subvencións solicitadas 15  

- Subvencións concedidas 
(71.990,89€) 

11  

- Pagos anticipados solicitados e 
concedidos (66.115,89€) 

9  

Subvencións nominativas. 
Convenios asinados (642.500€ 35  

- Con solicitude pago anticipado 
parcial 

1  

Actividade de apoio á 
visualización: actos, concertos, 
campañas e actividades das 
entidades e colectivos (cesión de 
espazos, participacións técnicas, 
apio de megafonía, cadeiras e 
mesas, etc.) Coordinacion co 
resto de áreas do Concello 

P 

Nº de accións realizadas 100  

Cesión de pisos de titularidade P Cesión de piso a ACCEM en 2016 1  
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 RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD 

Actividad Clas. Cuantificador Resultado 

municipal cedidos a entidades que 
traballan pola inclusión social, 
diversidade e Igualdade 

Pisos totales competencia da 
concellería 

14  

INDICADORES 

 INDICADORES 

INDICADOR 2014 2015 2016 

CAM. Nº total de persoas residentes 60  46  55  

CAM. Nº de mulleres residentes 29  26  30  

CAM. Nº de menores residentes 31  20  25  

CAM. Nºtotal de persoas usuarias novas 46  33  40  

CAM. Nº de mulleres 21  20  23  

CAM. Nº de menores 25  13  17  

CAM. Nº total de menores beneficiarios do "Proxecto de 
intervención con menores que sofren violencia de xénero" 

18  5  7  

CAM. Nº de usuarias do servizo telefónico ATENPRO 15  12  7  

Nº total de persoas residentes nos Pisos de Inclusión e 
transición á vida autónoma (PITVA) 13  14  11  

PITVA. Nº de mulleres residentes 7  6  4  

PITVA. Nº de menores residentes 6  8  7  

PITVA. Nº de persoas usuarias novas 6  8  3  

PITVA. Nº de mulleres 4  3  1  

PITVA. Nº de menores 3  5  2  

PITVA. Nº total de menores beneficiarios do "Proxecto de 
intervención con menores que sofren violencia de xénero" 

5  5  7  

PITVA. Nº de usuarias do servizo telefónico ATENPRO 1  1  3  

CIM. Nº total de persoas usuarias de atención psicolóxica, 
xurídica e social (sen repetir) 

759  774  805  

CIM. Variación porcentual indicador anterior 15  2  4  

CIM. Nº de mulleres usuarias de atención psicolóxica, xurídica e 
social (inclúe usuarias Atenpro) 703  724  755  

CIM. Variación porcentual indicador anterior 19  3  4  

CIM. Nº de mulleres usuarias por violencia de xénero 0  370  570  

CIM. Variación porcentual indicador anterior  0  0  54  

CIM. Nº de menores usuarios/as de atención psicolóxica e/ou do 56  50  50  
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 INDICADORES 

INDICADOR 2014 2015 2016 

programa de intervención con menores vítimas de violencia de 
xénero 

CIM. Variación porcentual indicador anterior  -19  -11  0  

CIM. Nº de entrevistas (usuarias mullleres) 1.629  1.513  1.544  

CIM. Nº de mulleres usuarias do servizo ATENPRO 138  142  144  

CIM. Variación porcentual indicador anterior  14  3  1  

Conciliación. Nº de menores usuarios/as do servizo de canguros 
municipal 

974  1.102  1.175  

Variación porcentual indicador anterior  14  13  7  

Conciliación. Nº de unidades familiares usuarias do servizo de 
canguros municipal 687  792  880  

EDUCACIÓN POLA IGUALDADE. Nº total de persoas 
participantes en actividades de fomento da igualdade de 
oportunidades e prevención da violencia de xénero (sen repetir) 

3.181  3.484  3.481  

Variación porcentual indicador anterior  13  10  0  

Alumnado participante en actividades de fomento da igualdade 
de oportunidades e prevención da violencia de xénero (Crouña 
Educa) 

1.871  2.529  1.699  

Persoas participantes en actividades de participación e 
sensibilización cidadá 

1.310  955  1.782  

Nº total de obradoiros e accións "Coruña Educa" 123  162  163  

Variación porcentual indicador anterior 21  36  0,2  

Obradoiros "Coruña educa" 94  114  115  

Variación porcentual indicador anterior 45  21  0,8  

- Nº de activades formativas (en centros educativos) 94  114  115  

- Nº centros educativos participantes (CEIPs, IES...) 23  24  24  

- Nº de publicacións / estudos / materiais didácticos.. 1  0  0  

Actividades de participación e sensibilización cidadá (campañas) 29  48  48  

Variación porcentual indicador anterior -22  66  0  

Nºde actividades de participación e sensibilización cidadá 29  48  48  

- Nº de materiais distribuidos 12.860  15.835  76.333  

- Nº de campañas 3  5  3  

- Alcance das campañas (redes sociais) 0  151.392  0  

- Nº de centros cívicos municipais e veciñais participantes 8  12  21  

- Nº de centros educativos participantes (CEIPs, IES...) 6  0  5  
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 INDICADORES 

INDICADOR 2014 2015 2016 

- Nº outros centros e servizos municipais, establecementos 
comerciais, entidades sociais, etc 

0  0  390  

Nº de entidades ás que se xestiona préstamo de local no CILM 2  2  4  

COF. Saúde sexual e reproductiva. Nº total de consultas 
(primeiras e sucesivas) 14.544  966  872  

COF. Nº total participantes charlas informativas 1.069  966  872  

COF. Nº charlas informativas 79  42  56  

COF. Tempo media espera (días) para charlas 7  7  7  

COF. Tempo media espera (días) para a instauración de método 
por xinecólogo/a 15  15  15  

COF. Tempo media espera (días) da revisión xinecolóxica post 
IVX 

15  15  15  

COF. Tempo media espera (días) para a atención de efectos 
secundarios de métodos 

3  10  10  

COF. Tempo media espera (días) para a atención de solicitude 
de interrupción voluntaria da xestación 3  7  2  

COF. Tempo media de espera (días) para a realización do aborto 
farmacolóxico 0  3  3  

COF. Tempo media espera (días) para a atención de 
problemática psíquica urxente 

10  15  10  

Migracíons (UAMI). Nº total de persoas usuariasde información 
e asesoramento social, xurídico e laboral 

1.175  1.127  1.160  

UAMI. Nº total de consultas 2.207  2.067  2.050  

UAMI Nº total de entrevistas de información e asesoramento 
social, xurídico e laboral 1.951  1.791  1.725  

UAMI. Nº total de informes e escritos (sociais e xurídicos) 478  457  376  

UAMI. Nº total de asistentes a cursos de formación 315  482  329  

UAMI. Nº total de cursos de formación para o emprego 26  42  29  

UAMI. Nº total de visitas ao club de emprego 2.387  1.987  2.181  

UAMI. Nº total de menores participantes na Escola Intercultural 56  48  48  

UAMI. Nº total de centros educativos participantes 0  0  15  

UAMI. Nº total de grupos na Escola Intercultural 4  4  4  

CONCLUSIONES 

O ano 2016 estivo marcado pola procura de converter á Concellería de Igualdade nunha 
Área de xestión autónoma e diferenciada a nivel de medios persoais e orzamentario da 
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Área de Xustiza Social e Coidados. Se ben comezamos o ano cun orgánico propio, 
conseguiuse a metade de ano unha xestión económica propia. 

Ao longo do ano, foise conseguindo unha xestión informatizada de expedientes propia, 
se ben a dotación de medios persoais é escasa, especialmente no relativo a persoal 
encargado de tramitacións administrativas no eido das subvencións (concorrencia 
competitiva, convenios nominativos e solicitude e xustificación de subvencións 
externas), o que foi solucionado, en parte, coa incorporación de dúas técnicas 6 meses e 
o apoio puntual do técnico encargado das subvencións na Área de Xustiza Social. 
Ademais do persoal dos servizos do CIM, COF e UAMI anteriormente adscrito a 
Servizos Socias, a Concellería contou tan só cunha Xefa de Departamento en funcións e 
unha auxiliar administrativa. A aprobación da RPT en 2017 considerase que servirá para 
conseguir unha estrutura propia. 

Polo demais, todos os obxectivos sinalados no apartado correspondente foron 
cumpridos, se ben moitos están no 2017 en fase de realización, ben co gallo de 
contratacións en curso, ben por tratarse de accións con liñas de actuación máis aló do 
ano natural. 
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Servicio de Participación 
Responsable: Enríquez Campesino, Ana 
Dirección: Plaza de María Pita, 1 
Teléfono: Ext 10165 

MISIÓN 

Crear, definir e fornecer unha cultura orientada á participación cidadá activa, 
fomentándoa a través da articulación de novos dereitos para a veciñanza, a través dos 
que exercer a democracia directa, tomando decisións de xeito directo en temas como o 
orzamento municipal. 

Cada canle de participación é un novo dereito da cidadanía: 

• O “Escano Cidadán” permite a participación no Pleno do Concello para 
colocar as preocupacións da cidadanía na axenda política da Corporación. 

• “A Porta Aberta”  articula procesos participativos abertos para que a cidadanía 
poida achegar a súa visión sobre os problemas e as decisións que afectan aos 
barrios e á cidade. 

• O “Dillo Ti”  abre un canal directo entre a cidadanía e o goberno municipal para 
facerlle chegar as súas propostas e suxestións. 

Trátase de poñer a intelixencia colectiva ao servizo do ben común, para así mellorar a 
cidade, integrando as necesidades da veciñanza nos procesos de toma de decisións do 
goberno municipal e articulando sempre as vías precisas para garantir a participación de 
todas e todos dunha maneira accesible. 

Establécense polo tanto mecanismos de escoita específica ás diversidades para acadar 
unha cidade máis igualitaria. 

As políticas de mocidade artelladas desde o concello da Coruña, a través da concellaría 
de Participación e Innovación democrática, están enfocadas á mocidade en xeral, 
tentando abordar as súas complexidades e circunstancias. Estan definidas pola procura 
dunha interlocución directa coa mocidade, un coñecemento da realizade xuvenil e unha 
metodoloxías de traballo abertas e participativas contruidas a partir das demandas, as 
propostas, os intereses e as necesidades detectadas. 

O traballo no eido da mocidade terá unha estrutura trasversal fortalecido pola 
colaboración con outros departamentos municipais, institucións, entidades e tecido 
social vencellados, dunha forma ou outra, á mocidade. 

FUNCIONES 

DEPARTAMENTO DE PARTICIPACIÓN  

1. Apertura e mantemento de dereitos da veciñanza e canáis para a participación 
cidadá 
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1.1. Participación nos Plenos Municipais: “Escano Cidadán” 

A posibilidade de abrir o Pleno á participación cidadá está recollida na normativa 
vixente de réxime local conformada pola Lei 7/1985, de 2 de abril, de bases de réxime 
local, o Real Decreto 2568/1986, de 28 de novembro, polo que se aproba o 
Regulamento de organización, funcionamento e réxime xurídico das Entidades Locais 
(ROF), e o propio Regulamento orgánico de participación cidadá do Concello de A 
Coruña, ao que se remite expresamente a estes efectos o Regulamento orgánico 
municipal do Concello (artigo 40.3). 

Segundo dispón o artigo 8 bis do Regulamento orgánico de participación cidadá 
corresponde á Presidencia do Pleno o establecemento das quendas de rogos e 
preguntas, a admisión ou inadmisión dun determinado tema, a ordenación da quenda e 
o seu peche.  

En aplicación á normativa, estableceuse un procedemento de intervención nas sesións 
do Pleno, coa finalidade de favorecer a máxima participación cidadá nun marco de 
desenvolvemento normal do Pleno. 

Esta vía de participación cumpre os compromisos asumidos polo Goberno municipal 
coa cidadanía ofrecendo a posibilidade de participar directamente no órgano que 
expresa a vontade popular. 

Persoas participantes nos nove plenos ordinarios municipais celebrados durante o ano 
2016:  

TRIMESTRE HOMES MULLERES TOTAL 
xaneiro-marzo 2 3 5 

abril-xuño 3 10 13 
xullo-setembro 2 1 3 

outubro-decembro 0 0 0 
Totais 7 14 21 

 

1.2. Encontros do goberno municipal coa veciñanza “Dillo Ti” 

O Concello da Coruña, a través da Concellería de Participación e Innovación 
Democrática puxo en marcha en xaneiro de 2016 o programa Dillo Ti, un novo 
dereito para a cidadanía que garante un espazo de comunicación directo entre o Alcalde, 
o equipo de goberno e a veciñanza. 

Estes encontros teñen lugar un sábado de cada mes ás 12:00h. da mañán nun barrio 
da cidade, xeralmente nos Centros Cívicos Municipais, aos que a cidadanía da Coruña 
pode achegarse para conversar libremente sobre calquera tema, proposta, idea, problema 
ou demanda sobre o barrio e a cidade. 

Un dos obxectivos é acadar a maior diversidade posible na participación e para iso 
articúlase un dispositivo de comunicación e información accesible, para chegar ás 
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persoas máis vulnerables, á xente moza e ás persoas que teñen menos hábito de 
participar. 

Todos os encontros contan cun servizo de conciliación para facilitar a participación das 
persoas que teñen menores ao seu cargo e cun servizo de intérpretes de linguaxe de 
signos para persoas xordas. 

Ademáis contan cun servizo de mediación para facilitar os turnos de palabra e 
xestionar os tempos e a diversidade na participación. 

Encontros “Dillo Ti” celebrados e persoas asistentes a cada un deles durante o ano 
2016: 

DATA ESPAZO Nº PERSOAS 

30/01/16 Centro Cívico de San Diego 150 

27/02/16 Centro Cívico de Palavea 100 

02/04/16 Centro Cívico dos Mallos 150 

30/04/16 Centro Cívico de Monte Alto 150 

09/07/16 Ágora 100 

01/10/16 Centro Cívico Novo Mesoiro 100 

05/11/16 Centro Cívico de Monelos 120 

03/12/16 Centro Cívico Cidade Vella 80 

  950 

 

2. Articular mecanismos para a participación directa da veciñanza na toma de 
decisións: “A Porta Aberta” 

 

Os procesos participativos enmarcados dentro do programa xenérico A Porta Aberta 
están dirixidos a toda a cidadanía, para que todas as persoas poidan achegar a súa visión 
sobre problemas e decisións que afectan aos barrios, á cidade e ao seu modo de vida. 

O primeiro proceso participativo, que comenzóu no ano 2015, tivo como obxectivo a 
organización da cidade en distritos, un proceso co que se recolléu información 
relevante para realizar unha proposta de organización da cidade en distritos para 
A Coruña. O Participadoiro  foi o segundo: un espazo de participación permanente coa 
mocidade para co-deseñar políticas públicas para a xuventude da Coruña. 

Coa posta en marcha do terceiro proceso: “Orzamentos participativos”, abriuse a 
porta á participación na elaboración dos orzamentos municipais do ano 2017, ofrecendo 
a posibilidade de decidir como investir un millón de euros na cidade. Un proceso de 
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Democracia Directa no que a veciñanza decide directamente en qué investir unha parte 
do orzamento municipal.  

Co seguinte proceso participativo promoveuse un espazo para definir os usos do 
Parque de Bens, co obxectivo de afianzar os usos actuais do Parque e promover o 
debate sobre a ampliación dos mesmos. 

A finais do ano 2016, remataron outros dous procesos participativos de A Porta 
Aberta: “EcoHortas” e “O Noso Patio”, e deron comezo os dous últimos. Un co 
obxectivo de definir unha proposta concreta de servizos culturais municipais en Novo 
Mesoiro para dar resposta ás demandas da veciñanza do barrio, e outro co obxectivo de 
mellorar a mobilidade no barrio de Monte Alto a través do “Camiño do Vixía”. 

Algúns destes procesos participativos desenvoltos ao longo do ano 2016, dentro do 
marco do programa A Porta Aberta, leváronse a cabo de maneira transversal en 
colaboración e coordinación con outras áreas municipais implicadas no ámbito de 
actuación de cada proceso. 

2.1. Programa de orzamentos participativos 

No ano 2016 a Concellaría de Participación e Innovación Democrática puxo en marcha, 
por primeira vez na cidade, o programa de Orzamentos Participativos, unha 
ferramenta para que os veciños e as veciñas da Coruña decidan libremente e de maneira 
directa en que empregar unha parte do orzamento do seu Concello. 

A cidadanía propón proxectos de gasto que son preseleccionados nunha fase de apoios 
cidadá, logo son avaliados polo persoal técnico do Concello e, finalmente, chegan a 
unha fase de votación final. Os proxectos máis votados pola cidadanía pasaron a formar 
parte do do Orzamento Xeral do ano 2017. 

A cantidade asignada a este programa foi de 1 millón de euros, para a execución das 
propostas viables que tiveron máis votos. 

Todas as persoas empadroadas na Coruña e maiores de 16 anos poden participar nos 
Orzamentos Participativos facendo propostas, priorizándoas ou votando a través dunha 
plataforma web habilitada ao efecto. 

Para garantir a participación, habilitáronse uns espazos de apoio presencial nos que o 
persoal especializado presta o apoio necesario para garantir a participación de xeito 
rápido e sinxelo. 

Este novo proceso participativo pasóu polas seguintes fases: 

1. Información sobre o proceso e organización de espazos de debate. 
2. Fase de presentación das propostas. 
3. Fase de apoios ás propostas para priorizalas. 
4. Avaliación das propostas priorizadas por parte dos servizos técnicos. 
5. Fase de votación final. 
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Para que unha proposta sexa válida ten que cumplir os seguintes requisitos: ser un 
investimento, ser competencia do Concello, ser legal, ser viable tecnicamente e que o 
seu custo de execución non supere o importe máximo reservado de 1 millón de euros. 

Recopiláronse 516 propostas viables e, finalmente, houbo 21 propostas elexidas 
directamente pola veciñanza que se incorporaron ao Orzamento Xeral do Concello da 
Coruña de 2017, estando publicada a información de cada un dos proxectos 
seleccionados coa descrición das actuacións e das fases nas que se atopan. 

Orzamentos participativos: propostas da cidadanía 

Datos de participación no proceso a través da plataforma de orzamentos 
participativos https://aportaaberta.coruna.es: 

 

DATAS HOMES MULLERE
S 

TOTAL 

maio/outubro 2016 655 599 1.254 

Datos de participación nos cinco encontros presenciais de debate organizados pola 
Concellaría de Participàción e Innovación Democrática: 

DATAS ESPAZOS HOMES MULLER
ES 

TOTA
L 

Maio/2016 

Pazo de María Pita, Centro 
Municipal de Pedralonga e CCM 
de Novo Mesoiro, Os Mallos e 

Monelos 

38 56 94 

Datos de participación nos sete encontros presenciais de debate organizados pola rede 
de Bibliotecas Municipais: 

DATA BIBLIOTECA 
Nº PERSOAS 
ENCONTROS 

Nº PERSOAS 
APOIO 

07/06/16 SAGRADA FAMILIA 2 2 

08/06/16 CASTRILLÓN 14 1 

09/06/16 ROSALES 7 1 

09/06/16 FORUM-CMIX 2 4 

11/06/16 INFANTIL E XUVENIL 1 0 

12/06/16 ÁGORA 13 0 

14/06/16 MONTE ALTO 22 4 

TOTAL  61 12 
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Datos de participación no encontro informativo do programa, dirixido ás entidades 
do REMAC: 

DATA ESPAZO Nº PERSOAS Nº 
ENTIDADES 

31/05/2016 Museo Científico DOMUS 60 39 

 

2.2. Foro final do proceso participativo para a organización da cidade en distritos 

No mes de xaneiro de 2016 celebrouse a xornada do Foro Final do proceso 
participativo para a organización da cidade en distritos. 

Data do encontro: 19 de xaneiro de 2016. 

Lugar e horario: Auditorio do Centro Ágora, de 19:00 a 21:15 h. 

Asistencia: Convocouse ás persoas que participaron previamente nos 28 encontros 
veciñais de zona celebrados durante 2015. Asistiron arredor de 100 persoas. 

O obxectivo deste Foro Final, plantexado como unha xornada de traballo, foi a 
devolución á cidadanía, fundamentalmente ás persoas participantes no proceso 
participativo, do resultado dos estudos previos relativos á proposta para a distribución 
da cidade en distritos, que deu comezo no mes de setembro de 2015.  

Ao longo da xornada expuxéronse os datos máis significativos que saíron do proceso 
participativo, presentouse un completo informe realizado a partir de toda a información 
obtida e se recolleron propostas para a definición última da división en distritos. 

Nº de persoas participantes no proceso participativo da organización da cidade en 
distritos: 

DATAS ACCIÓN HOMES MULLER
ES 

TOTAL 

15/09/15 
Presentación 
institucional 

  400 

Octubre/15 Encontros nos barrios 279 422 701 

Novemb./15 Encontros sectoriais   28 

Oct.-Nov./15 Participación na web 213 141 354 

    1.483 

Nº de persoas participantes no Foro Final: 

DATA ESPAZO HOMES MULLER
ES 

TOTAL 

19/01/201
6 

Ágora 42 58 100 

 

2.3. Proceso participativo Parque de Bens 
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O obxectivo deste proceso é de afianzar os usos actuais do Parque de Bens e 
promover o debate sobre a súa posible ampliación, a partir dos intereses e 
necesidades da veciñanza, e sempre dentro dos criterios de conservación. 

Ante a necesidade de plantexar novas actuacións neste espazo, era necesario contar coa 
participación de moitos actores sociais diferentes e xerar os momentos para que a 
diversidade de miradas sobre o parque se atopasen, se coñecesen e xuntas xerasen o 
novo Parque de Bens.  

As intervencións realizadas durante este proceso participativo sobre os usos do Parque 
de Bens foron desenvolvidas, no marco de A Porta Aberta, polas Concellarías de 
Participación e Innovación Democrática e de Medio Ambiente, durante o mes de 
setembro de 2016, e foron as seguintes: 

• Reunión inicial con entidades do REMAC. 
• Difusión e recollida de datos entre usuarias/os do Parque de Bens. 
• Soñar o parque. Actividade para público infantil. 
• Encontro participativo final sobre usos do Parque de Bens. 

Encontros iniciais coas entidades do REMAC: 

DATA ESPAZO HOMES MULLER
ES 

TOTAL 

15-16/09/2016 CCM Rosales 7 6 13 

Parque de Bens: Recollida de datos a través de enquisas no parque 

DATA ESPAZO HOMES MULLER
ES 

TOTAL 

Setembro/2016 Parque de Bens 23 37 60 

 

SOÑAR O PARQUE. ACTIVIDADE PARA PÚBLICO INFANTIL 

Esta actividade quixo servir de convite para ir incorporando a ollada das nenas e nenos, 
moitas veces esquecidas, mais con moito que dicir e enriquecer na definición de usos do 
espazo público máis humanos e sostibles. 

Datos de participación: 

DATA ESPAZO NENO
S 

NENAS TOTA
L 

21 setembro Biblioteca Os Rosales 2 3 5 

 

ENCONTRO PARTICIPATIVO FINAL SOBRE USOS DO PARQUE D E BENS 

Encontro de carácter consultivo no que se procedéu a presentar a información recollida 
nas fases previas e que serviu como punto de partida para o debate en grupos sobre o 
deseño de parque ideal e sobre como incorporar e facer convivir os usos xa presentes 
nel. Cada grupo plasmóu na maqueta a súa proposta de usos do parque. 
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Datos de participación: 

DATA ESPAZO HOMES MULLER
ES  

TOTAL 

29 setembro 
Centro Municipal de 
Emprego dos Rosais 

14 8 22 

 

2.4. Proceso participativo “O Noso Patio” 

O Noso Patio é un proceso participativo posto en marcha co obxectivo de repensar 
colectivamente os dous patios do recinto e os accesos do CEIP Sanjurjo de 
Carricarte . 

Este proxecto nacéu impulsado pola comunidade escolar do centro e, en outubro de 
2016, a Concellaría de Participación e Innovación Democrática, xunto con Xustiza 
Social e Coidados e Rexeneración Urbana, articularon un traballo de apoio ao proxecto, 
cun equipo de mediación especializado e o acompañamento de equipos técnicos 
municipais. 

Nesta data comenzóu a desenvolverse a fase central do proceso, incorporando as 
aportacións de todos os colectivos implicados: alumnado, persoal non docente, 
profesorado e familias. 

Hai que subliñar a implicación activa do alumnado de 5º E.P. e 6º E.P. do CEIP nas 
tarefas de mediación e comunicación, contribuíndo a ter a toda a comunidade informada 
e activada. 

O proceso é moito máis ca unha recollida de ideas para o patio. Os obxectivos 
transversais que estiveron presentes foron a educación en valores para a 
participación, o contacto coa institución, o achegamento de toda unha comunidade á 
planificación urbana participada, o traballo de xénero, ou a reflexión sobre os 
espazos da infancia e outras maneiras de xogar e habitalos. 

O traballo desenvolvido con cada un dos círculos de participación foi o seguinte:  

PROFESORADO  

Reunión inicial de presentación para mapear as súas expectativas e dispoñibilidade, e 
traballar os eixos de contido e xuntanzas individuais con algúns profesores.  

Sesión de traballo co equipo de Pedagoxía Terapéutica para construír a maqueta do 
patio soñado para nenos e nenas con necesidades especiais.  

Sesión de traballo co equipo de Educación Infantil para valorar o patio e ver que 
elementos facilitarían máis o xogo e aprendizaxe dos seus niveis.  

Reunión de peche do proceso, abrindo á recollida de liñas de acción. Visualización da 
maqueta e programación das visitas de todos os niveis do centro. 
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FAMILIAS  

Sesións de traballo e recollida de cartón e outros elementos de reciclaxe para 
confeccionar as maquetas.  

Encontro Maqueteiro para construír os seus patios soñados. Con espazo de 
conciliación, espazo de merenda compartida, e festa e tres sesións de traballo con dous 
voluntarios das familias para construír a maqueta final.  

Chocolatada para presentar a maqueta final.  

PERSOAL NON DOCENTE  

Reunións individuais con cada un dos tres membros deste círculo (dúas limpadoras, 
máis un conserxe).  

ALUMNADO  

Sesións de traballo con 5º EP. Mapeo dos axentes que participan neste proceso, 
traballo sobre os valores para a convivencia e procesar os resultados das enquisas ás 
familias 

Sesións de traballo con 6º EP, con obradoiros para a Comunicación.  

Seis sesións de obradoiro (conto + traballo coas maquetas) con cada un dos niveis de EP 
e sesión de presentación da maqueta final con todos os niveis do centro escolar. 

BARRIO  

Evento de presentación aberta ao barrio, cun papel activo de crianzas, familiares e 
profesorado para explicar o proxecto.  

Como resultado do desenvolvemento das accións obtivéronse un total de 24 maquetas 
infantís e 4 maquetas adultas, realizadas polo profesorado e as familias, que foron 
expostas no Encontro Maqueteiro. 

Ademáis, co equipo de Orientación e Pedagoxía Terapéutica fíxose unha maqueta 
específica que recolle elementos e espazos que atenden á necesidades especiais. 

No mes de decembro constituiuse un xurado composto por unha representación de 
todos os círculos de participación, chegando á definición da maqueta final para levar 
cabo as reformas dos patios do centro educativo. 

Os servizos técnicos do Concello realizaron un informe para analizar a execución da 
maqueta e xa comenzóu a execución dalgunhas das propostas recollidas. 

Datos de participación: 

DATA ESPAZO HOMES MULLERES TOTAL 
Outubro/ 
decembro 

CEIP Sanxurxo de 
Carricarte 

147 183 330 
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2.5. Proceso participativo “EcoHortas” 

Proceso de Participación para a activación de Hortas Urbanas Autoxestionadas 

EcoHortas é un proceso de participación aberto no marco de "A Porta Aberta", 
específico para definir a localización e as especificacións de tres novas hortas 
urbanas e comunitarias que se porán a disposición da cidadanía da Coruña. 

Con estes novos espazos cultivables preténdese dar resposta á demanda veciñal de 
espazos destinados a cultivos na cidade, potenciando e integrando proxectos de hortas 
urbanas como parte esencial dun proceso de rexeneración urbana e territorial, dende 
unha perspectiva ecolóxica. Así, enténdense as ecoHortas como espazos cos cales non 
só se pode mellorar a calidade ambiental, senón que tamén poden convertirse en 
excelentes lugares de encontro; espazos de participación social e de educación 
ambiental, dende os que aumentar as sensacións de benestar e a calidade de vida. 

As ecoHortas están situadas en terreos de titularidade municipal nas áreas de Os 
Rosales-San Pedro de Visma-Agra do Orzán, Mesoiro-Novo Mesoiro, e Oza-
Castrillón-Os Castros, e os seus usos e ubicacións definitivas defínense a través da 
participación cidadá, coa implicación das distintas entidades sociais do barrios e todas 
as persoas interesadas. 

A finalidade deste proceso participativo é dobre: 

1/ Detectar persoas interesadas en cultivar unha hortiña no seu barrio. 

2/ Decidir as mellores localizacións nas tres áreas consideradas. 

Datos de participación: 

DATA ESPAZO HOMES MULLERES TOTAL 
Novembro CCM municipais 115 159 274 

 

2.6. Plantexamento inicial de dous novos procesos participativos que se 
desenvolverán nos primeiros meses do ano 2017: 

a) Proceso participativo “Camiño do Vixía” 

O obxectivo deste proceso é recuperar o Camiño do Vixía: un itinerario baseado na 
mellora da accesibilidade peonil, que equilibre a convivencia entre peóns e automóbiles 
no barrio de Monte Alto, e funcione como conexión cómoda e segura entre unha 
importante parte dos equipamentos do barrio: o CEIP Curros Enríquez; o Centro Cívico 
e Biblioteca de Monte Alto; a EIM Luis Seoane; o antigo cárcere; etc.  

Por medio do desenvolvemento de diferentes foros, obradoiros e actividades coas 
familias do barrio, se recompilarán achegas e valoracións acerca do estado e do uso do 
espazo público en Monte Alto, formulando colaborativamente propostas de mellora para 
a mobilidade e a habitabilidade das rúas do barrio. 

b) Proceso participativo “Servizos Culturais en Novo Mesoiro” 
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Este proceso participativo plantéxase para recoller ideas, necesidades e propostas 
concretas, que sirvan de base para articular un servizo municipal cultural polivalente 
e flexible que poida dar unha resposta a curto prazo ás necesidades e demandas 
transmitidas pola poboación do barrio de Novo Mesoiro. 

O feito de que Novo Mesoiro sexa un espazo xeograficamente afastado do centro da 
cidade fai que, pese a contar xa cun centro cívico municipal, un polideportivo e un 
centro de saúde, careza doutro tipo de equipamentos, como unha biblioteca.  

Desta maneira, unha das demandas tradicionais máis extendidas por parte da veciñanza 
deste barrio foi sempre a necesidade de dotar a este territorio dunha biblioteca, 
cunha oferta amplia de servizos culturais. 

Esta demanda tivo unha presencia palpable durante o desenvolvemento do programa de 
orzamentos participativos do 2016. 

Así pois, o obxectivo principal deste proceso participativo, que dará comezo en 
febreiro de 2017, é recoller a maior información posible para axustar as necesidades e 
demandas veciñais a unha oferta cultural actualizada e adecuada aos cambios 
sociodemográficos e urbanos experimentados nesta parte da cidade nos últimos anos. 

Segundo a guía de actuacións xa fixada, o proceso comezará cunha primeira fase de 
diálogo coa veciñanza, unida a un traballo previo de recollida de información a través 
de entrevistas mantidas coas asociacións veciñais e comerciais do territorio, entidades 
culturais e deportivas, centros de ensino, colectivos e axentes clave dos barrios e 
núcleos vencellados. 

Rematada esta primeira fase, desenvolveranse varios encontros presenciais e 
obradoiros abertos á participación de todas as persoas interesadas, organizados có 
obxectivo de promover o debate e o diálogo, partindo das necesidades e intereses da 
cidadanía. 

 

3. Abordar proxectos de innovación: O Laboratorio Cidadán Co-Lab 

 

O Concello da Coruña, a través da Concellería de Participación e Innovación 
Democrática puxo en marcha en 2016 un Laboratorio Cidadán, un novo proxecto que 
busca transformar a realizade social a través de procesos de innovación co fin de 
acadar unha sociedade máis igualitaria e unha cidade máis xusta. 

A Coruña desenvolve así un contexto para a innovación social na cidade, creando un 
laboratorio que responda aos retos da nosa cidade, da cidadanía da Coruña e do propio 
Concello da Coruña. 

O Co-Lab concíbese como un espazo de formación, produción e de prototipado de 
coñecemento, a través de diferentes grupos de traballo e investigación, que impulsen 
procesos de innovación cidadá para a transformación social, contribuíndo ao 
desenvolvemento cultural, social e económico da nosa cidade. As accións levadas a 
cabo dentro deste programa pasaron polas seguintes fases: Unha investigación levada a 
cabo a través dun Convenio coa UDC no que se desenvolveu un mapeado de axentes, 
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unha serie de entrevistas a expertos, un repositorio aberto transmedia e un informe 
derivado do que é un Laboratorio de Innovación Cidadá en xeral e do que podería ser o 
Co-Lab na Coruña.  

Como parte da fase de investigación, publicouse unha Webibliografía con algunhas 
publicacións e documentos de interese para o proceso de construción colectiva do 
Laboratorio Cidadán da Coruña que é, tamén, unha Biblioteca aberta ás constribucións 
de todas as persoas interesadas. 

No obradoiro tratouse de entender en profundidade as problemáticas da In-
disciplinaridade, do Coñecemento aberto, da Produción e das Comunidades de 
aprendizaxe, converténdoas nun ou máis retos abordables e significativos para a cidade 
e para as persoas participantes do Co-Lab. 

O Obradoiro Aberto Co-Lab 

Preto de 100 persoas participaron os días 24 e 25 de novembro neste obradoiro, 
plantexado como un proceso de investigación, deseño e prototipado do Laboratorio 
Cidadán impulsado polo Concello da Coruña, a través da Concellería de Participación e 
Innovación Social.  

O Obradoiro Aberto  tivo lugar no Centro Ágora e nel se debatiron as liñas de acción 
que debe desenvolver o Co-Lab e máis os recursos necesarios para facelo.  

Entre os colectivos participantes no Obradoiro atópanse Proxecto Cárcere, Galiza 
Imaxinaria, Alg-A, Arquitectura sen fronteiras, Bricolabs, Agasol, VHPLab, Impact 
Hub Vigo, Ciberdemocracia, Hack4demy, ETSAC/FETSAC, Agentes del Caos, Centro 
ocupacional Pascual Veiga, Fundación María José Jove, Laboratorio de formas, 
Universidade da Coruña e Concello da Coruña, AGPXC, Cuac FM, CRMH da Coruña, 
Rexenerando SCG, 7H SCG, Grupo de Xogos, Espazo Utópico ou Asociación 
Educativa AtlanTICs. 

 Datos de participación: 

DATA EVENTO / ESPAZO HOMES MULLERES TOTAL 
11 octubre Presentación Fórum 44 36 80 

24-25 novem. Obradoiro Ágora 42 37 79 

 

4. Apoio ao movemento asociativo veciñal 

 

A Concellaría de Participación e Innovación Democrática abriú no ano 2016 novas liñas 
de axuda para apoiar o funcionamento e as actividades das asociacións e federacións 
veciñais da cidade, a través de tres instrumentos: dúas convocatorias de subvencións en 
réxime de concurrencia competitiva e a sinatura dun convenio nominativo coa 
Federación de Asociacións Veciñais de A Coruña e Área Metropilitana. 
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4.1. Convocatoria de subvencións a asociacións veciñais, en réxime de concurrencia 
competitiva, para a realización de proxectos e actividades  

Co obxecto de promover e apoiar a realización de proxectos e actividades realizadas 
polas asociacións veciñais de A Coruña, no exercicio 2016 convocouse de novo a liña 
de subvencións dirixida de forma específica a entidades desta natureza, inscritas no 
Rexistro Municipal de Asociacións da Coruña REMAC. 

O importe global para o ano 2016 foi de 30.000 euros, cos que se financiaron 
programas, proxectos ou actividades culturais, formativas, educativas, de ocio e incluso 
de metodoloxías de participación cidadá para a apertura de procesos participativos nos 
que tomaron parte veciños e veciñas dalgúns barrios. 

As Bases da convocatoria publicáronse no BOP o día 21 de xuño de 2016, dando un 
prazo dun mes para a presentación das solicitudes. 

Recibíronse un total de 18 solicitudes, sendo excluida só una de ellas por non atender o 
requerimento de presentación de documentación. 

Con data 30 de novembro de 2016 dictouse resolución definitiva na que se recolleron as 
subvencións concedidas ás 17 asociaciones beneficiarias, acolléndose todas, agás unha 
delas, á solicitude de pago anticipado. 

Relación de entidades beneficiarias, actividades executadas, puntuación obtida e 
subvencións concedidas 

Asociación Actividade Ptos. Subvención 

Asociación de vecinos 
Peruleiro Mariñeiros 

Cursos de informática 18,4 1.590,90 

Aso. de veciños Os 
Nosos Lares de Palavea 

Fiestas patronales y eventos 
festivos 

14,8 920,00 

As. veciños Barcarola de 
Catro Caminos 

Actividades anuais e festival 
fin de curso 

16,2 1.681,08 

Aso. veciñal “Francisco 
Rodríguez Otero” 

Dinamización vecinal 20,0 2.075,40 

Asociación de veciños 
Novo Mesoiro 

Festa de magosto Samaín 20,6 2.003,08 

Asociación de vecinos 
Mesoiro Vio Xunqueiras 

Pilates, ximnasia e 
mantemento 

8,4 871,67 

Asociación de veciños 
Gaiteira Os Castros 

Relato emocional dos Castros 
Gaiteira Oza 

30,3 3.000,00 

Asociación de vecinos 
Los Rosales 

Accións para a dinamización 
barrio 

21,7 2.251,81 
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Asociación Actividade Ptos. Subvención 

As. veciños Castrillon, 
Urbanización Soto, Iar 

Actividades diversas para los 
vecinos 

26,9 2.791,41 

Asociación de vecinos 
San Diego, Os Castros 

Actos infantis da semana 
cultural 

12,6 1.307,50 

Asociación de Vecinos 
del Ventorrillo 

Enquisa necesidades barrio e 
actividades 

24,1 2.100,00 

As. de vecinos Monelos 
Fuente Pajaritas 

Obradoiros socio-culturais e 
formativos 

13,1 1.359,39 

Asociación de vecinos O 
Cruceiro-Oza-Urb.Soto 

Cursos para actividades físicas 8,2 850,92 

Asociación de vecinos 
Ensenada del Orzán 

Boletín informativo, 
conferencias e charlas 

17,6 1.826,35 

Asoc. Vecinos para el 
desarrollo económico y 
social de Elviña 2 fases 

V Certamen de fotografía 
“Luces y colores de Elviña” 

10,2 1.058,46 

Asociación de vecinos de 
Pedralonga 

Enquisa e actividades de 
dinamización  

31,8 2.308,00 

Asociación veciñal 
“Agra” 

LilAgra 2016 25,3 1.725,46 

 

*As filas da táboa marcadas en negrilla corresponden as asociacións ás que lles 
correspondería o 100% do importe de subvención solicitado, ou o límite máximo de 
subvención. 

Como pode verse na táboa, nesta convocatoria un total de 7 entidades beneficiarias 
obtiveron o 100% do importe de subvención solicitado. 

 

4.2. Convocatoria de subvencións a asociacións veciñais, en réxime de concurrencia 
competitiva, para apoiar económicamente o funcionamento das entidades veciñais 
que non dispoñen dun local municipal en réxime de cesión de uso 

Esta segunda subvención, de nova convocatoria, se dirixe igualmente ás entidades que 
figuren inscritas no Rexistro Municipal de Asociacións da Coruña, REMAC, tendo un 
importe total asignado de 10.000 euros, para destinar a gastos xerais de 
funcionamento.  

Esta nova liña de axudas articulouse, de forma exclusiva, para as asociacións veciñais 
que careceran de local municipal en réxime de cesión gratuita durante o ano 2016, se 
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ben estas mesmas entidades tamén podían ser beneficiarias das subvencións convocadas 
para proxectos e actividades. 

O obxectivo era que poiderán beneficiarse destas axudas as entidades que deben 
soportar gastos de aluguer e mantemento do seu local, preténdendo acadar un maior 
equilibrio e unha distribución mais igualitaria das axudas económicas e os recursos 
municipais postos a disposición do tecido asociativo veciñal. 

As Bases da convocatoria publicáronse no BOP o día 21 de xuño de 2016, dando un 
prazo dun mes para a presentación das solicitudes e recibíronse un total de 6 
solicitudes. 

Con data 30 de novembro de 2016 dictouse resolución definitiva na que se recolleron as 
subvencións concedidas ás 6 asociacións beneficiarias, acolléndose todas, agás unha 
delas, á solicitude de pago anticipado. 

Relación de entidades beneficiarias, actividades executadas, puntuación obtida e 
subvencións concedidas 

Asociación Ptos. Subvención 

Asociación de veciños Gaiteira Os Castros 15 2.713,95 

Asociación de veciños Castrillon, Urbanización Soto, Iar 28 2.051,24 

Asociación de vecinos de Bens 3,9 705,63 

Asociación veciñal, cultural, deportiva e recreativa do barrio 
da Agra do Orzán 

19,5 1.578,97 

Asociación de vecinos O Cruceiro-Oza-Urb.Soto 4,5 814,19 

Asociación de vecinos Ensenada del Orzán 11,8 2.134,98 

 

4.3. Convenio nominativo coa Federación de Asociacións Veciñais de A Coruña e 
Área metropolitana 

Como complemento destas dúas liñas de axudas económicas, a Concellaría de 
Participación e Innovación Democrática acordóu a formalización dun Convenio coa 
Federación de Asociacións Veciñais da Coruña e Área Metropolitana, por un 
importe global de 36.000 euros, co obxectivo de incentivar, favorecer, apoiar e 
impulsar as políticas de participación a través do empoderamento das asociacións 
veciñais da cidade. Un convenio que redundará no beneficio para todo o tecido 
asociativo veciñal da cidade. 

Ao amparo deste convenio, a Federación prestóu unha serie de servizos, de forma 
gratuita, a todas as asociacións veciñais da cidade que os precisaran, como o 
asesoramento e información permanente sobre temas administrativos, de xestión e de 
relación coas administracións, ou a prestación de apoio presencial á cidadanía para a 
participación individual nos procesos abertos, a través das novas tecnoloxías. 



164 

 

Foro veciñal levado a cabo ao amparo deste convenio 

Dentro das actividades levadas a cabo de forma conxunta pola Federación de 
Asociacións Veciñais de A Coruña e Área Metropolitana e a Concellaría de 
Participación e Innovación Democrática, celebrouse unha Xornada aberta sobre o 
movemento veciñal como instrumento de participación. 

Nela analizouse o papel do movemento veciñal na cidade e a súa consideración como 
instrumento de participación e dinamización social, coa vontade de ser un foro aberto á 
toda a veciñanza da Coruña. 

O programa contóu con ponencias sobre o papel das asociacións veciñais como órganos 
de representación da cidadanía e unha mesa redonda final en torno ás posibilidades e 
formas de participación das asociacións veciñais na organización da vida pública. 

Datos de participación: 

DATA ESPAZO PERSOAS ASISTENTES 
14/12/2016 Ágora 50 

 

5. Atención e asesoramento ao tecido asociativo 

5.1. Reunións institucionais con entidades do tecido asociativo 

A Concelleira de Participación e Innovación Democrática atendéu de maneira presencial 
ás persoas representantes de numerosas asociacións veciñais e doutros ámbitos de 
actuación, colectivos e persoas individuais, que presentaron de maneira direita as súas 
necesidades e demandas ante a responsable institucional da Concellaría. 

O número de reunións presenciais individuais mantidas foi de 53 no ano 2016, 
sobresaíndo as entidades pertencentes aos ámbitos veciñais, culturais, saúde, deportivas, 
educativas, ONG,s e de mocidade. 

5.2. Asesoramento a entidades sen fin de lucro 

O traballo de asesoramento personalizado efectuouse fundamentalmente nas seguintes 
áreas: 

• Asesoramento na constitución de asociacións de nova creación, facilitando a 
documentación pertinente, e acompañando todo o proceso de tramitación.  

• Asesoramiento na inscrición de asociacións no Rexistro Municipal de 
Asociacións Coruñesas, REMAC, ou na actualización de datos das entidades 
xa inscritas. 

• Apoio, asesoramento e acompañamento na presentación, tramitación e 
xustificación de solicitudes de subvencións e convenios, nomeadamente as 
convocadas polo propio departamento de Participación Ciudadana. 
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• Tramitación de solicitudes puntuais de espazos, de licencias de uso de suelo 
público e outros recursos municipais para o desenvolvemento de actividades de 
interés social organizadas por entidades da cidade. 

 

6. Mantemento de instrumentos de difusión e recursos de traballo no ámbito do 
asociacionismo 

6.1. Xestión Rexistro Municipal de Asociacións Coruñesas, REMAC 

Datos estatísticos: 

• Número total de asociacións inscritas no Rexistro: 650 entidades. 

• Número de asociacións de alta a 31 de decembro de 2016: 520 
entidades. 

Durante o ano 2016 realizáronse 63 novas inscricións no REMAC e un total de 36 
actualizacións de información e datos correspondentes a asociacións xa inscritas con 
anterioridade. 

A data de hoxe o REMAC é un instrumento de traballo fiable e importante a todos os 
niveis, que aporta unha serie de vantaxes importantes: 

• Dispoñer dunha fonte de información sobre o asociacionismo actualizada e 
unificada, onde se recollen entidades de toda natureza: veciñais, sociais, de 
inclusión, recreativas, culturais, etc., dispoñendo ademáis da documentación 
legal pertinente. 

• As entidades rexistradas non teñen a obriga de presentar nos diferentes 
departamentos municipais a documentación que xa está en poder do REMAC. 

• Organizar e ordenar a participación do tecido asociativo nos procesos 
participativos, consultas e na toma de decicións. 

• Establecer redes de colaboración e cooperación conxunta entre as diversas 
entidades que traballan en ámbitos de actuación transversais. 

6.2. Realización, actualización e xestión do inventario de espazos municipais 

Dende a Concellería de Participación e Innovación Democrática, en estreita 
colaboración con outros departamentos municipais, abordáronse os traballos necesarios 
para dispoñer dun inventario de locais de titularidade municipal actualizado e detallado. 

Trátase dunha actuación prioritaria que permitirá no futuro dar a mellor resposta posible 
ás necesidades de espazo plantexadas polo tecido asociativo e a cidadanía en xeral. 

Datos estatísticos: 

• 47 locais e edificios ocupados polas dependencias administrativas 
municipais e 16 instalacións destinadas a servizos diversos. 

• 91 cesións e autorizacións de uso gratuitas de locais a entidades sen fin de 
lucro. 
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• 158 espazos, aulas, salas de traballo, salóns de actos, etc. (ubicados dentro dos 
diferentes edificios) destinados a uso público da cidadanía (de uso gratuito según 
dispoñibilidade e con taxas) 

• 36 equipamientos de servizos sociais, incluíndo os centros cívicos. 
• 9 mercados municipais. 
• 3 museos científicos. 
• 23 equipamentos da área cultural incluíndo bibliotecas, as Casas Museo, salas 

de exposicións, Fundación Luis Seoane, Casa Consulado, Ágora e Coliseum, 
Palexco, Torre de Hércules e Teatro Rosalía. 

• 21 instalacións deportivas (polideportivos, piscinas, campos de fútbol, pistas de 
tenis e complexos de Riazor e da Torre). 

• 38 equipamentos docentes (9 escolas infantís, 1 EPA e 28 CEIPS). 
• 47 aparcadoiros. 
• 449 vivendas, 20 delas adscritas a servizos municipais para a súa utilización 

en programas de atención social. 

 

Unha das competencias que asume a Concellaría de Participación e Innovación 
Democrática é a xestión de espazos municipais susceptibles de ser utilizados pola 
ciudadanía organizada e grupos informais para a realización de actividades. 

Neste momento as modalidades son múltiples: dende autorizacións verbais que se 
prolongan durante anos, cesións en precario, autorizacións de uso puntuais ou temporais 
que non foron renovadas, convenios, ata as cesións máis recentes por un máximo de 4 
anos, renovables anualmente. 

Iniciáronse, polo tanto, as accións pertinentes para ordenar a situación actual e formular 
procedementos adcuados de xestión e cesión a través de convocarorias en réxime de 
concorrencia competitiva.  
 
Polo tanto, a Concellaría de Participación e Innovación Democrática traballóu neste 
tema ao longo do ano 2016, abordando as seguintes tarefas: 

1. A realización dun traballo exhaustivo de inventariado de todos os locais 
e edificios de titularidade municipal, co obxectivo de dispoñer dunha 
listaxe unificada de espazos que están a disposición da cidadanía, desde 
distintos modelos de xestión e posibilidades de uso. 

2. Valoración inicial e realización dos primeiros informes para abordar á 
regularización das numerosas cesións verbais, temporais e en precario, 
unificando e equilibrando os criterios de cesión. 

3. Realización de propostas para acadar un marco legal inexistente pero 
totalmente necesario, para articular e legalizar os acordos mediante os 
cales o Concello da Coruña posibilitará no futuro a utilización de espazos de 
titularidade ou dispoñibilidade municipal a asociacións e organizacións 
cidadás, en condicións de igualdade de acceso, uso e disfrute de tales 
espazos. 

 DEPARTAMENTO DE MOCIDADE  
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O departamento de Mocidade enmarcado na concellaría de Participación e Innovación 
Democrática contén, na súa estrutura, unha serie de espazos e programas ao servizo da 
xuventude coruñesa, que pasan a detallarse a continuación: 

PROGRAMAS PARA A MOCIDADE 

PROGRAMA DE OCIO SAUDABLE 

Desde o ano 2008 o Concello da Coruña participa na convocatoira para a concesión de 
axudas económicas a corporaciones locais para o desenvolvemento de programas de 
prevención de drogodependencias, con cargo ao Fondo de Bens decomisados por tráfico 
ilícito de drogas e outros delitos relacionados, en aplicación de la Ley 17/2003, de 29 de 
mayo. 

Esta subvención financia as propostas para mozos e mozas de 12 a 30 anos enmarcadas 
no proxecto denominado “Ocio Saudable” que, atendendo a liña de traballo da área de 
Mocidade, ten por obxectivos: 

Xerais: 

• Promover un ocio que favoreza hábitos saudables de utilización do tempo libre 
da mocidade. 

• Desenvolver no colectivo xuvenil un concepto amplo de saúde. 

Específicos:  

• Previr na poboación moza, prácticas de risco asociadas ao consumo de 
sustancias nocivas para a saúde a través da oferta de programas de actividades 
basadas na educación para o ocio e nas prácticas de ocio saudables. 

• Ofertar propostas de actividades de ocio que responda aos intereses, motivacións 
e demandas da mocidade propiciando espazos participativos, educativos, lúdicos 
e de encontro. 

• Promover accións e xornadas formativas como intercambio de experiencias, 
expectativas e análise.  

• Ofrecer alternativas de ocio que favorezan a igualdade a integración de mozas e 
mozos de distintos colectivos sociais. 

• Potenciar la participación de la juventud y del tejido asociativo en el diseño, 
desarrollo y evaluación del programa. 

Financiación 

Desde o seu inicio no ano 2008, Ocio Saudable é un programa de continuidade levado a 
cabo polo Concello da Coruña a través do departamento de Mocidade, 
independentemente de que fora subvencionado pola Delegación do Goberno no marco 
do Plan Nacional sobre Drogodependencias.  

Coa convocatoria de subvencións nas que o Concello participa desde o ano 2007, o 
departamento de Mocidade financia os proxectos intergrados no programa de ocio 
saudable de xaneiro a setembro, como aparece recollido nas ordes das convocatorias. 
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No ano 2016 o Plan Nacional sobre Drogodepencias, dependente do ministerio de 
Sanidade, non levou a cabo a convocatoria polo que, de non convocarse, o programa de 
ocio saudable non contaría con financiación externa para a realización.  

Estrutura do programa 

Ocio Saudable, como programa global de interveción no ámbito da mocidade, está 
estruturado nos seguintes proxectos e accións: 

• Nocturnia. 
• Accións formativas para a mocidade. 
• Campamentos de verán. 
• Encontros participativos co tecido asociativo, colectivos informais e mocidade 

en xeral. 

1. NOCTURNIA, o programa de actividades ocio saudable do Concello da 
Coruña 

Programa de xestión directa 

O proxecto NOCTURNIA, dentro do Programa de Lecer Saudable, mantivo como 
principio ao longo das súas edicións, o intento por implicar ao maior número de 
entidades e colectivos xuvenís que realizan con frecuencia actividades neste sector, 
dentro do deseño e planificación das súas actividades de lecer alternativo, na súa 
procura de proxecto participativos feitos por e co público obxectivo do programa. 

Nunha aposta por desenvolver un programa que abarque moito máis que a realización 
de proxectos e actividades de lecer saudable, desde o departamento de Mocidade 
búscase unha nova vía de comunicación, unha forma atractiva e próxima de comunicar e 
visibilizar os intereses e inquietudes da poboación xuvenil da cidade, e de chegar desde 
as institucións ao sentir dos mozos. Neste contexto xurde Nocturnia Coruña Mutante. 
Unha revista que non é a presentación do programa de lecer municipal para a mocidade 
Nocturnia, é moito máis.  

Coruña Mutante é un medio para visibilizar á Coruña máis inquieda, activa, fresca e 
moza. Unha revista que mostrará o lecer, os referentes e os proxectos máis interesantes 
para a mocidade da cidade. Todo co fin de crear unha publicación de e para todos e 
todas. 

2. ACCIÓNS FORMATIVAS PARA MOZAS E MOZOS  

Programa de xestión directa 

Dentro do programa de Ocio Saudable se enmarcan unha serie de accións formativas no 
ámbito sociocultural que abarcan os diferentes eixos de interese e de acción da 
mocidade, orientadas á xente moza, entidades e asociacións xuvenís, colectivos 
informais, persoal técnico con traballo directo coa mocidade e a aquelas persoas con 
labores de dinamización en temas de lecer, e cuxa finalidade é a de dotar das 
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ferramentas necesarias aos destinatarios para a intervención directa e a creación de 
propostas alternativas. 

3. CAMPAMENTOS DE VERÁN 

Programa de xestión directa 

Son unha proposta para un verán alternativo promoverá o contacto da mocidade coa 
cidade e os seus espazos naturais e urbanos, visibilizando as súas posibilidades de uso e 
disfrute, na procura de favorecer a conciencia medioambiental e sustentable colectiva na 
interacción cos mesmos. 

As mozas e mozos poderán participar en actividades de deporte alternativo coma o tiro 
con arco, kinball ou a boccia; deportes acuáticos e na praia coma o snorkel, o volei 
praia, kaiak ou ultimate; roteiros pola contorna natural da cidade e os obradoiros 
creativos con material reciclable. 

Realizanse durante o mes de xullo (de luns a venres), en horario de mañá e dentro do 
entorno urbano 

4. PROCESOS PARTICIPATIVOS COA MOCIDADE: 
PARTICIPADOIROS 

Programa de xestión directa 

Os procesos específicos coa mocidade responden á idea transformadora de que as 
políticas de mocidade non poden seguir dependendo únicamente das decisións do 
persoal técnico ou político. A mocidade debe ver incrementada o seu protagonismo e 
nivel de compromiso en relación a aqueles aspectos que lle afectan, ou que precisan da 
apertura de novas canles de comunicación e da posta en marcha de ferramentas 
específicas para a súa participación, incrementando así a súa capacidade de decisión. 

Neste ano 2016 leváronse a cabo 5 procesos participativos con mozos. Foron procesos 
participativos nos que establecer as bases para a relación, as vías de comunicación e a 
recollida das súas demandas e necesidades. 

• Encontro participativo 23.01.2016: Proceso participativo aberto. 
• Encontro participativo 30.01.206: Espazos para a participación xuvenil. 
• Encontro participativo 15.10.2016: Formación e emprego xuvenil. 
• Encontro participativo 5.11.2016: Emprendemento e autoemprego. 
• Encontro participativo 26.11.2016: Ocio e mocidade. 

OUTROS PROGRAMAS PARA A MOCIDADE 

PROGRAMA DE ANTENAS DE INFORMACIÓN XUVENIL (AIX) 

Programa de acción voluntaria que consta da creación dunda rede de pequenas sucursais 
do Centro Municipal de Información Xuvenil, en 23 centros públicos (IES, CIFP, 
Escola Oficial de Idioma, Escola de Arte e Superior de Deseño Pablo Picasso e o 
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Conservatorio Profesional de Música), e máis nos centros concertados con ESO e 
Bacharelato da cidade.  

Cada AIX comprende: 

• Un taboleiro, desde o que se difundirá información de interese xuvenil: música, 
teatro, deportes, cinema, concursos, etc.  

• Información semanal actualizada.  
• As redes sociais e a web do CMIX.  
• Correspondente/s que se ocupAn da difusión de información no seu centro. 

As persoas destinatarias deste programa son mozos e mozas entre os 15 e os 30 anos, 
soas ou acompañadas, matriculadas no centro de estudos onde se desenvolva o 
programa. 

ESPAZOS VINCULADOS AO DEPARTAMENTO DE MOCIDADE: CMI X, 
LOCAIS DE ENSAIO, ESPAZO DE INICIATIVAS XUVENÍS 

1. LOCAIS DE ENSAIO 

Os Locais de Ensaio da Concellaría de Participación e Innovación Democrática, 
ubicados no Coliseum contiguos á sala Túnel, son un servizo público a disposición da 
xuventude para que teña espazos axeitados en que expresar a súa creatividade, 
inquedanzas e manifestacións musicais.  

As persoas destinatarias desta proposta son músicos noveis, tanto en grupo como 
individualmente 

Os obxectivos que presentan os Locais de Ensaio son:  

• Darlles resposta ás inquedanzas musicais da mocidade. 
• Propiciar os medios para que a xente nova con inquedanzas musicais, ben 

individualmente ou ben formando grupos, en todo caso novel, poida contar con 
locais acondicionados perfectamente para os seus ensaios. 

• Fomentar e potenciar a creación e a formación de grupos musicais. 
• Divulgar as actividades e iniciativas que poidan xurdir desde a xuventude que 

participa no proxecto. 

Este espazo para a xuventude está integrado por:  

• Tres locais de ensaio equipados con backline (batería, amplificador de baixo, 
amplificador de guitarra, equipo de micros…). 

• Unha sala de control con capacidade para gravar maquetas e ensaios. 
• Un ténico con coñecemento de son e sóftware informático especializado para 

realizar tarefas técnicas nas gravacións.  
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Ademais da cesión dun espazo de ensaio coordinado e controlado, preténdense ofrecer 
accións formativas e de exhibición das creacións dos grupos participantes, así como 
reforzar sinerxias non só entre os usuarios dos locais, senón tamén con proxectos 
similares no país e con eventos musicais no ámbito local.  

• Actividades formativas: desde os locais de ensaio proxectase un programa de 
formación continua para músicos noveis, composto por accións formativas 
específicas adapatadas as necesidades dos mozos e mozas que se inician no 
mundo dixital. Van desde o perfeccionamento da técnica nun instrumento, até 
temas de ámbito loxísticos, de imaxe, seguridade e técnicos. 

Ademais, desde principios do 2013, iniciase un programa de saúde musical en 
colaboración con el Colexio Oficial de Fisioterapeutas de Galicia, Colexio Oficial de 
Logopedas de Galicia e o Centro Gaes. 

• Actividades de exhibición: trimestralmente, os grupos residentes nos Locais de 
Ensaio teñen a oportunidade de mostrar a súa evolución nun concerto. 

Os espazos destes concertos de carácter solidario varían para cada cocncerto atendendo 
aos diferentes estilos musicais dos grupos residente participantes 

Ademais, desde o 2012, o departamento de Mocidade ven traballando para a 
colaboración directa dos grupos noveis nos grandes eventos da cidade: Tall Ship Race, 
Maratón Coruña42, Festival Noroeste Pop-Rock, etc. 

O persoal dos Locais de Ensaio, dependente dun contrato de xestión, está composto por: 
un coordinador, técnico de son, e unha técnica de son especializada en comunicación e 
xestión audiovisual 4. Este equipo é permanente ao longo de todo o ano.  

2. ESPAZO DE INICITIVAS XUVENÍS (EIX) 

Espazo de Iniciativas Xuvenís está diseñado para que a xuventude teña espazos 
axeitados en que desenvolver propostas, proxectos ou iniciativas desde e para as mozas 
e mozos cos recursos necesarios.  

Na dinámica de funcionamento do EIX, ademais de proporcionar un espazo coordinado, 
dinamizado e controlado, preténdense ofrecer accións formativas, creativas, xuntanzas, 
posibilidade expositiva... así como reforzar sinerxias non só entre usuarios e usuarias do 
espazo, senón tamén con proxectos similares e con eventos para a xuventude no ámbito 
local.  

O equipamento conta dúas salas de usos múltiples a modo de espazos comúns, abertos, 
dinámicos e polivalentes dotados con WI-FI e dous puntos de consulta en internet así 
como dun taboleiro de información xuvenil. Ademais, conta con mobiliario móbil e 
multiusos, proxector e pantalla, megafonía e equipo de son… o que reforza a idea de 
espazo polivalente proporcionando cabida a unha tipoloxía variada de propostas.  

Na actualidade, o EIX acolle desde programas de actividades de ocio saudable durante a 
fin de semana ata accións de formación complementaria para a xuventude.  
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Enmarcanse neste espazo programas municipais de actividades, de formación e 
encontros participativos así como charlas e conferencias con temática e interese para a 
xuventude que se veñen realizando con carácter puntual por parte de organismos 
públicos e entidades do tecido asociativo da cidade con intenso traballo no ámbito 
xuvenil.  

3. CENTRO MUNICIPAL DE INFORMACIÓN XUVENIL (CMIX) 

O Centro Municipal de Información Xuvenil do Concello da Coruña (CMIX) establece 
como obxetivos principais:  

• Proporcionar ás mozas e mozos da cidade, fundamentalmente de entre 14 e 30 
anos, a información necesaria para lograr a súa participación activa e 
responsable na sociedade. 

• Fomentar a participación xuvenil das asociaciós e colectivos non formais da 
nosa cidade 

• Ser un catalizador de intereses e demandas da xuventude coruñesa. 
• Posibilitar a igualdade de oportunidades e facilitar a transición á vida adulta. 
• Desenvolver acciósn concretas que respondan ás necesidades en calquer ámbito 

relacionado coas políticas de xuventude. 
• Convertirse en observatorio permanente dos intereses, necesidades e iniciativas 

dos mozos, podendo extraer conclusións de interese para a planificación de 
accións das diversas entidades municipais. 

O CMIX creouse no ano 1.990, e pertence á Rede Galega de Documentación e 
Información Xuvenil. .Esta rede está regulada en virtude da lei 6/2012, do 19 de xuño, 
de xuventude de Galicia. (DOG nº 139 do 20 de xullo).  

O persoal do Cmix, dependente dun contrato de xestión, está composto por: un 
coordinador, 4 informadoras xuvenís, e unha operaria informática. Este equipo é 
permanente ao longo de todo o ano.  

As canles de información e comunicación das que dispón o centro son:  

• Información e asesoramento: en persoa, por teléfono, por correo electrónico 
(cmix@coruna.es) , boletíns electrónicos, a través do sitio web 
www.coruna.es/cmix, e nas suas redes sociais Facebook 
http://www.facebook.com/cmix.coruna , e o Twitter @CMIXcoruna  

• Autoinformación: a través de paneis, dossieres, da web www.coruna.es/cmix, e 
de redes sociais  

• Documentación: préstamo domicilio de guías de viaxes, préstamo e consulta en 
sala, e máis a través do dossier on-line de “Educación” e o “Buscador de 
Estudos”, actualizado e dispoñible en www.coruna.es/cmix  

• Os fondos da Área de Documentación están referenciados e poden ser 
consultados a través do catálogo en liña do sistema de Bibliotecas Municipais 
(www.coruna.es/bibliotecas)  

• Biblioteca: Composta por monografías, dossieres de autoinformación, folletos, 
directorios de recursos e numeroso material documental en diversos formatos 
(dípticos, cartaces, material autoeditado…).  
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• Hemeroteca: revistas, boletíns informativos.  
• Viaxeteca: Servizo de préstamo a domicilio de guías turísticas para socios das 

Bibliotecas Municipais da Coruña titulares dos carnés para a mocidade, mapas 
de situación e de estradas, planos das cidades máis importantes, aloxamentos, 
rutas, deportes alternativos…  

• Páxina web (www.coruna.es/cmix)  
• Páxina web do Centro Municipal de información Xuvenil que permite, a través 

dun sinxelo menú, acceder a amplos e diversos contidos de interese para a 
mocidade : Convocatorias de bolsas, concursos, actividades, exames…Buscador 
de estudos, información sobre recursos e servizos vinculados á cultura, o 
deporte, a solidariedade, educación, emprego, vivenda, sexualidade, 
asociacionismo, tempo libre…  

• Redes sociais e boletíns electrónicos de información  
• Servizo gratuíto de suscricións a través de sms e rss  

Ademais destes servizos, o Centro Municipal de Información Xuvenil dispón dunha 
caixa de recursos para actividades sen ánimo de lucro a disposición de todas as 
asociacións, colectivos, clubs, federacións e outros colectivos conformados por persoas 
de 14 a 30 anos ou vinculados dalgunha maneira á xuventude. 

A quen se dirixe? A caixa de recursos preséntase como servizo orientado 
fundamentalmente a: 

• Asociacións xuvenís legalmente constituídas. 
• Grupos de xuventude, tanto de carácter estable como aqueles de carácter 

conxuntural. 
• Entidades prestadoras de servizos á xuventude. 
• Aquelas entidades que, sen ser especificamente xuvenís, desenvolven proxectos 

de sensibilización coa xuventude ou pola xuventude. 

4. PLATAFORMA14. SALA DE EXPOSICIÓNS 

Plataforma14 é unha sala de exposicións do Fórum Metropolitano que ten como 
obxectivo potenciar e visibilizar o traballo da mocidade creadora da nosa cidade, a 
través da creación dun espazo físico onde poidan mostrar os seus proxectos expositivos. 

O nome Plataforma14 recupera a memoria dos 13 antigos depósitos da CAMPSA 
situados na zona na que se sitúa actualmente o Fórum. 

A sala pode ser solicitada por todas as persoas que teñan un proxecto artístico 
relacionado coa creatividade emerxente, pero a cesión do espazo priorizarase a: 

• Mocidade creadora de entre 15 e 35 anos, vinculada á nosa cidade, é dicir, que 
nacesen, residan, traballen ou estuden nela. 

• Colectivos de artistas, nos que polo menos o 75% das persoas que integren o 
dito colectivo cumpran os requisitos establecidos no punto anterior. 

• Centros educativos que impartan estudos regrados oficiais vinculados coa 
creación artística. 
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• Entidades sen ánimo de lucro, que queiran promover unha exposición vinculada 
coa creación ou cultura xuvenil. 

A cesión da sala é gratuíta. 

ÁREAS RESULTADO CLAVE 

DEPARTAMENTO DE PARTICIPACIÓN  

1. Apertura e mantemento de dereitos da veciñanza e canais de participación 
cidadá 

• Intervención da veciñanza nos Plenos Municipais: “Escano cidadán” . 
• Celebración dos encontros mensuais do goberno municipal coa veciñanza: 

Programa “Dillo Ti”. 

2. Desenvolvemento de procesos participativos “A Porta Aberta” como 
ferramentas de participación da veciñanza na toma de decisións 

• Programa piloto de orzamentos participativos no que a veciñanza decide de 
modo directo en que investir unha parte do orzamento municipal. 

• Foro final de devolución de resultados do proceso participativo para a 
Organización da cidade en Distritos. 

• Proceso participativo sobre os usos do Parque de Bens. 
• Proceso participativo “O Noso patio” para repensar os patios do CEIP Sanxurxo 

de Carricarte. 
• Proceso participativo “EcoHortas” para a activación de hortas urbanas 

autoxestionadas. 
• Planificación e apertura de dous novos procesos participativos: o “Camiño do 

Vixía” para mellorar á mobilidade no barrio de Monte Alto e un proceso para a 
definición de servizos culturais polivalentes no barrio de Novo Mesoiro. 

3. Proxectos de innovación 

• Laboratorio cidadán Co-Lab, desenvolvendo un contexto para a innovación 
social a través da creación dun laboratorio que responda aos retos da cidade. 

4. Apoio, mediante a concesión de axudas económicas, ás asociacións e federacións 
veciñais da cidade 

• Convocatoria de subvencións en réxime de concurrencia competitiva para a 
realización de proxectos e actividades desenvolvidas polas asociacións veciñais 
durante o ano 2016, por un importe global de 30.000 euros. 

• Convocatoria de subvencións en réxime de concurrencia competitiva para apoiar 
o funcionamento das entidades veciñais que carecen dun local en réxime de 
cesión gratuita, por un importe global de 10.000 euros. 

• Convenio nominativo coa Federación de Asociacións Veciñais e Área 
Metropolitana. 
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5. Atención e asesoramento ao movemento asociativo 

• Atención institucional a entidades, colectivos informais e persoas individuais. 
• Asesoramento e apoio a entidades asociativas de cidade para a súa constitución, 

xestión e trámites administrativos de todo tipo. 

6. Instrumentos e recursos de traballo no ámbito do asociacionismo 

• Xestión do Rexistro Municipal de Asociacións Coruñesas, REMAC, para 
dispoñer dunha ferramenta útil e actualizada sobre o movemento asociativo da 
cidade. 

• Realización, actualización e xestión do inventario de espazos municipais, 
identificando de maneira especial aqueles con dispoñibilidade para o uso público 
de entidades, colectivos e a cidadanía en xeral. 

DEPARTAMENTO DE MOCIDADE 

Interlocución, acompañamento e promoción, son as tres ideas forza que definen a 
misión das políticas de Mocidade desenvoltas desde a concellaría de Participación e 
Innovación Democrática. 

A partir destas tres ideas, marcadas por un contacto e traballo de proximidade coa 
mocidade, se estruturan os ámbitos principais ou áreas clave de traballo do 
departamento:  

• Acceso a información. 
• Promoción e facilitación da participación xuvenil. 
• Dinamización e ocio saudable. 
• Promoción do asociacionismo. 
• Promoción da creación artística. 
• Educación non formal. 
• Emprego, empregabilidade e emprendemento Xuvenil. 
• Mobilidade. 
• Voluntariado. 

OBJETIVOS DEL EJERCICIO 

DEPARTAMENTO DE PARTICIPACIÓN  

Apertura de novos dereitos para a veciñanza a través dos que exercer a democracia 
directa, e fomento da participación a través dos canais xa existentes: Alta participación 
nos encontros Dillo ti e mantemento do Escano Cidadán. 

Posta en marcha por primeira vez dun programa de orzamentos participativos de 
maneira experimental, reservando 1.000.000 de euros do orzamento municipal de 2017 
para as propostas feitas pola veciñanza, acadando uns excelentes resultados de 
participación e sentando as bases para o seu futuro asentamento nas políticas 
municipais. 
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Remate do proceso participativo para a organización da cidade en Distritos, 
presentación dos resultados do proceso e publicación do informe inicial. 

Continuidade do programa de procesos participativos “A Porta Aberta”,  coa apertura 
de tres procesos de participación arredor dun parque (usos de Bens), un colexio ("O 
Noso Patio") e un novo servizo municipal (hortas urbanas autoxestionadas). 

Organización dun proxecto totalmente innovador como o Co-Lab, o Laboratoria 
Cidadán, un proxecto de innovación social que intenta acadar unha sociedade máis 
igualitaria e xusta, a través do coñecemento compartido dentro de grupos de traballo e 
investigación. Coa posta en marcha do Co-Lab, A Coruña ponse ao nivel doutras 
cidades do mundo nas que, dende hai anos, levan funcionando proxectos de innovación 
social. 

Reforzo do apoio ás entidades veciñais a través dunha nova liña de subvencións para 
garantir o funcionamento das entidades que non dispoñen dun local municipal en 
réxime de cesión gratuita, e a través da subscrición dun convenio nominativo coa 
Federación de Asociacións Veciñais de A Coruña e Área Metropolitana, cun importe 
global adicado a este capítulo de 76.000 euros. 

Mantemento e actualización do Rexistro de Asociacións da Coruña, REMAC, para 
dispoñer dunha ferramenta útil e actualizada sobre o movemento asociativo da cidade. 

Confección do inventario de espazos municipais e actualización co obxectivo de 
dispoñer dunha listaxe unificada e de toda a información necesaria para abordar unha 
necesaria reforma na xestión destes espazos. 

 DEPARTAMENTO DE MOCIDADE 

• Potenciar o traballo colaborativo no eido da mocidade artellando novos vínculos 
con entidades e institucións, e co fortalecemento dos creados co tecido 
asociativo xuvenil. 

• Creación de procesos participativos abertos coa mocidade nos que establecer as 
bases para a relación, as vías de comunicación e a recollida das das demandas e 
necesidades da mocidade. 

• Potenciar a participación nas actividades do programa de ocio saudable 
Nocturnia co incremento de plazas totais ofertadas. 

• Aposta pola comunicación de ocio saudable a través da edición da revista 
"Coruña Mutante", por e para a mocidade. 

• Favorecer o acceso as actividades de verán para mozos de 12 a 17 anos 
(campamentos) establecendo unha cota gratuita. 

• Consolidación da sala de exposicións Plataforma14 como espazo expositivo 
referente para artistas emerxentes da cidade. 

• Potenciar a participación nos Locais de Ensaio a partir da inclusión de grupos 
noveis residentes en eventos musicais clave como o Festival Noroeste. 

• Consolidación do programa de accións formativas para a mocidade no eido da 
educación non formal. 

• Mellora dos fondos tecnolóxicos da caixa de recursos. 
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• Incremento dos fondos documentais específicos do Centro Municipal de 
Información Xuvenil. 

 COSTES 

  2014 2015 2016 

Gastos de Personal Imputación Directa 0,00 0,00 637.841,34 

Gastos Corrientes 
Imputación Directa 0,00 0,00 1.500.352,17 

Imputación Indirecta 0,00 0,00 133.385,15 

TOTAL GASTOS  0,00 0,00 2.271.578,66 

RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD 

 RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD 

Actividad Clas. Cuantificador Resultado 

[PARTICIPACION] Escano Cidadán. 
Participación nos Plenos Municipais 

P Persoas participantes 21  

Nº de plenos ordinarios 9  

[PARTICIPACIÓN] Encontros do 
goberno municipal coa veciñanza 
“Dillo Ti” 

P Número de encontros 8  

Número de persoas participantes 950  

Número de cartaces impresos 24.000  

[PARTICIPACIÓN] Procesos 
participativos “A Porta Aberta”. 
Programa de orzamentos 
participativos 

P Encontros presenciais de debate 
en espazos e bibliotecas 
municipais  

12  

Número de persoas participantes 
nos encontros presenciais  227  

Nº de persoas rexistradas na 
plataforma web de orzamentos 
participativos 

1.254  

Número total de propostas 
presentadas 

516  

Número de propostas viables 98  

Número de propostas elixidas a 
incluir no orzamento de 2017 21  

Nº folleto/cartaces impresos para 
distribuir 

35.000  

[PARTICIPACIÓN] Procesos 
participativos “A Porta Aberta”. 
Foro final de devolución de 
resultados do proceso participativo 
para a Organización da cidade en 
Distritos 

P Número de persoas asistentes ao 
Foro 

100  

Número de persoas participantes a 
través de sistemas dixitais 354  

Nº folleto/cartaces impresos para 
distribuir 

500  
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 RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD 

Actividad Clas. Cuantificador Resultado 

[MOCIDADE] Procesos 
participativos "A Porta Aberta". 
Participadoiros, encontros 
participativos coa a mocidade 

P Nº total de participadoiros 
realizados 

5  

Nº total de persoas que asistiron 
aos participadoiros 105  

Nº de cartaces editados en cada 
participadoiro 

100  

Nº total de cartaces editados para 
os participadoiros 

500  

[PARTICIPACIÓN] Procesos 
participativos “A Porta Aberta”. 
Proceso participativo sobre os usos 
do Parque de Bens 

P Encontros presenciais de recollida 
de información e debate 4  

Número de persoas participantes 
nos encontros presenciais  

87  

Nº folleto/cartaces impresos para 
distribuir 

3.000  

[PARTICIPACIÓN] Procesos 
participativos “A Porta Aberta”. 
Proceso participativo “O Noso 
patio” para repensar os patios do 
CEIP Sanxurxo de Carricarte 

P Encontros presenciais de recollida 
de información e debate 5  

Número de persoas participantes 
nos encontros presencias 

330  

[PARTICIPACIÓN] Procesos 
participativos “A Porta Aberta”. 
Proceso participativo “EcoHortas” 
para a activación de hortas 
urbanas autoxestionadas 

P Encontros presenciais de recollida 
de información e debate 

9  

Número de persoas participantes 
nos encontros presenciais  274  

Nº folleto/cartaces impresos para 
distribuir 3.000  

[MOCIDADE] Nocturnia. Programa 
de ocio saudable para a mocidade 

P Nº de actividades totais ofertadas 140  

Nº de actividades ofertadas na 
edición marzo-xullo 2016 

86  

Nº de actividades ofertadas na 
edición outubro - decembro 2016 54  

Nº de prazas totais ofertadas 3.239  

Nº prazas ofertadas na edición 
marzo-xullo 2016 

1.865  

Nº de prazas ofertadas na edición 
outubro-decembro 2016 

1.374  

Nº de asociacións que participaron 
no desenvolvemento do programa 18  

Nº de colectivos informais que 
participaron no desenvolvemento 
do programa 

13  

Nº de revistas "Coruña Mutante" 
editadas en 2016 

3  
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 RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD 

Actividad Clas. Cuantificador Resultado 

Nº total de exemplares editados 
dos 3 números da revista Coruña 
Mutante 

12.000  

Nº total de cartaces informativos 
editados para as dúas edicións do 
programa 

300  

Nº de espazos municipais nos que 
se distribue a revista Coruña 
Mutante 

51  

Nº de centros educativos de 
Educación Secundaria, Formación 
Profesional e Formación 
Universitaria nos que se distribue 
a revista Coruña Mutante 

45  

[MOCIDADE] Nocturnia. Difusión 
da información a través da web e 
das rr.ss 

P Nº de visitas á páxina web 24.514  

Nº de seguidores en Facebook 7.205  

Nº de seguidores en Twitter 1.330  

[MOCIDADE] Campamentos de 
verán para a mocidade 

P Nº de prazas ofertadas 60  

Nº de prazas ocupadas 60  

Nº de cartaces editados para a 
difusión dos campamentos 

100  

Nº de dípticos editados para a 
difusión dos campamentos 1.000  

[PARTICIPACIÓN] Laboratorio 
cidadán Co-Lab 

P Encontros presenciais de recollida 
de información e debate 2  

Número de persoas participantes 
nos encontros presenciais  

159  

Número de cartaces impresos 1.000  

[MOCIDADE] Accións formativas 
no eido da educación non formal 

P Nº prazas ofertadas no curso "Just 
Go, alternativas para viaxar" 20  

Nº prazas ocupadas no curso "Just 
Go, alternativas para viaxar" 

20  

Nº prazas ofertadas nas Xornadas 
de Comunicación Social 

45  

Nº prazas ocupadas nas Xornadas 
de Comunicación Social 43  

Nº de prazas totais ofertadas en 
accións formativas 65  

Nº de prazas totais ocupadas en 
accións formativas 

63  

[MOCIDADE] Grupos residentes P Nº de grupos residentes no 2016 56  
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 RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD 

Actividad Clas. Cuantificador Resultado 

nos Locais de Ensaio Nº de persoas usuarias 
compoñenetes dos grupos 

196  

Nº de días de apertura ao público 333  

Nº de copias do cd "Volumen 6" 
dos grupos residentes 2.000  

[MOCIDADE] Difusión da 
información a través da web e 
redes sociais dos Locais de Ensaio 

P Nº de visitas ao blogue dos Locais 
de Ensaio 

36.797  

Nº de seguidores en Facebook 3.220  

Nº de seguidores en Twitter 505  

[MOCIDADE] Festival solidario 
Coruña En Directo IX (Locais de 
Ensaio) 

P Nº de grupos participantes 6  

Nº de persoas que compoñen os 
grupos participantes 

22  

Nº de persoas que asistiron como 
público 

130  

[MOCIDADE] Festival Solidario 
Coruña en Directo X (Locais de 
Ensaio) 

P Nº de grupos participantes 7  

Nº de persoas que compoñene os 
grupos participantes 29  

Nº de persoas que asistiron como 
público 

284  

[MOCIDADE] Obradoiro formativo: 
Como conseguir concertos (Locais 
de Ensaio) 

P Nº prazas ofertadas 20  

Nº prazas ocupadas 17  

[MOCIDADE] Obradoiro formativo: 
a industria musical (Locais de 
Ensaio) 

P Nº prazas ofertadas 20  

Nº de prazas ocupadas 18  

[MOCIDADE] Obradoiro formativo: 
Guitarras custom (Locais de 
Ensaio) 

P Nº de prazas ofertadas 20  

Nº prazas ocupadas 14  

[MOCIDADE] Obradoiro formativo: 
Como afianzar a túa imaxe 
corporativa nas rr.ss. (Locais de 
Ensaio) 

P Nº de prazas ofertadas 20  

Nº de prazas ocupadas 13  

[MOCIDADE] Presentacións: 
videoclip Coolkins (Locais de 
Ensaio) 

P Nº de prazas ofertadas 30  

Nº de prazas ocupadas 21  

[MOCIDADE] Plataforma14. Sala 
de exposicións para artistas 
emerxentes. 

P 
Nº de exposicións realizadas 8  

[MOCIDADE] Difusión da 
información a través da web do 
Cmix (Centro Municipal de 
Información Xuvenil) 

P Nº de visitas á páxina web 430.561  

Nº de páxinas visitadas 1.131.862  

Promedio de páxinas vsitasdas por 2,63  
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 RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD 

Actividad Clas. Cuantificador Resultado 

visitas 

Nº de persoas usuarias do sitio 
web 267.064  

Nº de consultas realizadas por 
correo electrónico 2.148  

Nº de suscricións para envíos de 
información personalizada por 
correo electrónico 

6.090  

[MOCIDADE] Información directa 
ao público (Centro Municipal de 
Información Xuvenil) 

P Nº de días de apertura ao público 282  

Nº de visitas ao Centro de 
Información Xuvenil 80.817  

Nº de persoas usuarias que 
realizaron consultas asistidas 

15.210  

Promedio diario de visitas ao 
Centro Municipal de Información 
Xuvenil 

287  

Nº de consultas asistidas 22.514  

promedio diario de consultas 
asistidas 

79,8  

[MOCIDADE] Fondo documental 
(Centro Municipal de Información 
Xuvenil) 

P Nº total de títulos do fondo 
documental (monografías e 
multimedia) 

1.459  

Nº de libros incorporados en 2016 98  

Nº de títulos de publicacións 
periódicas 14  

[MOCIDADE] Servizo de vivenda 
(Centro Municipal de Información 
Xuvenil) 

P Nº de persoas usuarias do servizo 333  

Nº de consultas atendidas 381  

[MOCIDADE] Servizo de turismo 
xuvenil (Centro Municipal de 
Información Xuvenil) 

P Nº total de persoas participantes 3.612  

Nº de consultas sobre turismo 3.680  

Nº de persoas inscritas nos 
obradoiros 

40  

Nº de persoas asistentes aos 
obradoiros 

33  

Nº de libros incorporados á 
viaxetca 89  

Nº de participantes na XIII edición 
do concurso de fotografías 
Viaxarte 

33  

Nº de fotografías presentadas na 
XIII edición do concurso de 

75  
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 RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD 

Actividad Clas. Cuantificador Resultado 

fotografías Viaxarte 

[MOCIDADE] Programa Puntos de 
Información Xuvenil en Centros 
Cívicos (Centro Municipal de 
Información Xuvenil) 

P Nº de puntos informativos en 
centros cívicos municipais 16  

Nº de documentos informativos 
entregados(en 45 semanas) 661  

[MOCIDADE] Programa Antenas 
da Información Xuvenil (Centro 
Municipal de Información Xuvenil) 

P Nº de centros educativos con 
Antenas e centros que reciben o 
boletín informativo 

27  

Nº de documentos informativos 
entregados (en 20 semanas) 409  

Nº de Antenas de información 
xuvenil 

44  

[MOCIDADE] Programa formativo 
para asociacións e entidades  

P Nº de obradoiors realizados 3  

Nº de persoas inscritas 73  

[MOCIDADE] Publicacións e 
campañas (Centro Municipal de 
Información Xuvenil) 

P Nº catálogos programa Vixarte¿16 
editados 500  

Nº trípticos bases programa 
Viaxarte ¿16 editados 3.000  

Nº trípticos programa Antenas de 
información Xuvenil editados 

3.000  

Nº folletos programa formativo A 
Voltas sobre creatividade 
emerxente editados 

3.000  

[MOCIDADE] Expedición de carnés 
para a mocidade (Centro Municipal 
de Información Xuvenil) 

P Nº de carnés xoves expedidos 1.918  

Nº de carnés Student, teacher, 
Alberguista e FIYTO 

249  

[MOCIDADE] Información desde a 
coordinación do Centro Municipal 
de Información Xuvenil 

P Nº de servizos municipais 
implicados nos programas de 
descentralización da información 

25  

Nº de entidades non municipais 
implicadas nos programas de 
descentralización da información 

50  

Nº de visitas concertadas ao 
Centro municipal de Información 
Xuvenil (centros educativos, 
entidades, etc.) 

9  

Nº de entrevistas ou mencións ao 
Cmix na prensa 45  

[PARTICIPACION] Liñas de axuda 
para asociacións e federacións 
veciñais. Convocatoria de 
subvencións en réxime de 
concurrencia competitiva para a 

P Cantidade global destinada 30.000  

Entidades solicitantes 18  

Subvencións concedidas 17  
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 RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD 

Actividad Clas. Cuantificador Resultado 

realización de proxectos e 
actividades 

[PARTICIPACION] Liñas de axuda 
para asociacións e federacións 
veciñais. Convocatoria de 
subvencións en réxime de 
concurrencia competitiva para 
apoiar o funcionamento das 
entidades veciñais  

P Cantidade global destinada 10.000  

Entidades solicitantes 6  

Subvencións concedidas 6  

[PARTICIPACION] Liñas de axuda 
para asociacións e federacións 
veciñais. Convenio nominativo coa 
Federación de Asociacións Veciñais 
de A Coruña e Área Metropolitana  

P Cantidade global destinada 36.000  

Persoas participantes en 
actividades (FORO) 50  

[PARTICIPACIÓN] Rexistro 
Municipal de Asociacións 
Coruñesas, REMAC 

P Número total de entidades 
rexistradas 650  

Entidades de alta activas 520  

Entidades inscritas en 2016 63  

Actualizacións de datos en 2016 36  

[PARTICIPACIÓN] Asesoramento e 
apoio a entidades asociativas de 
cidade para a súa constitución, 
xestión e trámites administrativos  

P Reunións institucionais 
individualizadas con entidades, 
colectivos e persoas individuais 

53  

Número de atencións 
personalizadas 200  

[PARTICIPACIÓN] Xestión do 
inventario de espazos municipais 

P Número total de cesións e 
autorizacións de uso  

91  

Número de espazos dispoñibles 
para uso público (espazos, aulas, 
salas de traballo, salóns de actos, 
etc. ubicados dentro dos 
diferentes edificios municipais) 

158  

[PARTICIPACIÓN] Difusión da 
información a través da páxina 
web e redes sociais 

P Nº seguidores Facebook 1.325  

Nª seguidores Twitter 1.021  

Nº visitas página web participación 53.430  

Nº de persoas usuarias páxina 
web 15.386  

[PARTICIPACION] Espazos de 
conciliación para facilitar a 
asistencia aos encontros 
presenciais dos diferentes 
programas de participación 

P Espazos de conciliación ofrecidos 17  

Menores atendidos  58  
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INDICADORES 

 INDICADORES 

INDICADOR 2014 2015 2016 

Número de procesos participativos, canais fixos e outros 
espazos de participación presencial 

0  0  54  

Número de persoas participantes en encontros e espazos de 
participación presenciais 0  0  2.198  

Número de persoas participantes nos programas a través de 
sistemas dixitais 0  0  1.608  

Número de propostas de investimento presentadas no programa 
de orzamentos participativos 

0  0  516  

Número de subvencións concedidas a entidades veciñais 0  0  24  

Número de asociacións e entidades ACTIVAS rexistradas no 
REMAC 0  0  520  

Visitas á páxina web de participación 0  0  53.430  

Seguidores na rede social Facebook 0  0  1.325  

Seguidores na rede social Twitter 0  0  1.021  

  
CONCLUSIONES 

Hai que subliñar que o Departamento de Participación Cidadá non tivo ata agora unha 
estructura independente, pasando de estar integrado no organigrama da  Concellaría de 
Emprego e Empresa, cun soporte económico e persoal mínimo, a convertirse no 2015 na 
Concellaría de Participación e Innovación Democrática. 

O comezo desta Concellaría estivo marcado polas dificultades de funcionamento, ao 
non dispor dun orzamento propio e contar cunha soa técnica media de participación, sen 
apoio administrativo. 

Durante o exercizo 2016, polo tanto, a Concellaría foi consolidándose cunha estructura 
autónoma e un soporte firme no que se refire a ter un orzamento propio e un importante 
reforzo do persoal asignado para as labores de xestión e administrativas (incorporación 
da Xefatura de Sección e dúas persoas de administración), se ben será necesario no 
futuro reforzar o equipo técnico. 

No que se refire ás conclusións que se poden destacar, derivadas do traballo 
desenvolvido durante este exercizo, son as seguintes: 

•  Recoñécense novos dereitos para a veciñanza da Coruña a través dos que poder 
exercer a democracia directa, tomando decisións de xeito directo en temas tan 
relevantes como o orzamento municipal a través do impulso e posta en marcha 
dos orzamentos participativos.  
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• Ábrese o abano de canáis para a participación, subliñando a alta asistencia das 
veciñas e veciños aos encontros co alcalde e o goberno municipal que se 
celebran regularmente nos barrios da cidade baixo o nome “Dillo Ti”. 

• Os procesos participativos, organizados coa vontade de recoller información útil 
e válida para a toma de decisións, convértense nunha ferramenta que “abre a 
porta” a novas formas de participación nas políticas públicas e a ao 
establecemento dunha cultura democrática e de participación cidadá activa e 
dinámica na nosa cidade.   

• O tecido asociativo da cidade conta cun firme apoio en distintos ámbitos: dende 
as axudas económicas específicas para as entidades veciñais ata a atención, 
asesoramento e acompañamento permanente na realización de trámites 
administrativos e de xestión, sen esquecer a importancia dunha ferramenta como 
o Rexistro Municipal de Asociacións Coruñesas, REMAC, en permanente 
actualización para dar servizo ás administracións e as entidades que o 
conforman. 

• Ábrense novas canles de comunicación directa coa mocidade facilitando un 
achegamento as necesidades, demandas e intereses reais do colectivo xuvenil. 

• Fortalecense os vínculos co tecido asociativo xuvenil e cos colectivos 
informais a través do apoio e colaboración na organización de proxectos e o 
programa de formación para entidades. 

• Increméntase o número e a diversidade de actividades cun notable incremento 
das prazas ofertadas nos diferentes programas e acción para a mocidade. 
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Servicio Municipal de Deportes 
Responsable: Mateo Quintana, David 
Dirección: Palacio de los Deportes de Riazor 
Teléfono: 981 189 800 Ext. 25003. 

MISIÓN 

Promover y facilitar el acceso a la práctica deportiva de toda la ciudadanía 

FUNCIONES 

• Gestionar la oferta deportiva: convenios, contratos, patrocinios, subvenciones, 
abonados y actividades.  

• Fomentar, promover y difundir el deporte, especialmente el deporte en edad 
escolar.  

• Promover y en su caso, ejecutar en el ámbito municipal, los programas generales 
del deporte, mediante la coordinación con la administración autonómica, así 
como con la colaboración con otros entes locales, federaciones deportivas 
gallegas y otras asociaciones deportivas.  

• Construir, gestionar, ampliar y mantener las instalaciones deportivas de 
titularidad municipal y, en su caso, la gestión y mantenimiento de las de 
titularidad autonómica, cuyo uso y gestión les sean cedidos, teniendo en cuenta 
la cualificación adecuada del personal responsable para esas finalidades.  

• Velar por la plena utilización de las instalaciones deportivas de titularidad 
municipal en la optimización del uso de éstas y cuidar sus condiciones de 
higiene y seguridad.  

• Fomentar y apoyar la creación de otras asociaciones deportivas en el ámbito 
municipal, especialmente en los centros de enseñanzas, barrios y centros de 
trabajo.  

• Procurar que en los planes de ordenación urbanística se establezcan las reservas 
de espacio y calificaciones de zonas para la práctica del deporte. Así como la 
instalación de equipamientos deportivos y llevar un censo actualizado en su 
ámbito territorial de instalaciones deportivas de uso público, tanto de titularidad 
pública como privada.  

• Autorizar, de conformidad con los requisitos generales, la realización de 
actividades deportivas fuera de las instalaciones deportivas y en patrimonio 
público municipal.  

• Organizar campeonatos y eventos deportivos de carácter local.  
• Cualquier otra actuación que redunde en beneficio del desarrollo deportivo local 

o que les puede ser atribuida legal o reglamentariamente y que contribuya a los 
fines y objetivos de la Ley 3/2012 de 2 de abril del Deporte de Galicia.  

ÁREAS RESULTADO CLAVE 

• La creación de nuevas infraestructuras y equipaciones tanto en centros 
educativos como en los grandes complejos deportivos deberá desarrollarse 
simultáneamente. Con ello se favorece el equilibrio para el soporte entre deporte 
para todos y deporte federado o de rendimiento.  
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• Mantener fórmulas de patrocinio que regulan el uso de las instalaciones 
deportivas municipales no sujetas al pago de tasa, por las distintas federaciones, 
clubes y entidades deportivas de la ciudad que militan en competición, 
entrenamiento de sus distintas categorías o en los casos de promoción deportiva, 
extensible a los ámbitos de educación, minusvalidez e integración social, que 
contienen la condición "sin ánimo de lucro", al ser elemento sustancial y soporte 
de deporte promocional y federado.  

• Mantener las reservas de uso para la Escuelas deportivas municipales, en las 
instalaciones deportivas municipales gestionadas mediante contratos de 
prestación de servicios.  

• Disponer de las reservas horarias para incorporar la oferta pública según 
demanda de la ciudadanía y/o compensadora de la oferta deportiva de los 
concesionarios en instalaciones municipales en concesión administrativa de 
servicio público y en contrato de obra pública.  

• Estructurar por la vía de contratos los clubes y entidades deportivas de la ciudad, 
federaciones y empresas especializadas, los eventos y espectáculos deportivos 
consolidados y que suponen un clásico en la programación anual.  

• La consolidación del tejido asociativo por la vía de convenios nominales 
firmados por los clubes representativos de las distintas modalidades deportivas 
para el fomento e iniciación y promoción de las categorías inferiores.  

OBJETIVOS DEL EJERCICIO 

EN CUANTO A INFRAESTRUCTURAS,  

� Rehabilitación y estructura de cubierta del Estadio de Riazor.  
� Rehabilitación de climatización de la Piscina Cubierta de Riazor. 
� Acondicionamiento del vallado de separación entre el campo de golf y el campo 

de fútbol en Ciudad Deportiva la Torre. 
� Reparación graderío campo de fútbol oeste en la CD la Torre.  
� Reparación cierre de la parcela zona noroeste en la CD la Torre.  

Se detalla en Anexo 1 mantenimiento en las IDM 2016.  

EN CUANTO A ACTIVIDADES  

� Ofertar servicios públicos deportivos durante todo el año, con una programación 
estructurada para reforzar los períodos de menor actividad (Navidad, Primavera, 
Verano).  

� Promocionar las actividades para los distintos segmentos poblacionales, 
atendiendo a las diferentes orientaciones en las que podemos dividir la actividad 
física y deporte: salud, rendimiento, educación y competición.  

� Facilitar el acceso a las actividades a personas con discapacidad e inclusión 
social y otros sectores de población más desfavorecidos (Mujer, Mayores).  

� Mejorar la calidad de la docencia deportiva en los procesos de iniciación, tanto 
en el ámbito de las Escuelas Deportivas Municipales como en los clubes 
deportivos a través de la formación continua.  

� Impulsar la creación y tutela de clubes deportivos como pilares básicos del 
tejido asociativo dentro del sistema deportivo.  
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� Impulsar la formación a entidades deportivas y a los usuarios de las Escuelas 
Deportivas Municipales en los ámbitos de la sostenibilidad y la salud.  

EN CUANTO A LAS ESCUELAS DEPORTIVAS MUNICIPALES  

� Mantener el modelo de las Escuelas deportivas municipales, creando nuevas 
actividades y modalidades para diversificar más la oferta a lo largo de todo el 
año.  

� Distribución por edades, ratios, especialidades deportivas, etc.  
� Facilitar el acceso a personas con discapacidad y de inclusión social y otros 

sectores de la población más desfavorecidos.  
� Mejora continua de la calidad de la docencia deportiva en los procesos de 

iniciación así como en los de perfeccionamiento.  
� Impulsar la formación continua de los usuarios de las EDM  
� Promover hábitos deportivos que mejoren la calidad de vida de la ciudadanía, en 

un modelo de vida saludable.  
� Favorecer la comunicación y la socialización a través del grupo en las 

actividades físicas y deportivas en las EDM. 

EN CUANTO A ESPECTÁCULOS DEPORTIVOS 

� Mantener e impulsar el Circuito Carreras Populares Coruña Corre. 
� Mantener e impulsar los siguientes espectáculos deportivos de rango 

internacional, nacional, regional y local dirigidos a la promoción y fomento 
deportivo: (Dado que la relación es larga, se complementa la lista en el añexo en 
un documento adjunto). 

� Mantener Gran Premio Internacional de Marcha Atlética Cantones de A Coruña. 
Circuito IAFF Race Walking Challenge.  

� Realizar las siguientes competiciones internacionales y nacionales: Tall Ships 
Race 2016 y Copa del Rey de Baloncesto.  

COSTES 

  2014 2015 2016 

Gastos de Personal Imputación Directa 874.183,57 909.940,19 929.407,42 

Gastos Corrientes 
Imputación Directa 5.484.011,00 5.359.698,15 6.155.341,10 

Imputación Indirecta 173.819,74 168.232,54 154.445,96 

TOTAL GASTOS  6.532.014,31 6.437.870,88 7.239.194,48 

RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD 

 RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD 

Actividad Clas. Cuantificador Resultado 

Funciones de carácter económico P Resultado económico diferencial 
ingreso y el gasto 10.193.811,11  
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 RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD 

Actividad Clas. Cuantificador Resultado 

Relación entre ingreso / gasto 
autorizado en % 

4,33  

Presupuesto inicial + modificados 
= PD 10.569.183,76  

Obligaciones de las partidas 
reconocidas y no satisfechas 

7.715.148,14  

Gasto Autorizado 8.660.606,78  

Ingresos producidos por el 
Servicio Municipal de Deportes 375.372,65  

% Realización del presupuesto 73  

Relación Administrativa con los 
Órganos de Gobierno 

P Nº propuestas a Pleno 0  

Nº propuestas a Junta de 
Gobierno Local 

10  

Nº de Decretos a la Alcaldía 13  

Gestión Administrativa Genérica P Nº solicitudes exención de tasa 
cesión temporal para el uso de 
IDM 

0  

Nº de convenios de uso del SMD 
en ID de otra titularidad 

1  

Nº de convenios entre distintas 
instituciones públicas para uso, 
mantenimiento y gestión de ID 
en Colegios Públicos 

4  

Nº de convenios firmados entre 
distintas instituciones públicas 
como centro de prácticas 
formativas 

1  

Nº de convenios nominales para 
la celebración de espectáculos 
deportivos 

1  

Nº de contratos de tracto 
sucesivo: servicios, suministros, 
asistencias sin ser obra 

16  

Nº de convenios con entidades 
para iniciación y fomento 
deportivo 

30  

Nº de contratos menores de 
inversiones 10  

Nº de negociados/abierto de 
inversiones 

2  

Nº propuestas modif. en la 
ordenanza fiscal 

0  
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 RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD 

Actividad Clas. Cuantificador Resultado 

Nº de contratos 
negociados/abiertos 

25  

Nº de contratos menores 416  

Nº de contratos negociados 
competición deportiva 6  

Nº de contratos menores 
competiciones deportivas 

338  

Crédito en convenios nominativos 1.411.000  

Crédito en subvenciones 
concurrencia pública 120.000  

Nº de entidades solicitantes para 
subvenciones concurrencia 
pública 

90  

Nº de subvenciones conc. pública 
concedidas a entidades 

86  

Planificación, programación y 
organización de espectáculos 
deportivos 

P Nº de propuestas organizacion 
espectáculos deportivos recibidas  228  

Nº propuestas de org. esp. dep. 
denegadas o suspendidas 

4  

Nº Campeonatos / Copas del 
Mundo 

1  

Nº Campeonatos / Copas de 
Europa 1  

Nº Campeonatos / Copas de 
España 10  

Nº Campeonatos / Copas de 
Galicia 

22  

Nº otros espectáculos deportivos 132  

Nº espectáculos de ámbito 
nacional 20  

Nº de espectáculos de ámbito 
internacional 

14  

Nº modalidades deportivas en 
espectáculos deportivos 

44  

Nº de especialidades deportivas 
en espectáculos deportivos 58  

Nº de espectáculos deportivos de 
participación popular 53  

Gestión Administrativa Específica P Nº de actividades físico 
deportivas de la oferta pública 

76  
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 RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD 

Actividad Clas. Cuantificador Resultado 

Nº de modalidades deportivas de 
la oferta pública 
(edm,competiciones, 
convenios...) 

67  

Nº de plazas ofertadas 26.201  

Nº de plazas cubiertas 18.714  

Nº de espacios deportivos para 
oferta pública IDM 

72  

Nº de abonados en las IDM 16.608  

Nº correos electrónicos enviados 
generales 14  

% de solicitudes de usos de IDM 
y rechazadas 

88,23  

Nº de bajas de usuarios de la 
oferta pública en las EDM 

11  

Nº de anulaciones de actividades 
físico deportivas de la oferta 
pública 

2  

Nº entradas libres en IDM 24.627  

Programación P Nº de Escuelas Deportivas 
Municipales (EDM por 
modalida/edad) 

39  

Nº de Oferta Pública 
Concesionario 27  

Nº de Actividad Deportiva 
Concesionario 

26  

Nº de Escuelas Deportivas de 
Clubes 

113  

Nº de controles validados para el 
cumplimiento de las 
programaciones 

4  

Nº de escuelas de promoción 
deportiva en las IDM y otros 
espacios ofertados a -18 años 

219  

Nº de escuelas de promoción 
deportiva en las IDM y otros 
espacios ofertados a 18-64 años 

107  

Nº de escuelas de promoción 
deportiva en las IDM y otros 
espacios ofertados a +65 años 

19  

Nº de entidades en el Programa 
de Deporte para personas con 
discapacidad y marginación social 

27  
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 RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD 

Actividad Clas. Cuantificador Resultado 

% asistencia EDM -18 años  82,34  

% asistencia en las EDM 18-64 
años  78,06  

% asistencia en las EDM +65 
años  77,86  

Nº de profesores en prestación 
de servicios de profesorado 

24  

Nº de coordinadores, auxiliares y 
otros en prestación de servicios 9  

% asistencia global 78,06  

Nº de plazas ocupadas del 
Programa Deporte para Personas 
con Discapacidad y Marginación 
Social 

372  

Centro de fisioterapia deportiva P Nº de alumnos tutelados: 
Escuelas Deportivas Municipales, 
Recuperación Funcional, San 
Amaro, San Diego y Discapacidad 

4.108  

Nº de entidades en convenio con 
el Centro Fisioterapia 

1  

Nº de atenciones del Centro 
Municipal de Fisioterapia 

495  

Nº de accidentes en las Escuelas 
Deportivas Municipales 42  

Dinamización de la oferta P Nº de horas actividades 
deportivas extraescolares en las 
idm de CEIP 

0  

Nº cursos formación para ent. 
deportivas, discapacidad y 
marginación social usuarias del 
SMD y voluntariado 

4  

Nº de programas transversales 2  

Nº de órganos de participación 
con el SMD 

1.077  

Nº Actividades deportivas en las 
campañas puntuales (primavera-
verano-invierno) de promoción 
deportiva 

269  

Coordinación y control P Nº de usos totales en IDM en 
concesión administrativa 

816.522,79  

Nº de horas totales de ocupación 
en IDM 

191.010,68  

Nº de horas de competiciones 12.122,31  
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 RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD 

Actividad Clas. Cuantificador Resultado 

federadas en Instalaciones 
Deportivas Municipales 

Nº de horas de ocupación de 
Escuelas Deportivas Municipales 30.075,5  

Nº de horas de ocupación oferta 
pública de las empresas 
concesionarias 

6.532,5  

Nº de horas de ocupación de 
Actividad Deportiva de las 
empresas concesionarias 

55.324,05  

Nº de horas de convenio de 
cesión temporal de IDM a clubes 
y entidades deportivas de la 
Ciudad 

507.417,38  

Nº de horas de convenio 
Consellería de Educación Xunta 9.929  

Nº de horas totales de cesión 
temporal -pago en caja 
municipal- de IDM 

6.711,84  

Nº horas totales cesión temporal 
-pago caja municipal- de IDM a 
Personas Físicas(clientes) 

3.790,63  

Nº de horas totales cesión 
temporal -pago en caja- IDM 
Personas Jurídicas (entidades y 
empresas de gestión deportiva) 

2.921,16  

Nº de espectáculos deportivos en 
IDM 

108  

Nº de clubes y entidades 
deportivas usuarias de IDM 158  

Nº IDM en el CP 15002 11  

Nº IDM en el CP 15006 2  

Nº IDM en el CP 15007 2  

Nº IDM en el CP 15008 7  

Nº IDM en el CP 15009 2  

Nº IDM en el CP 15010 3  

Nº IDM en el CP 15011 11  

Nº IDM en el CP 15190 3  

Averias avisadas por partes 
diarios 

2.502  

Averias aviso por Directores IDM 48  
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 RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD 

Actividad Clas. Cuantificador Resultado 

Tareas mantenimiento ordinario 
y preventivo 

1.565  

Contrato mantenimiento IDM: 
tracto sucesivo importe 311.665,67  

Mantenimiento: Facturas de 
reparación importe 

22.763,3  

Mantenimiento: Facturas de 
suministros importe 

4.496,97  

Nº entradas libres en IDM 24.627  

INDICADORES 

 INDICADORES 

INDICADOR 2014 2015 2016 

Nº de horas de cesión temporal-patrocinio- 
para entrenamientos y competiciones de 
clubes, entidades y federaciones de la Ciudad 

56.342,31  66.787,88  69.425,44  

Nº de plazas ocupadas  19.201  19.938  19.873  

Nº de atenciones en el Centro Municipal de 
Fisioterapia 

365  536  495  

Nº de espacios deportivos para el desarrollo 
de la oferta pública 

72  72  72  

Nº de actividades deportivas en la oferta 
pública 75  76  76  

Nº de abonados 15.322  15.578  16.608  

% de asistencia a Escuelas Deportivas 
Municipales 

75,8  73,72  79,42  

Nº de usos totales en Instalaciones 
Deportivas Municipales en concesión 
administrativa 

867.478,13  827.692,7  816.522,79  

Nº de horas de ocupación en Instalaciones 
Deportivas Municipales 184.657,17  195.634,79  190.354,91  

Nº de espectáculos deportivos 299  257  224  

Superficie de lámina de agua por habitante 0,01  0,01  0,01  

Superficie de juego en campos de fútbol por 
habitante 

0,25  0,25  0,25  

Superficie de juego en polideportivos y 
frontones cubiertos por habitante 0,04  0,04  0,04  

Superficie deportiva total de ocupación por 
habitantes en metros cuadrados 

0,71  0,71  0,71  
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 INDICADORES 

INDICADOR 2014 2015 2016 

Presupuesto total (inicial + modificativo) 8.772.025,72  8.871.346,91  10.569.183,76  

% presupuesto del Servicio Municipal de 
Deportes vs Presupuesto General el 
Ayuntamiento 

3,09  3,52  4,17  

Nº horas totales de uso de IDM 
(cesión+edm+opc+adc) 

184.657,87  195.634,79  190.354,91  

CONCLUSIONES 

1.     Referente a objetivos  

1.1.   En cuanto a infraestructuras y equipación  
 
Se destaca entre todas:  

� La climatación de la piscina de Riazor.  

1.2    En cuanto a actividades/servicios que se prestan 

1.2.1  Subvenciones.- Se conceden ayudas económicas a entidades deportivas y demás 
asociaciones sin ánimo de lucro con el fin de fomentar y promocionar la práctica 
deportiva en el término municipal. Las han solicitado 51 entidades para 90 actividades, 
de las cuales:  

� 86 concedidas. 
� 3 renuncias. 
� 1 desestimada por la entidad. 
� 1 desestimada por coincidencia de actividad ya subvencionada. 

Importe global = 120.000 €. 

Límite máximo = 4.000 €. 

Importe máximo hasta un 80% del importe de la actividad. 

1.2.2.  Convenios nominativos.- Convenios nominativos.- Repartidos entre 33 
entidades, y efectivos 31:  

� 28 son de iniciación y fomento al deporte en distintas modalidades. 
� 1 en eventos deportivos. 
� 1 formación. 
� 1 para disponibilidad de ambulancias en los eventos deportivos. 
� 2 no firmados finalmente.  

Importe total = 1.375.000,00 € 
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1.2.3.  Escuelas Deportivas Municipales (EDM).- Se distingue entre las propiamente 
EDM de gestión directa (Instalaciones del Servicio Municipal de Deportes- SMD) y la 
Oferta Pliego Concesionaria (OPC), que son aquellas escuelas municipales que el 
concesionario debe mantener por cláusulas del pliego administrativo 
(independientemente de las actividades deportivas propias de la concesionaria: ADC) 

 PLAZAS: OFERTADAS OCUPADAS % Ofertadas/Ocupadas 
EDM SMD 3.490 2387 68,40% 
OPC CM Golf 640 189 29,53% 
OPC San Diego 680 456 67,06% 
OPC San Amaro 1.238 1024 82,71% 
  SUMA 6.048 4056 67,06% 

Se resalta que además de las EDM, se ha ofrecido otras actividades a través de las 
gestiones de las concesionarias y los clubes de la Ciudad, que suponen:  

PLAZAS: Total Ofertadas Total Ocupadas 
Clubes 12.689 7.055 
CM Golf 7.998 7.547 
San Diego 3.064 2.123 
San Amaro 2.450 .1989 
SUMA 26.201 18.714 

 1.2.4. Distribución de Instalaciones Deportivas Municipales (IDM) a entidades. 

En convocatoria anual de uso de instalaciones se reciben para la cesión temporal de 
instalaciones para entrenamientos y competición 204 solicitudes, de las cuales 
concedidas 180 y denegadas 24. 

1.2.5.  Espectáculos deportivos.-  

·    Circuito de carreras populares “Corre Coruña” temporada 2015-16 que la 
componen las siguientes pruebas:  

� IV Carrera Popular Los Rosales. 
� V Carrera Popular Novo Mesoiro.  
� VI Carrera Popular Torre de Hércules.  
� VII Baixada Popular San Pedro de Visma.  
� VI Carrera Popular Ventorrillo.  
� V Carrera Popular Vuelta a Oza (la carrera de los 3 parques – San Diego, Oza y 

Eirís).  
� I Carrera Popular Mato Grande. 

El objetivo del circuito es una apuesta por el deporte, para la adquisición de la carrera 
continúa como hábito deportivo, una apuesta para los barrios y un nexo generacional.  

Una ambiciosa iniciativa que nació de la agrupación de distintas carreras en ruta que se 
organizan dentro del Ayuntamiento, a las cuales se han sumado otras, para completar 
los barrios participantes. 



197 

 

·    XXIV Copa del Rey de Baloncesto. Del 16 al 19 de febrero de 2016. La 
retrasmisión en redes se ha calculado en 1,64 millones de personas. Y lleno absoluto del 
Coliseum durante los 4 días, y pleno en hostelería y ocupación hotelera. Ganador Real 
Madrid.  

·    Gran Premio Internacional de Marcha Atlética Cantones de A Coruña. 
Circuito IAFF Race Walking Challenge. Última competición puntuable y 
clasificatoria para los Juegos Olímpicos de Rio de Janeiro. Presencia de los Campeones 
del Mundo, Masculino: Zhen Wang, Bronce Olímpico y Femenino: Hong Liu, 
campeona Mundial y Oro Olímpico.  

·    Tall Ships Races 2016, Celebrada del 11 al 14 de agosto, con 35 veleros y 1300 
tripulantes. Final de regata, donde la STI entregó los premios finalistas. La presencia del 
público en el Puerto de A Coruña, supero las 150.000 personas. Primera vez que se 
implanta un sistema de control de aforo informático. Las medidas de seguridad y de 
emergencia fueron altamente valoradas, así como el servicio y el programa del Puerto 
dirigido a las tripulaciones.  

2.     Referente a cuantificadores 

2.1.   En cuanto a funciones de carácter económico 

El presupuesto definitivo del año 2016 se observa una ligera subida con respecto al año 
anterior, aunque sigue más bajo en relación a años anteriores, correspondiéndose al 
4,17% del presupuesto general del Ayuntamiento.  

2.2.   En cuanto a la Gestión Administrativa Genérica 

Se destaca una subida de los convenios nominativos de una partida en 2015 de 
567.433,88€ a la actual (2016) de 1.411.000€ 

2.3.   En cuanto a la Gestión Administrativa Específica 

Se destaca el número de plazas ofertadas con un descenso pasando de 19,938 (curso 
2014-15), a 18.714 (curso 2015-16), aunque siga siendo muy superior el número de 
plazas ofertadas 26.201. Se explica porque se tuvo que regular administrativamente los 
Xogos Escolares y en este curso no dio tiempo a convocar la actividad.  

Sigue el aumento en el número de abonados en las concesiones administrativas sube 
ligeramente a 16.608. (año 2015: 15.578) 

2.4.   En cuanto a la planificación y organización de 
espectáculos deportivos 

Se observa un ligero descenso pasando de 257 (2015) a 224 (2016) 

Ver añexo de Espectáculos y otras actividades en documento adjunto 
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2.5.   En cuanto a la programación  

Las campañas de los clubes en la oferta de programación de Navidad, Primavera y 
Verano han hecho aumentar mucho la oferta dirigida a todos los públicos.  

Se destaca aumento en proyecto de deportivo para personas con dispacidad o inclusión 
social, desglosado en 3 programas, del que son participes 372 personas y 27 entidades:  

� Uso de IDM: para escuelas y entrenamientos, 49,75 horas semana (ligero 
aumento). 

� Espectáculos deportivos: Tanto para la participación de personas con 
discapacidad como eventos solidarios, 11 eventos; se destaca que en las 
competiciones de atletismo federadas, y especialmente en el circuito Coruña 
Corre, y para todas las pruebas que se realicen en el municipio, se ha abierto una 
categoría para personas en silla de ruedas, de forma permanente en los 
reglamentos. 

� Normalización en EDM: 14 personas. 

En el % de asistencia a clase tanto en menores de 18 años como en los grupos de 18-64 
años se observa un repunte significativo en los menores de 18: 

 2015-2016 2016-2017 
% asistencia EDM -18 años  71,88 82,34 
% asistencia en las EDM 18-64 años  72,25 78,06 
% asistencia en las EDM +65 años  77,02 77,86 

La promoción deportiva aunque es dirigida a todos los públicos, se centra sobre todo en 
los menores de 18 años. 

2.6.   En cuanto a la dinamización de la oferta 

Se destaca el programa “Coruña en Forma”, que planteado para la actividad física 
deportiva dirigida a los mayores en el periodo vacacional de verano de junio a 
septiembre, dado que es inscripción libre, lo que se puede señalar es el número de usos 
realizados:  

Julio/agosto/septiembre Uso día máximo 
TAI CHI 42 
X. AEROBICA 50 
PILATES 21 
PARQUES BIOSAUDABLES: 12 
ANDAINA 5 
DIVERTETE CO TEU CAN 36 
PAPAVENTOS 9 

Se mantiene el programa de patrocinio de uso de instalaciones para las entidades 
deportivas en los horarios no lectivos y fuera de temporada de competición para la 
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promoción del deporte dirigido a todos los públicos especialmente los menores, 
realizándose una convocatoria pública. 

Esta oferta se realiza en 3 campañas: Primavera, verán, e nadal, de las que son 
beneficiarias 60 entidades deportivas que permitieron la realización de 207 
cursos/cursillos/campus y la inscripción de 4.168 plazas para todos los públicos.  

2.7.   En cuanto al centro de Fisioterapia 

·    Atenciones realizadas en el centro:  

ESTANCIAS CLÍNICAS: 162 personas. Atención y tratamiento dirigido a alumnos de 
las EDM, accidentados en las escuelas que no cubre el seguro de las EDM, cualquier 
persona con algún problema causado o no por actividad física, etc. Lo llevan a cabo 
alumnos de prácticas de la facultad de fisioterapia bajo la supervisión del Prof. JL. 
Aristín.  

CONSULTAS: 333 personas. Para valoración funcional y posible inicio de actividad 
física a usuarios que lo solicitan que en su mayoría son derivados por profesionales 
sanitarios (médicos, fisioterapeutas, podólogos) con objeto de realizar ejercicios en 
piscina o en seco. También valora el estado funcional considerando los aspectos físicos, 
psicológicos y sociales (Orden Cin2135/2008) de integrantes de asociaciones de 
discapacidad o diversidad e inclusión social. 

·    Alumnado tutelado: Desde el Centro Municipal de Fisioterapia se realiza el tutelaje 
del alumnado para las actividades deportivas. (La valoración funcional, test y 
comprobaciones funcionales, está tipificada como materia troncal del Diplomado 
universitario en Fisioterapia según el Real Decreto 1561/1997 de 10 de octubre).  

En este conjunto de actuaciones se desglosa en:  

� Atención del alumnado y asesoramiento al profesorado de las Escuelas 
Deportivas Municipales. 3.219 alumnos. 

� La Escuela Deportiva Municipal de Recuperación Funcional –RF- (natación 
deportiva para personas con necesidades funcionales especiales). Piscina 
Municipal San Diego 40 alumnos; PM San Amaro 89 alumnos; PM Riazor: 191 
alumnos. 

� Atención del alumnado y asesoramiento al profesorado del programa deportivos 
para entidades y personas de los ámbitos de discapacidad e inclusión social 
ADIS: 346 alumnos.  

� Accidentes deportivos en las actividades deportivas: En cuanto a los accidentes 
deportivos en las actividades deportivas 43, un número realmente bajo para el 
número de alumnos de EDM gestión directa 3342. Supone un 1,28%. 

� Total de plazas supervisadas: 4.082. 

2.8.   En cuanto a coordinación y control  

2.8.1 Las cifras en los cuantificadores son bastantes estables, en cuanto horas de 
Escuelas Deportivas Municipales (EDM), oferta pública de las concesionaria, y oferta 



200 

 

de actividad deportiva propia de las concesionarias. Ver anexo de cuadro de horas de 
uso de las Instalaciones Deportivas Municipales. 

2.8.2 Averías en Instalaciones Deportivas Municipales, se analizan teniendo en cuenta: 

� En importe, dando datos de tipo económico y según a cargo pliego para el 
mantenimiento de Instalaciones Deportivas u otro. 

� Número de partes según su procedencia: por el personal del pliego de servicio de 
complementarios para las instalaciones deportivas (conserjerías), o por los 
directores de instalación. 

Ver cuadro de especialidades y detalle de averías en documento adjunto. 

3.     Referente a indicadores 

� Los valores en general se mantienen estables, se destaca una subida de un 7% en 
el número de abonados en las instalaciones con concesión administrativa.  

� El número de competiciones y otros actos deportivos se ha reducido 
ligeramente. Se destaca que este año se celebraron dos grandes eventos: Copa 
del Rey de Baloncesto y Tall Ships Race A Coruña 2016.  

� El cálculo de usos en las concesiones administrativas (Piscina Municipal de San 
Amaro, Campo de Golf Torre de Hércules, Complejo Deportivo Municipal de 
San Diego), se ha detectado un error en la hoja de cálculo remitida desde CDM 
San Diego, corrigiéndose y variando el valor.  

� Se observa un ligero aumento de casi 6 puntos en la asistencia en las EDM: 
pasando de 73,72% en 2015e a 79,42%. 

� Las cifras de ocupación de las concesiones administrativas aumento ligero en el 
número de abonados.  

� La relación entre presupuesto general del gasto del Ayuntamiento y el Servicio 
de Deportes, señala un ligero ascenso desde el 2014 pasando de 3,09 (2014, a 
3,52 (2015) a un 4,17 (2016) sin alcanzar los máximos anteriores.  

En cuanto al número IDM (inversiones) en la ciudad se mantienen las cifras.  
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Servicio Municipal de Educación 
Responsable: Sixto San José, Belisario 
Dirección: Avda. de la Marina, 18. Casa Paredes. 
Teléfono: Ext.12043 

MISIÓN 

Xestión das competencias municipais en materia educativa, derivadas da LOE e da 
LBRL para promover a mellora do sistema educativo cunha aposta pola Educación 
Pública de Calidade, así como a oferta de actividades extraescolares e complementarias 
ao centros, impulsando medidas que favorezan a inclusión e fomentando a lingua e 
cultura galega e a internacionalización da educación dos estudantes coruñeses.  

FUNCIONES 

1. Xestionar as competencias municipais na educación: 
1.  Xestionar a posta a disposición da Xunta de Galicia de terreos para a 

construción de centros educativos públicos.  
2. Responsabilizarse do mantemento e vixilancia de Colexios Públicos e 

Educación Infantil, Primaria e de de Educación Especial.  
3. Contribuír á participación social nos órganos de xestión dos centros 

educativos públicos de ensino non universitario (Consello Escolar 
Municipal e Consellos Escolares dos centros [se os houber]). 

4. Contribuír á vixilancia da escolarización obrigatoria a través da 
participación en comisións de escolarización. 

5. Contribuír á programación xeral do ensino por medio da creación e 
mantemento de escolas do primeiro ciclo da educación infantil 0-3 anos, 
que constitúen a Rede de Escolas Infantís Municipais (REIM).  

2. Complementar o programa académico do ensino non universitario no municipio 
cunha ampla gama de programas educativos que sirvan para ampliar a formación 
dos estudantes e aumentar a calidade do ensino, fomentando un ensino público 
de calidade, a inclusión do alumnado con diversidade funcional o fomento da 
lingua e cultura galegas así como a internacionalización da educación dos 
estudantes coruñeses. 

3. Contribuír á conciliación da vida laboral e familiar a través da organización de 
actividades extraescolares favorecendo a igualdade efectiva entre mulleres e 
homes.  

4. Coordinar as actividades educativas das distintas áreas municipais de xestión 
baixo o concepto de "Cidade Educadora". 

ÁREAS RESULTADO CLAVE 

1. Mantemento das infraestruturas educativas competencia do Concello. 
2. Favorecemento dun ensino público de calidade. 
3. Potenciación da educación como ferramenta para a compensación das 

desigualdades sociais. 
4. Promoción da participación social no ámbito educativo empoderando á 

cidadanía. 
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OBJETIVOS DEL EJERCICIO 

1. Contar cun número abondo de conserxes nos CEIP e CEE, para asegurar a 
vixilancia dos centros e as outras funcións que desenvolven. 

2. Efectuar un correcto mantemento dos CEIP e CEE, tanto no que atinxe á 
limpeza como ás reparacións precisas. No que atinxe á REIM realizar as obras 
de mantemento e mellora que sexan precisas.  

1. Licitar o novo contrato de mantemento dos CEIP e CEE engadindo ao 
mantemento reactivo, o mantemento preventivo e legal así como a 
inclusión de criterios ambientais e sociais.  

2. Licitar o novo contrato de limpeza dos centros, ampliando a cobertura e 
incluíndo criterios sociais e ambientais. 

3. Colaborar coa Xunta de Galicia (Administración a quen corresponde esta 
competencia) realizando obras previstas no anexo investimento en CEIP e CEE 
e outras, en función da dispoñibilidade orzamentaria. 

4. Manter e consolidar a REIM.  
5. Redifinir e ampliar a oferta de programas educativos municipais tendo en conta: 

a inclusividade, o favorecemento de compensación das desigualdades de toda 
orde, a aposta por un sistema educativo público de calidade, as demandas da 
cidadanía, o fomento da lingua e cultura galega e a internacionalización da 
educación. Por en marcha o novo programa educativo municipal "Idiomas do 
Mundo".  

COSTES 

  2014 2015 2016 

Gastos de Personal Imputación Directa 1.505.633,39 1.477.452,90 1.583.544,90 

Gastos Corrientes 
Imputación Indirecta 380.748,00 374.699,76 379.094,64 

Imputación Directa 4.456.792,00 4.635.193,14 4.648.467,55 

TOTAL GASTOS  6.343.173,39 6.487.345,80 6.611.107,09 

RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD 

 RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD 

Actividad Clas. Cuantificador Resultado 

Representantes Municipales de 
Consejos Escolares de CEIPS 

P Número de representantes 44  

Nº Centros con RR.MM. 59  

Nª de centros sin RR.MM: 0  

Consejo Escolar Municipal P Reuniones 3  

Escolarización curso 2015/2016 P Nº mapas editados con las zonas 
de influencia de los colegios 

0  
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 RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD 

Actividad Clas. Cuantificador Resultado 

Nº de menores nacidos en 2013 1.984  

Nº envíos a familias 
(documentación proceso de 
admisión) 

1.984  

Nº envíos de mapas a centros 
educativos y anpas 

56  

Nº envíos a centros municipales 
(registro, bibliotecas, centros 
cívicos, etc) 

43  

Gestión indirecta de ESCUELAS 
INFANTILES MUNICIPALES (EIM) 

P Nº de Escuelas Infantiles 
Municipales (EIM) 9  

Nº de alumnos/as matriculados/as 
en las 9 EIM en el ciclo de 0 a 3 
años 

829  

Coste del puesto escolar 2.760  

Aportación municipal por plaza 
ocupada 1.484  

Aportación de las familias 1.276  

Nº de empresas concesionarias 8  

Aportación municipal total a las 8 
EIM (empresas concesionarias) 

1.204.809,6  

Nº de convenios con entidades 
(Padre Rubinos) 1  

Importe del convenio nominativo 170.000  

Gastos en inversiones y 
reparaciones de las 8 EIM 
(empresas concesionarias) 

28.725,67  

Vigilancia de los Centros públicos 
de E. obligatoria 

P Nº de Centros 28  

Nº de conserjes en plantilla 28  

Nº de conserjes por acumulación 
de tareas 4  

Mantenimiento jardines centros 
escolares 

P Centros en que se presta el 
servicio 

24  

Coste del Servicio de jardinería  55.055  

Limpieza centros Públicos de E. 
obligaroria 

P Centros en que se presta el 
servicio  28  

Gasto de limpieza  1.337.119,3  

Mantenimiento ascensores centros 
escolares 

P Centros en que se presta el 
servicio 

15  
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 RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD 

Actividad Clas. Cuantificador Resultado 

Coste del servicio mantenimiento 
ascensores  

14.155,61  

Mantenimiento de extintores 
centros escolares 

C Centros en que se presta servicio 15  

Coste del servicio de 
mantenimiento de extintores 1.664,49  

Mantenimiento de calefacciones P Gasto de mantenimiento calderas 
de gas 

16.698  

Gasto de mantenimiento de 
claderas electricas 494,54  

Obras de inversión, reparación y 
mejora de centros escolares  

P Gasto en obras de inversión  282.337,65  

Gasto en obras menores de 
reparación  

355.721,5  

CORUÑA ESCENA: XXVII Mostra 
de Teatro Escolar  

P Centros participantes 19  

Grupos participantes 37  

Nº alumnos participantes 587  

Número de representaciones 74  

CORUÑA TARDES: Deporte en el 
centro 

P Centros participantes 31  

Nº de alumnos participantes 1.665  

Nº de grupos 173  

Educadores contratados 68  

CORUÑA TARDES: Programa de 
ocio educativo  

R Centros participantes 21  

Alumnos participantes 610  

Nº de grupos 130  

Educadores contratados 32  

CORUÑA TARDES: Luditarde P Nº Centros  3  

Nº alumnos/as participantes  96  

Nº de grupos 7  

Nº de educadores contratados 7  

CORUÑA TARDES: Cóxegas P Número de centros participantes 26  

Nº alumnos/as participantes  92  

Nº de educadores contratados 19  

CORUÑA DE AVENTURA: Visitas 
escolares 

P Centros participantes del 
municipio 

68  

Centros participantes fuera del 
muncipio 

17  
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 RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD 

Actividad Clas. Cuantificador Resultado 

Alumnos participantes del 
municipio 

19.496  

Alum. part. de fuera del municipio 2.041  

Entidades visitadas e itinerarios 32  

Total de visitas organizadas 864  

Viajes de autobús subvencionados 328  

CORUÑA DE AVENTURA: Rutas 
Urbanas Animadas 

P Número de rutas 43  

Nª de grupos 85  

Nº de alumnos participantes 2.069  

Centros participantes 15  

Nª de educadores contratados 10  

CORUÑA DE AVENTURA: 
Itinerarios urbanos 

P Número de centros participantes 10  

Número de itinerarios 26  

Número de alumnos/as 
participantes 

607  

Nª de educadores contratados 5  

CORUÑA COMUNICA: La Radio en 
valor 

P Centros participantes y programas 
de radio 5  

Horas de la actividad 25  

Nº de alumnos participantes 200  

Número de asistentes a los 
programas 

500  

CORUÑA COMUNICA. Obradoiros 
Multimedia 

P Escolares participantes 200  

Centros participantes - CEIP 5  

Horas de actividad 56  

MADRUGADORES P Nº de centros participantes 7  

Nº de alumnos/as con servicio de 
desayuno (enero-junio) 

1.604  

Nº de alumnos/as con servicio de 
desayuno (sept-dic) 747  

Total alumnos/as  2.351  

Promedio alumnos/as por mes 261,22  

Nª de servicios de desayuno 
subvencionados 

41.486  

Coste del Programa  20.650,91  
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 RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD 

Actividad Clas. Cuantificador Resultado 

CORUÑA ORIENTA: Xornadas de 
Orientación Universitaria e 
Profesional  

P Nº mesas informativas sobre 
estudios universitarios 

22  

Nº de grados presentados en las 
mesas universitarias 93  

Plazas disponibles en las mesas 
universitarias 

4.040  

Alumnos participantes en las 
mesas universitarias 

2.239  

Nº de ciclos presentados en las 
visitas a centros de FP 76  

Alumnos participantes en las 
visitas a los centros de FP 

413  

Nº Estudos Superiores de deseño 
e arte dramático 

6  

Alumnado participante nas charlas 
dos Estudos Superiores de Deseño 
e arte Dramático 

78  

CORUÑA NO MUNDO: Idiomas do 
mundo 

P Nº de alumnos solicitantes del 
programa 

116  

Alumnos seleccionados 110  

CORUÑA NO MUNDO.: Bolsas 
ACOREUROPA IV 

P Centros participantes 12  

Alumnos solicitantes 98  

Alumnos participantes 50  

CORUÑA DIVERSIDADE. Tdah P Nº alumnos/as participantes 53  

CORUÑA SAUDE. Educasaúde P Nº colegios participantes 7  

Nº alumnos/as participantes 
colegios 

2.975  

Nº familias participantes en 
colegios 466  

Nº de escuelas infantiles 
participantes 3  

Nº alumnos/as participantes en 
escuelas 

88  

Nº familias participantes en 
escuelas 

204  

Número alumnos/as participantes 
en desayunos saludables (IES 
Elviña) 

50  

Total de desayunos ofrecidos 853  
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 RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD 

Actividad Clas. Cuantificador Resultado 

CORUÑA LINGUAS: Idiomas en 
secundaria  

P Alumnado participante 85  

Centros participantes 5  

Docentes 3  

CORUÑA LINGUAS. Listen and 
speak primaria 

P Escolares asistentes 489  

Centros participantes - CEIP 12  

Docentes 11  

CORUÑA LINGUAS. Obradoiros de 
Curtametraxe e Festival Opera 
Prima 

P Centros participantes - CEIP 7  

Escolares participantes 86  

Nª de grupos e curtametraxes 8  

Horas de actividad 224  

Asistentes ao Festival 400  

CORUÑA LINGUAS: Certame de 
monólogos cómicos en galego 

P Centros participantes 6  

Nº de participantes 45  

Nª participante no obradoiro 
Conecta! 

6  

Nº asistentes al Festival 500  

CORUÑA LINGUAS: Torneo de 
Debate Escolar 

P número de centros participantes 7  

número de grupos participantes 16  

Alumnado participante 50  

CORUÑA TICS: Web educativa 
municipal 

P Cuentas individuales de correo 22  

Visitas a la página 104.039  

Páginas vistas 344.105  

Visitantes distintos 60.233  

Visitas teleformación 12.656  

CORUÑA INNOVA; Campionato 
intrenacional D3 Mobile 

C Número de centros participantes 1  

Número de grupos participantes 1  

Nº alumnos/as participantes  5  

PLENO INFANTIL P número de centros participantes 6  

número de participantes 50  

Proceso Participativo O Noso Patio 
CEIP Sanjurjo de Carricarte 

P Nº alumnos/as participantes  212  

Nº de mediadores contratados 3  

Concellarías implicadas no proceso 3  
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 RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD 

Actividad Clas. Cuantificador Resultado 

Gestión y seguimiento de 
Convenios 

P Número de convenios 9  

Presupuesto de los convenios, en 
euros (excepto programa Ocio) 421.427,02  

Colaboración con programas 
educativos de otras entidades de 
la ciudad 

C Participantes Rebumbio 
matemático 297  

Participantes Feria Matemática 300  

Concurso literario Rita Suarez: nº 
participantes 

54  

  
INDICADORES 
 
 INDICADORES 

INDICADOR 2014 2015 2016 

Porcentaje de ejecución del prespuesto inicial 
para obras (%) 100,87  97,09  73,63  

Porcentaje de ejecución del presupuesto en 
programas educativos 55,14  62,13  80,7  

Alumnos de 0-3 años matriculados en EIM 745  827  829  

Porcentaje de niños de 0-3 años escolarizados 
en EIM sobre la totalidad de niños de esa edad 
del municipio 

10,5  14,47  10,77  

Coste del puesto escolar en las Escuelas 
Infantiles Municipales 2.760  2.760  2.760  

Aportación municipal media por alumno de EIM 1.392,08  1.295,94  1.658,39  

Porcentaje del promedio de la aportación 
municipal por alumno sobre el coste de la plaza 
del puesto escolar en las EIM 

53,76  53,76  53,76  

Número de cuentas de correo electrónico en la 
intranet educativa 7.298  23  22  

Número de visitas a la web educativa 110.118  109.837  104.039  

Número total de usuarios de programas 
educativos 

53.467  35.218  37.749  

Gasto total en Programas Educativos del SME 629.742,08  614.684,1  470.791,5  

Gasto por alumno de EI,EP y ES en Programas 
Educativos del SME 11,77  17,45  12,47  

Gasto total en obras en centros públicos de 
Educación Infantil y Primaria 1.022.875,55  1.035.219,17  839.659,74  
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CONCLUSIONES 

1. Dispúxose dun número axeitado de conserxes para desenvolver as labores de 
vixilancia dos CEIP e CEE (máis aló de incidencias puntuais non previsíbeis), 
procedéndose á contratación de dous novos conserxes por acumulación de 
tarefas.  

2. As tarefas de mantemento e limpeza dos CEIP e CEE foron axeitadas, malia 
continuar en licitación os novos contratos ao inicio do curso 2016/2017.  

3. Realizáronse obras de mellora en diversos CEIP entre as que destacan: a 
instalación dun elevador para persoas con problemas de mobilidade no CEE 
Nosa Señora do Rosario, reforma dos aseos da zona de infantil do CEIP Raquel 
Camacho. Substitución da cuberta do edificio de Primaria e da zona de aulario 
do primeiro edificio de Infantil do CEIP María Barbeito. Acondicionamento do 
xardín e construcción dun soportal no CEIP José Cornide Saavedra, instalación 
de novas caldeiras de calefacción dos CEIP Víctor López Seoane e San 
Francisco Xabier e legalización da instalación eléctrica do CEIP Eusebio da 
Guarda. 

4. Continuouse a nova definición da oferta dos programas educativos municipais 
co obxectivo de garantir unha oferta igualitaria entre os centros educativos. 
Estabelecénronse criterios sociais para o acceso a programas educativos de 
acceso concorrente (Idiomas do Mundo). 
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Servicio Municipal de Empleo 
Responsable: Ron López, Sagrario 
Dirección: Carretera de los Fuertes, s/n. Los Rosales 
Teléfono: 981 184 399 

MISIÓN 

Desde a área de Servizos de Emprego e Economía Social impúlsanse distintas políticas 
activas para contribuir ao desenvolvemento económico local competitivo e baseado no 
coñecemento, sustentábel e orientado á mellora da calidade de vida das persoas, a través 
da mellora na súa situación laboral e o impulso e a promoción económica.  

Para esta Misión, desde a área desenvólvense programas de servizos orientados ás 
persoas e ao tecido empresarial e comercial da cidade e que abranguen, desde as 
políticas públicas de fomento do emprego, a promoción do emprendemento e do tecido 
empresarial local, á dinamización do comercio e dos mercados e a defensa das persoas 
consumidoras na Coruña.  

FUNCIONES 

FUNCIÓNS PROMOCIÓN ECONOMICA E EMPREGO  

Funcións no eido do Fomento do Emprego de calidade, desde o Departamento de 
Emprego aténdese entre outras cuestións ás seguintes:  

• Deseñar e executar programas de formación e emprego, garantindo unha mellora 
continua destes servizos.  

• Colaborar coa posta en marcha de políticas activas emprego doutras 
administracións e establecer convenios con outras entidades para establecer 
sinerxias nas accións de mellora da empregabilidade. 

• Analizar as variables fundamentais de emprego para xerar información sobre a 
situación do mercado laboral.  

• Facilitar os medios para facer efectiva a procura de emprego trazando itinerarios 
de orientación adecuados ao perfil profesional das persoas demandantes. 

• Facilitar a intermediación laboral entre ofertantes e demandantes.  
Establecer convenios con outras entidades para ter unha sinerxia nas accións de 
mellora da empregabilidade.  

• Facilitar a intermediación laboral entre  ofertas e demandas de emprego.  
Colaborar na xestión de ofertas de emprego do Servizo Publico de Emprego de 
Galicia. 

• Fomentar a maior participación de colectivos vulnerables e especialmente 
afectados polo desemprego na contorna local, prestando atención á situación de 
mulleres, persoas novas menores de 25 anos sen experiencia laboral, persoas 
maiores de 55 e en situación de paro de longa duración nos programas de 
emprego, aplicando a perspectiva de xénero en todos os ámbitos formativos e 
laborais.  
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• Aplicar a perspectiva de xénero en todos os ámbitos formativos e laborais da 
promoción do emprego e a actividade empresarial. 

• Achegar o mundo laboral e a cultura emprendedora ao alumnado de secundaria, 
formación profesional e universidade así como accións específicas para as 
persoas novas sen formación. 

Funcións no eido do Fomento da Actividade Empresarial e do Comercio, orientánse 
os servizos ás seguintes necesidades:  

• Fomentar a cultura emprendedora e o apoio á creación de empresas no 
municipio. 

• Informar e asesorar a persoas emprendedoras acompañándoas na posta en 
marcha de iniciativas empresariais, tratando de aportar un enfoque innovador 
que mellore a súa oferta competitiva de produtos e servizos. 

• Mellorar a competitividade, sostenibilidade dos proxectos e a sustentabilidade 
medioambiental na xestión e na oferta de produtos e servizos dos novos 
negocios empresariais a través do asesoramento e posta en marcha de plans e 
programas específicos. 

• Deseñar e executar plans de apoio e mellora do comercio polo miúdo e de 
proximidade. 

Funcións no eido do apoio ao Consumo seguro e responsable. 

• Informar, asesorar,  educar e prestar formación as persoas na realización de 
prácticas de consumo seguras e responsables e en relación as súa reclamacións. 

• Recepcionar e tramitar as reclamacións de consumo das persoas residentes no 
municipio da Coruña. 

• Fomentar o Sistema Arbitral de Consumo e mediar entre as persoas 
consumidoras e empresas das reclamacións presentadas. 

• Adoptar medidas urxentes en materia de protección do consumo. 
• Apoiar ás organizacións de consumidores e consumidoras. 
• Inspeccionar, verificar, corrixir e sancionar o incumprimento dos requisitos 

establecidos na normativa de consumo no ámbito da venda ambulante, feiras e 
mercados. 

• Executar medidas segundo as instrucións adoptadas pola Administración 
Autonómica de Consumo (IGC). 

ÁREAS RESULTADO CLAVE 

PROMOCIÓN ECONOMICA E EMPREGO 

1. Divulgación Políticas Fomento do Emprego. 
2. Observatorio Municipal de Emprego. 
3. Información e Orientación Laboral. 
4. Apoio procura emprego.Intermediación e inserción laboral. 
5. Formación ocupacional. 
6. Programas Integrais para a empregabilidade con itinerarios persoais de 

orientación, formación, prácticas e tutorización.  
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FOMENTO DA ACTIVDADE EMPRESARIAL  

1. Difusión da Cultura emprendedora. 
2. Asesoramento e Formación a persoas emprendedoras. 
3. Apoio á novas empresas. Centros Municipais de Empresas. 

DINAMIZACION DO COMERCIO 

1. Convenios con  asociacións comerciais da Coruña. 
2. Campañas Publicitarias de Dinamización.  
3. Mercados ao Aire Libre. 
4. Programas de mellora e competitividade do comercio de proximidade. 

 FOMENTO DO CONSUMO  SEGURO E REPONSABLE  

1. Información e asesoramento Oficina Municipal das Persoas 
Consumidoras. 

2. Educación ao consumo seguro e responsable. 
3. Difusión da cultura do consumo seguro e responsable. 

OBJETIVOS DEL EJERCICIO 

Os obxectivos xerais da área son:  

• Desenvolver as políticas activas municipais de emprego e promoción económica 
na cidade que contribúan a unha mellora no desenvolvemento socio-económico 
e na cualidade de vida das persoas, fomentando a igualdade de oportunidades e 
fomentando un modelo económico local respetuoso co medio ambiente. 

• Deseñar e executar  itinerarios de inserción laboral para persoas desempregadas, 
accións de mellora da cualificación de persoas traballadoras e actuacións de 
prospección e intermediación que faciliten a súa empregabilidade. 

• Fomentar a cultura emprendedora e apoio ás iniciativas e proxectos que 
contribúan á dinamización do tecido empresarial  e a actividade económica. 

• Dinamizar e dar soporte a actividades do comercio local e da actividade dos 
mercados municipais locais.   

• Promover e desenvolver a protección e a defensa das persoas consumidoras no 
ámbito territorial da Coruña.   

Outros obxectivos específicos son:  

• Promover a colaboración inter-institucional, coa posta en marcha de políticas 
activas para o emprego, formento da actividade empresarial ou comercial con 
outras administracións. 

• Favorecer a creación de redes de colaboración, tanto de carácter público-
privadas como de carácter local, rexional ou internacional, garantindo, así 
mesmo, a efectiva difusión e comunicación (e medios tradicionais e dixitais, 
web e RRSS) das actividades de apoio, promoción e servizo a persoas usuarias 
soportadas pola área. 
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• Promover programas de apoio destinados a colectivos vulnerables, mulleres, 
xóvenes e persoas en desemprego de longa duración e en risco de exclusión.  

• Fomentar a implementación da Axenda Dixital favorecendo a completa 
alfabetización dixital no mundo do emprego e a empresa, formando no uso das 
tecnoloxías da información e comunicación (TICs) e xeralizando o uso de 
ferramentas dixitais en todos os procesos formativos, de xestión, asesoramento 
vinculados aos servizos desta área.  

COSTES 

  2014 2015 2016 

Gastos de Personal Imputación Directa 2.065.310,69 2.147.249,60 2.056.471,64 

Gastos Corrientes 
Imputación Directa 3.414.563,30 2.935.250,25 2.128.944,15 

Imputación Indirecta 49.662,78 62.704,86 53.705,07 

TOTAL GASTOS  5.529.536,77 5.145.204,71 4.239.120,86 

  
RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD 
 
 RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD 

Actividad Clas. Cuantificador Resultado 

Actividade global do servizo de 
Emprego e Promoción Económica 

P Media semanal de entradas na 
web de Emprego 1.769  

Total participantes (persoas ou 
entidades) 

5.568  

Nº participantes en Promoción 
Económica e Comercio 1.444  

Nº participantes en accións de 
Emprego 4.666  

Nº mulleres participantes en 
accións de Emprego  

2.489  

Nº menores de 25 en accións de 
Emprego 

1.516  

Nº participantes en formación 
(Emprego e Promocion Económica) 1.734  

Nº accións formativas (Emprego e 
Promoción Económica) 

102  

Nº horas de formación (Emprego e 
Promoción Económica 

9.743  

Nº accións de difusión 293  

Nº asistentes nas accións de 
difusión  2.809  

Nº horas Difusión 482  
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 RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD 

Actividad Clas. Cuantificador Resultado 

intermediación. Ofertas 
xestionadas de empresas 

500  

Nº candidaturas enviadas ás 
ofertas de traballo 1.489  

% de inserción laboral de 
programas SME 

0  

Nº persoas usuarias do Servizo 
insertadas laboralmente  

0  

Información e orientación para a 
empregabilidade 

P Sesións grupais información para 
emprego conta allea  161  

Nº asistentesgrupais información 
para busca de emprego conta allea 

2.357  

nº horas grupais información para 
busca de emprego conta allea 

377  

Nº orientacións individuais na 
procura de emprego 2.071  

Nº homes orientados laboralmente 1.192  

Nº mulleres orientadas 
laboralmente 

879  

Nº itinerarios de 
orientación/formación e emprego 
tutelados 

197  

Nº itinerarios de 
orientación/formación e emprego 
tutelados 

197  

Formación ocupacional para o 
emprego 

P Nº total de cursos e /o prácticas 
formativas 

68  

Nº total de alumnado 964  

Nº de horas de formación 
programadas/impartidas 7.402  

Nº solicitudes para cursos 2.947  

Nº persoas admitidas (en cursos 
con previa solicitude) 

885  

% alumnado respecto á demanda 
dos cursos 

30  

Nº menores de 25 en formación 136  

% menores de 25 asistentes á 
formación ocupacional 14  

Nº menores de 30 en formación  367  

% menores de 30 en formación 38  
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 RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD 

Actividad Clas. Cuantificador Resultado 

ocupacional  

Nº alumnado feminino 305  

% alumnado feminino 31,6  

Nº alumnado en Novas 
Tecnoloxías 226  

Nº asistentes a Dinámicas de 
Orientación laboral  

135  

Nº asistentes ao módulo de 
Igualdade de oportunidades 134  

Nº de xornadas de difusión 
organizadas (Foro Emprego) 1  

Nº asistentes a xornadas de 
difusión  

55  

Difusion cultura emprendedora P Nº accións de difusión da cultura 
emprendedora 

138  

Nº horas difusión cultura 
emprendedora 172  

Nº asitentes a difusión cultura 
emprendedora 

758  

Asistencia e asesoramento ao 
emprendemento  

P Nº asesoramentos a persoas 
emprendedoras (nº de consultas) 

612  

Nº persoas emprendedoras 
(proxectos empresariais 
asesorados) 

131  

Nº accións de formación para 
emprendemento 

33  

Nº asistentes a formación para 
emprendemento 

413  

Nº horas formación 
emprendemento 274  

Nº de horas formación para 
persoas emprendedoras 

274  

Cooperación con empresas P Nº xornadas para empresas 3  

Nº participantes en xornadas 210  

Nº empresas ou entidades en 
actividades de apoio á actividade 
económica 

320  

Nº de convenios con outras 
entidade para apoio ao 
emprendemento 

1  
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 RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD 

Actividad Clas. Cuantificador Resultado 

Nº de accións promoción e 
dinamización comercial  

8  

Nº de convenios coas asociacións 
do comercio 25  

Nº de colaboracións en eventos  0  

OMIC.Información e asesoramento 
no consumo  

P Nº consultas atendidas 15.455  

Nº reclamacións asesoradas 902  

Nº mediacións realizadas 822  

Nº homes reclamantes 421  

Nº mulleres reclamantes 481  

Nº reclamacións resoltas mediadas 
por a OMIC 

477  

% reclamacións resoltas mediadas 
por a OMIC 

58  

Nº traslados a outros organismos 
competentes 404  

Nº expedientes remitidos á Xunta 
Arbitral 111  

Nº traslados a departamentos 
municipais 

23  

Nº actuacións da Policía Local  31  

OMIC. Formación para o consumo P Campañas informativas. Dia do 
consumo 2  

Nº talleres para escolares_Coruña 
Educa 267  

Nº escolares participantes 5.772  

Nº talleres para adultos 9  

Nº centros cívicos participantes 5  

Nº adultos participantes en 
talleres centros cívicos 152  

Nº participantes en sesións 
formativas para adultos 

98  

Nº grupos Escola de Verán 2  

Nº nenos/as participantes en 
Escola de Verán 

74  

OMIC. Difusión, Campañas e 
actividades 

P Nº visitantes únicos á páxina Web 11.870  

Nº visitas á Web 14.497  
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 RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD 

Actividad Clas. Cuantificador Resultado 

Nº de páxinas / visita 2,1  

% visitas novas 81,5  

Mercados P Solicitudes concesionarios/as 885  

Mercados. solicitudes de 
información 76  

Mercados.cursos concesionarias/os 2  

Nº asistentes a los cursos 60  

Nº licitación de postos 48  

Nº campañas dinamización en 
mercados 12  

Nº campañas de produtos 24  

Mercados. Colaboración con 
eventos 

2  

Nº obras menores realizadas 16  

 
 INDICADORES 
 
 INDICADORES 

INDICADOR 2014 2015 2016 

Media de accesos semanais á web 3.061  2.318  1.769  

Nº persoas ou entidades usuarias do Servizo  9.052  8.097  5.568  

DEPARTAMENTO DE EMPREGO. Nº participantes en accións  4.453  5.543  4.666  

Emprego/Nº estudantes en seminarios preparación vida laboral  0  639  1.274  

Emprego/Nº consultas individuais sobre emprego 1.257  2.403  2.497  

Emprego/Nº orientacións laborais 3.185  1.946  2.071  

Emprego/Nº cursos para persoas en desemprego 71  115  68  

Emprego/Nº total de alumnado demandante de emprego 946  1.609  964  

Emprego/ % alumnado respecto á demanda decursos propios 20,3  38,9  30  

Emprego/ % alumnado menor de 25 anos en formación 
ocupacional 

11,2  10,8  14  

Emprego/ % alumnado feminino en formación ocupacional  40,3  45,6  31,6  

Emprego/Intermediación . Nº ofertas de empresas 596  468  500  

Emprego/ Nº candidaturas enviadas ás ofertas 3.003  2.134  1.489  

DEPARTAMENTO DE PROMOCION ECONOMICA. Nº participantes 
accións  

4.599  2.551  902  
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 INDICADORES 

INDICADOR 2014 2015 2016 

Emprendemento/ Nº estudantes en difusión cultura emprendora 764  620  530  

Emprendemento / Nº proxectos asesorados 789  736  131  

Emprendemento / Nº asistentes a formación  1.058  620  413  

Emprendemento/Nº Empresas ou entidades beneficiarias 894  277  320  

OMIC.Nº consultas atendidas 17.527  16.420  15.455  

OMIC. Nº reclamacións presentadas e tramitadas 1.280  926  822  

OMIC.% reclamacións resoltas mediadas por a OMIC 49  58  58  

OMIC. Nº asitsentes a programas formativos sobre consumo 8.391  7.115  6.096  

OMIC. % escolares en formacion para o consumo 93  98  95,9  

OMIC. Media semanal de entradas na web  370  264  288  

MERCADOS. Nº postos licitados 0  0  48  

MERCADOS. Asistentes a cursos (concesionarios/as) 0  0  60  

MERCADOS. Nº campañas dinamización 0  0  12  

MERCADOS. Nº campañas de produtos 0  0  24  

MERCADOS. Nº obras menores 0  0  16  

CONCLUSIONES 

MEMORANDO EMPREGO E EMPRESA 2016 

INFORMACIÓN XENERAL DO SERVIZO 

Páxina web 

O número de visitantes únicos foi de 57.603 e o número de páxinas visitadas 289.087 
cunha media de 3.1 páxinas no total de 91.968 entradas na web. 

Resolucións de Consultas via web. 

As resolucións de consultas realizadas a través da Web máis frecuentes foron: 

391 respostas a consultas de emprego. 
274 Respostas a ofertas de emprego. 
56 ofertas de emprego publicadas. 
261 Solicitudes de cita. 
141 respostas a temas sobre a creación de empresa ou emprego autónomo. 
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Estas cifras sobre as xestións a través da web indican un lixeiro aumento no uso da web 
respecto ao ano anterior, aumentando as peticións de cita e contestacións de consultas 
sobre emprego.  

Alertas a móviles 

Este servizo, que permanece activo dende o ano 2008, conta na actualidade con 7.802 
persoas inscritas, 14 menos que no 2015, sen aumentar as persoas usuarias xa que tanto 
as comunicacións emitidas por este medio (48) e mensaxes enviados (794) reducíronse 
notablemente. Isto débese a que no 2015 o 84% dos envíos corresponderon a 
información do prazo de apertura para os cursos de formación.  No ano 2016 a selección 
do alumnado realizouse en gran parte por demandas anteriores e buscando os perfís na 
base de datos, sen abrir prazo de selección. 

DEPARTAMENTO DE EMPREGO 

DIVULGACIÓN POLÍTICAS FOMENTO DO EMPREGO. 

Xornadas de Debate. 

En 2016 celebráronse as I Xornadas a Innovación nas Políticas Locais de Emprego- 3 e 
4 de Novembro de 2016 e que tivo lugar no Paraninfo da Universidade da Coruña, 
cunha asistencia de máis de 50 persoas de perfil técnico profesional e maioritariamente 
do sector público. 

OBSERVATORIO MUNICIPAL DE EMPREGO:  

Desde os Servizos Municipais de Emprego, realizase un seguimento mensual e anual 
mediante Estudos e análises estatísticas da evolución do mercado laboral, 
desenvolvemento económico e da evolución socio-demográfica a nivel local. 

Estes estudos facilitan a adopción de medidas de fomento do emprego e a difusión de 
coñecemento para a cidade.  

PROGRAMA DE INFORMACION E ORIENTACION LABORAL (PIOL ) 

Información e orientación laboral.  

En 2016 tratouse de conseguir conseguir á adscrición de persoal para este programa, 
iniciándose o proceso, mediante convocatoria pública de probas para a selección de 
persoas, concretamente dúas persoas coa previsión de traballo interino por tres anos, nas 
tarefas técnicas de orientación laboral. 

No ano 2016 realizáronse 76 talleres grupais de benvida de información xeral para 
persoas na procura de emprego, aos que asistiron en total 1.147 persoas.  

Delas, 1.094 solicitaron cita individual de orientación. Son menos persoas que o ano 
anterior (-41) pero tamén o paro reduciuse neste período por o que tamén houbo menos 
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demanda. Fixéronse 19 talleres menos este ano o que supón unha redución de 202 
persoas asistentes. 

En canto ao perfil maioritario, continuou aumentando a porcentaxe de homes que 
acudiron a estes talleres constituíndo o 64% de asistentes. Tamén hai que sinalar que hai 
persoas para as que a asistencia ao taller de información é un medio de conseguir una 
xustificación, engadida a outras, de que se atopa na procura de emprego, requisito da 
cara a prestacións ou outras axudas (SPEE, Servizos Sociais,..) 

Case a metade das persoas asistentes están nas idades comprendidas entre os 31-45 
anos, aumentando tamén a porcentaxe dos que teñen experiencia laboral, que son o 95% 
este ano, e tamén menos persoas con paro de longa duración pois o 69% levan menos 
dun ano como demandantes de emprego. 

Iniciouse o proceso para volver a externalizar o taller grupal de información xeral para a 
busca de emprego co fin de optimizar os recursos propios do Concello, dedicándoos 
exclusivamente á orientación individual. 

Seminarios motivación emprego en centros educativos 

Duplicáronse os Seminarios de motivación para o emprego nos últimos cursos de 
centros de formación profesional así como o número de alumnado asistente. En total, 94 
seminarios, como medio de facilitar a transición á vida laboral ao finar seus estudos, 
asistindo 1.274 estudantes. 

A razón dunha maior demanda destes seminarios débese a que outras entidades que os 
ofertaban deixaron de facelos, e os solicitaron neste servizo municipal. 

Incrementáronse en tódolos temas ofertados para a busca de emprego (ferramentas, 
habilidades, entrevista) pero máis que outros o de web 2.0. 

Orientación laboral en colaboración co Servizo Público de Emprego de Galicia 

A orientación laboral realizada en colaboración co Servizo Público de Emprego de 
Galicia (SPEG), atendeu no ano 2016 a 977 persoas, unha cifra lixeiramente superior  
ao 2015 e con 59 itinerarios persoais de inserción iniciados. 

Este servizo contou, no 2016, con tres persoas orientadoras e unha para prospección, 
todas elas subvencionadas por a Xunta de Galicia. 

O perfil das persoas orientadas, enviadas dende o Servizo Público de Emprego de 
Galicia (SPEG), mostra tamén este ano unha alta porcentaxe de menores de 30 anos, 
pero a diferenza global co ano anterior é que a maioría de persoas orientadas teñen 
experiencia laboral (95%) e hai máis con paro de longa duración (66%). 

Continúase co envío do Boletín de información periódica sobre emprego, a lo menos 
quincenalmente, para as persoas que viñeron ao servizo, e desexan recibilo. 

INTERMEDIACIÓN E INSERCIÓN LABORAL  
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Vinculado ao programa de orientación laboral está o de Intermediación e Inserción 
laboral. Este Programa naceu da conveniencia de incidir de modo máis persoal e 
axeitado ás persoas que viñan buscando orientación para a procura de emprego.  

Mantén dúas liñas de acción: Bolsa de Emprego e Apoio á inserción. 

As persoas usuarias que o desexan, pasan a formar parte da bolsa de emprego do servizo 
para incluílas nas oportunidades das ofertas e outras medidas que se desenvolven para a 
mellor das súas posibilidades de inserción laboral.  Entre estas medidas están as accións 
complementarias para mellora da empregabilidade dos perfís profesionais, ou formación 
con compromiso de contratación axeitada ás necesidades detectadas a través das ofertas 
de emprego que fan as empresas ou por medio da prospección laboral que se desenvolve 
desde o Servizo.  

Apoio á inserción  

No ano 2016 fixéronse 19 cursos para mellorala empregabilidade e 6 cursos con 
compromiso de contratación. 

Nos cursos para a mellora da empregabilidade impartíronse: 

• 9 cursos dedicados a mellora da procura de emprego, abordando temas como: o 
currículo, a entrevista laboral, marca persoal e busca de emprego nas RRSS... 

• 6 cursos de coñecemento de idiomas, con 5 cursos básicos de iniciación a 
idiomas: francés e inglés e perfeccionamento no inglés.  

• Cursos de Informática, distintas temáticas: Ofimática e Xestión empresarial 
informática, e 1 curso de Produción de videoxogos.  

En total impartíronse  996 horas de formación para un total de 266 persoas asistentes. 

Os cursos con compromiso de contratación no 2016 continúan sendo os de “Dependente 
de Supermercado” realizáronse seis:  

• 3 cursos para Pescadería e froitería. 
• 3 cursos para Carnicería e Chacinaría.  

Cada un de 560 horas e 91 asistentes repartidos nas dúas especializacións. 

O perfil resultante, neste Programa de Apoio á inserción, resúmese en que: 

• experiencia laboral previa (96%). 
• paro de longa duración (55%). 
• maiores de 30 anos (79%).  

O nivel de formación é algo inferior ao ano 2015: 

• 20% con titulación universitaria.  
• 25% con formación profesional. 
• 29% con titulación de Graduado Escolar ou Ensinanza Obrigatoria. 
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Bolsa de Emprego e Xestión de ofertas 

Duplicouse o número de empresas contactadas, chegando as 263, aínda que as ofertas 
de traballo obtidas (360 ofertas para 500 postos de traballo) supoñen unha cifra similar 
ao ano pasado.  

As 1.489 candidatura enviadas, foron menos que o ano anterior pero foi similar o 
número delas que foron contratadas, 59 persoas. 

Todas estas candidaturas, das que o 52% son homes e 48% mulleres, corresponden a 
persoas inscritas na bolsa de emprego deste Servizo municipal.  

As ofertas que non se cobren coas persoas inscritas na bolsa de emprego publícanse na 
Web, onde calquera persoa a quen lle interese pode presentar a súa candidatura á oferta 
mediante a ferramenta destinada a iso na propia Web.  

No 2016 publicáronse na web 56 ofertas de emprego. 

FORMACIÓN OCUPACIONAL 

Na formación ocupacional realizada este ano participaron 475 persoas, con 528 prazas 
nos cursos xa que unha persoa pode facer máis dun curso, e complementar a formación. 
En total impartíronse 37 cursos cun total de 4.000 horas de formación, en especialidades 
ocupacionais relacionadas con: almacenaxe, enerxía, industria, construción, xardinería, 
novas tecnoloxías (de base e especializadas) prevención de riscos ou a Manipulación de 
alimentos. 
Os cursos cunha maior demanda foron os de Carretilla elevadora de carga e 
Manipulación de alimentos. ambos os dous de corta duración, pero que facilitan  o 
desempeño de variadas ocupacións.  

Entre os cursos de máis longa duración (máis de 500h.), atópanse os de: soldadura con 
electrodo; creación de aplicacións no teléfono; montaxe de redes locais de datos e fibra 
óptica; Eficiencia enerxética en edificios e Pintura decorativa en construción. 

O perfil do alumnado caracterízase por unha gran maioría de homes (79%), motivado 
por as especialidades que teñen unha maior demanda masculina e que mostra a 
persistencia de tradicións sociolaborais. 

Por grupo de idade, as persoas menores de 30 anos foron o 32% e o grupo de 31-45 o 
42%.  Por niveis de estudos a maior porcentaxe é das persoas con estudos máximos do 
Graduado Escolar (51%).  

PROGRAMAS INTEGRAIS PARA A EMPREGABILIDADE 

Obradoiros de Emprego 

• San Amaro; acondicionamento no cemiterio de San Amaro. 
• Informática: Gravación de datos e tratamento de documentos. Sistemas micro-

informáticos.  
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• Praia das Lapas. Mellora do material vexetal e instalacions complementarias. 

No ano 2016 estiveron activos tres obradoiros de emprego que integran a aprendizaxe 
teórica e a experiencia profesional, mediante un contrato de formación, e realizando 
unha obra de interese social. A duración de cada un deles é de seis meses. 

No 2016 realizáronse os dous meses finais do “San Amaro III” (1/9/2015 ao 29/2/2016), 
dedicado a traballos de acondicionamento no cemiterio San Amaro mediante a 
formación e contratación de 23 persoas nas especialidades de Pavimentos e albanelería 
de urbanización” e Pintura industrial de construción”. 

Desenvolvéronse tamén os tres últimos meses do Obradoiro “Garantía xuvenil” 
(18/9/2015/ ao 17/3/2016) dedicado a persoas menores de 30 anos, para formalos e 
traballar, mediante o contrato de formación, nas dúas especialidades do ámbito da 
informática: “Gravación de datos e tratamento de documentos e “Sistemas micro 
informáticos”. 

Iniciouse o Obradoiro “Praia das Lapas” (30/9/2016 ao 31/3/2017) co cometido na 
mellora do material vexetal e instalacións complementarias, deste lugar de expansión e 
gozo, na contorna da Torre de Hércules, mediante a especialidade de “Instalación e 
mantemento de xardíns e zonas verdes”. 

Posto a Posto 

Contratación de equipo técnico e administrativo (5 persoas):  

Financiamento: Subvencionado Xunta de Galicia. Consellería de Traballo. 

Desenvolvemento de 2 Itinerarios laborais integrados: Prospección; Formación; 
Inserción. 

Plan “Prepara” de cualificación profesional.  

2 edicións. 2015-2016 e 2016- 2017 (12 meses cada un).  

Destinatarios: Persoas mozas, menores de 30 anos en desemprego ou percibindo 
prestacion económica. 

120 participantes (2 itinerarios).  >50% inserción laboral.  

No ano 2016 estiveron desenvolvéndose dous proxectos “Posto a Posto”, 
subvencionados por a Consellería de Traballo e Benestar (Xunta de Galicia), 
correspondentes as dúas convocatorias 2015-2016 e 2016- 2017. 

A duración de cada un é de 12 meses.  

O primeiro tivo como persoas destinatarias a 60 xoves menores de 30 anos en situación 
de desemprego e outras 60 persoas beneficiarias da axuda do Plan de cualificación 
profesional “Prepara” (SPEE).  
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O compromiso e obxectivo do proxecto foi de alcanzar unha inserción do 50% das 
persoas beneficiarias, feito que se non se alcanza redúcese o importe da subvención. 
Neste caso conseguiron traballo 62 persoas das 120. 

 Nas dúas convocatorias a subvención O Posto a Posto permitiu a contratación dun 
equipo para a execución do proxecto, constituído por dúas persoas orientadoras/ titoras 
nos itinerarios a seguir para súa empregabilidade e outra como administrativo, sendo 
coordinado o proxecto por unha funcionaria do servizo municipal. 

O Posto a Posto 2016-2017, iniciado en setembro de 2016, está destinado a un total de 
60 persoas, neste caso co requisito para participar no programa foi ser menor de 30 anos 
ou ben estar percibindo algunha prestación económica.  

Aos catro meses, dentro da duración dun ano, están traballando 9 das 60 persoas 
participantes. 

Proxecto Coruña Emprega 

Contratación de equipo técnico e administrativo (8 persoas):  

Financiamento: Concello ca colaboración financeira de Inditex. 

Desenvolvemento de 4 Itinerarios laborais integrados: Prospección; Formación; 
Inserción. 

Atención sociosanitaria a persoas dependentes, persoas con discapacidades e atención a 
demencias. 

Limpeza en edificios e locais. 

Entidades do Pacto Local colaboradoras: 

Prospección: Observatorio Ocupacional da UDC. Estudo en Sectores Xeradores de 
Emprego: Loxística e TICs. 

Estudo: Fund. Mujeres: Análise da fenda de xénero no sector TIC. 

Itinerarios: COGAMI; ECOS do SUR; Fund. Mujeres; UGT; Cruz Vermella.  

Prácticas laborais en 24 empresas. 

Destinatarios: Persoas con especiais dificultades para entrar no mercado de traballo. 

400 participantes (4 itinerarios). >50% inserción laboral. 

A finais do mes de agosto 2016 iniciouse un novo proxecto cofinanciado por INDITEX, 
cunha duración mínima de tres anos, destinado á inserción sociolaboral de persoas de 
con especiais dificultades para entrar no mercado de traballo 
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O marco conceptual del proxecto Coruña Emprega, contempla a mesma filosofía do 
anterior Rede Coruña Emprega, con base no traballo en rede entre a Administración 
local e outras 22 entidades, promovendo a sustentabilidade do Pacto Local polo 
Emprego. 

O fin é desenvolver itinerarios integrados para a inserción sociolaboral incluíndo titorías 
personalizadas durante todo o itinerario e motivando a procura activa de emprego das 
persoas beneficiarias. 

Contempla tamén a realización de estudos de prospección de necesidades potenciais en 
materia de formación emprego no municipio de A Coruña. 

O equipo municipal creouse no mes de outubro de 2016, con a contratación de seis 
persoas para o seu desenvolvemento: xestión económica (1) administrativa (1), 
orientación laboral (3) e prospección do mercado laboral (2). Iniciouse tamén o proceso 
selectivo para a contratación da persoa coordinadora deste equipo. 

No tempo que leva activo o proxecto, realizáronse catro itinerarios que combinaron a 
formación coa práctica laboral en colaboración con Cruz Vermella da Coruña, UXT, 
COGAMI, Ecos do Sur e Fundación Mujeres.  

Os itinerarios desenvoltos corresponden a formación en atención sociosanitaria a 
persoas dependentes, a persoas con discapacidade e na atención a demencias.  

O cuarto itinerario foi o de Limpeza en edificios e locais.  

As prácticas laborais desenvolvéronse nun total de 24 empresas/entidades. 

Por outra banda, o Observatorio Ocupacional da UDC, integrante do Pacto Local de 
Emprego desenvolveu a analise: 

“Estudo de Prospección en Sectores Xeradores de Emprego” centrado nos sectores de 
loxística e TICs. 

  
DEPARTAMENTO DE PROMOCIÓN ECONÓMICA E COMERCIO 

PROGRAMA DE DIFUSION DA CULTURA EMPRENDEDORA 

Proxecto Semente 

O proxecto Semente, para fomentar o espírito emprendedor e a cooperación, está 
destinado ao alumnado de 9 a 12 anos que cursa Ensinanza Primaria e educación 
Especial nos centros educativos da cidade, e desenvolvese ao longo do curso escolar, 
vai xa por a novena edición (iniciouse no curso 2007-2008).  

Neste ano 2016, participaron: 

• 284 nenos e nenas de 9 centros educativos da cidade.  
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• 84 talleres de asesoramento (tanto de cooperativismo como de artesanía). 
• 13 cooperativas creadas. 

O día 13 de abril recibiron a súa licenza municipal nun acto oficial no salón de Plenos 
do Concello. celebrouse Como remate final desta edición o 3 de xullo celebrouse o 
mercado escolar, cunha festa e animación no Cantón Grande e Obelisco, onde puxeron á 
venda os produtos elaborados polas 13 cooperativas. 

Proxecto Inicia 

No proxecto Inicia que tamén promove o espírito emprendedor, neste caso para o 
alumnado de Formación Profesional e Ensinos Especiais da cidade, participaron neste 
curso 2015-2016: 

• 247 persoas que cursan estudos en 18 especialidades. 
• 7 centros de Formación.  

En total presentaron 33 proxectos empresariais, dos que quedaron 15 finalistas para a 
“Feira de Ideas empresariais“, evento que clausura  cada edición anual, e na que foron 
premiados tres dos proxectos presentados. 

Xornadas de Debate. 

En 2016 destacamos a celebración dos seguintes debates publicos: 

• Foro de Debate Emprendemento: “Foro I+D+C Innovación”. 2 de decembro de 
2016, celebradas no Paraninfo da Universidade da Coruña en colaboración ca 
Cátedra Jean Monet de Economía Industrial. 

• Xornada de difusión do cooperativismo e  a economía social: Empresas de 
persoas. 1 de marzo de 2016, celebradas non Centro Municipal de Empresas da 
Grela. 

• Xornadas Socialweekend. Emprendeemnto Social. Outubro 2016. 

PROGRAMA ASESORAMENTO E FORMACIÓN A PERSOAS 
EMPRENDEDORAS 

Asistencia e asesoramento ao emprendemento e empresas – Mentorización. 

Actividade na que, mediante titorías individualizadas ou de grupo, se asesora as persoas 
emprendedoras para que, paso a paso, poñan en marcha o seu proxecto empresarial. 
Realizáronse: 

• 33 asesoramentos grupais a persoas emprendedoras, de 2 horas. 
• Grupos cunha media na asistencia de 9 persoas.  
• Contidos: información xeral, das formas xurídicas, trámites para a constitución 

dunha empresa, axudas existentes...  
• 285 persoas asistentes en total: 143 homes e 142 mulleres. 

Os proxectos empresariais asesorados de xeito individual foron: 



227 

 

• 131 persoas emprendedoras, 47 correspondían a homes e 84 mulleres.  

Houbo consultas de seguimento a proxectos de emprendemento xa en marcha: 

• 75 proxectos, deles 33 estaban liderados por homes e 38 por mulleres.  

Atendéronse tamén, persoalmente, 67 consultas de empresas e outras 54 vía telefónica 
ou en liña de internet. 

Formación para persoas emprendedoras 

1. Cursos Iniciación – Itinerarios de emprendemento. 

Coa finalidade orientar na viabilidade das ideas empresariais, divulgar coñecementos, e 
mellorar así as posibilidades de éxito dos, organizáronse: 

• 24 talleres sobre iniciativas empresariais, cun total 123 horas de formación. 
• 328 persoas asistentes. 

A formación ten unha duración de entre 4 e 20 horas,segundo o tema, que abarcan 
diversidade de intereses:  

• Fiscalidade e Financiamento. 
• Marketing, Cómo elaborar un estudo de mercado. 
• Comunicación: Redes sociais, Presenza web e comercio electrónico. 
• Recursos escénicos para vender o proxecto… 

2. Encontro de Emprendemento. 

Celebrouse tamén un Encontro de Persoas Emprendedoras ao que asistiron 48 persoas. 

3. Formación Consolidación do emprendemento. 

Outra formación é a que se impartiu para viveiristas dos Centro de Empresas: En total, 9 
talleres cunha duración total de 20 horas cada un. Os temas tratados centráronse nas 
seguintes materias:  

• Identidade dixital e firma electrónica, Aplicacións de Google.  
• Elaboración de orzamentos e facturas.  
• Claves para atraer novos clientes, Habilidades de comunicación.  
• Elaboración do plan de empresa.  
• Lei Orgánica de protección de datos persoais.  
• Apoios as Pemes galegas.  
• Curso básico de inglés comercial.  

A taxa de cobertura da demanda foi dun 48%, pois as solicitudes de asistencia a estes 
talleres foron 865, e as prazas 430. 

APOIO A NOVAS EMPRESAS. CENTROS MUNICIPAIS DE EMPRE SAS  
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Centros Municipais de Empresas: Accede Papagaio e A Grela. 

O 5 de outubro de 2016 inaugurouse o novo Centro de empresas ACCEDE Papagaio, 
sumándose así ao outro Centro de empresas da Grela inaugurado no ano 2010. 

Estes Centros de Empresas son espazos, no que teñen cabida persoas con proxecto 
empresariais en fase de ideación ou xa empresas de nova creación, aos que se lles 
facilita espazo de traballo non que xestar as súas ideas ata lograr madurez e 
consolidarse, cun máximo de estanza de tres anos. 

Durante a estancia danse facilidades para ocupar un local, compartir servizos con as 
outras empresas e recibir formación puntual de interese así como un asesoramento e 
seguimento por parte do persoal técnico municipal dependente deste departamento.  

No caso do novo ACCEDE Papagaio teñen prioridade pequenas empresas no ámbito da 
investigación, a tecnoloxía, e/ou a innovación.  

O centro ten o espazo dividido en 4 espazos e dispón de 74 postos de traballo:  

• ”Emprende”-preincubadora con 30 postos para persoas emprendedoras que 
queren crear a súa empresa e atópanse en fase de maduración. 

• “Crece” -incubadora con capacidade para 32 postos para persoas emprendedoras 
que xa teñen a súa empresa en funcionamento e o seu obxectivo é consolidar o 
seu proxecto. 

• “Nube” con 12 postos para persoas emprendedoras externas que non 
permanezan de maneira continuada no Centro e un espazo aberto. 

• “Conecta”, destinado a potenciar o networking,ou redes de traballo, a través de 
charlas, xornadas, encontros, mesas de debate. 

A finais do ano 2016 están instaladas nos Centros Municipais: 

• Centro Municipal – Viveiro de A GRELA. 12 empresas. 
• ACCEDE Papagaio: 10 empresas. 

Axudas á promoción económica e empresarial 

En setembro de 2016 co obxecto de apoiar a aqueles proxectos empresariais e da 
economía social ou cooperativas, que ca súa actividade promoven a competitividade da 
economía local a través da innovación e o uso da tecnoloxía, proxectos que teñen en 
conta na súa xestión criterios de igualdade e de conciliación e que contribúen ao 
desenvolvemento dun modelo económico respectuoso co medio ambiente, sacou adiante 
as: 
• Axudas a entidades asociativas de ámbito empresarial sen ánimo de lucro para 
proxectos de Promoción Económica: Innovación; Internacionalización e Economía 
Social, que aportaban unha subvencion de entre 10.000€ e 15.000€ por proxecto. 
Financiáronse en 2016 2 proxectos. 

DINAMIZACION COMERCIAL  
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Convenios nominativos Asociacións do Comercio da Coruña. 

Realizáronse 25 convenios nominativos con asociacións comerciais da cidade para 
colaborar na dinamización e apoio ao pequeno comercio en xeral e tamén nos barrios. 
cidade  

Campañas Publicitarias de Dinamización. 

• Campaña “Tes moito que ver”, coñecemento comercio local. 

Unha actividade xeral foi a campaña publicitaria para o comercio urbano “Tes moito 
que ver”, con mensaxes nas traseiras dos autobuses das liñas urbanas de amplo 
percorrido pola cidade e outras periurbanas, vinculando comercio e cidade, apelando ao 
residente do barrio para pasear, ver, descubrir e explorar o seu hábitat máis próximo. 

• Campaña de Samaín. Colaboración con Centros Educativos e comercio local.  

A primeira, en colaboración cos centros educativos e participando diversos 
establecementos comerciais de distintas zonas e barrios. Distribuíronse rifas de “rasca e 
gaña” co agasallo de vales de compra. 

• Campaña de Nadal por barrios e dinamización e lecer María Pita. 

No Nadal, O Papa Noel visitou diferentes barrios da cidade. Coa colaboración das 
asociacións de comerciantes, distribuíronse para os comercios rifas de “rasca e gaña” 
para participar nas actividades lúdicas do Nadal en Maria Pita.  

Ambas campañas contaron con animacións diversas, música, pasacalles e xogos.  

Mercados ao Aire Libre. 

• Mercados Urbanos. 

Como novidade no 2016 organizáronse ”Mercados urbanos” ao aire libre en catro 
barrios da cidade: Eirís, Os Rosais, Riazor e Elviña, contando coas asociacións 
comercias correspondentes.  

• Mercado Ecolóxico. 

Tamén o “Mercado ecolóxico”, no Campo da Leña, para promover este sector 
emerxente e o consumo de proximidade. Neles expoñen e venden diversidade de 
produtos, tanto de alimentación como roupa e xoguetes artesáns.  

Entre outubro e decembro leváronse a cabo 6 mercados. Nestes mercados 
participaron,en total, 253 establecementos comercias e produtores locais.  

Programa de mellora e competitividade do comercio de proximidade. 
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Outra actividade de apoio e dinamización levouse a cabo no barrio de Os Mallos e a 
Falperra, coa actividade “Tendas a exame”, mediante a que se realiza un diagnóstico 
profesional para recoñecer os puntos fortes e débiles dos establecementos interesados, 
para facer logo un plan de mellora. Na fase de captación visitáronse 154 
establecementos, dos cales 77 mostráronse interesados na acción.  

Participaron 25 comercios.  

MERCADOS 

Xestión de postos nos mercados.  

No ano 2016 houbo en total 76 solicitudes de información sobre os postos vacantes nos 
mercados, previas á publicación da licitación e concurso dos mesmos. No mes de maio 
licitáronse 48 postos vacantes, publicándose no DOG número 99 do 26 de maio do 
2016. 

Acondicionamento te mellora de equipamentos. 

Por outra banda atendéronse, ao longo do ano 2016, outras 885 solicitudes dos 
concesionarios/as relativas a renovacións, prórrogas, permutas, traspasos, autorizacións 
de obras menores, cesións de usos puntuais , modificacións de datos, e os respectivos 
informes. Para o mantemento ou mellora, nos mercados municipais, realizáronse 
diversas obras menores, en total 16 ao longo do ano. 

Formación.  

No mes de outubro a novembro realizáronse tres cursos, en colaboración coa Oficina 
Municipal de Información para o Consumo- OMIC), destinado a persoas con postos nos 
mercados, aos 60. Impartíronse na aula de formación do centro de empresas Papagaio. 

Pequeno mercado de produtos ecolóxicos.  

Desde o mes de febreiro, realizouse tódolos martes, no Mercado de San Agustín, un 
pequeno mercado de produtos ecolóxicos e de proximidade no que persoas agricultoras 
das localidades próximas á cidade venden os seus produtos da horta e tamén produtos 
ecolóxicos. 
Campañas de productos. 

Realizáronse en total 24 campañas de produtos no ano 2016, repartidas nos doce meses 
do ano. Dinamización de mercados.  

Realizouse unha campaña para dinamización dos mercados no mes de maio e na que 
participaron os nove mercados municipais.  

No mes de setembro houbo no mercado de San Agustín obradoiros de cociña infantil 
para nenos e nenas, organizados por turismo, co motivo do concurso de tapas Picadillo e 
co obxectivo tamén de dar a coñecer o mercado e por en valor a cociña saudable con 
produtos de calidade. 
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Outra campaña de dinamización foron os Gastrotalleres de cociña infantil nos mercados 
municipais. O obxectivo era crear bos hábitos alimenticios na poboación infantil, 
familiarizando aos menores cos alimentos de calidade existentes nos mercados. Os 
participantes foron nenos e nenas con idades comprendidas entre os 4 e os 12 anos. 

Os mercado nos que se realizaron estes gastrotalleres foron San Agustín, As Conchiñas 
e no mercado de Elviña. Leváronse a cabo nos meses de setembro e outubro.  

Estudos. 

Contratouse un a unha e consultora para facer o estudo “Inspección de mercados do 
Concello da Coruña”, concretamente nos nove mercados da cidade, para analizar os 
puntos fortes e débiles nos mercados municipais e detectar necesidades de mellora. 

OFICINA MUNICIPAL DE INFORMACION AO CONSUMO 

Desde o Concello, realízanse diferentes actuacións centradas en garantir a protección 
dos dereitos das persoas consumidoras e asegurar un correcto funcionamento do 
mercado, para este propósito cóntase ca Oficina Municipal de Información ao Consumo 
(OMIC). De tódolos servizos que presta a OMIC destácanse os seguintes resultados: 

Atención a persoas consumidoras, información e tramitación de reclamacións: 

15.455 consultas de Información; 902 reclamacións, acordos favorables 58%. 

As consultas por mes, o mínimo foron 1.010 en xuño e o máximo 1.517.  

44% das consultas as fixeron homes oe o 56% mulleres. 

Atención directa e persoal no 49% dos casos, e telefónica do 41%. 

Lugar de orixe das consultas 96 % corresponden a persoas que viven na cidade.  

O 89.6% foron por causa dos servizos e un 10.4% por produtos.  

Como en anos anteriores, os produtos que xeraron mais consultas foron móbiles, 
produtos informáticos e compravenda de automóbiles, electrodomésticos e mobles. 

No relativo as reclamacións xestionadas por a OMIC, tramitáronse 902 expedientes, os 
servizos de telecomunicacións son os que máis reclamacións xeraron, seguidos da 
enerxía. Ao igual que sucede nas consultas, as mulleres superan aos homes (53%). 

O 91% das reclamacions foron tramitadas directamente pola OMIC, tempo medio de 
resolución, no 69% dos casos, foi en menos de 60 días naturais. Resolución favorable 
un 58% dos casos cun valor económico que ascende a 354.248 euros e resolveuse 
favorablemente por valor de 114.252 euros devoltos as persoas reclamantes. 

Educación para o consumo. 
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Campaña Día Mundial das Persoas Consumidoras, con actividades na rúa no Obelisco e 
debates públicos. 

Campaña do Nadal: “A casa dos xoguetes” para fomentar o consumo responsable e a 
solidaridade, a economía circular e a recuperación e reutilización de obxetos. 
Programa de Formacion ao Consumo para público en xeral, organizáronse 420 
actividades, con 6.156 persoas asistentes. A valoración, alcanzou puntuacións cunha 
media de 3.8 sobre catro. 

• Programa ”Educa” dirixido ao colectivo escolar: 257 talleres, cun total de 5.772 
asistentes, un 42.6% de Educación Primaria (2.399). 

• Centros cívicos:  9 accións formativas 152 persoas participantes. 
• Formación para adultos, na propia sede da OMIC, 98 participantes. 
• Escola de Verán do Pequeno Consumidor, con 74 participantes, en dous grupos: 

un de 4 a 6 anos e outro de 7 a 10. 

Páxina web da OMIC: www.coruna.es/ facilitadora de información de interese sobre 
consumo.así como a posibilidade de realizar consultas directamente: 14.497 visitas por 
parte de 11.870 persoas, cunha media de 2.7 paxinas pro visita. En 2016 iniciouse o 
servizo on line de reclamacións con 27 reclamacións presentadas.   
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Servicios Sociales 
Responsable: Loriga Tomé, Carmen 
Dirección: C/Fernández Latorre, 64 
Teléfono: Ext. 33058 

MISIÓN 

Contribuír a lograr e manter o benestar social e a calidade de vida da cidadanía da 
Coruña, en especial das persoas ou colectivos con problemáticas identificadas e 
singulares, procurando a súa normalización e inclusión social. 

Desenvolver servizos, programas e prestacións en centros municipais próximos á 
contorna vital das persoas destinatarias, ás familias e ao ámbito comunitario, 
favorecendo o mantemento dos seus vínculos familiares e comunitarios, a súa 
autonomía e calidade de vida. 

Fomentar o desenvolvemento social e a participación de persoas, grupos e entidades. 

SECTOR DE POBOACIÓN  

• Poboación en xeral.  
• Usuarios e usuarias de servizos sociais.  
• Grupos, entidades e comunidades. 

CARACTERÍSTICAS 

•  Persoas que precisan información sobre recursos sociais. 
• Persoas e/ou unidades de convivencia en situación de exclusión social ou con 

factores de risco: minorías étnicas, dependentes, discapacitados/as, persoas sen 
fogar, persoas en situación de desatención...  

• Persoas usuarias de diferentes tipos de intervencións dos servizos sociais. 
• Menores e adolescentes que presentan trastornos psíquicos e o grupo familiar no 

que están insertos. 
• Persoas demandantes de actividades socioculturais. 
•  Grupos, comunidades e entidades colaboradoras. 

POBOACIÓN INDIRECTA 

• Familias e contorno das persoas usuarias.  
• Toda a cidadanía. 

FUNCIONES 

PRESTACIÓNS DE SERVIZOS E PRESTACIÓNS ECONÓMICAS Á 
CIDADANÍA  

I. SERVIZOS SOCIAIS COMUNITARIOS BÁSICOS 
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1.1.   Servizo de información, valoración e orientación (SIVO) 

1.   Atención inmediata ás demandas sociais das persoas usuarias. Información e 
orientación (SAI). 

2.   Estudo social das situacións persoais e familiares e mobilización, aplicación e 
xestión dos recursos e prestacións propios do sistema de servizos sociais. 

3.   Apoio ás persoas demandantes na xestión de recursos sociais alleos ao sistema de 
servizos sociais. 

1.2.     Servizos domiciliarios e atención á dependencia 

1.2.1.   Programa de información, orientación e valoración en materia de atención 
domiciliaria, dependencia e promoción da autonomía.  

4.   Atención inmediata das demandas sociais en materia de dependencia, maiores e 
discapacidade. Información e orientación. 

5.   Valoración das situacións persoais e familiares e mobilización, aplicación e xestión 
dos recursos e prestacións en materia de atención domiciliaria, dependencia, maiores e 
discapacidade.  

1.2.2. Servizo/Programa de Axuda no fogar (SAF) 

6.   Atención domiciliaria socio-sanitaria.  

7.   Servizo de axuda no fogar - Prestación básica (SAF Básica). 

8.   Servizo de axuda no fogar - Dependencia (SAF Dependencia). 

1.2.3. Programa de atencións domiciliarias complementarias. 

9.   Teleasistencia Domiciliaria. 

10. Comida a Domicilio. 

1.3 Programa de traballo con familias.  

11. Intervención familiar. 

12. Intervención socioeducativa con centros escolares. 

13. Prevención e intervención en absentismo escolar. 

14. Axudas económicas a familias para comedores escolares (Bolsa-Comedor). 

15. Axudas económicas a familias para escolas infantís. 

16. Actividade Cibercaixa: “Quedamos ao saír de clase”. 

17. Pleno Municipal Infantil. 

18. Servizo de Centro de Día para a Infancia no “Fogar Infantil Emilio Romay”. 

1.4. Programa básico de inserción social. 
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1.4.1. Programa de emerxencia social municipal. 

19.  Axuda económica de Emerxencia Social Municipal. 

1.5. Programa de promoción e cooperación social con entidades. 

20. Subvencións destinadas a cooperación en actividades de promoción, reinserción 
social e prestación de servizos sociais no municipio da Coruña. 

21. Subvencións destinadas á realización de actividades de cooperación internacional 
para a execución de proxectos de cooperación ou que persigan un interese social ou 
humanitario no exterior. 

22. Convenios nominativos con entidades que realizan actividades de interese social. 

23. Convenios nominativos para gasto corrente. 

1.6. Programa de actividades socioculturais de prevención e cooperación social. 

24. Actividades socioculturais de programación anual.  

25. Actividades socioculturais en colaboración con outros servizos municipais, 
entidades externas e persoas voluntarias ou colaboradoras.  

26. Actividades socioculturais diarias dos centros cívicos: prensa, TV, xogos de mesa, 
xogos recreativos, wifi e sala de estudo. 

27. Préstamos de locais e espazos de centros cívicos a entidades para actividades ou 
actos. 

28. Intervención con participantes en prazas de apoio e promoción. 

29. Información e divulgación de actividades. 

II. SERVIZOS SOCIAIS COMUNITARIOS ESPECÍFICOS 

2.1. Programa municipal de inclusión social (PMIS). 

30. Atención, apoio e seguimento ás persoas en risco ou situación de exclusión social. 

31. Orientación sociolaboral e mellora da empregabilidade para as persoas en risco ou 
situación de exclusión social.  

32. Coordinación e colaboración coas entidades prestadoras de servizos ás persoas en 
risco ou situación de exclusión social. 

33. Servizo en rúa de detección e apoio ás persoas sen fogar e Dispositivo +CALOR.  

34. Servizo de atención inmediata ás persoas sen fogar na Unidade de Atención de 
Inclusión Social (UAIS) do Centro Cívico de Monte Alto. 

35. Albergue Municipal de transeúntes “O Refuxio”, Institución Benéfico Social (IBS) 
Padre Rubinos. 

2.2.Servizo municipal de urxencias sociais (SEMUS).  
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36. Atención a urxencias sociais. 

37. Atención a persoas sen fogar: 

• Rutas de localización.  
• Dispositivo +calor. 

2.3. Programa municipal de accións para a inclusión social da poboación xitana.  

38. Accións de inserción no ámbito social e pre-laboral. 

39. Inserción no ámbito da vivenda.  

40. Inserción no ámbito da educación.  

41. Inserción no ámbito da saúde. 

2.4. Programa de promoción da autonomía persoal.  

42. Programa talón restaurante. 

43. Programa de telexerontología. 

44. Programa de turismo social de terceira idade. 

2.5. Centro de Día Novoboandanza. 

45. Actividades encamiñadas á intervención terapéutica nos ámbitos físico-funcionais, 
psicosociais e relacionais das persoas usuarias e as súas familias e terapéuticas de 
carácter extraordinario: 

a)   Estimulación e potenciación das capacidades cognitivas e intervención nos 
ámbitos conductuais e emocionais.  
b)   Atención asistencial. 
c)   Control nutricional. 
d)   Adaptación da contorna e uso de axudas técnicas. 
e)   Intervención socializadora e socioeducativa. 
f)    Intervención familiar. 

2.6. Programa de prevención de drogodependencias. 

46. Prevención escolar. 

47. Prevención familiar. 

48. Prevención comunitaria. 

49. Prevención xuvenil. 

50. Proxecto de prevención de drogodependencias e condutas aditivas. 

2.7. Programa de comedores municipais.  

51. Comedores municipais. 

2.8. Aula CeMIT (Centro para a Modernización e a Inclusión Tecnolóxica). 
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52. Aula aberta. 

53. Cursos de formación. 

54. Accións de intervención con persoas participantes. 

2.9. Erradicación do Chabolismo.  

55. Plan de acceso ao hábitat digno. 

III. PROGRAMAS E ACTUACIÓNS DE XESTIÓN 

Información y comunicación a la cidadanía sobre servizos sociais por medios 
telemáticos.  

56. Información telemática sobre servizos sociais. 

57. Atención a consultas puntuais sobre servizos sociais por medios dixitais. 

IV. SERVIZOS MUNICIPAIS DE PROMOCIÓN DÁ SAÚDE 

Unidade de Saúde Mental Infantil. 

58. Intervención clínica. 

59. Intervención social coa familia.  

ÁREAS RESULTADO CLAVE 

1.   Informar, asesorar e orientar a intervención social necesaria. 

2.   Axudar a solucionar problemas: 

• de autonomía persoal. 
• de aloxamento e vivenda.  
• relacionados con necesidades básicas de alimentación / hixiene…  
• relacionados coa falta de autonomía social / familiar. 
• relacionados con trastornos psíquicos de menores e adolescentes.  
• relacionados co emprego / desemprego.  

3.   Promover o desenvolvemento social, a mellora das relacións interpersonais, a 
solidarizade entre persoas e grupos, e a cooperación social. 

OBJETIVOS DEL EJERCICIO 

• Deseñar a nova estrutura de servizos, programas, actuacións de xestión e centros 
da Concellería de Xustiza Social e Coidados, debido a súa desvinculación 
orzamentaria e organizativa da Concellería de Igualdade e Diversidade. 

I. SERVIZOS/PROGRAMAS SOCIAIS MUNITARIOS BÁSICOS  
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1.1.   Servizo de información, valoración e orientación - SIVO 

• Establecer de xeito continuado un servizo de atención inmediata nas 4 UAS que 
sirva para dar resposta profesional e áxil as consultas e demandas da cidadanía, 
mantendo a cita previa para as situacións de tratamento e de intervención social 
que requiran unha abordaxe a medio ou longo prazo. 

• Facilitar o acceso ao servizo as persoas en situación de desafiuzamento, coa 
finalidade de ofrecer unha resposta rápida e eficiente e planificar as posibles 
alternativas para cada familia coa traballadora social de referencia. 

• Dar resposta ao mesmo tempo ao convenio de colaboración entre o Consello 
Xeral do Poder Xudicial, Xunta de Galicia e a FGAMP sobre a detección de 
supostos de vulnerabilidade. 

1.2.   Servizos domiciliarios e atención á dependencia 

1.2.1.   Programa de información, orientación e valoración en materia de atención 
domiciliaria, dependencia e promoción da autonomía 

• Establecer os distintos niveis de información (técnico y administrativo) segundo 
as diferentes prestacións e recursos demandados, co fin de optimizar tempos de 
espera na atención inmediata.  

• Consolidar os itinerarios técnicos e administrativos de tramitación de 
expedientes establecidos no exercicio anterior para ordenar e supervisar os pasos 
da tramitación, traballo pendente e realizado. 

• Mellorar a atención ao público por parte do persoal administrativo de atención 
cidadá, co obxecto de canalizar adecuadamente a demanda ao servizo de 
atención inmediata realizado polo persoal técnico. 

1.2.2.   Servizo/Programa de axuda no fogar – SAF  

• Revisar os pregos técnicos de contratación para mellorar a calidade na 
prestación do SAF por parte das empresas adxudicatarias. 

• Mellorar o nivel de satisfacción das persoas usuarias, revisando os protocolos de 
actuación das empresas contratistas do Servizo de Axuda a Domicilio. 

• Dar visibilidade ao Programa de atención domiciliaria socio-sanitaria, como 
programa singular e innovador. 

1.2.3.   Programa de atencións domiciliarias complementarias: 

Teleasistencia domiciliaria e Comida a domicilio. 

• Dar resposta ao 100% da demanda existente e que reúne os requisitos de acceso.  
• Optimizar o traballo das empresas prestadoras dos servizos domiciliarios, 

mellorando a coordinación entre as empresas que actúan e interveñan no mesmo 
domicilio ou unidade familiar.  

1.3.   Programa de traballo con familias 
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• Establecer e consolidar protocolos de actuación cos profesionais da Policía 
Local do programa Axente Titor, non só para ás intervencións en casos de 
absentismo escolar, senón tamén na detección de situacións de risco ou 
vulnerabilidade que poidan ser obxecto de intervención por parte de este 
programa. 

• Crear e desenvolver no aplicativo de xestión administrativa OPENCERTIAC, o 
software necesario para a xestión de tódolos trámites das bolsas de comedor, 
segundo as novas normas da Lei de Procedemento Administrativo. 

• Ampliar, na medida do posible, a dispoñibilidade de prazas para menores no 
Fogar Infantil Emilio Romay no tramo de 3 a 12 anos, dada a demanda recollida.   

1.4.   Programa básico de inserción social 

1.4.1.   Programa de emerxencia social municipal 

• Aumentar, na medida do posible, os convenios de colaboración con distintos 
provedores de produtos de alimentación, limpeza, aseo etc. que nos permitan 
proporcionar una oferta mais variada de establecementos con cobertura para 
atender as necesidades primarias das persoas que o soliciten. 

• Firmar convenios de colaboración con ENDESA e EMALCSA a fin de ter 
cobertura na subministración de auga e enerxía con tódalas provedoras. 

1.5.   Programa de promoción e cooperación social con entidades 

• Incrementar, na medida do posible, o número de convenios e subvencións con 
entidades para actividades, proxectos e programas que teñan como fin a 
promoción e reinserción social e a prestación de servizos sociais, a cooperación 
internacional, a atención ás persoas con discapacidade, ou que realicen 
actividades de interese social. 

• Axilizar a tramitación de convenios coas entidades.  

1.6.   Programa de actividades socioculturais de prevención e cooperación social 

• Complementar a oferta xeral con actividades para persoas, grupos e/ou 
colectivos con problemáticas diferenciadas, segundo as necesidades e demandas 
dos centros.  

• Levar a cabo unha oferta de actividades os sábados e domingos que faciliten a 
participación no programa de persoas que non poden acceder a ditas actividades 
o resto dos días da semana. 

II. SERVIZOS SOCIAIS COMUNITARIOS ESPECÍFICOS  

2.1. Programa municipal de inclusión social (PMIS) 

• Deseño e desenvolvemento de programas para as persoas beneficiarias da 
RISGA dentro das liñas de actuación e dos recursos que se establecen no Plan de 
Inclusión Social de Galicia. 

• Ofrecer unha atención coa que obter algún grao de mellora nas condicións de 
vida de persoas en situacións ou grave risco de exclusión. 
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• Prestar a atención inmediata precisa para dar resposta ás situacións de 
necesidades básicas que demandan persoas sen fogar.  

• Consolidación das canles de entrada e derivacións das persoas neste programa. 

2.2. Servizo municipal de urxencias sociais (SEMUS) 

• Favorecer a coordinación dos equipos propios do Servizo Municipal de 
Urxencias Sociais (SEMUS) e doutras entidades da cidade que interveñen con 
persoas sen fogar co Programa Municipal de Inclusión Social (PMIS), desde o 
cal se presta atención a estas persoas. 

2.3. Programa municipal de accións para a inclusión social da poboación xitana 

• Incrementar o número de accións de carácter pre-laboral.  
• Continuar a realizar os espazos de compensación socioeducativa extraescolar. 
• Incrementar as accións de fomento da empregabilidade e de prevención e 

promoción no ámbito da saúde. 
• Continuar colaborando na realización de accións coas asociacións de veciños e 

ONG da cidade que teñen relación con este sector.  

2.4. Programa de promoción da autonomía persoal 

• Manter a rede de establecementos hostaleiros adheridos ao programa Talón 
Restaurante. 

• Revisión de usos dos talóns e seguimento das persoas usuarias e da idoneidade 
do recurso. 

• Optimización da utilización dos equipos informáticos do servizo de 
Estimulación cognitiva coa continua revisión dos usos polos participantes dos 
ditos equipos. 

2.5. Centro de Día Novo Boandanza 

• Seguir respondendo a demanda existente coa cobertura da capacidade do centro 
ao 100%.  

2.6. Programa de prevención de drogodependencias 

• Incrementar o número de centros educativos, mozos/as e pais/nais que participan 
nas actividades programadas. 

2.7. Programa de comedores municipais 

2.7.1. Comedor do Centro Cívico de Monte Alto. 

2.7.2. Comedor Novoboandanza. 

• Seguir ofertando menús asequibles á poboación. 

2.8. Aula CeMIT (Centro para a Modernización e a Inclusión Tecnolóxica) 
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• Incrementar a programación de cursos e accións formativas. 
• Mellorar a coordinación con axentes sociodixitais. 
• Consolidar o proxecto de innovación social Encaix@ no emprego. 

2.9. Programa de erradicación do chabolismo 

• Realizar o tránsito do Programa de erradicación do chabolismo ao Plan de 
acceso ao hábitat digno, que en 2016 pasa pertencer a Concellería de 
Rexeneración Urbana e Dereito a Vivenda.  

• Manter, desde a concellería de Xustiza Social, o Programa de axudas ao aluguer 
para familias realoxadas dos asentamentos, o convenio coa Deputación da 
Coruña para erradicación do chabolismo e a infravivenda, e os convenios con 
entidades que teñen como obxecto social proporcionar aloxamento a estas 
familias. 

 III. PROGRAMAS E ACTUACIÓNS DE XESTIÓN  

Programa de información e comunicación á cidadanía sobre servizos sociais por 
medios telemáticos.  

• Potenciar a utilización das Redes Sociais en materia de servizos sociais.  
• Continuar aumentando a implicación na publicación de contidos do Portal Web 

das coordinacións e direccións de centros e programas de servizos sociais. 

Memoria de xestión de servizos sociais 

• Incluír novos indicadores, que son solicitados na xustificación anual do Plan 
Concertado, en diferentes servizos/programas. 

• Deseñar un novo formato para o rexistro de datos do Programa de actividades 
socioculturais nos centros cívicos, en substitución da memoria singular por cada 
centro que se viña realizando. 

• Incorporar nas memorias do Programa de actividades e do Programa de traballo 
con familias indicadores desagregados por centros cívicos. 

• Efectuar unha memoria singular e específica da Aula CEMIT, situada no Centro 
Cívico de Eirís, anteriormente incluída na memoria deste centro. 

IV. SERVIZOS MUNICIPAIS DE PROMOCIÓN DA SAÚDE  

Unidade de saúde mental infantil 

• Reducir a lista de espera. 
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COSTES 

  2014 2015 2016 

Gastos de 
Personal Imputación Directa 5.561.602,96 5.426.513,74 5.602.802,25 

Gastos Corrientes 

Imputación 
Indirecta 1.274.678,07 1.108.805,40 1.144.304,19 

Imputación Directa 13.697.853,15 14.190.243,89 14.050.222,39 

TOTAL GASTOS  20.534.134,18 20.725.563,03 20.797.328,83 

  

RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD 

 RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD 

Actividad Clas. Cuantificador Resultado 

1.1. Servizo de información, 
valoración e orientación - SIVO 

P Nº total de persoas usuarias dos 
expedientes sociais activos 

36.750  

Nº de novas persoas usuarias 1.024  

Nº total de expedientes sociais 
activos 17.487  

Nº de expedientes novos 551  

Suma total de entrevistas 14.863  

Incremento anual porcentual 24  

Entrevistas realizadas sobre 
axenda de cita previa 

8.366  

Entrevistas realizadas no servizo 
de atención inmediata – SAI 5.902  

Incremento anual porcentual 361  

Visitas domiciliarias 595  

Media / Mes de días de demora 
de cita 

18  

Suma total de tramitacións 6.578  

Recursos movilizados 
relacionados coa exclusión e as 
necesidades sociais básicas 

6.428  

Xestións e tramitacións de 
recursos sociais alleos ó sistema 
de servizos sociais  

150  

Persoal municipal  29  

1.2.1. Programa de información, 
orientación e valoración en 

P Suma total de entrevistas 
(Entrevistas técnicas de atención 3.639  
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 RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD 

Actividad Clas. Cuantificador Resultado 

materia de atención domiciliaria, 
dependencia e promoción da 
autonomía 

inmediata+entrevistas sobre 
axenda+visitas a domicilio) 

Entrevistas de atención 
inmediata: valoración, 
información e orientación por 
persoal técnico 

1.593  

Entrevistas de valoración e 
orientación sobre axenda: 
entrevistas en despacho + visitas 
a domicilio 

2.046  

Proxectos de Intervención 
elaborados 

826  

Incremento anual porcentual 67,9  

Informes sociais emitidos 1.676  

Solicitudes tramitadas en relación 
coa Lei de dependencia 578  

Valoracións e aplicación de 
baremos para o acceso a recursos 
ou prestacións municipais en 
materia de dependencia, maiores 
e discapacidade 

955  

Protocolos de incidencias 
relacionadas coa Prestación dos 
servizos municipais 

9.187  

Total de prestacións/recursos 
tramitados 

1.602  

Persoal municipal 21  

1.2.2. Servizo/Programa de 
axuda no fogar - SAF 

P Nº de persoas usuarias 1.495  

Incremento anual porcentual 3  

Nº de prestacións do SAF 1.522  

Prestacións de SAF Básica 844  

Prestacións de Atención 93  

Prestacións de SAF Dependencia 585  

Incremento anual porcentual 11  

Nº de solicitudes recibidas en SAF 
Básica 450  

Nº de altas nas diferentes 
prestacións 395  

Nº de baixas nas diferentes 
prestacións 

359  
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 RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD 

Actividad Clas. Cuantificador Resultado 

Nº de horas anuais de SAF 389.881,43  

Incremento anual porcentual 19  

SAF Básica 148.633,89  

Incremento anual porcentual 31  

SAF Dependencia 241.247,54  

Incremento anual porcentual 13  

Media mensual de horas de SAF 32.490,119  

SAF básica 12.386,16  

SAF Dependencia 20.103,96  

Media do custo hora das 
prestacións do SAF 14,22  

Nº de entidades prestadoras do 
servizo  

3  

Nº de concertos 3  

Persoal municipal 13  

Concerto. Persoal do concertado 506  

Orzamento executado. Programas 
de promoción da autonomía 
persoal e Servizos domiciliarios e 
atención á dependencia 

6.271.985,06  

1.2.3. Programa de atencións 
domiciliarias complementarias 

P Nº total de persoas usuarias dos 
Servizos Domiciliarios: 
Teleasistencia e Comida a 
Domicilio 

1.974  

Incremento anual porcentual 11,15  

Persoas usuarias de 
Teleasistencia 

1.392  

Incremento anual porcentual 10,13  

Nº de solicitudes do servizo de 
Teleasistencia (Algunhas das 
solicitudes non reúnen os 
requisitos. As altas o que cobren 
é o 100% da demanda que si os 
reúne) 

299  

Nº de altas de Teleasistencia 265  

Incremento anual porcentual 25,59  

Nº de baixas de Teleasistencia  167  

Persoas usuarias de Comida a 
Domicilio 

582  
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 RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD 

Actividad Clas. Cuantificador Resultado 

Incremento anual porcentual 13,67  

Nº de solicitudes de Comida a 
Domicilio 248  

Nº de altas en Comida a Domicilio 134  

Incremento anual porcentual 0,8  

Nº de baixas en Comida a 
Domicilio  

48  

Nº de menús servidos en Comida 
a Domicilio 125.455  

Incremento anual porcentual 10,04  

Persoal municipal 11  

Suma total do persoal do 
contratista 

29  

Orzamento executado. Programa 
de promoción da autonomía 
persoal. Servizos domiciliarios e 
atención á dependencia 

6.271.985,06  

1.3. Programa de traballo con 
familias 

P Total de accións de intervención 4.224  

Incremento anual porcentual 26,84  

Total de expedientes activos en 
intervención familiar (un 
expediente por unidade familiar)  

868  

Total de expedientes novos 311  

Incremento anual porcentual 26,85  

Total de persoas en intervención 
familiar 

1.740  

Menores absentistas - 
Expedientes 

69  

Menores beneficiarios de axudas 
económicas para comedores 
escolares 

998  

Incremento anual porcentual 4,32  

Menores beneficiarios de axudas 
económicas para escolas infantís 

19  

Menores beneficiarios do Centro 
de Día no Fogar Infantil Emilio 
Romay 

18  

Menores beneficiarios de 
Cibercaixa 

68  
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 RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD 

Actividad Clas. Cuantificador Resultado 

Incremento anual porcentual 15  

Personal municipal 24  

Orzamento executado 746.081,57  

1.4.1. Programa de emerxencia 
social municipal 

P Axudas de emerxencia concedidas 
e pagadas 2.071  

Incremento anual porcentual 10  

Homes 516  

Mulleres 1.555  

Persoas beneficiarias dunha soa 
axuda 1.110  

Persoas con máis dunha axuda 961  

Porcentaxe de persoas con máis 
dunha axuda en relación co total 
de persoas con unha soa axuda 

46  

Número total de solicitudes 
tramitadas 2.322  

Solicitudes denegadas 136  

Nº de axudas para necesidades 
básicas 

1.102  

Nº de axudas vivenda: alugueres, 
hipotecas, mantemento e outros 
gastos da mesma 

576  

Nº de axudas para gasto sanitario 235  

Nº de axudas para a compra de 
libros e material escolar 158  

Persoal municipal 68  

Orzamento executado 841.357,34  

1.5. Programa de promoción e 
cooperación social con entidades 

P Nº total de solicitudes de 
subvención 42  

Nº total de subvencións 46  

Nº total de entidades 37  

Nº subvencións de servizos 
sociais na cidade  

39  

Entidades 30  

Nº subvencións de servizos 
sociais no exterior 7  

Entidades 7  
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 RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD 

Actividad Clas. Cuantificador Resultado 

Nº total de convenios 33  

Entidades 29  

Total de convenios e subvencións 79  

Total de entidades 66  

Persoal municipal 4  

Orzamento executado 2.095.939,35  

1.6. Programa de actividades 
socioculturais de prevención e 
cooperación social 

P SUMA TOTAL DE 
PARTICIPACIÓNS EN 
ACTIVIDADES 

138.352  

Incremento anual porcentual 0  

De acceso libre 136.866  

De apoio e promoción 1.486  

Participantes infancia  12.475  

Porcentaxe 9  

Participantes xuventude 1.187  

Porcentaxe 1  

Participantes interxeracionais 96.895  

Porcentaxe 70  

Participantes maiores  27.795  

Porcentaxe 20  

SUMA TOTAL DE ACTIVIDADES 2.788  

Actividades para infancia 507  

Actividades para xuventude 136  

Actividades interxeracionais 1.774  

Actividades para maiores 371  

TOTAL DE PRÉSTAMOS DE LOCAL 
A ENTIDADES 

718  

Incremento anual porcentual 40,23  

Total de participacións en 
actividades e actos por préstamo 
de local 

47.752  

Incremento anual porcentual 33,01  

ACCIÓNS DE INTERVENCIÓN 
INDIVIDUALIZADA CON 
PARTICIPANTES DE APOIO E 

3.270  
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 RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD 

Actividad Clas. Cuantificador Resultado 

PROMOCIÓN EN CENTROS 
CÍVICOS (entrevistas + visitas) 

Incremento anual porcentual 2,83  

ENTIDADES COLABORADORAS 452  

Entidades sociais colaboradoras 
en actividades  

137  

Entidades sociais colaboradoras 
por préstamo de local para 
actividades ou actos  

315  

REUNIÓNS CON ENTIDADES 
SOCIAIS 219  

NOTICIAS NA WEB DE SERVIZOS 
SOCIAIS 

781  

Boletíns emitidos en soporte 
papel 

664  

Persoal municipal de centros 
cívicos e da coordinación do 
programa 

13  

Contrato. Persoal do contratista 400  

Orzamento executado 1.145.109  

Ingresos por prezo público 128.490  

2.1. Programa municipal de 
inclusión social (PMIS) 

P Total de atencións de 
intervención, seguimento, apoio 
en rúa e atención inmediata na 
Unidade de Atención do Centro 
Cívico de Monte Alto  

2.737  

Total de accións de intervención 
con persoas e unidades familiares 
do programa de inclusión 

1.660  

Número de atencións de apoio na 
rúa 897  

Número total de atencións 
realizadas en atención inmediata 

180  

Nº de atencións de orientación 814  

Persoal municipal 13  

2.2. Servizo municipal de 
urxencias sociais - SEMUS 

P Nº de persoas usuarias  229  

Nº de persoas usuarias directas  191  

Nº de persoas usuarias indirectas  38  

Nº de persoas usuarias máis 
dunha vez  

43  
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 RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD 

Actividad Clas. Cuantificador Resultado 

Porcentaxe do total 38,71  

Nº de activacións do servizo e 
atención a usuarios/as 268  

Nº de activacións con saída  149  

Persoal municipal 2  

Convenio. Persoal da entidade 2  

Orzamento executado 89.000  

2.3. Programa municipal de 
accións para a inclusión social da 
poboación xitana 

P Nº total de participantes nas 
accións 975  

Homes 436  

Mulleres 539  

Nº de grupos de participantes nas 
accións realizadas 

45  

Nº de actividades 45  

Nº de proxectos de inserción 
realizados (PGIS) 56  

Persoal municipal 6  

Convenio. Persoal da entidade 1  

Contrato. Persoal do contratista 26  

Orzamento executado 112.028,39  

2.4. Programa de promoción da 
autonomía persoal 

P Suma total de persoas 
participantes en actividades 
terapéuticas, socioculturais e 
prestacións do programa 

1.363  

Incremento anual porcentual 0,37  

Nº de persoas usuarias de Talón 
Restaurante 

793  

Incremento anual porcentual 8,33  

Nº de participantes en 
Telexerontoloxía 423  

Nº de participantes en sesións 
individuais 

384  

Nº de participantes en sesións 
grupais  

39  

Nº de participantes en Turismo 
Social 147  

Nº de quendas realizadas 4  
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 RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD 

Actividad Clas. Cuantificador Resultado 

Persoal municipal 16  

Persoal do contratista 6  

Orzamento executado. Programa 
de promoción da autonomía 
persoal. Servizos domiciliarios e 
atención á dependencia. 

6.271.985,06  

2.5. Centro de Día Novo 
Boandanza 

P Nº de persoas demandantes 29  

Nº de persoas usuarias 61  

Homes 18  

Mulleres 43  

Nº de baixas 10  

Nº de persoas usuarias a 31 de 
decembro 

52  

Persoal municipal 2  

Contrato. Persoal do contratista 14  

Orzamento executado 262.728,68  

2.6. Programa de prevención de 
drogodependencias 

P Nº total de persoas participantes 8.251  

Alumnado participante en talleres 
escolares 

6.277  

Nais e pais participantes 314  

Participantes en lecer xuvenil 1.660  

Nº total de actividades 296  

Nº actividades para pais e nais 12  

Nº actividades de lecer xuvenil 26  

Nº de talleres desenvolvidos en 
centros educativos  

258  

Nº de centros educativos 
participantes 

101  

Persoal municipal 2  

Convenio. Persoal da entidade 7  

Contrato. Persoal do contratista 34  

Orzamento executado 77.947,03  

2.7.1.Comedor do Centro Cívico 
de Monte Alto 

P Nº total de menús servidos 20.979  

Media diaria de menús 58  

Persoal municipal 1  
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 RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD 

Actividad Clas. Cuantificador Resultado 

Contrato. Persoal do contratista 2  

Orzamento executado e aportado 
polo Concello 37.153,68  

2.7.2. Comedor Novoboandanza P Nº total de menús servidos 21.595  

Variación porcentual 10,35  

Media diaria de menús 59  

Persoal municipal 1  

Contrato. Persoal do contratista 3  

Orzamento executado e aportado 
polo Concello 33.731,39  

2.8. Aula CEMIT (Centro para a 
Modernización e a Inclusión 
Tecnolóxica) 

P Total de persoas participantes 1.898  

Persoas participantes en cursos 1.334  

Persoas participantes en “Aula 
aberta” 

444  

Participantes en cesión de aula 120  

Total de accións 111  

Cursos realizados 101  

Cesións de aula 10  

Accións de intervención con 
participantes (entrevistas, visitas 
a domicilio) 

143  

Persoal municipal 2  

Contrato. Persoal do contratista 5  

Orzamento total executado 15.000  

1. Programa de información e 
comunicación á cidadanía sobre 
servizos sociais por medios 
telemáticos 

P Total de persoas singulares 
visitantes do portal  

128.332  

Incremento anual porcentual 24  

Total de sesións feitas no portal 
web  194.564  

Incremento anual porcentual 19  

Total de eventos publicados no 
Portal web 

551  

Publicacións no blog e nas redes 
Sociais 

91  

Persoas que visualizaron 
publicacións realizadas no blog e 
nas redes sociais 

47.091  
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 RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD 

Actividad Clas. Cuantificador Resultado 

"Amigos" e seguidores en redes 
Sociais 

1.080  

SMS enviados relativos a accións 
dos servizos sociais municipais 8  

Persoas destinatarias 2.808  

Persoas subscritas ao Boletín 5.262  

Contidos consultables no Portal 311  

Programas 24  

Prestacións 95  

Centros 37  

Entidades 155  

Persoal municipal 2  

2. Plan de formación do persoal 
municipal de servizos sociais 

P Cursos impartidos 5  

Ediciones de cursos realizados 7  

Profesionais participantes 89  

Prazas ocupadas nos cursos 
impartidos 144  

Prazas ofrecidas nos cursos 
impartidos 

149  

Total de horas de formación 65  

Media de alumnos por edición 21  

Media de alumnos por curso 29  

Puntuación media de satisfacción 
das persoas participantes nos 
cursos 

8  

3. Apoio á realización de prácticas 
curriculares para estudantes de 
ensinos medios e superiores 
relacionadas cos servizos sociais: 
“Aprendemos xuntos” 

P 

Total de persoas que realizaron 
prácticas 

6  

4. Memoria de xestión de servizos 
sociais 

P Total de memorias 23  

Memorias de programas e 
servizos 

18  

Memorias de programas e 
actuación de xestión da 
Concellería 

4  

Memorias de Servizos de 
Promoción da Saúde 1  
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 RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD 

Actividad Clas. Cuantificador Resultado 

Unidade de saúde mental infantil P Pacientes atendidos 454  

Intervencións clínicas (individuais 
e familiares) 1.951  

Intervencións sociais coa familia 330  

Demandas novas de consulta  388  

Persoal municipal 3  

  
INDICADORES 
 
 INDICADORES 

INDICADOR 2014 2015 2016 

Nº DE SERVIZOS / PROGRAMAS 27  27  22  

Nº TOTAL DE ATENCIÓNS NOS 
SERVIZOS/PROGRAMAS E PRESTACIÓNS 
DE SERVIZOS SOCIAIS (información 
presencial, entrevistas, visitas a domicilio, 
consultas e intervencións)  

37.710  30.613  29.958  

Nº de atencións por 1.000 habitantes  154  126  123  

Nº de entrevistas no Servizo de 
Información, Valoración e Orientación 
(SIVO)  

16.661  12.021  14.863  

Nº de entrevistas por 1.000 habitantes  68  49  61  

Nº total de atencións de información 
inmediata e programada en materia de 
dependencia, maiores e discapacidade  

3.241  3.758  3.639  

Nº total de atencións por 1.000 habitantes  13  15  15  

Nº total de atencións noutros servizos e 
programas (Traballo con Familias. 
Actividades Socioculturais.Programas de 
atención a colectivos específicos)  

17.808  14.834  11.456  

Nº total de atencións por 1.000 habitantes  73  61  47  

Nº TOTAL DE PARTICIPACIÓNS EN 
ACTIVIDADES SOCIOCULTURAIS  

154.653  155.074  150.114  

Nº de participacións por 1.000 habitantes  632  636  615  

Nº de participacións do Programa de 
Actividades Socioculturais de Prevención e 
Cooperación Social (En centros cívicos 
municipais e outras instalacións) 

139.839  140.675  138.352  

Nº de participacións en actividades doutros 
programas (Traballo con Familias. 
Prevención de drogodependencias. 

14.814  14.399  11.762  
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 INDICADORES 

INDICADOR 2014 2015 2016 

Promoción da autonomía persoal. 
Programas de atención a colectivos 
específicos) 

Nº TOTAL DE ACTIVIDADES 
SOCIOCULTURAIS 3.404  3.388  3.248  

Nº de actividades por 1.000 habitantes  14  14  13  

Nº de actividades do Programa de 
Actividades Socioculturais de Prevención e 
Cooperación Social 

2.869  2.828  2.788  

Nº de actividades noutros programas 535  560  460  

Nº DE PERSOAS SINGULARES QUE 
VISITARON A WEB DE SERVIZOS SOCIAIS  

72.624  103.741  128.332  

Nº TOTAL DE SUBVENCIÓNS 93  56  46  

Nº de entidades subvencionadas 67  56  37  

Nº subvencións de servizos sociais na 
cidade  93  56  39  

Nº de entidades subvencionadas 67  56  30  

Nº subvencións de servizos sociais no 
exterior 

0  0  7  

Nº de entidades subvencionadas 0  0  7  

Nº DE CONVENIOS CON ENTIDADES 94  71  33  

Nº de entidades 60  66  29  

Nº TOTAL DE EQUIPAMENTOS E 
INSTALACIÓNS  37  38  32  

Centros cívicos, veciñais e socioculturais 21  22  22  

Centros cívicos, veciñais e socioculturais 
por 30.000 habitantes 

2,6  2,7  2,7  

Centros, unidades e oficinas de atención  16  16  10  

CENTROS PARA A PROMOCIÓN DA SAÚDE 
(Centro de Saúde Mental Infantil) 2  2  1  

GASTO REALIZADO EN SERVIZOS 
SOCIAIS (Obrigas recoñecidas nos 
capítulos 2,4,6 e 7) 

14.117.221,07  15.463.772,97  14.064.922,54  

Porcentaxe de realización do orzamento 81,6  83,2  74,54  
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CONCLUSIONES 

• Foi posta en marcha a nova estrutura de servizos, programas, actuacións de xestión e 
centros da Concellería de Xustiza Social e Coidados, debido a súa desvinculación 
orzamentaria e organizativa da Concellería de Igualdade e Diversidade. 

• Hai unha serie de valores de evolución interanual de indicadores afectados pola 
nova estrutura: número de servizos/programas e equipamentos, número de atencións 
a cidadanía (entrevistas, visitas, intervencións, seguimentos, acompañamentos...), 
participacións en actividades e total de actividades, así como datos de subvencións e 
convenios. 

• Os programas de servizos sociais que pasaron a Concellería de Igualdade e 
Diversidade foron: 

1. Servizo de atención ás mulleres (Centro de Información ás Mulleres - CIM) 
1.1.Programa de atención ás mulleres en situación de especial 
vulnerabilidade. 
1.2.Servizo de atención á infancia para a conciliación da vida laboral, 

familiar e persoal (Servizo de Canguros Municipais). 
1.3.Programa de fomento da igualdade de oportunidades. 

2. Servizo municipal de acollida para mulleres vítimas de violencias de xénero 
ou en situación de especial vulnerabilidade por razón de xénero 
2.1.Programa de acollida e atención integral a mulleres vítimas de violencia 

de xénero e menores ao seu cargo (Casa de Acollida para Mulleres - 
CAM). 

2.2.Programa de inclusión social e transición á vida autónoma das mulleres  
(Pisos de inclusión e transición á vida autónoma - PITVA). 

3. Programa de atención a migracións (Unidade de atención a migracións - 
UAMI).  

4. Programa de atención a persoas con discapacidade. 
5. Centro de Orientación Familiar (COF). 

 
 

I.  SERVIZOS/PROGRAMAS SOCIAIS COMUNITARIOS BÁSICOS 
 
1.1. Servizo de información, valoración e orientación – SIVO 

 
• A ampliación do Servizo de atención inmediata-SAI -sen cita previa e no mesmo 

día- nas 4 UAS multiplicou as posibilidades de atención ás persoas usuarias, de 
1.279 en 2015 a 5.902 neste ano.  

• A xeralización do servizo de atención inmediata permitiu tamén diminuír un 16% o 
número de entrevistas realizadas sobre axenda con cita previa, e un 22% en visitas a 
domicilio de xeito que, ao tempo que os/as traballadores/as sociais de referencia 
poden concentrar a súa intervención nos casos que precisan unha maior intensidade 
de traballo social, as persoas usuarias con necesidades e demandas que poden ser 
atendidas no SAI reciben unha resposta moito máis rápida e eficiente por parte do 
servizo. 

• A funcionalidade desta organización tamén se aprecia na significativa baixada na 
demora con cita previa, 18 días sobre 71 do pasado ano, así como no número de 
expedientes novos, xa que moitas das necesidades e demandas das persoas usuarias 
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son resoltas con carácter inmediato no SAI e, en consecuencia, non requiren a 
apertura de expediente. 

• Das familias e persoas atendidas 45 tiveron, durante o ano, un proceso xudicial por 
desafiuzamento da súa vivenda habitual. Na súa maioría aceptaron atención social, 
que inclúe un paquete de primeiras medidas de apoio puntual, segundo cada caso, 
para axudar ao aluguer dunha nova vivenda, cubrir necesidades básicas, 
complementado con prestacións de carácter periódico coma a RISGA, bono de 
aluguer, prestacións alleas ao sistema de servizos sociais etc. 

• Este ano foron realizadas algo máis de 14.800 entrevistas nas UAS e case 600 
visitas domiciliarias, para atender as persoas usuarias que necesitaron algún grao de 
atención social. Isto supón un incremento dun 24% con respecto ao ano anterior. 

• A media de entrevistas por traballador/a social e mes foi de 58. Atenderon unha 
media de 6 persoas diarias no caso da cita previa. No SAI a media estivo en 8 
persoas por día. 

• O SAI ten unha atención de 4 días á semana. Con cita previa aténdese 3 días á 
semana. Os días que non se atende ao público empréganse para planificar e avaliar 
as intervencións e os plans de inclusión, para tramitacións de prestacións, visitas a 
domicilio, reunións de coordinación etc. 

• No ano 2016 amplíase o SAI e as actuacións dentro do dito servizo, abarcando 
tramitacións urxentes e necesidades básicas.  

• A demora no servizo de cita previa é un indicador en revisión e análise constante. 
No ano 2016 adoptáronse medidas que deron como resultado una baixada do 75% 
para este indicador, respecto do ano 2015. 

As tres medidas que contribuíron e posibilitaron unha baixada tan importante da 
demora foron as seguintes:  

1) A posta en marcha da atención inmediata no resto das UAS.  

2) A propia reorganización do SIVO que modifica o valor de referencia para o 
número de entrevistas semanais por TS e establece tres tipoloxías de citas: 1ª cita 
ou de estudo, valoración e seguimento.  

3) Para medir a demora tómase como valor de referencia a da primeira cita.  

 
• Débese ter en conta tamén que as entrevistas fallidas experimentan unha baixada de 

7 puntos porcentuais respecto do ano anterior.  
• En canto ao volume de xestión e tramitación, o 44% céntrase fundamentalmente en 

recursos económicos relacionados coas necesidades básicas, de subsistencia e 
necesidades vinculadas ao mantemento da vivenda para diferentes sectores de 
poboación e persoas en risco ou en exclusión social.  

• O 51% da tramitación foi de RISGAS ou cuestións relacionadas coa mesma: 
revisións, informes complementarios, comunicacións etc.  

• O número de RISGAS activas en 2016 foi de 1.205, que requiriron un seguimento e 
avaliación continuada de cada proxecto de inclusión ao longo do ano.  

• Hai que salientar tamén que durante este ano establecéronse protocolos de 
coordinación para o traballo conxunto dos/das traballadores/as sociais coas técnicas 
de apoio social dos diferentes centros cívicos co fin de desenvolver un traballo en 
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rede que dea unha resposta máis axeitada e eficiente as necesidades e demandas da 
cidadanía. 

 

1.2. Servizos domiciliarios e atención á dependencia 

1.2.1. Programa de información, orientación e valoración en materia de atención 
domiciliaria, dependencia e promoción da autonomía 

• Un dos indicadores máis significativos para medir o volume de actividade deste 
programa é o do nº total de entrevistas. Nesta cifra englóbase as entrevistas técnicas 
de atención inmediata, as programadas sobre axenda e as domiciliarias. Desde o ano 
2012 ata o 2016 houbo un aumento de entrevistas do 36,4 %. 

• O aumento débese sobre todo a unha maior demanda de información a cerca do 
sistema de dependencia e as súas prestacións.  

• Co servizo de atención inmediata para a información sobre dependencia e recursos 
de maiores evítase a espera que supón a cita previa e lógrase orientar axilmente as 
solicitudes dos recursos e prestacións sociais.  

• Outro dos indicadores que reflicte fielmente o volume de actividade tanto técnica 
como administrativa é o nº de expedientes administrativos abertos. Este ano 
produciuse un aumento do número de expedientes abertos de 2.348 fronte aos 2.139 
expedientes de 2015. 

• Cúmprese o obxectivo de mellorar a atención ao público por parte do persoal 
administrativo de atención cidadá, ca finalidade de filtrar a demanda para o servizo 
de atención inmediata que realiza o persoal técnico. Isto contribúe a axilizar o 
servizo de atención inmediata. 

• Os/as auxiliares de atención cidadán están a centrarse, no ámbito da atención a 
demanda, na función de informar sobre determinadas cuestiones e recursos que non 
requiren valoración previa: Talón Restaurante, Teleasistencia. 
 

1.2.2. Servizo/Programa de axuda no fogar – SAF  
 

• A demanda do Servizo de axuda no fogar-Prestación básica sostense no tempo, 
experimentando unha lixeira tendencia a baixa no último año dun 6%.  

•  O número total de persoas usuarias en 2016 incrementouse nun 3,2%, o cal foi 
posible en virtude dun orzamento que garantizou a sostenibilidade desde servizo. 

• Facendo unha comparativa dos catro exercicios sinalados, salientar a tendencia 
alcista. En relación co ano 2013 o número de persoas usuarias aumentou nun 
9,7%. 

• Destacar o aumento do número de prestacións de SAF Dependencia, case un 11% 
con respecto a 2015. Esta recuperación é debida ao aumento nas horas que a 
Xunta de Galicia asigna ao Concello da Coruña para SAF Dependencia, que 
deriva na posibilidade de máis prestacións.  

• Nos últimos anos, debido á ralentización de resposta do Sistema de Dependencia 
da Xunta de Galicia ás demandas de SAF, o Concello da Coruña concedeu 
numerosas prestacións de SAF Básica a persoas pendentes de concesión de SAF 
Dependencia. Proba dela é o número de pasos de SAF básica a SAF dependencia, 
105 persoas usuarias no 2015 e 112 no 2016. 
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• Destacar o incremento e sostenibilidade do orzamento tanto no servizo de axuda 
no fogar como en tódolos servizos de atención domiciliaria e promoción da 
autonomía persoal durante estes anos para atender ao incremento da demanda. 

 
1.2.3. Programa de atencións domiciliarias complementarias 

 
• Durante este exercicio o número de persoas usuarias dos Servizos domiciliarios 

complementarios aumenta en relación ao exercicio anterior un 11,15%.  
• A cobertura da demanda do servizo é do 100%, estando moi equilibrada coa 

capacidade de xestión e o orzamento consignado.  
• O Servizo de teleasistencia presenta un número de altas superior ó exercicio 

anterior, con un aumento do 25,59%, aínda que o nº de solicitudes descendeu. 
• O Servizo de comida a domicilio incrementa o nº de persoas usuarias nun 13,67%. 
• Un bo indicador da calidade do servizo maniféstase no feito de que  

as incidencias relativas a comida e ao reparto da mesma son mínimas e resoltas 
nun tempo mínimo e de forma positiva.  

 
1.3. Programa de traballo con familias 
 
• Seguen a diminuír os protocolos de absentismo recibidos e polo tanto diminúen 

tamén as accións de actuacións neste campo. A incorporación ás intervencións da 
figura do Axente Titor e a maior coordinación cos centros educativos da cidade, 
poden ser dúas razóns da diminución. 

• O numero de menores beneficiarios e beneficiarias de Bolsa-comedor aumentou 
como ven sendo tendencia nos últimos anos.  

• No caso das persoas que se benefician de axudas económicas para escolas infantís, 
diminúen (máis dun 70 % con respecto a o ano 2014). O motivo do descenso é 
unha menor demanda.  

 
1.4. Programa básico de inserción social 
 
1.4.1. Programa de emerxencia social municipal. 
• O número de solicitudes que se tramitaron incrementouse nun 5% respecto do ano 

pasado.  
• O número de axudas experimenta un ascenso do 10%. 
• O número de axudas para a cobertura de necesidades básicas aumentou o 35% en 

2016.  
• As axudas para a cobertura das necesidades básicas representan un 53% do total de 

axudas. 
 

1.4. Programa de promoción e cooperación social con entidades 
 

• Prodúcese, en consecuencia, unha diminución no número de convenios con 
entidades do 54% debido a que a metade deles pasaron a seren xestionados desde a 
Concellería de Igualdade e Diversidade. 

• A Concellería de Igualdade e Diversidade tamén realizou unha convocatoria propia 
de subvencións para entidades do seu ámbito, o que implicou unha diminución no 
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número de solicitudes e concesións de subvencións na Concellería de Xustiza Social 
e Coidados. 

• Destacar que volven a convocarse as subvencións de axudas no exterior. 
 
1.5. Programa de actividades socioculturais de prevención e cooperación social 
 
• En 2016 descende lixeiramente o número de actividades computadas respecto do 

año 2015, os motivos son debidos a:  
- Creación dá Concellaría de Igualdade, que entre a súas competencias ten o 

desenvolvemento das actividades dos programas municipais LGTB. 
- As accións e actividades vinculadas ao Programa de discapacidade non se 

contabilizan nesta memoria como se fixo en anos anteriores, debido a que 
tamén pasaron a Concellería de Igualdade.  

• Canto as participacións en actividades, o grupo de poboación interxeracional 
(poboación a partir de 16 anos), o cal abarca unha ampla franxa de idade, é o máis 
numeroso, representando o 70% do total de participacións, seguido do de maiores 
cun 20%.  

• As participacións en actividades para maiores experimentan un incremento 
importante, pasando do 14% ao 20%. 

 
II.  SERVIZOS SOCIAIS COMUNITARIOS ESPECÍFICOS 

 
2.1. Programa municipal de inclusión social (PMIS) 

 
• Continúan incrementándose o total de persoas usuarias do programa con respecto a 

anos anteriores.  
• Destácase o aumento no número de itinerarios de inserción desenvoltos. 
• En relación a atención dirixida a persoas en situación de rúa e interesante destacar 

por un lado a maior demanda no Servizo de atención inmediata e por outro o 
descenso en o número de persoas identificadas e contactadas na rúa. 

• Parece poñerse de releve que o aumento nas atención de apoio na rúa, así como no 
servizo de atención inmediata e as intervencións de apoio tradúcense na diminución 
da presenza na calle de estas persoas. 

 
2.2. Servizo municipal de urxencias sociais (SEMUS) 

 
• Prodúcese por primeira vez un descenso no número total de activacións. 

Concretamente 35 menos que no pasado ano. Esta diferenza relacionase 
directamente cun menor número de persoas usuarias atendidas. Increméntanse, sen 
embargo, as atencións a persoas sen fogar. 

• Canto o contido das activacións, descendeu o numero de intervencións fronte ao 
incremento de entregas de material e de información, que tiveron lugar na mesma 
sede onde se localiza o servizo. 

• O colectivo máis atendido é o de persoas sen fogar (50%), polo que é comprensible 
que o recurso máis empregado para dar resposta ás problemáticas expostas fose a 
entrega de mantas, sacos e roupa de abrigo.  
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• O segundo lugar (26%) ocúpano as situacións de emerxencia que afectan a persoas 
maiores, e que dan lugar a respostas como a mobilización tras caídas en domicilio, 
servizos de apoio, entrega de información e contención emocional. 

 
2.3. Programa municipal de accións para a inclusión social da poboación xitana  
• No ámbito social e prelaboral prodúcese un incremento de accións, de grupos e por 

tanto de participantes nun 4%, cumpríndose o obxectivo de incremento de accións e 
participantes neste ámbito. Tamén se incrementan nun 40% o número de Proxectos 
de inserción social realizados a poboación xitana. 

• No ámbito da vivenda desenvolvéronse accións de mantemento e coidado da 
vivenda, e de habilidades sociais relativas á convivencia veciñal. 

 
2.3. Programa de promoción da autonomía persoal 

 
• Aumenta o número de persoas beneficiarias da prestación Talón Restaurante. O 

incremento porcentual foi dun 8,33%. Continúan resolvéndose positivamente todas 
as solicitudes que cumpren os requisitos necesarios.  
Houbo 111 altas novas e 88 baixas. 
O número de denegacións foi de 41 por diferentes causas: 

- 37 por superar requisito de capacidade económica. 
- 2 por vivir en residencia. 
- 2 por non cumprir requisito de idade. 

O programa continúa sendo valorado moi positivamente polas persoas beneficiarias 
e tamén polo sector hostaleiro.  

• As sesións individuais contidas na actividade de Estimulación Cognitiva 
continuaron tendo éxito, aumentando o nº de participantes nun 16,36%. 

• O programa de Turismo Social mantén orzamento e, con elo, o número de 
beneficiarios desde o ano 2012. 
Trátase dun programa con boa acollida entre o colectivo de persoas maiores da 
cidade.  
Viaxaron o 34% das persoas solicitantes. 

 
2.4. Centro de Día Novo Boandanza 

 
• A demanda segue sendo superior ao número de prazas existentes. A 31 de decembro 

a lista de espera reflicte 49 solicitantes, polo que é un recurso moi demandado e 
necesario. 

 
2.5. Programa de prevención de drogodependencias 

 
• As persoas participantes en actividades de prevención de drogodependencias 

experimentaron un repunte considerable a partires do 2014, manténdose a 
participación en niveles semellantes, sen diferenzas significativas, nos anos 
posteriores, incluído o 2016.  

• A media interanual de persoas participantes no período 2013-2016 ascende a 8.122. 
Superándose esta media tamén no ano 2016. 

• A participación de pais e nais nos talleres/xornadas considérase elevada no período 
2013 é 2014. Nos anos 2015-2016 baixou a demanda de accións preventivas para 
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pais por parte dos centros escolares. Esta baixada explícase porque a oferta de 
información-formación preventiva está, nestes últimos anos, máis diversificada, pois 
existen diversas entidades que a levan a cabo, ofertándoa a centros escolares e 
entidades.  

• O número de centros escolares participantes no ano 2016 é similar a do ano anterior, 
manténdose unha demanda importante dos talleres preventivos, que se incrementou 
a partires do ano 2015. 

• Considérase de alto interese para o desenvolvemento do programa continuar coa 
colaboración das asociacións ACLAD (Asociación Cidadá de Loita contra a Droga), 
ADAFAD (Asociación de Axuda a Familias de Drogodependentes) e AGALURE 
(Asociación galega de ludópatas rehabilitados) para o desenvolvemento dos talleres 
de prevención escolar e das accións dirixidas a pais.  

• A subvención destinada ao Programa de lecer saudable para mozos/as en centros 
cívicos, concedida polo Ministerio de Sanidade e Política Social, é un factor 
importante para o mantemento e desenvolvemento dunha oferta completa de accións 
relacionadas co lecer saudable, aspecto importante en relación coa prevención de 
drogodependencias e a promoción de hábitos saudables, dirixida a mozos e mozas 
de 12 a 30 anos en época estival. 
 

2.7. Programa de comedores municipais 
 
2.7.1 Comedor do Centro Cívico de Monte Alto  
• Constátase que as persoas usuarias solen ser as mesmas dun ano para o outro. 
 
2.7.2 Comedor Novoboandanza 
• Constátase un aumento no uso do servizo de comedor público.  
• Destaca un incremento dun 10,35% no número de menús servidos. 
• Estimamos que o aumento tamén está relacionado cun maior coñecemento do 

recurso pola poboación do entorno. 
 

2.8. Aula CeMIT (Centro para a Modernización e a Inclusión Tecnolóxica)  
 
• No 2016 programáronse un total de 18 cursos mais que en 2015 e incrementouse o 

número de persoas participantes en 329 persoas. Acadándose o obxectivo de 
incrementar a programación de cursos e accións formativas. 

• O proxecto de innovación social Encaix@ no emprego, que comezou no ano 2015, 
consolidou a súa programación de accións formativas e mellorou as canles de 
coordinación con axentes sociodixitais da cidade.  

 
2.9. Programa de erradicación do chabolismo  
 
• Este programa desenvolveuse nos últimos anos desde a Concellería responsable dos 

servizos sociais municipais. En 2016 a Concellería de Rexeneración Urbana e 
Dereito a Vivenda asume estas competencias no marco do Plan de acceso ao hábitat 
digno para persoas habitantes dos asentamentos precarios da cidade (PaHD). 

• Durante este ano a Concellería de Xustiza Social mantivo o programa municipal de 
axudas ao aluguer para familias realoxadas dos asentamentos, o convenio coa 
deputación da Coruña para erradicación do chabolismo e a infravivenda, e os 
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convenios con entidades que teñen como obxecto social proporcionar aloxamento a 
estas familias.  

• A Concellería de Xustiza Social e Coidados colabora estreitamente coa Concellería 
de Rexeneración urbana e dereito á vivenda no desenvolvemento das accións do 
PaHD.  

 
III.   PROGRAMAS E ACTUACIÓNS DE XESTIÓN 

 
Programa de información e comunicación a cidadanía sobre servizos sociais por 
medios telemáticos  
• En 2016 séguese producindo un aumento das visitas á web (un 24%). Estas visitas 

son sinónimo de usuarios únicos, o cal interpretamos como un maior coñecemento 
da nosa web e o uso crecente de Internet. 

• Os picos elevados das visitas á web correspóndense con publicacións concretas 
referidas a concesións de prazas, subvencións ou calquera outra información que 
leve parella unha espera de resolución. 

 
Memoria de xestión de servizos sociais  
 
• Tódolos obxectivos en relación co proceso da memoria de xestión foron realizados 

con éxito, en colaboración entre os diferentes profesionais implicados e a dirección. 
 

IV.  SERVIZOS MUNICIPAIS DE PROMOCIÓN DA SAUDE 
 

Unidade de Saúde Mental Infantil 
 
• Aumentou o número de novas demandas de atención no Servizo de Saúde Mental 

Infanto-Xuvenil. En 2016 incrementouse o número total en 40 casos, ata chegar a 
388, o que supón o 11% de incremento con respecto ao ano 2015. 
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Servicios de Seguridad 

Policía Local 
Responsable: Brandariz Castelo, José Antonio 
Dirección: C/Tui, 21 
Teléfono: 981 184 229 

MISIÓN 

La Policía Local ha cumplido en 2016 con el compromiso de incrementar y garantizar la 
atención policial de calidad a la ciudadanía, dar una rápida respuesta en las demandas 
de todo tipo de emergencias, y prestar atención policial en accidentes de tráfico, 
incluyendo el sistema de ayuda a personas accidentadas con servicio de atestados y 
asesoramiento administrativo. 

FUNCIONES 

De acuerdo con lo dispuesto en el artículo 53 de la Ley de fuerzas y cuerpos de 
seguridad,son funcioness de los cuerpos de la Policía local: 

a. Proteger a las autoridades de las corporaciones locales y vigilar o custodiar sus 
edificios e instalaciones.  

b. Ordenar, regular, señalizar, denunciar infracciones y dirigir el tráfico en el 
ámbito de su competencia en el suelo urbano legalmente delimitado, de acuerdo 
con lo establecido en las normas de tráfico y seguridad viaria.  

c. Instruir atestados por accidentes de circulación en el ámbito de su competencia 
dentro del suelo urbano legalmente delimitado.  

d. Policía administrativa, en lo relativo a las ordenanzas, bandos y demás 
disposiciones municipales dentro del ámbito de su competencia.  

e. Participar en las funciones de la Policía judicial, en la forma establecida en la 
normativa vigente.  

f. La prestación de auxilio, en los casos de accidentes, catástrofe o calamidad 
pública, participando, en la forma prevista en las Leyes, en cuanto a la ejecución 
de los planes de protección civil.  

g. Efectuar diligencias de prevención y cuantas actuaciones tiendan a evitar la 
comisión de actos delictivos en el marco de colaboración establecido en las 
juntas de seguridad.  

h. Vigilar los espacios públicos y colaborar con las fuerzas y cuerpos de seguridad 
del Estado y con la Policía de Galicia en la protección de las manifestaciones y 
el mantenimiento del orden en grandes concentraciones humanas, cuando sean 
requeridos para ello.  

i. Cooperar en la resolución de los conflictos privados cuando sean requeridos para 
ello.  

j. Cualesquiera otras funciones en materia de seguridad pública que, de acuerdo 
con la legislación vigente, les sean encomendadas. 
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2. Las actuaciones que practiquen los cuerpos de Policía local en el ejercicio de las 
funciones contempladas en los apartados c y g deberán ser comunicadas a las fuerzas y 
cuerpos de seguridad del Estado y a la Policía de Galicia según corresponda, de 
conformidad con la legislación orgánica de fuerzas y cuerpos de seguridad. 

3. En virtud de convenio entre la Xunta de Galicia y los ayuntamientos, en el marco de 
las competencias de la Policía de Galicia, los cuerpos de Policía local también podrán 
ejercer, dentro de su término municipal, las siguientes funciones: 

a. Velar por el cumplimento de las disposiciones y órdenes singulares 
dictadas por los órganos de la comunidad autónoma, con especial 
atención a las materias relativas a la protección del menor, el medio 
ambiente, la salud y la mujer, sobre todo en el ámbito de la violencia de 
género.  

b. La vigilancia y protección de personas, órganos, edificios, 
establecimientos y dependencias de la comunidad autónoma y de sus 
entes instrumentales, garantizando el normal funcionamiento de las 
instalaciones y la seguridad de los usuarios de los servicios.  

c. La inspección de las actividades sometidas a la ordenación y disciplina 
de la comunidad autónoma, denunciando toda actividad ilícita.  

d. El uso de la coacción para la ejecución forzosa de los actos o 
disposiciones de la propia comunidad autónoma. 

Las funciones asignadas a la Policía Local se dividen en tres grandes áreas de actuación: 
control del cumplimiento de Ordenanzas municipales, control del Tráfico  y 
colaboración en materia de Seguridad Ciudadana, y en cada una de ellas la actividad 
se desarrolla a partir de cuatro ejes: actuaciones puntuales, campañas planificadas, 
seguimiento procedimental de actuaciones diarias y desarrollo de dispositivos especiales 
debidos a acontecimientos de masiva concurrencia.  

ÁREAS RESULTADO CLAVE 

1. ORDENANZAS MUNICIPALES  

• Control de zonas peatonales y comerciales para evitar la venta ambulante, sin la 
correspondiente licencia municipal.  

• Vigilancia y control de obras menores que se realizan en la ciudad.  
• Vigilancia de las deficiencias que puedan existir en la vía pública, con el fin de 

evitar molestias o trastornos a la ciudadanía.  
• Control policial en las zonas de ocio para el cumplimiento de las Ordenanzas 

Municipales, con especial dedicación al cumplimiento de la normativa de ruidos.  
• Vigilancia sobre el cumplimiento de la ordenanza de limpieza y tenencia de 

animales. 

2. TRÁFICO   

• Ordenación, señalización y dirección del tráfico de acuerdo con lo establecido en 
las normas de circulación. 

• Vigilancia y disciplina de tráfico. 
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• Sanción de las infracciones a las normas de circulación y de seguridad en las 
vías de la ciudad. 

• Retirada de los vehículos de la vía por infracciones de circulación u otros 
motivos. 

• Instrucción de atestados por accidentes de circulación. 
• Colaborar en la disminución del número de accidentes de circulación y del 

número de víctimas que se producen en ellos.  
• Colaborar en el incremento de la seguridad vial incidiendo en el respeto de las 

usuarias y los usuarios de las normativas de tráfico.  
• Aumentar el control y la disciplina vial en las infracciones que más influyen en 

los accidentes de tráfico (controles de velocidad, alcoholemia, elementos de 
seguridad,…). 

• Incrementar las acciones formativas de educación vial. 

3. SEGURIDAD CIUDADANA .  

• Prevenir, disuadir, reaccionar y auxiliar a las víctimas y a las partes perjudicadas 
frente a los problemas de seguridad ciudadana de carácter penal o administrativo 
en el término municipal, en colaboración con las Fuerzas y Cuerpos de 
Seguridad del Estado con competencias en el término municipal, siguiendo los 
acuerdos tomados a través de la Junta Local de Seguridad 

• Control policial sobre las personas que causan destrozos en los bienes públicos. 

4. PROGAMAS AGENTE TUTOR Y PROGRAMA DE IDENTIFICACIÓN 
EFICAZ (PIPE)   

-   Programa Agente Tutor: Proteción de las y los  menores en el entorno 
escolarar, controlar, velar, y auxiliar a las madres, a os padres y a las/los menores en 
edad escolar en los aspectos relacionados con los problemas actualmente se detectan de 
ciberacoso, bullyng, redes sociales, acoso escolar y drogas. 

-   Programa PIPE: Impulsar cambios en los servicios policiales, para garantizar una 
actuación no discriminatoria y mejorar la atención de la Policía a la Sociedad Diversa. 

OBJETIVOS DEL EJERCICIO 

GENERALES 

• Incrementar la cercanía a la ciudadanía a través de la Policía de Barrio y 
potenciar la vigilancia del cumplimiento de las Ordenanzas municipales que 
favorezcan una mejor convivencia vecinal. 

• Desarrollar el programa de Policía Comunitaria para mantener un contacto 
permanente con los diferentes colectivos e identificar de forma rápida las 
demandas y necesidades de la vecindad. 

• Incrementar la coordinación con los diferentes servicios municipales y trabajar 
para dar una rápida respuesta ante cualquier tipo de emergencia. 

• Aumentar la labor de prevención sobre conductas insolidarias y la vigilancia de 
las normas de circulación para tratar de mejorar los índices de seguridad vial y la 
convivencia entre los diferentes modos de transporte en la ciudad. 
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• Colaborar con el Cuerpo Nacional de Policía en la vigilancia de espacios 
públicos para lograr que la ciudad mantenga o incluso mejore los elevados 
niveles de seguridad ciudadana. 

ESPECÍFICOS 

1. ORDENANZAS MUNICIPALES 

En el 2016, los controles sobre el cumplimiento de las ordenanzas municipales, 
mediante actuaciones preventivas y disuasorias, han logrado una reducción en la 
mayoría de las infracciones cometidas por parte de las personas usuarias de las vías 
públicas.  

Se han realizado diferentes actuaciones, entre las que destacan: 

     Venta Ambulante: 126 decomisos por venta ilegal de mercancía 

     Infracciones Medioambientales: 

Locales de ocio: 138 denuncias por incumplimiento de la normativa. 

Ordenanza de Ruidos: 285 actas por incumplimiento de la normativa. 

     Normativa Urbanística: 38 denuncias por obras que carecían de licencia o no se 
ajustaban a la misma.  

     Ordenanza de tenencia de animales: 542 informes-denuncia por incumplimiento de 
la normativa. 

2. TRÁFICO 

La vigilancia y control en materia de disciplina vial se ha canalizado a través de 
controles preventivos sobre las infracciones que más influyen en la accidentalidad y en 
el número de víctimas, entre los que se encuentran los controles de alcoholemia, de 
velocidad y de cumplimiento en la utilización de los elementos de seguridad.  

     Controles de Alcoholemia: 640 alcoholemias positivas (499 se detectaron en 
controles preventivos y 141 en accidentes). 

     Controles de velocidad mediante radar: Se realizaron 311 controles de velocidad en 
40 vías y en 93 puntos de control. Se controlaron 72.735 vehículos y se denunció el 1,76 
% del total de vehículos controlados. 

Por otro lado, se han atendido las demandas ciudadanas con la mayor rapidez posible, 
en especial aquellas relacionadas con las emergencias, accidentes de tráfico y personas 
accidentadas. Además, se ha incrementado la labor de prevención y vigilancia de las 
normas de circulación para incidir en la seguridad vial y mejorar la convivencia entre 
los diferentes modos de transporte: 
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     Se prestó asistencia, ayuda y asesoramiento administrativo en 905 accidentes, de los 
que 378 fueron con heridos (41,77%) y en 527 no hubo víctimas (58,23%). 

     Se realizaron un total de 29.876 denuncias por infracciones de tráfico en el término 
municipal, de las que 19.935 se realizaron para ayudar a la movilidad (66,73%), 6.714 
para prevención de accidentes (22,47%) y 3.227 para velar por el funcionamiento de 
servicios, conservación del Patrimonio y servicio a la ciudadanía. (10,80%). 

     Se emitieron 697 mensajes en los paneles informativos de tráfico durante 2016, de 
los que 636 fueron mensajes informativos y 61 por incidencias con afección al tráfico 
rodado.  

3. SEGURIDAD 

Se recibieron y atendieron a través de la Sala del 092, un total de 87.781 llamadas.  

Se auxiliaron a 414 personas que pasaban por diversas dificultades y a lo largo del 
pasado año se detuvieron a 129 por la comisión de diversos delitos. 

4. TAREAS ADMINISTRATIVAS  

     Grabación informática del 100% denuncias generadas por las/los agentes de la 
Policía local: Se grabaron en plazo 28.021 denuncias. 

     Tramitación y resolución del 100 % de los expedientes en la Unidad Administrativa: 
Se contestaron o tramitaron 7.140 expedientes en plazo. 

     Tramitación del Equipo de Documentación: Se contestaron 845 informes, con un 
cumplimiento del objetivo. 

5. FORMACIÓN POLICIAL 

Se realizaron 22 acciones formativas, con 333,5 horas totales de cursos y 57 días 
invertidos, asistiendo a ellas 473 agentes entre mandos y policías. 

6. FORMACIÓN EN EDUCACIÓN VIAL  

Se realizaron acciones formativas dirigidas a distintos colectivos en  Educación Formal: 
infantil, primaria, secundaria, formación profesional, bachillerato, educación especial  y 
 Universidad de A Coruña; así como a Educación no Formal: asociaciones de personas 
con diversidad funcional y colectivos de migrantes en un proyecto europeo de Erasmus 
+, en colaboración con la Asociación Ecos do Sur. Se continuó y amplió, dentro del 
convenio con la Universidad para alumnas y alumnos de prácticas de 3º y 4º de carrera, 
la participación en el  Practicum del alumnado del Grado de Educación Social. 
Continuamos con las charlas de sensibilización en el Centro de Reeducación de 
Menores “Concepción Arenal”. Finalmente, se nos solicitó colaboración en la Semana 
Europea de la Movilidad con una acción específica dirigida a alumnado de 6º de 
primaria. 
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Participaron 18 centros, impartiendo un total de 111 acciones formativas  e 
interviniendo 3.053 alumnas y alumnos. 

7.- OFICINA DE OBJETOS PERDIDOS  

Objetivo: En caso de que el objeto perdido contenga documentación, realizar las 
gestiones para localizar a la persona propietaria en un tiempo máximo de 2 días o 
avisarla, entregar el objeto, o enviarlo por correo en el plazo máximo de 4 días.  

Se han registrado en la Oficina de Objetos Perdidos un total de 8.447 objetos, de los que 
3.229 son documentados y 5.218 no documentados. 

Del total de los objetos documentados se localizaron en plazo el 100% de las 
personas propietarias, de los que 945 fueron entregados directamente a sus dueñas/os en 
la Oficina de Objetos Perdidos, 1.495 fueron enviados a otros organismos y 789 fueron 
enviados por correo a las personas destinatarias. 

8.- PROGAMAS AGENTE TUTOR Y PROGRAMA DE IDENTIFICAC IÓN 
EFICAZ (PIPE)  

Programa Agente Tutor: Durante el año 2016 se han incrementado las 
actuaciones en las actividades siguientes: 

• Durante el año 2016 se ha incrementado en número de colegios adscritos al 
programa Agente Tutor pasando de los 7 iniciales a un total de 20. 

• Se han impartido 28 charlas/coloquios relacionadas con las redes sociales, 
ciberacoso, sexting, bullyng y drogas, con una participación de 1.100 
alumnas/os. 

• Se han tramitado diversas Diligencias a la Fiscalía de Menores. tras realizar los 
correspondientes seguimientos y averiguaciones, siendo total de 9 en los que se 
realizaba algún tipo de imputación.  

• Además se han tramitado 21 Informes Judiciales dirigidos a la Fiscalía de 
Menores comunicando diversos hechos relativos al comportamiento de menores 
en centros escolares, ausencias, pequeños consumos de drogas, conflictos con 
padres, madres etc. 

• Se han realizado  10 incautaciones de sustancias estupefacientes a menores, 
tramitándose la correspondiente denuncia a la Subdelegación del Gobierno. 

• Se tramitaron 5 diligencias e informes y otros organismos y por otras 
actuaciones diversas relacionadas con el mundo de las y los menores. 

Programa de Identificación Policial Eficaz (PIPE): Impulsar cambios en los 
servicios policiales, para garantizar una actuación no discriminatoria y mejorar la 
atención de la Policía a la Sociedad Diversa. 

Se han identificado, desde Agosto de 2016, fecha en la que se empezó bajo el protocolo 
PIPE, a 92 personas, a las que se les cubrió el formulario que establece el protocolo del 
PIPE, de ellas 71 eran españolas y 21 extranjeros. 
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 COSTES 
 

  2014 2015 2016 

Gastos de 
Personal 

Imputación Directa 15.757.103,79 15.670.811,83 15.541.299,78 

Gastos Corrientes 

Imputación Directa 674.956,62 654.224,57 719.436,40 

Imputación 
Indirecta 

151.885,34 140.703,58 128.821,97 

TOTAL GASTOS  16.583.945,75 16.465.739,98 16.389.558,15 

  
RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD 
 
 RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD 

Actividad Clas. Cuantificador Resultado 

Seguridad P Llamadas recibidas/atendidas en el 
092 87.781  

Auxilios a la ciudadanía 414  

Personas detenidas 129  

Informes judiciales, atestados y 
comparecencias en CNP 

383  

Citaciones /averiguaciones 
judiciales de particulares 527  

Ordenanzas P Informes de deficiencias en la vía 
pública 

721  

Informes por ocupaciones de vía 
pública sin licencia o no ajustarse 

26  

Control de obras  41  

Control de infracciones a la 
Ordenanza de Animales 542  

Decomisos de venta ambulante sin 
licencia 

126  

Actas a locales de ocio por 
Infracciones Medioambientales 

138  

Control de Infracciones a la 
Ordenanza de Ruidos 285  

Tráfico P Accidentes 905  

Total denuncias de tramitación 
municipal 

28.021  

Total denuncias a tramitar por la 
DGT 

1.855  

Denuncias de Radar-Velocidad 1.315  
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 RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD 

Actividad Clas. Cuantificador Resultado 

Infracciones denunciadas en la Via 
Prioritaria Vigilada 

2.042  

Alcoholemias positivas 640  

Vehículos retirados por las grúas 5.317  

Inmovilizaciones de vehículos 529  

Formación P Acciones formativas realizadas 
dirigidas a los agentes 

22  

Agentes (mandos y policías) que 
asistieron a cursos 473  

Horas totales anuales cursos 333,5  

Educación Vial P Acciones Formativas impartidas 
ámbito educación reglada (infantil, 
bachiller, primaria, ESO, 
Educación Especial y UDC) 

111  

Acciones formativas dirigidas a 
colectivos con riesgo de exclusión 
social 

1  

Centros participantes 18  

Total de alumnas/os que 
recibieron las acciones formativas 

3.053  

Programa Agente Tutor P Colegios adheridos al Programa 
Agente Tutor 

7  

Colegios que solicitaron adherise 
al Programa Agente Tutor 13  

Charlas /coloquio en colegios: 
bulling,sexting,redes sociales, 
ciberacoso, y drogas 

28  

Alumnas/os participantes en las 
Charlas/coloquio 1.100  

Diligencias tramitadas a Fiscalia de 
Menores con imputación 9  

Informes Judiciales a Fiscalia de 
Menores 

21  

Denuncias a Subdelegación de 
Gobierno por incautacion de 
sustancias estupefacientes 

10  

Otras Diligencias e Informes 5  

Programa de Identificación Policíal 
Eficaz(PIPE) 

P Personas Identificadas bajo 
protocolo PIPE 

92  
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INDICADORES 
 
 INDICADORES 

INDICADOR 2014 2015 2016 

Accidentes de tráfico  943  909  905  

LLamadas atendidas por el 092 87.046  83.038  87.781  

Auxilios a ciudadanas y ciudadanos 329  358  414  

Personas detenidas 141  123  129  

Expedientes tramitados en la U.A  7.862  7.489  7.140  

Informes Tramitados por Equipo Documentación 1.044  1.022  845  

Objetos perdidos recibidos  7.005  7.455  8.447  

Objetos perdidos documentados devueltos a las personas 
propietarias (se devolvió el 100%) 2.796  4.441  3.229  

denuncias por objetivo ayuda a la movilidad 32.144  22.182  19.935  

Denuncias por objetivo prevención de accidentes 8.582  6.306  6.714  

Denuncias por objetivo funcionamiento de servicios, 
conservación del patrimonio y servicio a la ciudadanía 

2.696  2.988  3.227  

Colegios Adheridos al Programa Agente Tutor 0  7  20  

Charlas/coloquios en Colegios: bullyng, sexting, ciberacoso... 0  0  28  

Alumnas y alumnos Participantes en las Carlas Agente Tutor 0  0  1.100  

Diligencias a Fiscalia Menores con imputación 0  0  9  

Informes Judiciales a Fiscalía de Menores 0  0  21  

Denuncias Sudelegación por incautación de Sustancias 
Estupefacientes 

0  0  10  

Otras Diligencias e Informes en relacion a Menores 0  0  5  

Personas Identifadas bajo Protocolo PIPE 0  0  92  

  
CONCLUSIONES 

La reorganización de la Policía Local iniciada en 2011 ha supuesto que más de la mitad 
de la plantilla forme parte de la Unidad de Distritos Diurna, lo que ha permitido que en 
el año 2016 se mantuviese el número de patrullas realizadas con respecto a los años 
anteriores. 

También se mantuvo el control sobre el cumplimiento de las Ordenanzas y sobre las 
actividades y conductas relacionadas con el tráfico que influyen negativamente en la 
fluidez y seguridad vial: controles de alcoholemia, velocidad, cinturones, cascos y otras 
infracciones dinámicas, en especial por las secciones especializadas de la policía local. 
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Se mantuvo la coordinación, colaboración y apoyo mutuo con la Guardia Civil de 
Tráfico.  

También destacar el dispositivo de control de tráfico en Alfonso Molina realizado 
diariamente en hora punta de entrada y salida. Una patrulla de la policía local apoyada 
por una grúa municipal auxilia a los vehículos que sufren accidentes y despeja la vía lo 
antes posible para paliar en la medida de los posibles atascos de tráfico. Hay que 
destacar que ha bajado de forma significativa la intensidad de las retenciones de tráfico 
originadas por accidentes, gracias a la intervención de la policía local y de la grúa 
municipal, en coordinación y apoyo mutuo con la Guardia Civil de Tráfico. 

Las actuaciones relacionadas con la seguridad de la ciudadanía siguen ocupando gran 
parte de la actividad, tanto en actuaciones ordinarias como mediante dispositivos 
especiales en función de actividades o épocas del año (centros de enseñanza, Navidad, 
verano, venta ambulante, control establecimientos, Noche de San Juan, …) y se ha 
continuado colaborando con el Cuerpo Nacional de Policía para lograr que en 2016 
haya disminuido en general la tasa de criminalidad en la ciudad; una tasa que está por 
debajo de la media de Galicia y muy por debajo de la media estatal, manteniendo 
reuniones trimestrales de la Comisión de Coordinación Policial y contactos continuos 
entre los coordinadores y responsables de ambos cuerpos policiales. 

Por otro lado, se ha continuado con el dispositivo de vigilancia y control del ocio 
nocturno en la zona del Orzán y centro de la ciudad, manteniendo unos niveles 
razonables de convivencia entre el derecho al descanso y al ocio nocturno y diversión.  

Además se han incrementado las Actuaciones en el Programa Agente Tutor, en la 
atención y auxilio a la problemática escolar de los menores y contando con la 
implicación activa de sus madres y padres. 

Se ha implantado, desde el mes de Agosto, el Programa de Identificación Policial 
Eficaz, (PIPE), utilizando los formularios del protocolo PIPE, en las identificaciónes de 
las personas en la vía pública que garantizan una actuación no discriminatoria a la 
sociedad diversa. 
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Protección Civil 
Responsable: Rodríguez Sanjurjo, Mª José 
Dirección: Parque de Bomberos. La Grela s/n. 
Teléfono: Ext. 58145 

MISIÓN 

Se dice que vivimos en una sociedad de riesgo, la revolución industrial, tecnológica y 
telemática, han cambiado profundamente nuestra sociedad, dotándola de mayor 
bienestar que lleva aparejado un mayor nivel de riesgos, con el aumento del número de 
máquinas (más potencia en vehículos,  numeroso tráfico aéreo..) e industrias peligrosas 
(químicas, transformación de hidrocarburos, centrales de generación de energía 
eléctrica..), pero también los fenómenos naturales azotan a nuestra sociedad, desastres 
que tienen especial gravedad en las sociedades más pobres y vulnerables. 

El concepto de Protección Civil evolucionó desde lo que se consideraba “Defensa 
Pasiva” en periodos de guerra,  a un campo que se  puede considerarse Seguridad 
Pública. Esta evolución se produce de forma definitiva en los años 70-80, acelerados 
por una serie de acontecimientos catastróficos de repercusión mundial. 

La concepción actual de Protección Civil es el resultado de una evolución socio-política 
y cultural así como del desarrollo tecnológico, aparejado a la percepción social del 
riesgo. 

Protección Civil, ante todo, es una convergencia de medios que actúan frente a los 
desastres, y que funcionan con una gestión coordinada, y su objetivo primordial es 
proteger, en primer lugar, la vida e integridad de los ciudadanos, en segundo lugar sus 
bienes y el medio ambiente. Esta actuación abarca desde la prevención  (para que no 
ocurra o sean mínimos sus efectos) que está dentro del ámbito de la planificación, hasta 
la rehabilitación, (una vez haya ocurrido el hecho), pasando por la coordinación de 
actuaciones durante el hecho. 

FUNCIONES 

La actividad principal de este servicio es la  prevención, gestión de emergencias y 
promover la autoprotección de la población. Todo ello implica un trabajo importante de 
gestión y formación. 

1. Formación del voluntariado. 
2. Apoyo en emergencias y actos con grandes aglomeraciones de personas o que 

revistan riesgo para la población como alertas meteorológicas. 
3. Colaboración en la formación de escolares en técnicas de RCP 
4. Gestión de los medios y recursos propios del servicio. 

ÁREAS RESULTADO CLAVE 

1. Información a la población.  
2. Mantenimiento del PEMU (Plan de Emergencia Municipal).  
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3. Mantenimiento de la Agrupación de Voluntarios. 

OBJETIVOS DEL EJERCICIO 

• Mejorar la formación de los voluntarios. 
• Mejorar la respuesta al ciudadano y al voluntariado. 
• Incremento de personal operativo y de administración al  servicio.  
• Continuar renovando el parque móvil. 
• Mejorar las embarcaciones. 
• Continuar con actividades deportivas para los voluntarios. 
• Disponer de un Centro de formación homologado.  
• Mejora de los sistemas de gestión informáticos. 

 COSTES 
 

  2014 2015 2016 

Gastos de Personal Imputación Directa 183.210,14 226.032,95 138.514,23 

Gastos Corrientes 
Imputación Directa 486.477,04 466.945,02 470.765,15 

Imputación Indirecta 49.662,78 45.881,60 21.060,81 

TOTAL GASTOS  719.349,96 738.859,57 630.340,19 

RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD 

 RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD 

Actividad Clas. Cuantificador Resultado 

Formación C Número de charlas formativas 53  

Horas de charlas 53  

Asistencias en playas P Total Asistencias 692  

Riazor 230  

Orzán-Matadero 157  

Lapas 29  

San Amaro 132  

Oza-Santa Cristina 144  

Número de beneficiarios 5.500.000  

Asistencias en playas. Más 
frecuentes 

P Rescates 12  

Heridas superficiales 432  

Picaduras escarapotes 55  

Contusiones 50  

Evacuaciones ambulancia 26  
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 RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD 

Actividad Clas. Cuantificador Resultado 

Planes de autoprotección P Redactados 0  

Revisados 0  

Formación a voluntarios P Número de cursos y jornadas 0  

Número de voluntarios asistentes 110  

Cursos organizados por el 
ayuntamiento 

8  

Simulacros P Nº de simulacros 6  

  
INDICADORES 
 
 INDICADORES 

INDICADOR 2014 2015 2016 

Asistencias totales en playas (salvamento y socorrismo) 1.048  819  692  

Número de voluntarios 98  102  71  

Número de operativos con voluntarios 248  252  268  

Horas de operativos 1.240  1.213  1.414  

Número de jornadas realizadas por voluntarios 2.423  2.318  2.132  

Planes de autoprotección redactados 36  0  0  

Informes técnicos 0  0  0  

CONCLUSIONES 

- -  

.   
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S.E.I.S. 
Responsable: García Touriñán, Carlos 
Dirección: Parque de Bomberos. La Grela s/n. 
Teléfono: 981 184 380 

MISIÓN 

Proporcionar una protección civil a la comunidad mediante el salvamento y socorro de 
personas y animales, así como la protección de bienes materiales y medio ambiente. La 
actividad del servicio se desarrolla en el término municipal de A Coruña. 

FUNCIONES 

• Rescatar y salvar la vida de personas en situaciones de riesgo. 
• Control y tratamiento de situaciones de riesgo, catástrofe o calamidad pública. 
• Extinción de incendios urbanos, industriales y forestales. 
• Realizar labores de concienciación de la ciudadanía sobre prevención y 

seguridad. 
• Realizar labores de protección y prevención sobre bienes inmuebles, muebles, 

así como de animales. 
• Labores de prevención en instalaciones, edificaciones y espectáculos. 
• Proteger el medioambiente. 

ÁREAS RESULTADO CLAVE 

Actuaciones: 

• Dar una respuesta rápida y eficiente ante situaciones de riesgo, catástrofe o 
calamidad, manteniendo (controlando) la disponibilidad en todo momento de los 
medios destinados al tratamiento de dichas situaciones de emergencia 
(vehículos, equipos, materiales, y personales). 

Comunicación: 

• Mejorar el tratamiento de las situaciones de emergencia a través de una mejor 
relación y comunicación con los afectados y concienciar al ciudadano acerca de 
la importancia de la prevención de las situaciones de riesgo 

Formación: 

• Mantener una formación específica y continua del personal 

OBJETIVOS DEL EJERCICIO 

• Mejorar los tiempos de respuesta en las intervenciones de emergencia, mediante 
su control. 

• Mejorar la atención a las víctimas rescatadas.  
• Potenciar y mejorar los medios disponibles. 
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• Reducir al mínimo posible los incumplimientos de los protocolos. 
• Mantener el esfuerzo dedicado a la formación del personal. 
• Potenciar las actividades de prevención del riesgo de incendio y situaciones de 

emergencia. 
• Buscar nuevas vías de comunicación con el ciudadano, más directa y fáci.l 
• Superar los medios correspondientes al "servicio básico", establecidos en el 

protocolo para incendio urbano, al menos en el 80% de las intervenciones. 

 COSTES 
 

  2014 2015 2016 

Gastos de Personal Imputación Directa 3.994.553,21 4.218.030,97 4.197.031,62 

Gastos Corrientes 
Imputación Directa 357.577,86 290.154,68 281.642,43 

Imputación Indirecta 39.316,37 35.175,90 35.452,37 

TOTAL GASTOS  4.391.447,44 4.543.361,55 4.514.126,42 

RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD 

 RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD 

Actividad Clas. Cuantificador Resultado 

Tiempos de respuesta P Tiempo medio en servicios de 
urgencia en el Ayuntamiento de A 
Coruña (mint) 

7,21  

Intervenciones urgentes en las 
que el tiempo de respuesta es 
inferior a 12 mint (%) 

96,46  

Intervenciones urgentes en las 
que el tiempo de respuesta no 
supera los 15 mint (%) 

99,65  

Tiempo medio de respuesta en 
incendios urbanos en el 
Ayuntamiento de A Coruña (mint) 

7,46  

Intervenciones ante incendios 
urbanos en las que el tiempo de 
respuesta es inferior a 12 mint 
(%) 

97,1  

Incendios P Intervenciones totales en 
incendios 

322  

Porcentaje de actuaciones en 
incendios sobre el total (%) 22,61  

Tiempo total de intervenciones en 
incendios (mint) 77.284  

Porcentaje de tiempo de 
intervenciones en incendios sobre 
el total (%) 

19,78  
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 RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD 

Actividad Clas. Cuantificador Resultado 

Intervenciones Incendios Urbanos  247  

Porcentaje de intervenciones en 
incendios urbanos sobre el total 
(%) 

17,35  

Tiempo de intervencion en 
incendios urbanos (mint) 

56.203  

Porcentaje de tiempo de 
intervencion en incendios urbanos 
sobre el total (%) 

14,38  

Intervenciones en incendios 
industriales 5  

Porcentaje de intervenciones en 
incendios industriales sobre el 
total (%) 

0,35  

Tiempo total de intervenciones en 
incendios industriales 5.321  

Porcentaje de tiempo de 
intervencion en incendios 
industriales sobre el total (%) 

1,36  

Intervenciones en incendios en 
vehiculos 

17  

Porcentaje de inteervenciones de 
incendios en vehiculos sobre el 
total de intervenciones (%) 

1,19  

Tiempo total de intervencion en 
incendios en vehiculos (mint) 

4.515  

Porcentaje de tiempode 
intervencion en incendios en 
vehiculos sobre el total de 
intervenciones (%) 

1,16  

Intervenciones en incendios 
forestales 

22  

Porcetaje de intervenciones en 
incendios forestales sobre el total 
(%) 

1,54  

Tiempo de intervención en 
incendios forestales (mint) 3.712  

Porcentaje de tiempo de 
intervención en incendios 
forestales sobre el total (%) 

0,95  

Intervenciones en otro tipo de 
incendios 

31  

Porcentaje de intervenciones en 
otro tipo de incendios (%) 2,18  
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 RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD 

Actividad Clas. Cuantificador Resultado 

Tiempo de intervención en otro 
tipo de incendios (mint) 

7.533  

Porcentaje de tiempo de 
intervención en otro tipo de 
incendios (%) 

1,93  

Accidentes P Intervenciones en accidente de 
circulación 

30  

Porcentaje de intervenciones en 
accidente de circulación sobre el 
total (%) 

2,11  

Tiempo en intervenciones de 
accidente de circulación (mint) 

9.521  

Porcentaje de tiempo en accidente 
de circulación sobre el total (%) 

2,44  

Intervenciones por accidente con 
descarcelación 7  

Porcentaje de intervenciones por 
accidente con descarcelación sobre 
el total (%) 

0,49  

Tiempo en intervenciones por 
accidente con descarcelación 
(mint) 

2.965  

Porcenta de tiempo en 
intervenciones con descarcelación 
sobre el total (%) 

0,76  

Intervenciones en accidentes de 
tráfico sin descarcelación 

23  

Porcentaje de intervenciones en 
accidentes de circulción sin 
descarcelación (%)  

1,62  

Tiempo en intervenciones por 
accidentes sin descarcelación 
(mint) 

6.556  

Porcentaje de tiempo en 
intervenciones en accidente de 
circulación sin desccarcelación 
sobre el total (%) 

1,68  

Accidentes con mercancias 
peligrosas(MMPP) 

P Intervenciones con MMPP 60  

Porcentaje de intervenciones con 
MMPP sobre el total (%) 

4,21  

Tiempo en intervenciones con 
MMPP (mint) 

10.151  

Porcentaje del tiempo empleado 
en intervenciones con MMPP sobre 2,6  
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 RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD 

Actividad Clas. Cuantificador Resultado 

el total (%) 

Intervenciones en rescates P Intervenciones en rescates 87  

Porcentaje de intervenciones en 
rescates sobre el total (%) 6,11  

Tiempo en intervenciones en 
rescates (mint) 

14.021  

Porcentaje de tiempo en 
intervenciones en rescates sobre 
el total (%) 

3,59  

Intervenciones en rescate de 
personas 51  

Porcentaje de intervenciones en 
rescate de personas sobre el total 
(%) 

3,58  

Tiempo en intervenciones en 
rescates de personas 9.378  

Porcentaje de tiempo en 
intervenciones en rescate de 
personas (%) 

2,4  

Intervenciones en otros tipos de 
rescates 

36  

Porcentaje de otro tipo de rescates 
sobre el total (%) 2,53  

Tiempo en intervenciones en otros 
tipos de rescates (min) 4.643  

Porcentaje de tiempo de otros 
tipos de rescates sobre el total 
(%) 

1,19  

Victimas rescatadas P Total de victimas rescatadas  32  

Victimas rescatadas en accidentes 
de circulación 4  

Porcentaje de victimas rescatadas 
en accidentes de circulación sobre 
el total de victimas (%) 

12,5  

Victimas rescatadas en incendios  9  

Porcentaje de victimas rescatadas 
en incendios sobre el total de 
victimas (%) 

28,13  

Victimas rescatadas en otras 
emergencias 

19  

Porcentaje de victimas rescatadas 
en otras emergencias sobre el 

59,38  
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 RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD 

Actividad Clas. Cuantificador Resultado 

total de victimas (%) 

Intervenciones por causas 
meteorológicas 

P Intervenciones totales por causas 
meteorologicas 240  

Porcentaje de intervenciones 
meteorologicas sobre el total (%) 16,85  

Tiempo total intervenciones 
meteorologicas(mint) 

41.145  

Porcentaje de tiempo en 
intervenciones meteorologicas 
sobre el total (%) 

10,53  

Intervenciones por lluvia 23  

Porcentaje de intervenciones por 
lluvia (%) 

1,62  

Tiempo en intervenciones por 
lluvia (mint) 

6.532  

Porcentaje del tiempo de 
intervención por lluvia (%) 1,67  

Intervenciones por viento 137  

Porcentaje de intervenciones por 
viento (%) 

9,62  

Tiempo en intervenciones por 
viento mint. 

23.114  

Porcentaje del tiempo en 
intervenciones por viento (%) 5,92  

Intervenciones en fachadas 80  

Porcentaje de intervenciones en 
fachadas (%) 

5,62  

Tiempo en intervenciones en 
fachadas en mint. 11.499  

Porcentaje del tiempo en 
intervenciones en fachadas (%) 2,94  

Actividades preventivas P Retenes  82  

Porcentaje de retenes sobre el 
total de actuaciones (%) 

5,76  

Tiempo empleado en retenes 
(mint) 122.501  

Porcentaje sobre del tiempo de 
intervenciones en retenes sobre el 
total (%) 

31,35  

Visitas de centros formativos 98  
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 RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD 

Actividad Clas. Cuantificador Resultado 

Numero de visitantes de centros 
formativos 

5.259  

Tiempo empleado en visitas de 
centros formativos (min.) 46.980  

Revisiones a fogatas y sardiñadas 5  

Tiempo empleado en revisiones de 
fogatas y sardiñadas (mint) 

566  

Actividades preventivas de 
docencia (min.) 23.280  

Actividades preventivas de 
simulacros (min) 14.220  

Actividades preventivas informes 
técnicos (min) 

64.920  

Actividades preventivas planes de 
autoprotección (min) 

68.160  

Otras intervenciones P Intervenciones no mencionadas 534  

Porcentaje de intervenciones no 
mencionadas sobre el total (mint) 37,5  

Tiempo empleado en 
intervenciones no 
mencionadas(mint) 

74.984  

Porcentaje del tiempo de 
intervenciones no mencionadas 
sobre el total (%) 

19,19  

Formación P Cursos realizados 10  

Tiempo (mint) 19.500  

Total alumnos 208  

INDICADORES 

 INDICADORES 

INDICADOR 2014 2015 2016 

Intervenciones de emergencia % 24,7  28,67  23,81  

Intervenciones con tiempo de respuesta superior al previsto % 0,23  0,17  0,35  

Intervenciones con demora de salida superior al previsto% 0,23  1,21  0,91  

Víctimas rescatadas en otras emergencias 16  6  19  

Intervenciones por miles de habitantes 5,35  4,69  5,84  

Intervenciones en Ayto. La Coruña 1.311  1.152  1.413  
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 INDICADORES 

INDICADOR 2014 2015 2016 

Intervenciones en otros aytos. 5  6  11  

Quejas recibidas 0  1  0  

No conformidades 19  14  19  

Acciones correctivas y preventivas 11  13  12  

Cumplimiento de protocolo 092-080 % 99,85  100  100  

Valoración de las intervenciones del SEIS por el ciudadano (0-5) 4,74  4,75  4,95  

Horas dedicadas a prevención 3.932  6.036  6.313  

Dias de parada media de vehículos  4  3,4  4,12  

CONCLUSIONES 

Durante 2016 el número de intervenciones atendidas por el SPEIS se han incrementado 
en, aproximadamente, un 20% con respecto al año anterior; sin embargo, aunque este 
aumento de las intervenciones parece muy elevado hay que considerarlo como un 
incremento debido a causas, como puede ser la climatología que hace que el total al 
final del año sea mayor o menor; además, es necesario mencionar que ante las alertas de 
temporal se monta un dispositivo preventivo, siendo esta una actuación que se ha 
iniciado recientemente y que estimamos que representa una mejora del servicio, y 
seguridad, para el ciudadano. En términos relativos, podemos comprobar que, se 
mantiene un nivel medio de actuaciones, puesto que aunque el año 2015 tuvo una 
bajada considerable (1158 intervenciones), los años anteriores estuvieron rondando las 
1400 intervenciones. 

Se continúa trabajado mucho el tema de la prevención, desarrollando una labor muy 
intensa con empresas, instituciones y ciudadanos; además de la colaboración con otros 
departamentos municipales. Prueba de lo anterior es que la Oficina Técnica de 
Prevención ha participado directamente en muchos de los eventos celebrados en 2016 
en el Ayuntamiento de A Coruña.  

Se mantienen los niveles de actividad con colegios y centros educativos, con 
instituciones u otros departamentos municipales, así como el nivel de relación con 
empresas y organizaciones de especial significado, como puede ser el Puerto de A 
Coruña, Repsol Petróleo, Repsol Butano, Alcoa, SGL. Carbón, etc.; existiendo 
actualmente convenios de colaboración con varias empresas e instituciones. 

También se ha continuado con las actividades preventivas, como puede ser charlas en 
institutos con motivo de la fiesta de San Juan para concienciar a los jóvenes sobre 
seguridad, colaboración con otros departamentos; realización de planes de 
autoprotección para eventos en lugares públicos, etc. 
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Servicios Internos 

Actas 
Responsable: Alonso García, Isabel 
Dirección: Plaza de Maria Pita, 1 
Teléfono: Ext.10095 

MISIÓN 

El Departamento de Secretaría General adscrito al Área de Secretaría General da 
soporte administrativo a los dos organos directivos de dicha Área: Al titular del órgano 
de apoyo a la Junta de Gobierno Local y al Concejal-Secretario de la misma y al 
Secretario General del Pleno, cuyas funciones estan claramente definidas en, la Ley 
7/1985 de Bases del Régimen Local y el Reglamento Orgánico Municipal. 

En ocasiones (vacaciones, permisos...), la titular del mismo debe suplir las ausencias de 
los órganos directivos señalados. 

FUNCIONES 

• Preparar y supervisar los asuntos que han de ser incluidos en el orden del día de 
las sesiones que celebren el Pleno, Comisiones informativas, Junta de Gobierno 
y cualquier otro órgano colegiado del Ayuntamiento. 

• Confeccionar el orden del día de las sesiones de todos los órganos colegiados. 
• Supervisar la Resoluciones y Decretos que se remiten a Secretaría General para 

su registro y tramitación. 
• Confeccionar los libros registro de Decretos de la Alcaldía y de Resoluciones 

por delegación de la Junta de Gobierno. 
• Confeccionar los libros de actas de las sesiones de Pleno y Junta de Gobierno. 
• Dar cuenta de los acuerdos a los órganos correspondientes del Estado y de la 

Comunidad Autónoma. 

ÁREAS RESULTADO CLAVE 

• Registrar correctamente en el menor tiempo las Resoluciones y Decretos que se 
envien para su tramitación. 

• Redactar fielmente las actas sin errores de transcripción. 

OBJETIVOS DEL EJERCICIO 

• Conseguir la tramitación electrónica de todos los expedientes de gasto. 
• Conseguir que los expedientes registrados superen un control de calidad. 
• Conseguir que los expedientes de los órganos colegiados lleguen con tiempo 

suficiente para su mejor estudio. 
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COSTES 

  2014 2015 2016 

Gastos de Personal Imputación Directa 346.756,97 365.663,96 401.883,50 

Gastos Corrientes 
Imputación Indirecta 66.217,04 68.822,40 70.202,71 

Imputación Directa 0,00 0,00 0,00 

TOTAL GASTOS  412.974,01 434.486,36 472.086,21 

RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD 

 RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD 

Actividad Clas. Cuantificador Resultado 

DECRETOS REGISTRADOS P DECRETOS REGISTRADOS 7.293  

RESOLUCIONES REGISTRADAS P RESOLUCIONES REGISTRADAS 18.162  

ACUERDOS JUNTA DE GOBIERNO P ACUERDOS JUNTA DE GOBIERNO 752  

REUNIONES JUNTA DE GOBIERNO 47  

ASUNTOS DE PLENO P ACUERDOS DE PLENO 225  

REUNIONES PLENO 21  

COMISIONES INFORMATIVAS P NÚMERO DE COMISIONES 
INFORMATIVAS 97  

SUSTITUCIONES SECRETARIO A ASISTENCIA JUNTAS DE 
GOBIERNO 

5  

ASISTENCIA A COMISIONES 
INFORMATIVAS 

4  

ACTAS COMISIONES 
INFORMATIVAS 4  

ASISTENCIA A CONSEJOS DEL 
IMCE 2  

ACTAS IMCE 2  

INDICADORES 

 INDICADORES 

INDICADOR 2014 2015 2016 

Dias transcurridos desde que llegan hasta que se registran los 
decretos y resoluciones  

1  1  1  
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CONCLUSIONES 

La tramitación de los expedientes es bastante ágil; no obstante se ha de señalar la 
dificultad que supone el corregir los errores en los expedientes electrónicos de gasto al 
tener que volver a iniciar todo el iter procedimental. 

Este año hemos tenido especiales dificultades con el funcionamiento de los programas 
informáticos, provocando una ralentización en el registro de los Decretos y 
Resoluciones. 

La creación de 17 Comisiones Informativas, con numerosas Juntas y Plenos 
extraordinarios se tradujo para este Departamento en un aumento considerable de la 
carga de trabajo con el consiguiente esfuerzo para el personal del mismo; lo que lleva a 
la conclusión de la necesidad de incrementar la plantilla. Asimismo la vacante de la 
plaza de Oficial Mayor, cubierta a finales de año, supuso que la jefe del 
Departamento tuviera que asumir las funciones del Secretario General y Oficial Mayor 
en ausencia del titular de la Secretaría General, sumándose a las propias del 
Departamento. 
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Asesoría Jurídica 
Responsable: García Pérez, Marta 
Dirección: Pza. Maria Pita, 1 
Teléfono: Ext. 10093 

MISIÓN 

De conformidade co establecido na Lei reguladora das bases do réxime local, a Asesoría 
Xurídica Municipal ten como misión a asistencia xurídica ao Alcalde, á Xunta de 
Goberno Local e aos órganos directivos, comprensiva do asesoramento xurídico e da 
representación e defensa en xuízo do Concello.  

FUNCIONES 

As funcións da Asesoría Xurídica son as seguintes:  

1. Representación e defensa do Concello e a de todos os organismos autónomos e 
institucións dependentes del, ante outras Administracións Públicas e ante todo 
tipo de Tribunais en todas as súas instancias, así como das súas autoridades e 
empregados salvo que resultare incompatible coa dos intereses municipais. 

2. Asesorar xurídicamente aos órganos de goberno e servizos municipais cando así 
o soliciten. 

3. Elaborar ditames e informes xurídicos que expresamente se lle soliciten. 
4. Informar preceptivamente sobre os pregos de cláusulas administrativas e 

técnicas e formar parte das Mesas como vogal, prestando o apoio xurídico 
necesario tanto á Mesa como ao órgano de contratación. 

5. Bastanteo de poderes. 

ÁREAS RESULTADO CLAVE 

En grandes liñas, a Asesoria Xurídica abarca tres campos crave: 

1. A tarefa consultiva.  
2. A de representación e defensa do Concello: xurisdición contencioso-

administrativa, penal, civil e social. 
3. A de fomentar unha contratación administrativa respectuosa cos principios que 

rexen na materia e eficiente cos seus obxectivos.  

OBJETIVOS DEL EJERCICIO 

Os obxectivos xerais son: 

1º.- Homoxeneizar ou uniformar criterios de actuación administrativa resolvendo toda 
dúbida de interpretación do dereito e suxerindo o debate e a conformación de criterios 
iguais en materias comúns (xestión e contratación).  
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2º.- Recepcionar e dinamizar internamente aqueles cambios que se deriven da 
reiteración de criterios xudiciais firmes e suxerir alternativas de solución legal a 
formulacións que se formulen polas distintas unidades.  

3º.- Reducir a litixiosidade a través dos estudos de incidencia daquelas áreas que dean 
lugar a un maior número de contenciosos. 

COSTES 

  2014 2015 2016 

Gastos de Personal Imputación Directa 348.718,43 381.385,84 422.532,41 

Gastos Corrientes 
Imputación Directa 29.928,16 9.527,38 132.906,68 

Imputación Indirecta 49.662,78 53.528,54 56.162,17 

TOTAL GASTOS  428.309,37 444.441,76 611.601,26 

RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD 

 RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD 

Actividad Clas. Cuantificador Resultado 

Recursos resueltos P Recursos resueltos: favorables 130  

Recursos resueltos: estimados 
parcialmente 

18  

Recursos resueltos: desfavorables 24  

Recursos nuevos P Número de recursos nuevos  193  

Número de recursos contencioso-
administrativos (Procedimientos 
Ordinarios - Juzgados de lo 
Contencioso) 

47  

Número de recursos contencioso-
administrativos (Juzgados de lo 
Cont. Adm. -Procedimientos 
Abreviados-) 

65  

Número de recursos contencioso 
administrativos (TSJG) 

12  

Número de recursos (Civiles) 3  

Número de recursos (Penales) 48  

Número de recursos (Sociales) 14  

Número de recursos (Menores) 0  

Número de recursos (Entrada en 
domicilio) 4  

Informes P Número 124  
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 RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD 

Actividad Clas. Cuantificador Resultado 

Asistencia Mesas de Contratación P Número 0  

Bastanteos P Bastanteos 92  

INDICADORES 

 INDICADORES 

INDICADOR 2014 2015 2016 

Recursos resueltos: desfavorables 62  71  24  

Recursos resueltos: Estimación parcial 24  22  18  

Recursos resueltos: favorables 160  170  130  

Recursos nuevos: Urbanismo-Patrimonio del Suelo 2  1  4  

Recursos nuevos: Urbanismo-Planeamiento 4  15  3  

Recursos nuevos: Urbanismo-Gestión 20  13  7  

Recursos nuevos: Urbanismo-Licencias de Actividad 8  5  9  

Recursos nuevos: Urbanismo-Ruinas 3  2  4  

Recursos nuevos: Urbanismo-Disciplina 9  7  9  

Recursos nuevos: Policía-Denuncias de Tránsito 8  47  11  

Recursos nuevos: Policía Local 14  9  0  

Recursos nuevos: Recaudación 2  1  1  

Recursos nuevos: Personal 21  11  22  

Recursos nuevos: daños en bienes públicos 38  36  43  

Recursos nuevos: Interior 3  2  0  

Recursos nuevos: Reclamaciones Patrimoniales 31  38  33  

Recursos nuevos: Contratación 3  2  2  

Recursos nuevos: Alcaldía 2  3  3  

Recursos nuevos: Infraestructuras 0  1  0  

Recursos nuevos: Tribunal Económico-Administrativo Municipal 8  15  18  

Recursos nuevos: Urbanismo-Rehabilitación 5  4  0  

Recursos nuevos: Servicios Sociales 0  2  1  

Recursos nuevos: IMCE 1  2  0  

Recursos nuevos: Educación 0  0  1  

Recursos nuevos: Medio Ambiente 4  1  4  

Recursos nuevos: Gestión Tributaria 0  0  1  
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 INDICADORES 

INDICADOR 2014 2015 2016 

Recursos nuevos: Seguridad Ciudadana 0  2  0  

Recursos nuevos: Urbanismo-Servicios Generales 21  2  3  

Recursos nuevos: Turismo-Empleo-Mercados 2  0  0  

Recursos nuevos: Personal-Contratas 11  9  6  

Recursos nuevos: Secretaría General 1  0  0  

Recursos nuevos: Planificación 0  0  0  

Recursos nuevos: Museos 0  1  0  

Informes: Planificación 6  0  0  

Informes: Asesoría Jurídica 5  3  3  

Informes : Infraestructuras 11  4  2  

Informes: Alcaldía 19  15  8  

Informes: Interior 2  2  0  

Informes: Urbanismo 20  6  21  

Informes: Hacienda y Administración Publica 4  16  2  

Informes: Intervención 2  3  1  

Informes: Cultura 14  2  1  

Informes: Seguridad Ciudadana 12  18  8  

Informes: Museos Científicos 3  4  3  

Informes: Contratación 13  8  8  

Informes: Educación 0  1  0  

Informes: Medio Ambiente 6  11  5  

Informes: Empleo-Turismo-Mercados 11  8  0  

Informes: Personal 10  7  15  

Informes: Tesoreria 0  2  2  

Informes: Deportes 4  1  1  

Informes: Servicios Sociales 3  7  6  

Informes: Emalcsa-Emvsa 0  0  0  

Informes-IMCE 0  6  17  

Informes: Secretaria General  0  1  0  

Informes: Movilidad Urbana 3  10  9  

Informes: Igualdad y diversidad 0  3  2  

Informes: Participación e Innovación  0  1  3  
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 INDICADORES 

INDICADOR 2014 2015 2016 

Recursos nuevos: Movilidad urbana 0  0  3  

Recursos nuevos: Concesiones 0  0  2  

Recursos nuevos: Hacienda y Admón Tributaria 0  0  3  

CONCLUSIONES 

A Asesoría Xurídica, como órgano de asistencia xurídica municipal, no manifestou 
cambios nin alteracións nas súas actividades respecto do exercizo anterior. 
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Contratación 
Responsable: Mariño Vila, Beatriz 
Dirección: Plaza de María Pita 1, 2ª planta 
Teléfono: Ext. 10226 

MISIÓN 

La Oficina de Contratación fue creada en abril de 1969, con el propósito de agrupar de 
forma sistemática toda la contratación pública del Exmo. Ayuntamiento de A Coruña, 
que hasta entonces aparecía dispersa e incompleta, repartida entre los distintos 
Departamentos municipales existentes en aquella época. En junio de 2013 se constituyó 
como Servicio dependiendo directamente de la Dirección y de la Concejalía de 
Hacienda y Administración Pública.  

La misión principal es garantizar que la contratación administrativa se realice 
garantizando los principios de acceso a las licitaciones, publicidad y transparencia de 
los procedimientos, y no discriminación e igualdad de trato entre los candidatos. 
Asimismo es misión de este servicio tramitar los expedientes necesarios para que los 
contratos se ejecuten con pleno cumplimiento de las prescripciones técnicas y 
administrativas previstos en los mismos, y garantizar la eficiencia  en la ejecución del 
contrato, con plena satisfacción de los intereses generales.  

FUNCIONES 

1. Realizar toda la contratación administrativa municipal, de obras, servicios, 
suministros, limpiezas y concesiones, aplicando la legislación vigente en cada 
momento. De conformidad con el acuerdo de delegación de competencia de la 
Junta de Gobierno local de 19 de junio de 2015, se delega en los tenientes de 
Alcalde y Concejales de las distintas áreas municipales las contrataciones que 
por su importe sean adjudicadas por procedimientos negociados y su duración 
no sea superior a un año, así como los contratos menores. Con relación a los 
expedientes de contratación realizados por los diferentes Servicios Municipales, 
asume el Servicio de contratación la función de fomentar la transparencia e 
igualdad de trato entre los licitadores, facilitando la utilización del perfil del 
contratante.  

2. Actualización y puesta al día en la legislación sectorial de contratación y estudio 
y recopilación de dictámenes de la Junta Consultiva, y jurisprudencia.  

3. Fomentar y desarrollar la instrucción de Contratación estratégica, facilitando la 
aplicación en la contratación administrativa de los cláusulas que fomenten el 
empleo social y de calidad, la igualdad entre hombres y mujeres, las cláusulas 
que fomenten el respeto al medio ambiente y el comercio justo;  así como 
difundir la misma para su aplicación en la contratación que realice los distintos 
Servicios municipales.  

4. Colaborar con los responsables de los contratos para que la ejecución de estos se 
realice con cumplimiento de las prescripciones técnicas y administrativas 
previstos en los mismos, y garantizar la eficiencia en la gestión y la satisfacción 
de los intereses generales, a través de la tramitación de expedientes de 
declaración de incumplimientos, imposición de penalidades previstas en los 
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pliegos, e incluso resoluciones contractuales, si fuese necesario. Supervisar el 
seguimiento y control en la ejecución de los contratos.  

ÁREAS RESULTADO CLAVE 

• Garantizar los principios de libertad de acceso a las licitaciones, publicidad y 
transparencia de los procedimientos, y no discriminación e igualdad de trato 
entre los candidatos.  

• Asegurar, en conexión con el objetivo de estabilidad presupuestaria y control del 
gasto, una eficiente utilización de los fondos destinados a la realización de obras, 
la adquisición de bienes y la contratación de servicios mediante la exigencia de 
la definición previa de las necesidades a satisfacer, la salvaguarda de la libre 
competencia y la selección de la oferta más ventajosa.  

• Racionalizar los procedimientos con el fin de conseguir la mayor agilidad 
posible en la tramitación de los expedientes.  

• Fomentar la transparencia en la contratación pública, promoviendo la publicidad 
de las licitaciones y la libertad de acceso a los licitadores.  

• Supervisar y colaborar con los responsables de los contratos para que la 
ejecución de los mismos se realice en el cumplimiento escrupuloso de los 
pliegos que los regulan.  

OBJETIVOS DEL EJERCICIO 

1. Tramitar todos los procedimientos de contratación administrativa promovidos 
por los servicios gestores aplicando la legislación vigente en cada momento.  

2. Colaborar con las restantes dependencias municipales en la resolución efectiva 
de las peticiones planteadas, ayudándoles a una más eficaz gestión en la 
tramitación de los expedientes que les incumban en materia de contratación 
administrativa.  

3. Controlar toda la actividad administrativa municipal en materia contractual, a 
través de las Mesas de Contratación, donde se procedió a la apertura y examen 
de la documentación administrativa, económica y técnica presentada por los 
licitadores y se supervisaron los informes de valoración de las ofertas técnicas y 
económicas; proponiendo al órgano de contratación la adjudicación del 
procedimiento al licitador mejor valorado.  

4. Asegurar que la contratación administrativa  satisfaga los intereses generales y 
cumpla las determinaciones establecidas en los pliegos. Supervisar la correcta 
ejecución de los contratos.  

5.  Introducir en los pliegos de cláusulas administrativas y prescripciones técnicas, 
bien como criterios de valoración o condiciones de ejecución del contrato 
cláusulas sociales, medioambientales, de comercio justo, así como la reserva de 
determinados contratos a Centros Especiales de Empleo.  
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COSTES 

  2014 2015 2016 

Gastos de Personal Imputación Directa 475.323,78 490.051,94 490.913,15 

Gastos Corrientes 
Imputación Directa 0,00 0,00 0,00 

Imputación Indirecta 99.325,56 91.763,21 84.243,25 

TOTAL GASTOS  574.649,34 581.815,15 575.156,40 

RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD 

 RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD 

Actividad Clas. Cuantificador Resultado 

Servicios (incluye mantenimientos 
y limpiezas) 

P Número de contratos 105  

Media de licitadores presentados 6,17  

Importe de licitación (sólo los 
contratos adjudicados) 

10.225.025  

Importe de adjudicación 8.867.507,1  

Contratos tramitados con 
publicidad 100  

Expedientes imposición 
penalidades administrativas 2  

Obras P Número de contratos 14  

Media de licitadores presentados 20,26  

Importe de licitación (sólo los 
contratos adjudicados) 

4.608.542,42  

Importe de adjudicación 2.874.846,27  

Contratos tramitados con 
publicidad 14  

Expedientes imposición 
penalidades administrativas 

0  

Suministros P Número de contratos 23  

Media de licitadores presentados 1,96  

Importe de licitación (sólo los 
contratos adjudicados) 579.854,27  

Importe adjudicación 527.478,09  

Contratos tramitados con 
publicidad 

23  

Expedientes imposición 
penalidades administrativas 0  
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 RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD 

Actividad Clas. Cuantificador Resultado 

Concesiones P Número de contratos 3  

Media de licitadores presentados 11  

Contratos tramitados con 
publicidad 3  

Expedientes imposición 
penalidades administrativas 

0  

Varios P Número de contratos 1  

Media de licitadores presentados 1  

Contratos tramitados con 
publicidad 1  

Expedientes imposición 
penalidades administrativas 

0  

INDICADORES 

 INDICADORES 

INDICADOR 2014 2015 2016 

Contratos adjudicados iniciados en el 
ejercicio 73  135  135  

Importe de licitación, iniciados en el 
ejercicio 

5.483.629,79  22.201.419,73  31.922.413,09  

Importe de adjudicación, iniciados en el 
ejercicio 4.810.188,09  19.684,95  24.645.455,15  

Ahorro. Iniciados en el ejercicio 673.441,6  2.517.138,72  4.276.957,94  

CONCLUSIONES 

A lo largo del año 2016, se ha hecho un esfuerzo por posicionar la contratación pública 
en altos niveles de transparencia, para ello se han implementado las siguientes medidas:  
Además de publicar la resolución de adjudicación como se venía haciendo, se publican 
también en el perfil del contratante los informes de valoración de ofertas, tanto técnicos 
como económicos para conocimiento de los licitadores e interesados 
Se publican las actas de las Mesas de Contratación en sus correspondientes expedientes, 
para conocimiento de los interesados.  
Se optó por dar publicidad en el perfil del contratante de todas las formalizaciones; así 
como la remisión de las mismas al Boletín Oficial de la provincia.  
Asimismo se publica también en el perfil las renuncias y desistimientos de tramitación.  
A lo largo del ejercicio 2016, se consolidó la introducción en la contratación pública de 
criterios de contratación estratégica, de tal manera que los pliegos de cláusulas 
administrativas particulares y prescripciones técnicas asumen criterios de carácter 
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social, medioambiental, de igualdad... alcanzando que un importante número de 
contratos contiene este tipo de cláusulas.  
Otra línea a reforzar es el control de la ejecución de los contratos,  supervisando la 
ejecución y colaborando con los responsables de los contratos en la misma.  
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Gestión Tributaria 
Responsable: Seijo Asorey, Juan M. 
Dirección: C/Franja 20 Atico 
Teléfono: 981 184 207 Ext.11101 

MISIÓN 

A misión do Servizo de Xestión Tributaria consiste na adecuada xestión administrativa 
dos recursos económicos municipais de carácter tributario e de prezos públicos, nas 
áreas de Xestión, Liquidación, Inspección, Rexistro e Información facilitando ao 
contribuínte o cumprimento das súas obrigacións tributarias e o exercicio dos seus 
dereitos coas garantías que lle outorga a normativa estatal, autonómica e local en 
materia tributaria. Para o correcto cumprimento da misión é necesario a adecuada 
organización dos Departamentos de Facenda e Inspección, así como da Unidade de 
Rexistro e Información dos Servizos Económicos. 

FUNCIONES 

As función propias do Servizo de Xestión Tributaria resúmense nas seguintes: 

1. Impulsar a aprobación e modificación das Ordenanzas Fiscais e Ordenanzas 
Reguladoras de Prezos Públicos municipais, co obxectivo da súa adecuación ás normas 
vixentes na materia e incorporar as propostas de modificación dos diferentes servizos 
municipais. 
2. Aprobar os padróns municipais correspondentes aos tributos de vencemento 
periódico e notificación colectiva, para a súa posta a disposición aos contribuíntes, 
posibilitándolles o exercicio das súas obrigacións tributarias. 
3.Tramitar os expedientes de Beneficios Fiscais, Devolucións de Ingresos derivados da 
normativa de cada tributo, Devolución de Ingresos Indebidos, Recursos, Padróns, 
Censos e Liquidacións. 
4. Asistencia e información ao contribuínte na autoliquidación de tributos. 
5. Información ao contribuínte en materia catastral a través do PIC (Punto de 
Información Catastral). 
6. Aprobar e executar o Plan de Inspección Tributaria anual de acordo co Regulamento 
de Inspección de Tributos Municipais cos criterios xerais de risco fiscal, oportunidade e 
aleatoriedade. 

ÁREAS RESULTADO CLAVE 

As Áreas de Resultado clave constitúen o paso intermedio para a definición dos 
obxectivos concretos que se pretenden alcanzar. Defínense as seguintes: 

1. Servizo á Cidadanía. Coñecer e satisfacer as necesidades e expectativas dos cidadáns 
e orientar o Servizo de Xestión Tributaria ao bo desenvolvemento dos procedementos 
en materia tributaria e de prezos públicos e á calidade do servizo prestado. 
2. Confidencialidade. Garantir a confidencialidade dos datos dos cidadáns nas súas 
relacións co servizo de xestión tributaria. 
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3. Legalidade e Transparencia. Cumprimento dos requisitos legais e regulamentarios 
que sexan aplicables en cada caso, con especial atención ao cumprimento do dereito de 
acceso á información pública e á normativa municipal en materia tributaria. 
4. Mellora continua. Procurar una mellora continua con criterios de eficacia eficiencia e 
economía, aproveitando as oportunidades que ofrecen os sistemas de xestión, así como 
as tecnoloxías da información e comunicación. 
5. Persoal. O persoal do servizo de Xestión Tributaria constitúe o seu principal activo, 
debendo promover desde a Xefatura do Servizo a súa satisfacción e motivación, a través 
dun desenvolvemento profesional e humano que promova a formación continua, o 
traballo en equipo e o bo ambiente de traballo. 

OBJETIVOS DEL EJERCICIO 

1. Implantación definitiva da nova aplicación de xestión tributaria e recadatoria. 
Durante o exercicio 2016, fixéronse os traballos de migración de datos e de 
implantación de procedementos, dando pasos moi importantes de cara ao 
desenvolvemento de expedientes electrónicos que xa son unha realidade na maioria de 
Unidades. Non obstante, aínda é preciso continuar nos traballos de implantación de cara 
fundamentalmente a cumprir coa nova Lei 39/2015 de procedemento administrativo, no 
que se refire as cuestións relativas á administración electrónica. Os traballos no 2017 
deben orientarse, fundamentalmente, a visualizar os expedientes tributarios do 
contribuínte e a configurar xestións propiamente tributarias, definindo as fichas de 
trámite para incorporar á Sede Electrónica. Ademais, hai que rematar a dixitalización de 
tódolos procedementos tributarios, en tódalas unidades administrativas do 
Departamento de Facenda (Censos, Padróns, Devolucións, Recursos, Beneficios Fiscais 
e Liquidacións). Finalmente, é moi importante realizar correctamente a integración da 
Sede Electrónica municipal coa Oficina Virtual do Contribuínte de tal xeito que iso non 
influa na realización de trámites polos contribuíntes. 

2. Web de Facenda. Tendo en conta a información desorganizada que aparece na web 
municipal en relación coas cuestións de Facenda, desde a Xefatura e co apoio de dúas 
persoas do Servizo está a configurarse a nova web de Facenda. Con elo, tratarase de 
mellorar o acceso da cidadanía, especialmente para facilitar a realización de trámites e 
xestións tributarias. Esta web realizase en formato "responsive", tendo en conta os 
accesos desde diferentes termináis (pc, tablet e móvil). 

3. Reforma do mostrador de Información e Rexistro. Considéranse obxectivos 
prioritarios, no Rexistro da Franxa, a atención ao contribuínte e que os traballadores 
conten cunhas instalacións axeitadas para prestar un bo servizo, xa que neste momento 
isto non é así, debido ao pouco espazo co que contan para realizar o seu traballo; por 
todo elo, promóvese a reforma das instalación; demanda que se ven realizando desde hai 
varios anos. Preténdese coa reforma eliminar o mostrador e crear postos personalizados 
con mesas para a atención ao contribuínte. 

4. Coordinación coa Xerencia do Catastro no Plan de Regularización Catastral. Ao 
longo do exercicio 2017 realizaranse os traballos de regularización catastral no 
municipio. Estas actuacións desde a Xerencia deben realizarse de xeito coordinado co 
Concello, para facilitar ás persoas afectadas por este Plan, a regularización de trámites 
coa Xerencia Territorial. 
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COSTES 

  2014 2015 2016 

Gastos de Personal Imputación Directa 1.422.334,25 1.492.540,17 1.487.949,90 

Gastos Corrientes 
Imputación Indirecta 347.639,47 321.171,22 329.952,74 

Imputación Directa 185.413,85 166.868,93 225.593,19 

TOTAL GASTOS  1.955.387,57 1.980.580,32 2.043.495,83 

RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD 

 RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD 

Actividad Clas. Cuantificador Resultado 

REGISTRO E INFORMACIÓN 
ÁREA ECONÓMICA - C/FRANJA 

P Número de personas atendidas 36.919  

Número total de registro de 
entrada de documentos 26.193  

Número total de registro de 
entrada de documentos Área 
Económica 

12.836  

Número total de registro de 
entrada de documentos otras 
Áreas Municipales 

13.357  

Número total de 
Autoliquidaciones asistidas al 
contribuyente 

28.587  

Número total de 
Autoliquidaciones IIVTNU - 
Plusvalías 

4.632  

Número total de 
autoliquidaciones tramitación 
documentos administrativos 

11.472  

Número total de 
Autoliquidaciones cementerios 

2.903  

Número total Autoliquidaciones 
Vados y Reservas de vía Pública 5.217  

Número total de 
autoliquidaciones vallas y 
andamios 

1.434  

Número total de 
autoliquidaciones ICIO 51  

Número total de 
autoliquidaciones Licencias 
servicios urbanos de transporte 

424  

Número total de 
autoliquidaciones Mercados 

161  
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 RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD 

Actividad Clas. Cuantificador Resultado 

Número total de 
autoliquidaciones Industrias 
callejeras y ambulantes 

560  

Número total de 
autoliquidaciones Servicios 
urbanísticos 

380  

Número total de 
autoliquidaciones barracas y 
casetas 

21  

Número total de 
autoliquidaciones IVTM 183  

Número total de 
autoliquidaciones apertura de 
zanjas 

344  

Número total de 
autoliquidaciones servicio 
alcantarillado 

46  

Número total de 
autoliquidaciones RSU 

26  

Número total de 
autoliquidaciones Sanidad 
preventiva 

228  

Número total de 
autoliquidaciones Precios 
públicos 

7  

Número total de 
autoliquidaciones IAE 

12  

Número total de 
autoliquidaciones ocupación con 
mesas y sillas 

163  

Número total autoliquidaciones 
servicio de vigilancia 

16  

Número total de 
autoliquidaciones Ordenanza 
genérica 

307  

INSPECCIÓN TRIBUTARIA P Número de expedientes iniciados  537  

Número de expedientes 
terminados 358  

Número de expedientes anulados 10  

Número total de liquidaciones 
practicadas 

453  

Número de Autoliquidaciones 
practicadas en el ejercicio 225  
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 RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD 

Actividad Clas. Cuantificador Resultado 

Importe de Liquidaciones 
practicadas en el ejercicio 

809.448,4  

Importe de Autoliquidaciones 
practicadas en el ejercicio 550.861,31  

ICIO. Número de liquidaciones 
practicadas en el ejercicio 

156  

ICIO. Importe de liquidaciones 
practicadas en el ejercicio 

618.907,99  

TASA DE RSU. Número de 
Liquidaciones practicadas en el 
ejercicio 

69  

TASA DE RSU. Importe de 
liquidaciones practicadas en el 
ejercicio 

21.994,44  

TASA OCUPACION MERCANCIAS, 
VALLAS. Número de liquidaciones 
practicadas 

13  

TASA OCUPACION CON 
MERCANCIAS, VALLAS. Importe 
liquidaciones practicadas. 

21.339,87  

SANCIONES TRIBUTARIAS E 
INDE. Número de liquidaciones 
practicadas 

215  

SANCIONES TRIBUTARIAS. 
Importe de liquidaciones 
practicadas 

147.206,1  

HACIENDA. Recibos, 
Liquidaciones y Autoliquidaciones 

P IBIU. Número de recibos 167.293  

IBIU. Número de Liquidaciones 1.177  

IBIU. Importe Recibos puestos al 
cobro 60.360.867,95  

IBIU. Importe Liquidaciones 868.600,47  

IBIU. Importe anulación Recibos  1.395.778,84  

IBIR. Número de recibos 35  

IBIR. Número de liquidaciones 0  

IBIR. Importe recibos puestos al 
cobro 1.397,47  

IBIR. Importe de liquidaciones 0  

IBIR. Importe anulación recibos 218,46  

IBIR. Importe anulación 
liquidaciones 

0  
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 RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD 

Actividad Clas. Cuantificador Resultado 

IAE. Número de recibos 3.716  

IAE. Número de liquidaciones 630  

IAE. Importe recibos puestos al 
cobro (incluido el recargo 
provincial - 25% -) 

11.110.209,47  

IAE. Importe de liquidaciones  1.090.756,23  

IAE. Importe anulación recibos 0  

IAE. importe anulación 
liquidaciones 170,2  

IVTM. Número de recibos 120.473  

IVTM. Número de liquidaciones 203  

IVTM. Importe recibos puestos al 
cobro 

11.276.394,19  

IVTM. Importe liquidaciones 20.824,3  

IVTM. Importe anulacion de 
recibos 30.158,9  

IVTM. Importe anulación de 
liquidaciones 0  

ICIO. Número de liquidaciones 21  

ICIO. Importe Liquidaciones 2.986,13  

IIVTNU. Número de liquidaciones 2.124  

IIVTNU. Importe Liquidaciones 1.676.754,87  

TASA. ORD. Nº 6. Recogida de 
Residuos. Número de recibos 12.696  

TASA. ORD. Nº 6. Recogida de 
Residuos. Número de 
liquidaciones 

1.622  

TASA. ORD. Nº 6. Recogida de 
Residuos. Importe recibos 
puestos al cobro 

3.239.173,33  

TASA. ORD. Nº 6. Recogida de 
Residuos. Importe liquidaciones 

383.310,14  

TASA. ORD. Nº 6. Recogida de 
Residuos. Importe anulacion 
recibos 

0  

TASA. ORD. Nº 6. Recogida de 
Residuos. Importe anulacion 
liquidaciones 

2.511,4  

TASA. ORD Nº 8. Servicio de 420  



303 

 

 RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD 

Actividad Clas. Cuantificador Resultado 

extinción de incendios. Número 
de liquidaciones 

TASA. ORD Nº 8. Servicio de 
extinción de incendios. Importe 
liquidaciones 

58.244,26  

TASA. ORD Nº 8. Servicio de 
extinción de incendios. Importe 
anulación liquidaciones 

347,04  

TASA ORD Nº 9. Servicios de 
cementerios. Número de recibos 27.283  

TASA ORD Nº 9. Servicios de 
cementerios. Número de 
liquidaciones 

79  

TASA ORD Nº 9. Servicios de 
cementerios. Importe recibos 
puestos al cobro 

526.547,51  

TASA ORD Nº 9. Servicios de 
cementerios. Importe 
liquidaciones 

1.418,64  

TASA ORD Nº 9. Servicios de 
cementerios. Importe anulación 
recibos 

0  

TASA ORD Nº 9. Servicios de 
cementerios. Importe anulación 
liquidaciones 

93,9  

TASA. ORD Nº 24. Empresas 
explotadoras de servicios 
(1,5%). Número de liquidaciones 

102  

TASA. ORD Nº 24. Empresas 
explotadoras de servicios 
(1,5%). Importe liquidaciones 

4.198.940,18  

TASA. ORD Nº 24. Empresas 
explotadoras de servicios 
(1,5%). Importe anulacion 
liquidaciones 

0  

TASA. ORD Nº 25 Entrada de 
vehiculos y reservas de espacio. 
Número de recibos 

3.086  

TASA. ORD Nº 25 Entrada de 
vehiculos y reservas de espacio. 
Número de Liquidaciones 

0  

TASA. ORD Nº 25 Entrada de 
vehiculos y reservas de espacio. 
Importe recibos puestos al cobro 

2.026.220,08  

TASA. ORD Nº 25 Entrada de 13.844,82  
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 RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD 

Actividad Clas. Cuantificador Resultado 

vehiculos y reservas de espacio. 
Importe de liquidaciones 

TASA. ORD Nº 25 Entrada de 
vehiculos y reservas de espacio. 
Importe anulación recibos 

0  

TASA. ORD Nº 25 Entrada de 
vehiculos y reservas de espacio. 
Importe anulacion liquidaciones 

0  

TASA. ORD Nº 29 Quioscos. 
Número de recibos 272  

TASA. ORD Nº 29 Quioscos. 
Importe recibos 

30.342  

TASA. ORD Nº 29 Quioscos. 
Importe anulación recibos 

0  

TASA. ORD Nº 30 Mercados. 
Número de recibos 1.095  

TASA. ORD Nº 30 Mercados. 
Número de liquidaciones 1  

TASA. ORD Nº 30 Mercados. 
Importe recibos puestos al cobro 

228.721,21  

TASA. ORD Nº 30 Mercados. 
Importe liquidaciones 

236,04  

TASA. ORD Nº 30 Mercados. 
Importe anulación recibos 217,89  

TASA. ORD Nº 30 Mercados. 
Importe anulacion liquidaciones 

0  

TASA. ORD Nº 32 Aparatos 
expendedores. Número de 
recibos 

99  

TASA. ORD Nº 32 Aparatos 
expendedores. Importe recibos 
puestos al cobro 

28.438,07  

TASA. ORD Nº 32 Aparatos 
expendedores. Número de 
liquidaciones 

0  

TASA. ORD Nº 32 Aparatos 
expendedores. Importe 
liquidaciones 

0  

IBIU. Número de liquidaciones 1.112  

BENEFICIOS FISCALES P Número de expedientes iniciados 2.264  

Número de Expedientes de 
Bonificaciones 

1.542  
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 RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD 

Actividad Clas. Cuantificador Resultado 

Número de Expedientes de 
Exenciones 

722  

Número de expedientes 
terminados 1.574  

DEVOLUCIONES DE INGRESOS P Número de expedientes 
tramitados 

411  

DEVOLUCIÓN DE INGRESOS 
INDEBIDOS 

P Número de Expedientes 
tramitados. 

151  

RECURSOS P Número de expedientes totales 107  

RECTIFICACION DE ERRORES C Número de expedientes totales 200  

CENSOS P Número total de expedientes 
tramitados 

2.706  

RSU. Número de expedientes 2.199  

RSU. Altas 2.199  

RSU. Bajas 400  

Entrada de Vehículos y Reservas 
de espacios. Número de 
expedientes 

107  

Entrada de vehículos y reservas 
de espacio. Altas 

98  

Entrada de vehículos y reservas 
de espacio. bajas 

9  

P.I.C. Y SEDE ELECTRÓNICA 
CATASTRO 

P Número de consultas realizadas. 
PIC 27  

Número de certificaciones 
emitidas. PIC 

6  

Número de consultas realizadas. 
sede electronica catastro 

14.541  

Número de certificaciones. Sede 
electrónica Catastro 165  

GESTIÓN PRESUPUESTARIA P Importe de gastos 
comprometidos del Capítulo II 

688.429,11  

Importe de Gastos 
comprometidos capitulo VI 

0  

Porcentaje de realización 
Capítulo II 83,5  

Porcentaje de realización capítulo 
VI 0  

Número de operaciones 
precontabilizadas 

152  
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 RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD 

Actividad Clas. Cuantificador Resultado 

Número de movimientos cuenta 
habilitación 

97  

Número de órdenes internas de 
pago 60  

Número de facturas registradas 
en SICALWIN 

217  

Contratos menores 1  

INFORMACIONES TRIBUTARIAS C Número de informaciones 
tributarias 155  

EMISION DE CERTIFICADOS E 
INFORMES 

C Número de certificados e 
informes 112  

INDICADORES 

 INDICADORES 

INDICADOR 2014 2015 2016 

REGISTRO E INFORMACIÓN. Número total de registro de 
entrada de documentos 1,05  0,82  1,14  

REGISTRO E INFORMACIÓN. Número total de registro de 
entrada de documentos Área Económica 

1,09  0,9  0,99  

REGISTRO E INFORMACIÓN. Número total de registro de 
entrada de documentos otras Áreas Municipales 

1,01  0,73  1,33  

REGISTRO E INFORMACIÓN. Número total de Autoliquidaciones 
asistidas 1,01  1,04  1  

INSPECCIÓN. Expedientes Iniciados 0,73  0,84  0,95  

INSPECCIÓN. Expedientes terminados 0,69  0,84  0,56  

INSPECCION. Expedientes anulados 0,34  0,8  0,83  

INSPECCIÓN. Número de liquidaciones practicadas 0,47  0,52  0,78  

INSPECCION. Número de Autoliquidaciones 1,33  1,12  3,57  

INSPECCION. Importe Liquidaciones practicadas 0,57  0,4  0,8  

INSPECCION. Importe Autoliquidaciones practicadas 6,86  0,21  3,43  

HACIENDA. IBIU. Número de recibos 1,02  1  1  

HACIENDA. IAE. Número de recibos 0,94  0,95  1,04  

HACIENDA. IVTM. Número de recibos 1,01  0,99  1  

HACIENDA. IBIU. Importe padrón 1,03  1  1,02  

HACIENDA. IAE. Importe padrón 0,91  1,06  1,02  

HACIENDA. IVTM. Importe Padrón 0,98  0,99  1  
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CONCLUSIONES 

GRAO DE CUMPRIMENTO DOS OBXECTIVOS 

O grao de cumprimento dos obxectivos que se fixaron para o 2016 analizanse a 
continuación: 

1. Implantación da nova aplicación de xestión tributaria e recadatoria. No mes de xullo, 
despois dun intenso traballo de configuración de módulos, comezou a migración de 
datos á nova versión da ferramenta informática de xestión tributaria e recadatoria. Ainda 
que o servizo de atención ao contribuínte non sufriu grandes incidencias e non se 
perxudicou a calidade do servizo, non se cumpriu o calendario previsto pola empresa 
responsable da implantación, sufrindo importantes retrasos. Isto obligou a continuar 
utilizando o xestor de documentos Opencertiac. Se ben na actualidade están a funcionar 
un gran número de procedementos, coa excepción do procedemento tributario de censos 
e os de inspección e sanción. 

En canto á integración da aplicación tributaria co resto de aplicacións que interveñen 
nos procedementos administrativos tributarios, rexistro de entrada e saida de 
documentos e libro de actas, non foi resolta no 2016. Se ben actualmente xa están 
integrados tódolos procedementos co rexistro de entrada e saída de documentos a 
excepción do procedemento de aprobación de remesas e de censos. 

Por outra banda, era necesario ofrecer unha solución á fiscalización de expedientes pola 
Intervención municipal de xeito dixitalizado, aínda que no 2016 non foi resolta esta 
situación, na actualidade fiscalizanse os expedientes tributarios de recursos e 
devolucións de ingresos. 

En canto á implantación progresiva do Servizo de Atención ao Contribuínte, 
incorporouse o procedemento de cita previa para particulares para a autoliquidación de 
plusvalías con resultados moi satisfactorios. Por outra banda, en aplicación do artigo 
14.2 c da Lei 39/2015 obrigouse aos despachos profesionais á utilización da Oficina 
Virtual do Contribuínte para a autoliquidación de plusvalías e altas de IVTM 
conseguindo reducir o número de persoas atendidas presencialmente. 

2. Rexistro e información. Estableceuse, como un dos obxectivos principais, reducir o 
número de persoas atendidas de xeito presencial. Neste sentido, de acordo cos datos que 
se desprenden da Memoria, reduciuse o número de persoas atendidas en mostrador en 
cerca de seis mil persoas, cabe sinalar que neste cómputo non están incluidos os 
despachos profesionais que se atenderon con cita previa; en calquera caso conseguiuse 
cumprir este obxectivo. Ademáis prestáronse servizos complementarios a través do 010, 
como a remisión por correo electrónico de cartas de pago de recibos e outros servizos 
relacionados co plan de pago personalizado. 

3. Regularización catastral das cargas DOC. Os problemas ocasionados coa 
implantación da ferramenta de xestión tributaria non permitiu actualizar os archivos 
DOC de acordo co obxectivo previsto de cargar todo o exercicio 2016. Esta situación 
estase a resolver e ao longo do 2017 traballarase especialmente para actualizar ditas 
cargas. 
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4. Recursos Humanos. Aínda que se están realizando esforzos neste sentido, xa que se 
cubriron as 3 xefaturas de unidade vacantes e dous postos de administrativo polo 
sistema de comisión de servizos no departamento de Facenda, e se está atendendo a 
demanda na unidade de rexistro e información, están pendentes de cubrirse as prazas de 
inspector de tributos e de auxiliar administrativo do departamento de Inspección, así 
como a de técnico medio de tratamento informático.  
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Informática 
Responsable: Fuentes López, Pablo 
Dirección: Plaza María Pita 
Teléfono: Ext. 10007 

MISIÓN 

El Servicio de Informática Corporativa tiene una triple misión en el Ayuntamiento: 

1. Proveer al resto de la Organización de los servicios y el soporte necesarios en 
relación a las Tecnologías de la Información (TI).  

2. Promover los despliegues tecnológicos de nuevos servicios bajo criterios 
municipales, así como la correcta gestión de la seguridad de la información.  

3. Liderar la definición y gestión de una arquitectura corporativa de información, 
integrada y sostenible. 

FUNCIONES 

Las funciones desarrolladas por el Servicio de Informática se pueden encuadrar en 
cuatro ámbitos de actuación: 

1. Planificación y organización de las TI corporativas, de manera que se alineen 
con los objetivos de negocio del Ayuntamiento.  

2. Adquisición, desarrollo e implantación de soluciones de TI, integrándolas en los 
procesos de negocio del Ayuntamiento.  

3. Entrega y soporte de los servicios de TI, gestionando su continuidad y 
seguridad, así como la atención a los usuarios.  

4. Monitorización y evaluación del rendimiento de los recursos de TI, el control 
interno de los servicios y el cumplimiento del marco regulatorio. 

El Servicio de Informática defiende que el ejercicio de sus funciones ha de venir 
marcado por el cumplimiento de marcos formales de gestión, la visión de TI como 
servicio y una estrategia de crecimiento basada en la sostenibilidad de las soluciones y 
la gestión del conocimiento. 

El Servicio de Informática entiende que el servicio y la información es el fin y la 
tecnología el medio, focalizando su actividad en que los servicios y la información 
corporativa maximice la entrega de valor al negocio, minimizando riesgos y 
optimizando recursos. 

ÁREAS RESULTADO CLAVE 

Las funciones desarrolladas por el Servicio de Informática Corporativa se orientan a las 
siguientes áreas del gobierno de las TI: 

Alineamiento estratégico. 
Los objetivos de TI estén vinculados con los objetivos de negocio de la Organización y 
viceversa. 
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Entrega de valor. 
TI genere los beneficios esperados para satisfacer las necesidades de la Organización. 

Administración de recursos. 
Optimización de la inversión y administración adecuada de los recursos de TI 
(aplicaciones, información, infraestructura y personas). 

Administración de riesgos. 
Identificación de las amenazas y vulnerabilidades relativas a TI y definición del riesgo 
residual. 

Medición del rendimiento. 
Monitorización del uso de los recursos y la entrega de los servicios para evaluar la 
traducción de la estrategia en acciones adecuadas. 

OBJETIVOS DEL EJERCICIO 

1. Adaptación a marcos de mejores prácticas. 

ITIL®  

Formaliza las actividades propias de TI en términos de procesos y relaciones, incidiendo 
en la identificación de responsabilidades y la aplicación de métricas de control como 
base para la mejora continua. 

Además de las mejoras evidentes de la adopción de las buenas prácticas que recoge 
ITIL®, este camino alinea la actividad del Departamento con una posible obtención de 
certificaciones ISO, como, a medio plazo, la ISO 20000, de Gestión de Servicios de TI, 
y a largo plazo, la ISO 38500, de Gobierno de TI. 

ISO 27002. La norma ISO 27002, de buenas prácticas relativas a la seguridad de los 
sistemas de información, sirve de referencia a la definición de requisitos de seguridad 
que, a juicio del Departamento de Informática, debieran guiar el desarrollo y despliegue 
de servicios, sistemas e infraestructura de comunicaciones corporativas. En ocasiones, 
dichos criterios han podido ser entendidos por parte de los responsables de los Servicios 
como restricciones y obstáculos a los requisitos funcionales, pero desde Informática 
siempre se ha defendido la necesidad de garantizar, no sólo la capacidad funcional, sino 
la confidencialidad, integridad y disponibilidad de los servicios. 

La aprobación, en enero de 2010, del Esquema Nacional de Seguridad, en el ámbito de 
desarrollo de la Ley 11/2007, que eleva a categoría reglamentaria gran parte de las 
recomendaciones incluidas en la ISO 27002, junto a las recomendaciones de seguridad 
establecidas por el CCN (Centro Criptológico Nacional) a través de su Serie de Guías 
STIC, ha venido a corroborar la importancia y vigencia de los criterios defendidos por 
Informática. 

2. Adecuación a marcos legales. 

Ley Orgánica de Protección de Datos. 
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La adaptación de los tratamientos de datos personales realizados por el Ayuntamiento a 
la LOPD y su normativa de desarrollo es asumida por Informática en su vertiente legal y 
técnica. 

Ley General de Telecomunicaciones. 

En la medida en que se han ido ampliando los servicios sujetos a regulación, como es el 
caso de la amplia oferta de accesos públicos a Internet en bibliotecas y centros cívicos, 
Informática ha tenido que ampliar la cobertura legal y técnica de las normativas 
aplicables, en concreto, a la Ley 32/2003, General de Telecomunicaciones o la Ley 
25/2007, de conservación de datos relativos a las comunicaciones electrónicas y a las 
redes públicas de comunicaciones. 

Administración electrónica. 

Informática ha participado en la elaboración de la ordenanza de Administración 
electrónica (pendiente de aprobación). Además, colabora estrechamente con el 
Departamento de Innovación Tecnológica en la definición, despliegue y soporte de los 
proyectos de servicios de Administración electrónica.  

Esquema Nacional de Seguridad. 

En cumplimiento del RD 3/2010 (Esquema Nacional de Seguridad), que regula la 
seguridad necesaria de los sistemas de información vinculados con la Administración 
electrónica. 

Esquema Nacional de Interoperabilidad. 

Aprobado mediante el RD 4/2010, este Esquema definirá la manera en que las 
Administraciones Públicas deberán intercambiar la información en el ámbito de la 
Administración electrónica. 

3. Mejora continua de infraestructuras. 

Infraestructura de procesamiento. 

La apuesta de Informática en cuanto a infraestructura se basa en un modelo centralizado 
de aplicaciones y datos, que presenta el CPD de María Pita como nodo central, 
complementado con el Centro de Respaldo situado en Cuatro Caminos, y libera de 
aplicaciones y datos a los equipos clientes de los usuarios.  

Este enfoque presente notables ventajas, pero exige disponer de una infraestructura de 
servidores y entornos de aplicaciones con capacidad de procesamiento suficiente, capaz 
de atender con agilidad, no sólo los requisitos actuales, sino adecuarse a la demanda 
creciente. 

Informática ha ido cubriendo a lo largo de los últimos años todos estos factores, 
disponiendo actualmente de completo conjunto de servidores, que combinan 
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infraestructura física y virtual, arquitecturas web y cliente-servidor (Citrix), así como 
entornos de producción, pre-producción/test y desarrollo. 

Infraestructura de comunicaciones. 

El modelo de aplicaciones y datos centralizados se hace posible gracias a la existencia 
de una extensa red de fibra óptica, que actualmente llega a más de una cincuentena de 
edificios municipales y que permite el trabajo remoto por parte de los usuarios sin 
perjuicio alguno en la velocidad de ejecución de aplicaciones y el acceso a datos.  

La visión que Informática tiene de esta red de fibra no se limita únicamente a alcanzar el 
máximo número de edificios conectados a la fibra óptica, sino en dotar a la red de 
caminos redundantes que permitan minimizar la pérdida de conexión de los edificios 
con el CPD de María Pita. 

El objetivo final es que, gracias a las redundancias, pueda lograrse la conexión de 
cualquier edificio municipal al CPD de María Pita y al Centro de Respaldo de Cuatro 
Caminos, lo que permitiría la evolución a un modelo con dos CPD principales. 

Infraestructura de almacenamiento. 

La infraestructura de almacenamiento constituye la tercera pieza que ha de encajar 
Informática en cuanto al diseño e implementación de la infraestructura tecnológica del 
Ayuntamiento, siendo además la pieza que mayor demanda de crecimiento plantea. 
Informática entiende que la información es el principal activo que ha de proteger, 
garantizando su integridad y disponibilidad con el diseño de una infraestructura que 
permite la replicación instantánea de la información almacenada en el CPD de María 
Pita al Centro de Respaldo de Cuatro Caminos. Complementando este diseño replicado, 
Informática define y gestiona un sistema de copias de seguridad. 

Soporte de infraestructuras. 

Una infraestructura tan compleja como la descrita en el punto anterior requiere de una 
gestión operativa eficaz y organizada, que permita resolver incidencias de forma ágil, 
maximizando la continuidad de los servicios a los que da soporte. 

Con el objetivo de lograr esta gestión eficaz y operativa, uno de los proyectos de mayor 
calado que viene desarrollando Informática ha sido la integración en una única solución 
de un repositorio centralizado de los activos tecnológicos y sus relaciones (CMDB), la 
monitorización de tales activos y la gestión de incidencias. 

Además, Informática ha venido defendiendo el cumplimiento de una serie de requisitos 
de inclusión e integración de las nuevas soluciones con la infraestructura existente, en 
aras de garantizar el mantenimiento de las operaciones. 

4. Racionalización del software 

Una de las directrices que el Servicio de Informática viene marcando desde hace tiempo 
es la homogeneización de las aplicaciones.  
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En este sentido, desde el Servicio se defiende, como una norma general, que el objetivo 
debe ser la adaptación de las soluciones existentes a los nuevos requerimientos, frente a 
modelos basados en la adquisición o desarrollo de soluciones particulares. 

Entre los beneficios de este enfoque podrían destacarse: 

• Supone un ahorro económico y de esfuerzo; adaptar una solución ya conocida 
presenta menor coste que conocer y poner en funcionamiento una solución 
nueva. 

• Supone un ahorro económico también en términos de contratos de 
mantenimiento. 

• Facilita la adaptación de empleados municipales que cambien de Servicio. 
• Facilita la integridad de la información corporativa, puesto que la proliferación 

de aplicaciones conlleva la existencia de numerosas islas de información. 

Consecuencia de lo anterior, facilita el cumplimiento de la LOPD y del ENS. 

• Facilita la gestión de conocimientos de los técnicos del Departamento de 
Informática, reduciendo la dependencia individual y, en consecuencia, los 
tiempos de respuesta. 

5. Integridad de la información. 

Coherentemente con lo señalado en la sección Funciones de este documento, en la 
visión que el Servicio de Informática sostiene, los servicios, en especial los relativos a 
la Administración electrónica, han de construirse sobre una arquitectura de la 
información troncal, común a todos ellos. Dicha información troncal estaría constituida 
por los siguientes elementos: 

• Terceros, es decir, personas (físicas y jurídicas) que mantengan o hayan 
mantenido alguna relación con el Ayuntamiento. 

• Territorio. 
• Organización. 

Esto implica que las aplicaciones que dan respuesta a los requerimientos funcionales de 
los distintos servicios municipales debieran respetar la información de terceros, 
territorio y organización que sea referencia para el Ayuntamiento, en lugar de hacer uso 
de información no integrada y aislada de ésta. 

6. Gestión del conocimiento. 

El Servicio de Informática entiende que para dar una respuesta satisfactoria a las 
necesidades del Ayuntamiento, entre otros objetivos, debe minimizar las dependencias 
individuales de sus técnicos. En la práctica, este objetivo se traduce en una distribución 
más homogénea del conocimiento. 

Por lo tanto, la excesiva especificidad en las aplicaciones y sus requerimientos, implica 
una mayor especificidad de conocimientos para su gestión técnica y, en consecuencia, 
penaliza enormemente la homogeneización del conocimiento entre los técnicos. 
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COSTES 

  2014 2015 2016 

Gastos de Personal Imputación Directa 807.110,19 895.005,29 902.976,30 

Gastos Corrientes 
Imputación Indirecta 157.265,48 152.938,68 133.385,15 

Imputación Directa 915.240,39 1.096.995,02 1.122.312,54 

TOTAL GASTOS  1.879.616,06 2.144.938,99 2.158.673,99 

RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD 

 RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD 

Actividad Clas. Cuantificador Resultado 

Gestión del personal de TI P # cursos realizados 0  

Adquirir, desarrollar y mantener la 
infraestructura tecnológica 

P # PCs 1.387  

# servidores 380  

# centros conectados por fibra 72  

monitorización (# ítems 
procesados por segundo) 

294,8  

monitorización (# elementos 
monitorizados) 879  

monitorización (# alertas 
configuradas) 

36.625  

Gestionar el service desk y las 
incidencias 

P # incidencias/peticiones 
registradas 

9.370  

# incidencias/peticiones resueltas 8.987  

% incidencias/peticiones >> 
Administración electrónica 17  

% incidencias/peticiones >> 
Aplicaciones 

23  

% incidencias/peticiones >> 
Carpetas en el servidor 

2  

% incidencias/peticiones >> 
Consumibles 4  

% incidencias/peticiones >> 
Equipos de acceso público 0  

% incidencias/peticiones >> 
Gestión de impresión 

7  

% incidencias/peticiones >> 
Gestión de sistemas 8  

% incidencias/peticiones >> 
Gestión de usuarios 6  
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 RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD 

Actividad Clas. Cuantificador Resultado 

% incidencias/peticiones >> 
Información 

0  

% incidencias/peticiones >> 
Mensajería 5  

% incidencias/peticiones >> 
Puesto de trabajo 

18  

% incidencias/peticiones >> Red 1  

% incidencias/peticiones >> 
Telefonía 5  

% incidencias/peticiones >> 
Ofimática 3  

% Tipo Interrupción/Disminución 
de servicio 

41  

% Tipo Solicitud 57  

INDICADORES 

 INDICADORES 

INDICADOR 2014 2015 2016 

# incidencias/peticiones registradas 8.448  10.607  9.370  

# incidencias/peticiones resueltas 7.991  10.320  8.987  

% incidencias/peticiones resueltas en menos de 24 horas 49  44  47  

% incidencias/peticiones resueltas en menos de 48 horas 59  55  57  

% incidencias/peticiones resueltas en menos de 72 horas 65  60  64  

% incidencias/peticiones resueltas en menos de 96 horas 70  66  68  

# incidencias (interrupción/disminución servicio) 4.140  5.091  3.842  

# peticiones 4.055  5.057  5.341  

# técnicos del Departamento 17  16  16  

CONCLUSIONES 

Con carácter general, el ejercicio 2016 ha supuesto la constatación de una nueva 
realidad caracterizada por el uso intensivo de la tecnología en ámbitos de 
funcionamiento de la ciudad, tales como la movilidad, la seguridad ciudadana o el 
medio ambiente. Así, son cada vez más los escenarios en que el desempeño de las 
competencias municipales pasa por la correcta operación de los servicios tecnológicos 
subyacentes, con el consiguiente impacto directo, y en muchos casos masivo, sobre la 
ciudadanía. 
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Este nuevo paradigma eleva la exigencia a la que está sometido el Servicio de 
Informática, como responsable de los servicios tecnológicos, tanto en términos 
cuantitativos (fuerza de trabajo) como cualitativos (cobertura en horarios, 
conocimientos, responsabilidades), mientras mantiene, a su vez, el rol tradicional de 
servicio instrumental de carácter interno, facilitador del desempeño operativo de los 
servicios administrativos municipales.  

Bajo este contexto general, exponemos a continuación los principales análisis y 
conclusiones que arroja el ejercicio 2016 para el Servicio de Informática.  

PROYECTOS 

En memorias de gestión de ejercicios anteriores se hacía ya mención a la necesidad de 
organizar los recursos en torno a dos funciones diferenciadas: proyectos y soporte. Esta 
tendencia se ha remarcado especialmente durante el año 2016, lo que obliga a buscar un 
equilibrio entre la asignación de recursos y tiempo a la dinámica natural de trabajo en 
proyectos frente a la operativa diaria de soporte. 

Ante la previsible continuidad en el futuro de estas circunstancias, tanto en términos de 
carga como de dinámicas diferentes de trabajo, entendemos que será necesario buscar 
un modelo organizativo más adecuado, de manera que puedan focalizarse las 
dedicaciones de los técnicos al ámbito de proyectos o al ámbito de operación de 
servicios en producción. 

A modo meramente enunciativo destacamos los principales proyectos llevados a cabo, 
bajo iniciativa del Servicio de Informática, en sus distintas secciones. 

Aplicaciones 

1. Implantación de un conjunto de nuevas funcionalidades en el gestor de 
expedientes corporativo OPENCERTIAC.  

2. Implantación herramienta de gestión tributaria ESTIMA.  
3. Migración portal de aplicaciones: Migración de infraestructura, contenidos, 

escritorios y aplicaciones.  
4. Migración del sistema de telefonía móvil.  
5. Migración del aplicativo XRT.  
6. Migración del sistema de gestión de certificados de funcionarios.  
7. Migración de la aplicación para el intercambio de ficheros de cotización, 

afiliación e INSS.  
8. Adecuación de la aplicación de inscripciones corporativa para soportar los 

juegos escolares 2016-2017  
9. Implantación de aplicación de gestión de visitas.  
10. Implantación de un conjunto de mejoras en el gestor de contenidos corporativo 

que cubra las nuevas necesidades de la organización.  
11. Desarrollo e implantación de un conjunto de píldoras formativas de uso interno.  
12. Desarrollo e implantación de una aplicación para la gestión interna de diferentes 

tareas administrativas.  
13. Colaboración a través de la coordinación en la creación contenido multimedia 

para los presupuestos participativos. 
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Sistemas 

1. Despliegue general de los elementos de infraestructura de TI (servidores, 
comunicaciones, almacenamiento) de todos proyectos corporativos.  

2. Implantación de nuevo gestor de correo corporativo EXCHANGE 2013 y 
migración de buzones de usuarios.  

3. Implantación de nuevo servidor de ficheros DFS Windows 2012R2 y migración 
de contenidos.  

4. Implantación de nuevo servidor de base de datos SQL SERVER 2012 y 
migración de contenidos.  

5. Actualización de plataforma de virtualización VMWARE ESX.  
6. Actualización de herramienta de backup y réplica de plataforma virtual 

VEEAM.  
7. Estabilización de red semafórica.  
8. Estabilización de túnel Marina-Parrote y de aplicación de gestión SIVA.   
9. Estabilización de plataforma IoT corporativa SOFÍA2.  
10. Estabilización de pilotos del proyecto SMART.  
11. Actualización general de servidores.  
12. Implantación de BUS corporativo WSO2.  
13. Optimización de los procesos generales de backup.  
14. Puesta en marcha del APN corporativo dentro del contrato de telefonía móvil 

con operador VODAFONE.  
15. Instalación de sistemas de seguridad de red perimetral: NAC y FW. 

Atención al usuario 

1. Migración del puesto de usuario a Windows 7.  
2. Adecuación del puesto de usuario de ESTIMA y OPENCERTIAC.  
3. Adecuación del puesto de usuario para firma electrónica.  
4. Adecuación del puesto de usuario para múltiples versiones de Java.  
5. Gestión de eventos: Tall Ships Race, Copa del Rey de Baloncesto.  
6. Renovación del parque de PCs.  
7. Seguimiento y control del servicio de impresión en modalidad de pago por 

copia.  

SOPORTE 

En relación a las métricas de actividades e indicadores del año 2016, extraemos las 
siguientes conclusiones: 

1. Tras la repunte observado en número de incidencias/peticiones registradas en 
2015 respecto a 2014, el ejercicio 2016 ha supuesto una disminución de 
alrededor del 20%, por debajo de la cifra de referencia de 10.000 
incidencias/peticiones anuales. El Servicio entiende esta disminución, por el 
momento, como un hecho conyuntural, aunque será interesante observar la 
tendencia en los siguientes ejercicios. En todo caso, la ausencia de alteraciones 
significativas durante 2016 en las condiciones y características de gestión de 
incidencias no hace prever una consolidación en la reducción del número de 
incidencia/peticiones en sucesivos años.  
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2. Valoramos positivamente que el porcentaje de incidencias (41%) respecto al de 
solicitudes (57%). Históricamente, el volumen de incidencias/peticiones se 
repartía equitativamente entre uno y otro tipo. En valores absolutos, y teniendo 
en cuenta el menor número global de incidencias/peticiones de 2016, se puede 
deducir que ha habido un número significativamente menor de incidencias 
propiamente dichas, esto es, interrupción o disminución del servicio, lo que 
supone una muestra positiva de mejora en la calidad de los servicios. Es por ello 
que consideramos importante realizar un seguimiento específico de este aspecto 
(número de incidencias y número de peticiones), entendiendo que la fluctuación 
al alza o baja en el número de incidencias está directamente relacionado con el 
grado de estabilidad de los servicios de TI, mientras que la fluctuación de 
peticiones está relacionada con el nivel de adecuación de los servicios de TI a las 
necesidades de los usuarios. Para facilitar dicho seguimiento, incorporamos 
ambas métricas a los indicadores del ejercicio.  

3. Entendemos que hay una relación en la disminución de incidencias a la que se 
alude en el punto anterior y la focalización de esfuerzos en los aspectos 
preventivos de la operación de los servicios de TI, de mano principalmente de la 
monitorización y de las políticas de actualizaciones que se llevan a cabo de 
manera continua.   

4. En términos de tiempos de resolución de incidencias/peticiones, observamos que 
se mantienen en magnitudes similares a ejercicios anteriores, si bien es 
importante matizar que se produce una ligera mejor respuesta respecto a 2015 en 
términos porcentuales, aunque no en términos absolutos (por el mayor número 
de incidencias/peticiones de 2015); resolver un 47% de 8.987 
incidencias/peticiones en menos de 24 horas (4.223,9 incidencias/peticiones) 
representa ofrecer un peor servicio que resolver un 44% de 10.320 
incidencias/peticiones en 2015 (4.540,8 incidencias/peticiones). En todo caso, 
como indicábamos en el punto anterior los datos muestran una continuidad en la 
respuesta por parte del soporte del Servicio, con variaciones no significativas 
respecto a ejercicios anteriores.  

5. En cuanto a la categorización de incidencias/peticiones, el soporte a 
Aplicaciones (incluyendo la Administración electrónica) se consolida como la 
principal categoría en volumen (40% del total), seguido por la categoría Puesto 
de usuario (18% del total). En este aspecto es interesante señalar que, siendo 
estas dos categorías las que aglutinan el mayor porcentaje de 
incidencias/peticiones en los últimos años, respecto a 2015 observamos un 
incremento del 3% en soporte a Aplicaciones y una disminución más 
significativa del 7% en soporte al Puesto de usuario. La causa de lo primero se 
puede encontrar en el creciente incremento en el número de aplicaciones 
corporativas, mientras que en lo segundo influye notablemente la renovación y 
migración a Windows 7 del parque de PC corporativos.   

6. Cabe señalar que, en el ámbito del soporte de la infraestructura de TI, la mayor 
parte de la actividad no se refleja en incidencias/peticiones (cuyo origen es un 
usuario), sino a través de la monitorización de los servicios y sistemas. 
estimamos que el 80% de la carga de trabajo relacionada por el soporte en el 
ámbito de la infraestructura de TI proviene de alertas de monitorización y un 
20% de incidencias/peticiones de usuarios. En este sentido, hacemos 
constar el esfuerzo continuo que se está haciendo desde el Servicio de 
Informática para potenciar y profundizar en la monitorización de los servicios y 
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sistemas, con una focalización hacia los aspectos preventivos, lo que redunda en 
condiciones de operación estables y de calidad. Al hilo de esto, incorporamos 
como indicadores de actividad algunas métricas relativas a la monitorización al 
objeto de hacer seguimiento de su evolución y del posible análisis de su 
beneficio.  

7. Debemos hacer hincapié una vez más en la necesidad de extremar los 
esfuerzos durante la fase de proyecto, de manera que la entrada de los servicios 
en fase de operación se realice en condiciones de estabilidad y robustez. 
Existe una tendencia a priorizar el cumplimiento de plazos en los proyectos 
frente a satisfacer otro tipo de requisitos, lo que redunda en una sobrecarga de 
esfuerzos correctivos en la fase de operación, que termina afectando la actividad 
de los usuarios.  

8. Es destacable también el esfuerzo en cuanto a conocimiento adquirido y 
compartido por los técnicos municipales, entendiendo este Servicio que, a partir 
de la conservación y acumulación de dicho conocimiento, como se sientan las 
bases de la creación de un conjunto de servicios sostenibles en el tiempo y 
gestionados bajo criterios de interés público frente a modelos basados en una 
delegación de la gestión de los servicios a terceros bajo intereses de rentabilidad 
económica. En este sentido, el Servicio de Informática viene defendiendo desde 
hace años, y así se refleja en sus pliegos, un modelo de servicio, donde se 
incorpora a los proveedores externos a un ámbito de operación específica, 
aportando con ello recursos especializados de calidad, pero reteniendo en el 
propio Servicio el conocimiento, control y visión estratégica que permita 
garantizar la continuidad y sostenibilidad de los servicios en beneficio 
del Concello y los ciudadanos.   

  



320 

 

Innovación Tecnológica 
Responsable: Ares Abalo, José Mª 
Dirección: Plaza de María Pita, 1 
Teléfono: Ext. 10900 

MISIÓN 

El Servicio de Innovación Tecnológica se plantea como un elemento transversal al 
servicio de las áreas de negocio municipales y con la misión global de mejorar la 
eficiencia interna mediante la aplicación de las TIC y de esa forma mejorar la eficiencia 
de los servicios de la administración hacia el ciudadano. Estos servicios son también el 
punto de entrada a la ciudadanía y por lo tanto el primer sensor de su estado y 
necesidades. 

Entre las misiones encomendadas están, entre otras, las siguientes: 

1.   Aplicar y promover las Tecnologías de la Información y de las Comunicaciones 
(TIC) para: 

• Mejorar la eficacia y eficiencia de los servicios públicos. 
• Habilitar nuevos servicios el acceso por la ciudadanía. 
• Mejorar y automatizar los procesos y procedimientos administrativos. 

2.   Proveer a la Organización de: 

• Herramientas y procedimientos eficaces para la realización de las tareas diarias.  
• Una arquitectura de información, integrada y consistente y de utilidad para la 

organización. 
• Directrices corporativas que busquen ahorro de costes y la racionalización del 

gasto en TIC. 

3.   Mejorar y optimizar: 

• Las estructuras organizativas y los procedimientos administrativos. 
• Procesos y métodos orientados a la mejora de la eficacia y la eficiencia de la 

gestión municipal. 

4.   Promover e implantar: 

• Una administración más próxima al ciudadano.  

FUNCIONES 

Las funciones desarrolladas se pueden encuadrar en cuatro ámbitos de actuación: 

• Planificación y organización de las TI corporativas, de manera que se alineen 
con los objetivos de negocio del Ayuntamiento.  
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• Adquisición, desarrollo e implantación de soluciones de TI, integrándolas en 
los procesos de negocio del Ayuntamiento.  

• Entrega y soporte de los servicios de TI, gestionando su continuidad y 
seguridad, así como la atención a los usuarios.  

• Atención a la ciudadanía gestionando y dinamizando dos de los canales de 
atención al ciudadano como son el 010 y la web.  

El Servicio de Innovación y Desarrollo Tecnológico defiende que el ejercicio de sus 
funciones ha de venir marcado por el cumplimiento de marcos formales de gestión, la 
visión de TI como servicio y una estrategia de crecimiento basada en la sostenibilidad 
de las soluciones y la gestión del conocimiento.  

También se entiende que la información y el servicio son los fines y la tecnología el 
medio, focalizando su actividad en que la información corporativa maximice la entrega 
de valor al negocio, minimizando riesgos y optimizando recursos.  

ÁREAS RESULTADO CLAVE 

• Atención al Ciudadano.  
• e-Administración.  
• Sistemas de información corporativa.  
• Normalización de procesos, documentos...  
• Proyectos europeos.  
• Alineamiento estratégico.  
• Entrega de valor.  
• Administración de recursos.  
• Administración de riesgos.  
• Medición del rendimiento.  

OBJETIVOS DEL EJERCICIO 

Se han planteado desde los siguientes objetivos para su desarrollo y realización en el 
año 2016: 

Mejora e Impulso de la Administración Electrónica  

• Articulación de la Plataforma de Administración Electrónica y puesta en marcha 
de la sede electrónica del Ayuntamiento para facilitar un canal digital de oferta 
de servicios municipales a la ciudadanía. 

• Soporte y colaboración en la elaboración del Catálogo de procedimientos 
administrativos. 

• Soporte y colaboración en la racionalización/optimización de los procedimientos 
administrativos centrales a la operativa del Ayuntamiento.  

• Portal coruna.es v3.0: actualización tecnológica y estructural del portal 
corporativo y establecimiento de una política global de presencia en la red. 

• Implantación de tecnología en varios procesos de Participación e Innovación 
Democrática. 

Plataforma Tecnológica 
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• Soporte a los sistemas resultantes del proyecto Smart Coruña. 
• Estudio y revisión del actual modelo de Tarjeta Ciudadana. 

En el proyecto Coruña Smart City: 

• Soporte a la plataforma Coruña Smart City así como a los pilotos del proyecto.  
• Evaluar e integrar en la plataforma CSC todos aquellos proyectos susceptibles 

de aportar información relevante a nivel municipal. 

Red Española de Ciudades Inteligentes. 

• Participación como socios fundadores de la Red Española de Ciudades 
Inteligentes. 

• Participación en el Comité de Normalización como vocal del comité plenario. 
• Coordinación y liderazgo Grupo de trabajo Inclusión Social. 

ACTIVIDADES REALIZADAS 

1. Planes y proyectos estratégicos de sociedad de la información y TI. 

Durante el ejercicio del 2016 se ha elaborado la candidatura a la II Convocatoria de 
Ciudades Inteligentes de Red.es relativa a la Plataforma de Gobierno Abierto, 
Colaborativo e Interoperable, en cooperación con Zaragoza, Madrid y Santiago de 
Compostela. Proyecto financiado con fondos FEDER y aprobado por Red.es. 

El ejercicio del 2016 se ha caracterizado por la continuación de la ejecución de 
diferentes iniciativas y proyectos puestos en marcha en el año 2015, con especial 
atención al seguimiento y ejecución de la plataforma de Participación Ciudadana 
(basada en Consul).  

2. Participación en foros y redes y fomento de la sociedad de la información 

Así mismo se continúa trabajando activamente en distintas redes en el ámbito de 
“Smart” y de innovación tecnológica, liderando o participando en distintos grupos de 
trabajos y actividades como han sido las siguientes realizados en el 2016: 

• RED ESPAÑOLA DE CIUDADES INTELIGENTES . Coordinación del 
Grupo de Trabajo de Innovación Social desde el que se han lanzado distintas 
iniciativas, así como participación en los diferentes Comités Técnicos de dicha 
Red. 

• ASOCIACIÓN ESPAÑOLA DE NORMALIZACIÓN (AENOR).  
Participación en grupo de trabajo de Gobierno del Comité Técnico de 
Normalización de Ciudades Inteligentes (CTN-178) de AENOR.  

Se ha realizado así mismo actividades de asesoramiento, informes y posicionamiento en 
distintas materia en el ámbito de Smart Cities, Sistemas de Información Territoriales, 
etc. 
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Se ha participado además en diversas actividades de divulgación en foros, 
publicaciones, etc.. 

3. Servicios a los ciudadanos/gobierno abierto, accesible y participativo.  

Dentro de esta línea se recogen todos aquellos proyectos realizados destinados a mejorar 
los servicios públicos electrónicos a ciudadanía/empresas, siguiendo las directrices 
marcadas en la Agenda Digital. 

En el ámbito de la comunicación con la ciudadanía se continuó implantando en todas las 
webs municipales el Modelo de Presencia en Internet con el fin de garantizar una 
imagen corporativa única y mejorar la comunicación de la actividad administrativa 
hacia la ciudadanía, así como mejorar la información y servicios web prestados.  

Entre algunas de las actividades realizadas hay que destacar la continuación de la 
racionalización y consolidación de dominios de internet; la aplicación progresiva de la 
imagen corporativa en internet a las web existentes (fase 2); la continuación de la 
consolidación de portales web en un portal único y en un sistema único de información;. 
Entre los nuevos portales web cabe destacar por su relevancia el Portal de Transparencia 
realizado en el 2016 e inaugurado en el 2017. Durante el 2016 se ha realizado también 
las webs de Accede Papagaio y se ha iniciado el trabajo de las webs de Seguridad 
Ciudada y EIDUS Coruña 

Como mejoras importantes en la plataforma web se ha avanzado en la mejora del 
funcionamiento del gestor de contenidos de soporte a las webs municipales, cambio en 
la mejora de las direcciones de las webs municipales para facilitar su usabilidad o la 
integración con sistemas troncales municipales _(gestión documental, etc). 

Se ha puesto en marcha a finales del 2016 el estudio de usabilidad, accesibilidad y 
arquitectura de la información del portal web municipal con el objeto de orientar los 
servicios de información ciudadana en la web a las necesidades de la ciudadanía así 
como mejorar la usabilidad de la web municipal. 

Se ha puesto en marcha así mismo un estudio de ciberseguridad de la plataforma web 
municipal.  

Se ha continuado con la formación interna a usuarios en la gestión de contenidos para la 
web. 

Se ha trabajado en la definición de la evolución de la Tarjeta Ciudadana Millennium y 
sus servicios asociados. 

Se ha puesto en marcha durante el 2016 la plataforma de participación ciudadana A 
Porta Aberta, que dió soporte al proceso de presupuestos participativos del 2016 

4. Modernización tic del ayuntamiento  

Dentro del ámbito de modernización TIC transversal y que impacta en distintas líneas 
de actuación enmarcaremos los proyectos e iniciativas definidos en el marco estratégico 
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denominado “Modelo Objetivo del Sistema de Información Territorial” cuyo objetivo es 
mejorar la gestión del territorio y prestación de servicios en este ámbito al ciudadano.  

En este ámbito se ha procedido a ejecutar el plan definido con los siguientes proyectos 
lanzados: 

1)   Tecnología  

• Se ha continuado con la mejora de la infraestructura tecnológica sw para 
garantizar la operativa y la evolución de los distintos sistemas y aplicaciones que 
conforman/conformarán el Sistema de Información Territorial. 

• Publicación de nuevos servicios de mapas  
• Se ha realizado el apoyo a la definición y puesta en marcha de distintos 

proyectos SIG o de captura de información de las distintas áreas. 

2)   Información   

• Se ha continuado con la centralización e integración de información territorial 
dispersa en distintas áreas y sistemas en una base de datos común y única 
compartida por todos los usuarios y aplicaciones (geodatabase corporativa) 
incorporando  

• Se ha prestado apoyo a la definición de distintos modelos de datos y servicios de 
información y captura de información territorial.  

3)   Procesos y Organización 

• Se ha continuado realizando actividades de formación y capacitación en 
tecnologías y uso de herramientas GIS con especial foco en los colectivos y 
áreas productoras de información (infraestructuras, urbanismo, medio ambiente 
…) 

5. Soporte a sistemas tecnológicos y atención al usuario. 

A lo largo del año 2016 se ha prestado apoyo a la gestión de incidencias, dudas y 
peticiones de información o servicio en distintos sistemas tecnológicos del ámbito de 
innovación tecnológica. 

6. Servicios TI ágiles y eficientes / implantación buenas prácticas en el ámbito 
de gestión y prestación de servicios de tecnologías de la información  

Con el objetivo de garantizar una mejor prestación de servicios del área de planificación 
y administración electrónica en el ámbito de tecnologías de la información (innovación 
tecnológica/informática corporativa) se han iniciado o ejecutado distintas iniciativas en 
coordinación con el Departamento de Informática Corporativa. 

Teléfono 010 

• Insistir en el ofrecimiento al usuario de la posibilidad de cubrir aquellos trámites 
on line, sin certificado digital, disponibles en la sede electrónica de la web 
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municipal en el momento en el que surge la demanda de este tipo de 
información.  

• Mejorar el procedimiento para el envío on –line de los duplicados de recibos en 
período voluntario.  

• Reciclaje del personal de la plataforma telefónica en trámites administrativos.  
• Continuar observando el índice de llamadas que se transfieren en el «Acceso 

010» del ACD (distribuidor llamadas) – 17,01 % en 2016 – por si el motivo de 
las mismas es el desconocimiento de la información a facilitar.  

• Analizar la posibilidad de habilitar el 010 en las redes sociales y mensajería 
instantánea (WhatsApp, Telegram…)  

Control de gestión 

• Continuar el despliegue de cuadros de mando en la organización. 

Observatorio Urbano 

• Mantener el sistema de información del Observatorio Urbano y actualizar los 
indicadores que lo conforman.  

• Gestionar el panel de indicadores revisando los existentes, incorporando nuevos 
indicadores que resulten de interés y eliminando los que ya no aporten 
información relevante.  

• Atender a los demandantes de información estadística y dar respuesta a sus 
peticiones de datos.  

• Colaborar en la realización del informe anual “A Coruña en cifras. Mulleres e 
homes na cidade” que impulsa la Concellería de Igualdade e diversidade con 
motivo del Día Internacional de la Mujer.  

• Realizar distintos trabajos estadísticos derivados del desarrollo y puesta en 
práctica de los procesos participativos que promueve la Concellería de 
Participación e innovación democrática. 

COSTES 

  2014 2015 2016 

Gastos de Personal Imputación Directa 712.590,99 673.643,12 563.178,22 

Gastos Corrientes 
Imputación Directa 896.732,65 866.106,34 300.240,38 

Imputación Indirecta 140.711,22 122.350,94 84.243,25 

TOTAL GASTOS  1.750.034,86 1.662.100,40 947.661,85 

RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD 

 RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD 

Actividad Clas. Cuantificador Resultado 

010. Atención telefónica al 
ciudadano 

P Nº Total de llamadas 549.653  

Nº llamadas atendidas 415.353  
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 RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD 

Actividad Clas. Cuantificador Resultado 

Nº llamadas saturadas 12.216  

Nº llamadas fuera de horario 17.889  

Nº llamadas cuelgan en mensaje 
incial 45.374  

Nº llamadas Operadora Virtual 58.821  

Nº peticiones información web 
recibidas 

959  

Demanas de servicio, sugerencias, 
reclamaciones e incidencias 
tramitadas 

41.435  

010. Gestión de demandas de 
servicio 

P Total demandas servicio 
(voluminosos, recogida selectiva, 
nidos...) 

25.759  

Memoria de gestión municipal C % cumplimentación de la memoria 
por unidades 

100  

Gestión de calidad C Certificaciones ISO 9000 vigentes 2  

Certificaciones ISO 14000 vigentes 1  

Cuadros de mando P Nº cuadros de mando implantados 
en el ejercicio 

0  

Webs corporativas P Nº de páginas servidas 8.939.024  

Nº de webs en servicio 58  

Nº de visitas 3.364.294  

Nº de visitas por cada 1000 
habitantes 0  

Nº de visitas únicas 1.779.692  

Formación C Cursos impartidos a personal no 
T.I. 

10  

Cursos recibidos 2  

Gestión de incidencias Proactiva P Incidencias resueltas 700  

Sistema SyR (Sugerencias y 
Reclamaciones) 

C Comunicaciones SyR recibidas 10.954  

Comunicaciones Incidencias 
recibidas 

3.763  

Observatorio Urbano: nº de 
indicadores por área temática 

P Demografía 11  

Agua 8  

Residuos 5  

Energía 3  

Aire y ruido 6  
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 RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD 

Actividad Clas. Cuantificador Resultado 

Entorno litoral 7  

Transporte y movilidad 11  

Espacio urbano 4  

Sectores económicos 12  

Empleo 15  

Vivienda 13  

Educación 6  

Sanidad y salud 6  

Bienestar social 15  

Cultura y deporte 4  

Información y participación 
ciudadana 

10  

INDICADORES 

 INDICADORES 

INDICADOR 2014 2015 2016 

C.G. % de unidades que han elaborado la memoria 97,2  100  100  

C.G. Nº de uds. admtvas. en procesos de mejora 3  3  0  

010 + Centralita. Nº total de llamadas 562.861  548.949  549.653  

010 + Centralita. % llamadas atendidas 74,86  75,45  97,14  

010 + Centralita. % llamadas saturadas 1,96  1,8  2,86  

010 + Centralita. % llamadas fuera de servicio 3,67  3,25  3,25  

010 + Centralita. % llamadas que cuelgan en el 
mensaje inicial 0  7,38  8,25  

Centralita. % llamadas Operadora Virtual 0  12,12  18,4  

010 Nº total de reclamaciones (sr + incid.) 13.086  13.661  14.717  

Nº de webs en servicio (acumulado) 60  52  58  

Nº de páginas servidas 9.543.682  9.344.264  8.939.028  

Observatorio urb. % indicadores actualizados 61,3  97  100  
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CONCLUSIONES 

Con la reorganización del gobierno resultante de las elecciones de mayo de 2015, 
desapareció la Dirección de Planificación y Administración Electrónica, que agrupaba 
el Servicio de Innovación y Desarrollo Tecnológico, el Servicio de Informática y el 
Departamento de Informacion, Imagen y Calidad. Como consecuencia de ello ya el año 
pasado se separaron las memorias de gestión de los dos servicios, incluyéndose en la de 
este Servicio de Innovación la información de las unidades del Departamento antes 
citado. 

Innovación Tecnológica 

Es de destacar que durante el 2016 se ha continuado trabajando en la coordinación con 
el Servicio de Informática Corporativa, avanzando en una gestión de TI realizada bajo 
directrices comunes y coordinadas entre ambos departamentos. Durante este periodo, el 
Servicio ha continuado trabajando en distintos programas y proyectos tecnológicos 
estratégicos horizontales como puedan ser el proyecto Smart Coruña, el Modelo 
Objetivo del SIT, el Modelo de Presencia en Internet o en herramientas de participación 
ciudadana. Este tipo de proyectos de carácter horizontal, mejoran la interoperabilidad y 
comunicación entre las diferentes áreas de negocio, haciendo necesario tareas de 
coordinación. 

En el ámbito del Modelo de Presencia en Internet, ha sido bien recibido el nuevo 
modelo operativo, pese a que rompe de alguna forma el modelo de la idiosincrasia de 
las áreas y servicios de gestión en pro de una imagen corporativa homogénea y que 
favorece el concepto de identidad corporativa. El modelo funcional de 
responsabilidades de la información no cambia, siendo responsabilidad de las diferentes 
áreas de gestión municipales, residiendo en el Servicio de Innov. y Desarrollo 
Tecnológico la responsabilidad de los entornos de trabajo y operación. 

Atención al Ciudadano - 010 

Al igual que el pasado año se mantienen dos indicadores relacionados con los 
cuantificadores del resultado de la actividad del servicio incorporados en el año 2015. 
Se trata del porcentaje referido a las llamadas en donde el usuario cuelga la 
comunicación en el momento de escuchar el mensaje de bienvenida, y el porcentaje de 
aquellas llamadas de gestión automática en donde no intervienen los agentes de la 
plataforma telefónica 
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Interior 
Responsable: González Moreno, Ana Laura 
Dirección: Plaza de María Pita 1 
Teléfono: 981 184 200 

MISIÓN 

El Servicio de Interior tiene como objetivo principal la atención al ciudadano en sus 
relaciones con la administración municipal. Además, gestiona  el Padrón Municipal de 
Habitantes, la responsabilidad patrimonial no urbanística, los seguros de carácter 
general, el inventario de bienes muebles, y se encarga de la organización interna 
sirviendo de apoyo a los demás servicios a través de la conserjería municipal o 
de determinadas contrataciones necesarias para toda la organización. 

FUNCIONES 

ATENCIÓN AL PÚBLICO, ESTADÍSTICA Y PADRÓN MUNICIPAL DE 
HABITANTES 

Estas funciones son llevadas a cabo por el personal de la Unidad de Registro General y 
la Unidad de Estadística y Padrón a través de los puntos de información y registro 
dependientes de este servicio, establecidos en dependencias del Edificio Ágora, Forum 
Metropolitano y el Palacio Municipal. 

En estas oficinas de atención ciudadana se facilita toda clase de información  y 
orientación acerca de los requisitos que las disposiciones vigentes impongan a los 
proyectos, actuaciones o solicitudes que los ciudadanos se propongan realizar, sobre 
la documentación que debe acompañarse, o sobre los procedimientos que se tramitan en 
el Ayuntamiento. 

Además se asientan en el Registro todos los documentos dirigidos a este Ayuntamiento 
o a cualquier otra administración, y se destinan sin dilación a las unidades 
administrativas municipales que corresponda o con inmediata salida hacia la 
administración correspondiente. La información que llega al servicio de Interior y que 
debe ser conocida por los Registros se coordina desde la Jefatura del Servicio, y se 
traslada no sólo a los registros del Servicio y ya mencionados, sino a todos los registros 
municipales. 

Se expiden de certificados de empadronamiento; se expiden y renuevan tarjetas 
Millennium y se expiden de cartas de pago de multas, que facilitan a los ciudadanos su 
abono.  

Se gestiona el registro de parejas de hecho y se tramitan los expedientes de matrimonios 
que se ofician en nuestro ayuntamiento; además, entre otras muchas funciones, destaca 
la actuación como oficina registradora para la obtención del certificado digital, la 
gestión del Tablón de Edictos para la publicación de edictos e información pública que 
pueda ser de utilidad para los ciudadanos o la grabación de las sugerencias o quejas de 
los mismos mediante el sistema SYR (sugerencias y reclamaciones). 
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Aparte de la ya mencionada expedición de certificados de empadronamiento en los 
puntos de información ciudadana, y en la oficina de Estadística, sita en María Pita, se 
gestiona, actualiza y mantiene el Padrón Municipal de Habitantes en colaboración con 
el Instituto Nacional de Estadística. 

También se actualiza el callejero municipal, actividad que ha sido especialmente intensa 
en este año derivado de los cambios introducidos por la Ley de Memoria Histórica. 

Por último, cabe destacar la ejecución de todas las actuaciones preparatorias necesarias 
para el desarrollo de cualquier proceso electoral, teniendo en cuenta que en 2016 se 
realizaron dos procesos electorales: elecciones generales (junio) y elecciones 
autonómicas (octubre). Entre estas actuaciones se encuentran la exposición del Censo 
Electoral, gestión de reclamaciones al Censo, preparación de los escritos y notificación 
a cada miembro de las mesas electorales, adquisición de materiales necesarios y 
preparación de toda la  infraestructura de la organización del proceso electoral (tableros, 
caballetes, urnas, cabinas, papeletas…), teniendo en cuenta que dicha preparación 
implica el traslado, montaje y desmontaje en 95 colegios y  293 mesas electorales. 

GESTIÓN DEL PATRIMONIO, DE LAS RECLAMACIONES DE 
RESPONSABILIDAD PATRIMONIAL Y DE LOS SEGUROS 

El Servicio de Interior se ha gestionado el patrimonio a través de los expedientes para la 
autorización de uso gratuita del dominio público, y sus prórrogas, recuperación de 
locales, gestión de incidencias, etc. 

En cuanto a las concesiones sobre bienes de dominio público, desde el Servicio se han 
seguido liquidando, actualizando, gestionando y controlando los cánones que se 
pudieran derivar de estas concesiones, recuperación de locales, etc.  

Se gestiona el Inventario de bienes muebles, conformando las facturas de todos los 
servicios municipales que incluyen adquisición de bienes inventariables, y una vez 
comprobada la adquisición y etiquetados los bienes se trasladan al Inventario. 

Forma parte de las funciones de este Servicio de Interior la gestión del inventario de los 
Bienes Histórico-Artísticos y expedientes propios de esta materia. 

Además se gestionan las facturas relacionadas con las comunidades de propietarios de 
las que el Ayuntamiento forma parte, con gestión y pago de las cuotas mensuales y de 
las derramas correspondientes. 

El servicio también instruye e informa la resolución de las reclamaciones de 
responsabilidad patrimonial por daños derivados de un funcionamiento normal o 
anormal de los servicios públicos municipales. También se informan los recursos contra 
las resoluciones de responsabilidad patrimonial y las propuestas de pago en ejecución 
de sentencias. 

Asimismo se gestionan los seguros de responsabilidad civil, riesgos patrimoniales y 
flota de vehículos, desde su licitación, comprendiendo la gestión de todo tipo de 
siniestros y cobro de las aseguradoras de las indemnizaciones correspondientes. 
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En la gestión de seguros debe incluirse también un importante trabajo de información a 
todos los servicios municipales para dar conocimiento de las coberturas de aquellos 
seguros gestionados por Interior, y para facilitar la contratación, si fuera necesario, de 
pólizas de seguro puntuales para determinadas actividades que se promueven o realizan 
por los distintos servicios municipales. 

Por último cabe mencionar, la tramitación de siniestros con el Consorcio de 
Compensación de Seguros hasta su completo cobro y las solicitudes de informes 
periciales y certificaciones de aseguramiento. 

GESTIÓN DE LOS SERVICIOS INTERNOS MUNICIPALES 

El traslado de la documentación y material internos (paquetería, sobres, material de 
oficina, etc.) entre las distintas oficinas y edificios municipales es una de las funciones 
que se desarrolla por la Unidad de Servicios Internos. 

Además, la realización efectiva de las notificaciones a particulares y organismos, el 
tratamiento del correo diario, tanto de entrada como de salida, la distribución de la 
prensa entre las concejalías y departamentos para las que es necesaria, la gestión del 
llavero municipal y de los almacenes de Feáns y Las Lagoas. 

El traslado de mobiliario entre dependencias municipales también se realiza desde la 
Conserjería municipal dependiente de Interior. 

Desde esta Unidad también se da comunicación de avisos para pequeñas reparaciones 
en los edificios municipales adscritos al Servicio de Interior, se colabora en la ejecución 
de obras, y los empleados de la conserjería realizan reparaciones varias. 

Gestiona el almacén de compras, tramitando los pedidos del material de oficina 
necesario en las dependencias municipales, control de almacén y consumo de material 
necesario para el buen funcionamiento del almacén y del servicio de Reprografía. 

LICITACIÓN Y CONTROL DE EJECUCIÓN DE CONTRATOS 

En el Servicio de Interior se gestionan 36 contratos plurianuales, desde su licitación, con 
la preparación de los pliegos, estudio de las ofertas e informe de adjudicación, y 
posterior control de la ejecución de las mismas y pago de facturas. Entre ellos, se 
gestionan limpiezas, mantenimientos de ascensores, equipos contraincendios, 
mantenimiento de relojes, arrendamientos de locales, vigilancias, servicios de celaduría, 
suministros etc. 

Además se contratan pequeñas reparaciones (que no requieren su paso previo por el 
servicio de Edificación), pequeñas obras, y suministros de material o mobiliario 
necesario. 

GESTIÓN ECONÓMICA DE INTERIOR 

La oficina de Gestión Económica-Presupuestaria de este servicio tramita todos los 
expedientes de carácter económico, y aquellos que, aun no siendo en su totalidad de tal 
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naturaleza, contengan una parte en la que sea necesaria su intervención, como podría ser 
por ejemplo la contratación de un servicio de limpieza, vigilancia, etc. Para ello, se 
redactan, por ejemplo, informes de valoración de ofertas en procedimientos de 
contratación y se han realizado pliegos de condiciones técnicas de diverso contenido. 

Establece la relación con la Oficina Presupuestaria a efectos de la elaboración del 
presupuesto anual y diferentes propuestas de modificación presupuestaria como 
transferencias de crédito,  minoración de partidas etc. 

La gestión presupuestaria de todas las competencias propias del Servicio de Interior son 
funciones de esta oficina, tales como compras, suministros, prórrogas de los contratos, 
petición de presupuestos etc. 

Se realiza por tanto cualquier tipo de abono de facturas y rendición de cuentas 
relacionadas con este servicio, previamente gestionados y conformados por la jefatura 
del servicio, tales como los recibos aportados por las comunidades de propietarios de las 
que forme parte el ayuntamiento como propietario, los gastos de mantenimiento de los 
inmuebles municipales, las facturas derivadas de todos los contratos de limpieza, 
vigilancia, suministros, mantenimientos, celadurías, arrendamientos municipales, obras, 
mensajería, otros servicios etc. Igualmente todos los gastos sobrevenidos de cualquier 
tipo de servicio que la Concejalía de Administración Pública estime procedentes y se 
adecuen al presupuesto corriente, como fueron las obras de adecuación en el edificio 
municipal de la c. Durán Loriga, reparaciones de daños producidas por temporales etc. 

ÁREAS RESULTADO CLAVE 

Por área de resultado clave  se entiende una serie de actividades y procedimientos 
esenciales para el cumplimiento de los objetivos propuestos, debiendo invertir más para 
ser eficiente en los procesos y afianzar  resultados, sobre la que no deben 
existir descuidos por parte de la administración.  

Por ello, debe entenderse como área de resultado clave la implementación de todos los 
procesos necesarios para convertir a las oficinas de atención ciudadana, primera imagen 
del Ayuntamiento para los vecinos, en auténticas oficinas de asistencia integral al 
ciudadano, con la mejora de los sistemas informáticos y de información que se utilizan, 
la implementación de las herramientas informáticas que permitan la asistencia al 
ciudadano en el uso de medios electrónicos,  la formación de personal y sobre todo, con 
personal suficiente con vocación de atención ciudadana, para proporcionar a los 
ciudadanos soluciones inmediatas a sus demandas (certificados de empadronamiento, 
registro de documentos para el Ayuntamiento o para cualquier administración, 
obtención de una carta de pago, expedición de una tarjeta millennium o información 
básica sobre los trámites que se proponen realizar o para los proyectos que intentan 
poner en marcha). 

OBJETIVOS DEL EJERCICIO 

Mejorar la atención al público en todas sus facetas: facilitar más y mejor información, 
mayor rapidez, reducir en lo posible la necesidad de atención presencial, facilitando la 
atención a través de nuevas tecnologías. Iniciar la puesta en marcha de las oficinas de 
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asistencia al ciudadano en materia de registro  y en el uso de medios electrónicos, que se 
regulan en la nueva Ley de Procedimiento Administrativo. 

Búsqueda de la eficiencia en todas las funciones descritas en el apartado 
correspondiente, reduciendo los tiempos de tramitación de los expedientes, controlando 
el uso de los recursos públicos destinados a cada fin, facilitando la intervención de 
quienes puedan aportar mejoras etc. 

COSTES 

  2014 2015 2016 

Gastos de Personal Imputación Directa 2.681.707,84 2.718.882,01 2.855.783,25 

Gastos Corrientes 
Imputación Indirecta 794.604,51 779.987,25 730.108,20 

Imputación Directa 970.232,93 106.008,29 94.825,27 

TOTAL GASTOS  4.446.545,28 3.604.877,55 3.680.716,72 

RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD 

 RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD 

Actividad Clas. Cuantificador Resultado 

Sección de Patrimonio y 
Reclamaciones Patrimoniales 

P Reclamaciones-Nº expedientes 
incoados 

210  

Reclamaciones-Expedientes 
resueltos (con independencia del 
año de incoación) 

182  

Nº de asientos registros salida 
Expedientes Reclamaciones 
Patrimoniales 

495  

Número de cesiones y 
concesiones tramitadas 

4  

Número de siniestros 
comunicados a aseguradoras 53  

Número de remesas de cobro 
generadas 9  

Número de sentencias ejecutadas 9  

Archivo administrativo P Clasificación de transferencias. 
Numero unidades instalación 
(cajas, legajos) 

10.087  

Consultas 2.461  

Expurgo 1.418  

Conserjería P Asistencia a Actos Protocolarios 191  

Actuaciones varias (pequeñas 
reparaciones, traslados...) 

516  
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 RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD 

Actividad Clas. Cuantificador Resultado 

Gestión económica y 
presupuestaria area interior 

P Nº aplicaciones presupuestarias 40  

Presupuesto total gestionado 3.154.317,51  

Obligaciones reconocidas 2.567.515,97  

Porcentaje de ejecución del 
Presupuesto en aplicaciones 
gestionadas 

81,4  

Facturas tramitadas 1.476  

Unidad de Estadística P Certificados Padrón 48.897  

Gestiones vía Internet Padrón 1.747  

Certificados vía internet con 
certificado digital 0  

Certificados Padrón Historicos 570  

Modificacion seccionado, distritos 
y direcciones 

1  

Expedientes de altas y cambio 
denominación calles (callejero) 98  

Alegaciones Cifras población 2.455  

Registro Salida Estadística 4.461  

Altas en el Padrón Municipal de 
Habitantes 

18.238  

Bajas en el Padrón Municipal de 
Habitantes 

16.871  

Modificaciones datos personales 
en Padrón Municipal de 
Habitantes 

12.661  

Renovaciones Extranjeros U.E. 2.080  

Renovaciones extranjeros no 
comunitarios 

1.246  

Cambios domicilio 22.992  

Errores INE tramitados 32.922  

Elecciones Autonómicas, mesas 
electorales 

292  

Elecciones Autonómicas, locales 
electorales 

95  

Elecciones Autonómicas, 
notificaciones 2.628  

Elecciones Generales, mesas 
electorales 293  
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 RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD 

Actividad Clas. Cuantificador Resultado 

Elecciones Generales, locales 
electorales 

95  

Elecciones Generales, 
notificaciones 2.637  

Oficina Atención Ciudadana María 
Pita 

P Número de asientos de entrada 30.343  

Número de asientos de salida 620  

Número oficios a otras 
Administraciones 

374  

Número asientos Portelo Único 
Xunta de Galicia 745  

Parejas de Hecho. Total 
(inscripciones, anulaciones y 
certificados) 

60  

Edictos 580  

Certificados Digitales Total (altas 
y revocaciones) 130  

Tarjetas Millennium. Número total 
tarjetas 17.813  

Matrimonios. Total (celebradas y 
anuladas) 

180  

Oficios DGT 1.080  

Oficina Atención Ciudadana 
Forum 

P Número de asientos de registro 
de entrada  9.960  

Número de asientos de registro 
de salida 85  

Oficios remisión escritos otras 
administraciones 

85  

Tarjetas Millennium. Número 
tarjetas expedidas hasta 
26/04/2016 

5.019  

Padrón de Habitantes. 
Certificados 

16.246  

Padrón de Habitantes, altas 6.910  

Padrón de Habitantes, bajas. 279  

Padrón de Habitantes. Solicitudes 
renovación bianual extranjeros 634  

Padrón de Habitantes. Cambio de 
domicilio 7.306  

Padrón de Habitantes. 
Corrección/modificación datos 

927  
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 RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD 

Actividad Clas. Cuantificador Resultado 

personales 

Oficios DGT 428  

Oficina Atención Ciudadana Ágora P Número asientos de registro de 
Entrada 5.777  

Número asientos de registro de 
salida 

108  

Número de oficios a otras 
Administraciones 

108  

Tarjeta Millennium. Número total 
tarjetas. 18.992  

Padrón de Habitantes. Número 
certificados 

12.832  

Padrón de Habitantes, altas 4.098  

Padrón de Habitantes, bajas. 105  

Padrón de Habitantes. Solicitudes 
renovación bianual extranjeros 729  

Padrón de Habitantes. Cambio de 
domicilio 4.741  

Padrón de Habitantes. 
Corrección/modificac. datos 
personales 

612  

Oficios DGT 124  

Sección de bienes histórico-
artísticos 

C Piezas catalogadas 6  

Número de piezas trasladadas 0  

INDICADORES 

 INDICADORES 

INDICADOR 2014 2015 2016 

Certificados Padron Históricos 1.996  525  570  

Total bajas Padrón de Habitantes 14.804  16.332  16.871  

Número documentos registrados en María Pita 
(entrada, salida, propios y de otras 
administraciones) 

31.992  30.431  47.267  

Número total actuaciones Tarjetas Millenium Mª Pita, 
Forum y Ágora 

52.825  49.554  41.824  

Notificaciones miembros de mesas 2.445  5.292  5.265  

Conserjería Servicios protocolarios 215  234  191  
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 INDICADORES 

INDICADOR 2014 2015 2016 

Número de documentos registrados en Ágora 7.220  8.930  5.885  

Constituc. y preparacion mesas electorales 254  588  585  

Total altas Padrón de Habitantes 22.959  17.034  18.238  

Certificados Padrón 53.105  42.754  48.897  

Número de documentos registrados en Forum 7.422  8.784  10.045  

Reclamaciones Censo Electoral 9  0  20  

Gastos postales 180.916,59  152.987,29  155.299,34  

  
CONCLUSIONES 

Se han obtenido resultados similares a ejercicios anteriores, con medios cada vez más 
escasos. 
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Intervención General 
Responsable: Fernández-Corugedo Colao, Carlos 
Dirección: C/Franja 20 planta 
Teléfono: 981 184 207 Ext. 11024 

MISIÓN 

A Lei 7/1985, de 2 de Abril, Reguladora das Bases de Réxime Local (LRBRL), regula, 
no capítulo III do título X a organización da xestión económica financeira nos 
municipios de gran poboación, prevendo a creación dun ou varios órganos para o 
exercicio das funcións de orzamentación, contabilidade, tesourería e recadación, e 
atribuíndo en todo caso a función pública de control e a fiscalización interna da xestión 
económica e orzamentaria á Intervención Xeral municipal. 

Así mesmo e de conformidade co exposto anteriormente, o Concello da Coruña aprobou 
por Decreto de 28 de Maio de 2004 a reorganización dos Servizos Económicos 
Municipais. Segundo o devandito Decreto asignouse a a Dirección de Planificación, 
Orzamentos e Control de Xestión, as funcións vinculadas ao Orzamento Xeral, para o 
que se creou a Oficina Orzamentaria; as funcións de contabilidade, ademais de 
tesourería e recadación, á Tesourería Xeral; as funcións de xestión económica - 
financeira, tributaria e facenda, ao Servizo de Xestión Tributaria, e as funcións de 
control financeiro, de eficacia e interventora, á Intervención Xeral. 

A Intervención Xeral ten como misión a función pública de control e fiscalización 
interna da xestión económico - financeiro e orzamentaria, na súa tripla acepción de 
función interventora, función de control financeiro e función de control de eficacia, que 
exercerá con plena autonomía respecto dos órganos e entidades municipais e cargos 
directivos cuxa xestión fiscalice, tendo completo acceso á contabilidade e a cuantos 
documentos sexan necesarios para o exercicio das devanditas funcións. 

 O control interno respecto da xestión económica na súa acepción de función 
interventora, que comprende basicamente a intervención crítica ou previa de todo acto, 
documento ou expediente susceptible de producir dereitos ou obrigacións de contido 
económico lévanas a cabo as Seccións de Ingresos e Gastos, respectivamente, mentres 
que corresponde á Sección de Control Financeiro as funcións de control interno na súa 
acepción de control financeiro. 

FUNCIONES 

En base ao establecido nos artigos 213 e seguintes do Real Decreto Lexislativo 2/2004, 
de 5 de Marzo, polo que se aproba o texto refundido da Lei Reguladora das Facendas 
Locais (TRLRFL), o control e fiscalización teñen por obxecto o control interno respecto 
da xestión económica do Concello, dos organismos autónomos (IMCE) e das 
sociedades mercantís (EMALCSA e EMVSA) del dependentes, na súa tripla acepción 
de función interventora, función de control financeiro e función de control de eficacia. 
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• A función interventora ten por obxecto fiscalizar todos os actos que dean lugar 
ao recoñecemento e liquidación de dereitos e obrigacións ou gastos de contido 
económico, os ingresos e pagos que daqueles derívense e a recadación, 
investimento e aplicación, en xeral, dos caudais públicos administrados, co fin 
de que a xestión axústese ás disposicións aplicables en cada caso, e comprende: 
a intervención crítica ou previa de todo acto, documento ou expediente 
susceptible de producir dereitos ou obrigacións de contido económico ou 
movemento de fondos de valores, a intervención formal na ordenación do pago, 
a intervención material do pago e a intervención e comprobación material dos 
investimentos e da aplicación das subvencións. 

• A función de control financeiro comproba o funcionamento no aspecto 
económico-financeiro dos servizos, informando acerca da adecuada presentación 
da información financeira, do cumprimento das normas e directrices que sexan 
de aplicación e do grao de eficacia e eficiencia na consecución dos obxectivos 
previstos. Realízase por procedementos de auditoría de acordo coas normas de 
auditoría do sector público. Os resultados dos controis efectuados fanse constar 
por escrito. 

• A función de control de eficacia ten por obxecto a comprobación periódica do 
grao de cumprimento dos obxectivos, así como a análise do custo de 
funcionamento e do rendemento dos respectivos servizos e investimentos.  

INGRESOS 

Funcións 

A fiscalización en materia de ingresos efectuouse durante o exercicio 2016 tendo en 
conta o establecido no TRLRFL, artigos 213 e seguintes e a distribución de funcións 
que a LRBRL introduce nas entidades locais ás que resulta de aplicación o réxime de 
organización dos municipios de gran poboación. 

As actuacións de control de tales dereitos e ingresos deben levar a cabo realizando as 
seguintes tarefas: 

1. Verificación do cumprimento da legalidade tanto nos procedementos de xestión que 
desen lugar ao recoñecemento, liquidación, modificación ou extinción de dereitos, como 
na realización de calquera ingreso público. A este respecto, comprobouse: 

a) Que o dereito económico é recoñecido e liquidado por órgano competente de acordo 
coas normas en cada caso aplicables, así como a súa aplicación ao concepto 
orzamentario adecuado. 

b) As posibles causas da modificación dos dereitos, así como os aprazamentos e 
fraccionamentos das débedas liquidadas. 

c) As causas que dan lugar á extinción do dereito, xa sexan por cobro, prescrición, 
compensación, condonación, insolvencia, anulación ou outra causa. 
d) Verificación documental dos requisitos esixidos para a obtención de bonificacións e 
exencións tributarias. 
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2. Verificación da legalidade respecto da devolución de ingresos indebidos. Nas 
devolucións de ingresos indebidos comprobouse que o acordo de devolución foi ditado 
polo órgano competente e que a imputación orzamentaria foi a adecuada. Ademais 
controlouse: 

• Que a execución da devolución axustouse ao recoñecemento do dereito á 
mesma. 

• Que o ingreso efectivamente realizouse e non fora obxecto de devolución 
anterior. 

• Que o pago se realizou a perceptor lexítimo e pola contía debida. 

Por unha banda, e en todos aqueles expedientes que requirían a aprobación da Alcaldía 
mediante Decreto, ou por Resolución por delegación da Xunta de Goberno Local ou 
Decreto Directivo, o traballo documentouse e desenvolveu en persoais ou informes tipo 
de fiscalización e, cando o asunto para tratar así o esixía, en informes complementarios 
nos que se reflectiron todos aqueles aspectos que, a xuízo da Intervención Xeral e 
dentro do labor da fiscalización limitada previa definida anteriormente, resultaron 
necesarios para, ou ben dar conformidade á proposta remitida ou, en caso contrario, 
proceder á emisión de informe de desconformidade ou formulación de reparo de 
legalidade. 

Os tipos de informes de fiscalización utilizadas ao longo de 2016, foron os de 
expedientes de devolución de ingresos indebidos. 

Desde o 5 de Xuño de 2012, acordouse limitar a fiscalización previa de ingresos aos 
seguintes supostos: 

1. Devolución de ingresos indebidos. 
2. Canons de concesións. 
3. Cotas de urbanización e demais ingresos de natureza ou procedencia urbanística. 
4. Aqueles asuntos, calquera que fose a súa natureza, que afectando o estado de 

ingresos do Orzamento, sexan competencia da Xunta de Goberno Local, non 
delegados por este órgano colexiado. 

Iso foi debido, como se puxo de manifesto na memoria correspondente ao exercicio 
2014 á non cobertura da Xefatura de Sección de Gastos que pasou a ser exercida pola 
Xefa de Sección de Ingresos, para o que foi necesario substituír a fiscalización previa de 
ingresos pola toma de razón contable naqueles ámbitos que se consideraron oportunos, 
para destinar preferentemente os recursos humanos de que dispón a Intervención Xeral 
ao control dos primeiros. 

Hai que ter en conta dita limitación á hora de analizar comparativamente os datos dos 
expedientes fiscalizados na Sección de Ingresos, exercicios 2011 e 2012, respecto dos 
exercicios 2013, 2014, 2015 e 2016 no apartado de “Actividades e indicadores”. 

O número de expedientes de devolución de ingresos indebidos fiscalizados no ano 2016 
foi un pouco inferior o do ano 2015. Hay que salientar que a posta en marcha no mes de 
Xullo dun novo programa de xestión tributaria denominado “Estima.Tao 2.0”, motivou 
que durante o segundo semestre baixara de forma radical o número de expedientes 
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fiscalizados, xa que os servizos non podían tramitalos. Especialmente relevante é o 
descenso na fiscalización das propostas de liquidacións dos canons das concesións 
municipais. 

É necesario sinalar que este novo programa de xestión tributaria non dispoñía dun 
módulo de fiscalización, polo que a Intervención Xeral Municipal non estaba integrada 
no circuíto de tramitación electrónica. Esta integración está pendente para o ano 2017 e 
será fundamental para un correcto desenvolvimiento dos procedementos electrónicos 
que se van a implantar. 

Con todo é necesario facer constar que a instancia do Departamento de Contabilidade 
comenzáronse a tramitar algúns expedientes de devolución de ingresos indebidos (78) 
polo programa de contabilidade (Sicalwin). Esta Intervención está integrada no circuito 
de xestión dos devanditos expedientes, polo que a tramitación electrónica dos mesmos e 
íntegra e moito máis rápida. 

Indicar por último que todos aqueles asuntos de contido económico que requirían a 
aprobación da Xunta de Goberno Local ou Pleno foron fiscalizados antes da súa toma 
en consideración por estes órganos colexiados mediante informe particular do 
Interventor Xeral ou das Xefaturas de Sección, Departamento, ou Servizo co visto e 
prace daquel. 

GASTOS 

Funcións 

En virtude do establecido no TRLRFL, artigos 213 e seguintes e na distribución de 
funcións establecida pola LRBRL, a función interventora sobre os gastos e obrigacións 
comprende como principais tarefas as seguintes: 

1. Intervención crítica ou previa de todo acto, documento ou expediente susceptible de 
producir obrigacións de contido económico ou movementos de fondos ou de valores e a 
este respecto, implica a comprobación os seguintes extremos: 

a) Que o crédito sexa suficiente e adecuado á natureza do gasto proposto.  

b) Que o gasto sexa autorizado por órgano competente de acordo coa normativa 
aplicable e os acordos de delegación vixentes en relación con cada fase de gasto 
(autorización, compromiso, recoñecemento da obrigación ou expedición da orde de 
pago) 

c) Que o procedemento de contratación é adecuado ao importe e natureza do gasto, 
dando lugar a un compromiso de gasto adquirido de conformidade co ordenamento 
xurídico. 

d) Comprobación de xustificantes que acrediten a realización da prestación con carácter 
previo ao recoñecemento dunha obrigación a favor dun terceiro. 
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e) Nas peticións de fondos co carácter de “a xustificar” por parte das distintas 
habilitacións de pagos, verifícase, ademais, que non existisen peticións anteriores 
pendentes de xustificar e que o importe do solicitado de axusta ás porcentaxes 
establecidas e que, no seu caso, practicáronse os descontos que procedan. 

f) Nos anticipos de caixa fixa revisouse que as provisións iniciais de fondos 
adecuáronse ás instrucións ditadas para o efecto e fosen presentadas as oportunas 
liquidacións antes de proceder a fiscalizar as reposicións 

g) Nas transferencias correntes e de capital a outras persoas ou entidades, públicas ou 
privadas verifícase tamén o procedemento de concesión, e particularmente que os 
beneficiarios das mesmas non teñan outras subvencións pendentes de xustificar e que 
cumpren cos requisitos establecidos nas correspondentes Ordenanzas e na Lei 38/2003, 
de 17 de Novembro, Xeneral de Subvencións e Real Decreto 887/2006, de 21 de Xullo, 
polo que se aproba o Regulamento da Lei Xeral de Subvencións así como nas Bases de 
execución do Orzamento. 

h) E, en xeral, a adecuación de todos os actos, documentos e expedientes (de 
contratación, persoal, patrimoniais, urbanismo, convenios, etc.) á normativa que lles 
sexa aplicable en cada caso. 

2. Intervención formal da ordenación do pago, comprobando a súa realización por 
órgano competente e de acordo con obrigacións previamente recoñecidas e fiscalizadas. 

3. Intervención e comprobación material dos investimentos, mediante a asistencia aos 
actos de recepción de obras e subministracións e comprobación de expedientes ao 
obxecto de detectar posibles omisións de trámites e actuacións esenciais. 

Para facilitar e sistematizar na medida do posible o exercicio destas funcións e en 
virtude da natureza dos expedientes remitidos, continuouse co proceso de elaboración 
de informes tipo, fundamentalmente de fiscalización limitada previa, e de directrices de 
orde interna a seguir nos que se plasmasen os extremos para fiscalizar esixidos legal ou 
regulamentariamente, documentos que se utilizaron ao longo de 2016, coas 
actualizacións pertinentes en virtude de novas disposicións legais ou regulamentarias 
aplicables ao exercicio das funcións atribuídas á Intervención Xeral. 

Con todo e do mesmo xeito que se manifestou respecto da Sección de Ingresos, os 
expedientes que pola súa contía ou natureza requiriron a aprobación por parte dos 
órganos colexiados foron fiscalizados, antes do seu sometemento a consideración dos 
mesmos, con ou sen a utilización deste tipo de informes, mediante informe particular do 
Interventor Xeral ou pola Xefatura de Sección, de Departamento ou de Servizo co visto 
e prace daquel. 

Doutra banda tamén é de destacar que se continuou en materia de gastos co sistema de 
tramitación electrónica de expedientes coa remisión a esta Intervención de propostas de 
gastos desde todas as Áreas Municipais e que foron intervidos e fiscalizados na súa 
totalidade.  

Outras funcións realizadas: 
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- Tarefas de asesoramento, principalmente aos técnicos de xestión orzamentaria das 
distintas Áreas municipais, sobre imputacións orzamentarias, tramitación de 
expedientes electrónicos, procedementos, documentación de necesaria incorporación 
aos mesmos e outros aspectos, atendendo neste sentido as múltiples consultas 
formuladas durante o exercicio. 

- Outras tarefas de asesoramento a distintos órganos, servizos e dependencias 
municipais. 

Estas dúas últimas funcións constitúen na práctica unha parte importante das funcións 
desenvolvidas pola Intervención, por canto implican non só a dedicación dunha boa 
parte da xornada laboral, senón porque contribúen de forma decisiva á adecuada xestión 
de moitos expedientes. 

- Mantemento e actualización da base de datos dos contratos de tracto sucesivo 
municipais, na que constan as data de inicio e fin de contratos, así como os prezos 
actualizados de cada un deles e, no seu caso, as súas prórrogas. 

- Dentro das tarefas de fiscalización limitada previa realizáronse por técnicas de 
mostraxe a intervención e fiscalización de asuntos tales como talón restaurante, horas 
extras, produtividade, axudas económicas e outras. 

- Mantemento da base de datos para control dos informes de reparo de legalidade 
realizados. 

- Subministración de información ao Ministerio de Facenda. 

A Orde HAP/2015/2012, de 1 de Outubro, pola que se desenvolven as obrigacións de 
subministración de información previstas na Lei Orgánica 2/2012, de 27 de abril, de 
Estabilidade Orzamentaria e Sustentabilidade Financeira (BOE nº 240 de 05/10/2012) 
establece a obrigación de remitir ao Ministerio de Facenda e Administración Pública 
información de carácter económico - financeiro e de gastos de persoal. 
A citada Orde expón as obrigacións de subministración de información das 
Corporacións Locais. Non obstante o contido específico das devanditas obrigacións 
concrétase nas guías que para ese efecto publica o Ministerio de Facenda e 
Administración Pública na Oficina Virtual para a Coordinación Financeira coas 
Entidades Locais.  

Segundo o artigo 4 da Orde, a remisión da información económico - financeira 
correspondente á totalidade das unidades dependentes de cada Corporación Local 
centralizarase a través da Intervención Municipal que require, á súa vez, aos diferentes 
órganos e unidades responsables da información necesaria para dar cumprimento ao 
total das obrigacións requiridas. 

Durante o exercicio 2016 cumprimentouse desde o servizo de Intervención a seguinte 
información periódica: 

1. Obrigas anuais 
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a. Artigo 15.3 da Orde: os orzamentos aprobados de 2016 e do Concello, do organismo 
municipal Instituto Municipal Coruña Espectáculos (IMCE), do Consorcio para a 
Promoción da Música e do Consorcio de Turismo e Congresos, así como os estados 
financeiros iniciais das fundacións EMALCSA e Luis Seoane e das empresas 
municipais EMALCSA, EMVSA e EDAR BENS, S.A., e o resto de información 
adicional recollida neste artigo. Ao comezo do ano, dentro do prazo inicial dado polo 
Ministerio, comunicáronse os orzamentos do 2015 prorrogados ao 2016. 

b. Artigo 15.4 da Orde. A liquidación dos orzamentos do exerecicio 2015 do Concello, 
do organismo municipal Instituto Municipal Coruña Espectáculos (IMCE), do 
Consorcio para a Promoción da Música e do Consorcio de Turismo e Congresos, así 
como os estados financeiros finais das fundacións e as empresas municipais 
mencionadas anteriormente. 

c. Artigo 6 da Orde. Os plans orzamentarios a medio prazo (exercicios 2016 – 2019) do 
Concello, do IMCE e dos Consorcios anteriormente mencionados. 

d. Artigo 15.1 da Orde: As liñas fundamentais do orzamento 2016 do Concello, do 
IMCE e dos Consorcios. 

e. Artigo 15.2 da Orde: a información relativa o custo efectivo do servizos do ano 2015. 

2. Obrigacións trimestrais 

a. Artigo 10 da Orde e artigo 10 do Real Decreto lei 7/2012, de 9 de marzo, polo que se 
crea o Fondo para o financiamento dos pagos a provedores: O informe de seguimento 
da execución do Plan de Axuste derivado da primeira fase do Plan de pago a provedores 
creado polo Real Decreto Lei 4/2012. O plan inclúe datos de execución orzamentaria 
consolidados do Concello e IMCE. 

b. Artigo 16 da Orde: Resumo do estado de execución dos orzamentos do Concello, do 
IMCE e dos Consorcios, incluíndo o resto de obrigacións de información detalladas 
neste artigo. 

3. Obrigacións mensuais 

Artigo 6.2 do Real Decreto 635/2014de 25 de xullo, polo que se desenvolve a 
metodoloxía de cálculo do período medio de pago a provedores das Administracións 
Públicas e as condicións e o procedemento de retención de recursos dos réximes de 
financiamento, previstos na Lei Orgánica 2/2012, de 27 de abril, de Estabilidade 
Orzamentaria e Sustentabilidade Financeira: O período medio de pago global a 
provedores mensual segundo os datos facilitados pola Tesourería Xeral. 

- En 2016 continuouse o envío telemático a través da Plataforma de Rendición de 
Contas das Entidades Locais, da información sobre:  

1. Acordos e resolucións das entidades locais contrarios a reparos formulados polo 
Interventor. 
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2. Acordos adoptados con omisión do trámite de fiscalización previa: Recoñecemento 
extraxudicial de créditos. 

A plataforma tamén está preparada para o envío de anomalías detectadas en materia de 
ingresos. 

A plataforma de Rendición de Contas das Entidades Locais está impulsada polo 
Tribunal de Contas e outros tribunais de contas autonómicos entre os que se atopa o 
Consello de Contas de Galicia. 

• A Intervención Xeral emitiu os informes previstos legalmente sobre o proxecto 
de orzamento, aprobación provisional, estabilidade orzamentaria, reclamacións e 
alegacións ao mesmo, aprobación definitiva, modificacións de crédito e 
recoñecemento extraxudicial de obrigacións de competencia plenaria; outras 
ordenanzas, reclamacións e modificacións e operacións de crédito, relación de 
postos de traballo e outros máis así como os referidos ao IMCE, Consorcios e ás 
sociedades mercantís dependentes do Concello, informe de estabilidade á 
liquidación orzamentaria, informes á subscrición das operacións de crédito que 
financian investimentos, etc. 

• En 2016 iniciouse a agrupación de información para a súa publicación na web 
municipal de transparencia, seguindo instrucións recibidas da Alcaldía. 

• Por último, ao longo do exercicio interveu as cesións de crédito, acudiu ás 
múltiples recepcións de obras e subministracións que lle foron comunicadas, ás 
frecuentes mesas de contratación elebradas e a gran cantidade de reunións ás que 
foi convocada. 

CONTROL FINANCEIRO  

Funcións 

De acordo co artigo 220 do TRLRFL o control financeiro ten por obxecto comprobar o 
funcionamento no aspecto económico - financeiro dos servizos das entidades locais, dos 
seus organismos autónomos e das sociedades mercantís delas dependentes. O devandito 
control informa acerca da adecuada presentación da información financeira, do 
cumprimento das normas e directrices que sexan de aplicación e do grao de eficacia e 
eficiencia na consecución dos obxectivos previstos.  

A función de control financeiro está atribuída á Intervención Xeral Municipal polo 
artigo 136.1 da Lei 57/2003, do 16 de Decembro de medidas para a modernización do 
Goberno Local e polas Bases 31 e 32 de execución do Orzamento municipal. 

No exercicio 2016, a función de control financeiro materializouse nas seguintes liñas de 
actuación: 

• Comprobalo funcionamento dos Servizos con habilitación autorizada de 
“anticipos de caixa fixa” e de “pagos a xustificar”. 

• Revisión da totalidade das contas xustificativas das subvencións concedidas polo 
Concello da Coruña no exercicio 2015 e, en réxime de fiscalización limitada. 
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• Auditoría dunha mostra das subvencións concedidas polo Concello no exercicio 
2014, en réxime de fiscalización plena. 

• Auditoría das contas anuais dos Consorcios de Promoción da Música e de 
Turismo e Congresos, dentro do Plan Anual de Auditoría e en cumprimento do 
artigo 122.3 da Lei 40/2015 do Réxime Xurídico do Sector Público. Auditoría 
das contas anuais da Fundación Luis Seoane, dentro Plan Anual de Auditoría. 

• Auditoría do rexistro de facturas e informe de morosidade do exercicio 2015. 
• Fiscalización previa das concesións de expedientes da Renda Social. 
• Remisión de información a Base de Datos Nacional de Subvencións (BDNS). 

1. Habilitacións de “pagos a xustificar” e “anticipos de caixa fixa”. 

As funcións do Departamento de Control Financeiro, respecto das contas xustificativas 
das habilitacións de “pagos a xustificar” e “anticipos de caixa”, efectúanse en dúas 
fases: a) fiscalización previa limitada das contas xustificativas presentadas polos 
distintos habilitados, como requisito previo á súa aprobación e á tramitación de novos 
“pagos a xustificar” e reposicións de fondos e, b) control e fiscalización posterior e 
plena das contas xustificativas de gasto utilizando técnicas de mostraxe. 

En resumo, os aspectos que se comprobaron en ambas as fases, refúndense en: 

a) Que se presenta resumo da conta xustificativa na que constan debidamente 
relacionadas e totalizadas por aplicacións orzamentarias as ordes internas de pago tal 
como foron expedidas, que se xustifican coas facturas e demais documentos orixinais 
demostrativos da aplicación dos fondos (xustificantes de gasto e pago). 

b) Que consta estado demostrativo dos movementos da conta restrinxida de pagos con 
saldo inicial, final e estado de conciliación. 

c) Que a conta está rendida por órgano competente. 

d) Que os documentos contables ADO para a reposición de fondos están formalmente 
completos e proposta a súa autorización por órgano competente. 

e) Que existe crédito dabondo e suficiente. 

2. En materia de subvencións. 

Con carácter xeral, as funcións desempeñadas polo Departamento consistiron na 
verificación do cumprimento da normativa aplicable, é dicir, as Ordenanzas municipais 
correspondentes, a Lei 38/2003, do 17 de Novembro, Xeral de Subvencións, Real 
Decreto 887/2006, do 21 de Xullo, polo que se aproba o Regulamento da Lei e as Bases 
de execución do orzamento municipal, así como das respectivas convocatorias 
específicas de subvencións tramitadas polos servizos xestores e dos termos contidos nos 
convenios nominativos. 

En materia de subvencións o Departamento de Control Financeiro ten encomendadas 
funcións en dous momentos da función interventora: na fiscalización previa e no control 
financeiro a posteriori. 
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a) Fiscalización previa: examinouse o cumprimento dos extremos establecidos no 
Acordo do Consello de ministros do 30 de maio de 2008 sobre fiscalización limitada 
previa para as subvencións de concorrencia competitiva e para os convenios a través dos 
que se outorgan as subvencións nominativas incluídas no orzamento municipal, tanto no 
momento da concesión como con carácter previo ao abono, xa sexa postpagable ou 
prepagable. 

b) Control a posteriori das contas xustificativas das subvencións concedidas. Neste 
sentido comprobouse a consistencia da información contida na conta xustificativa co 
certificado de peche esixido polo artigo 88.3 do Regulamento da LXS. Así mesmo 
complementouse esta revisión coa comprobación de determinados xustificantes por 
mostraxe. 

3. Plan anual de auditorías. 

En cumprimento dos artigos 220 do TRLRFL e 136.1 da Lei 57/2003, do 16 de 
Decembro de medidas para a modernización do Goberno Local e as Bases 31 e 32 de 
execución do Orzamento corresponde á Intervención Xeral a elaboración e execución 
do Plan Anual de Auditoría, que no exercicio 2016 desenvolveuse sobre as subvencións 
nominativas prepagables abonadas no exercicio 2014 por área de Emprego e Empresa e 
a area de Cultura, as subvencións de concorrencia competitiva abonadas no exercicio 
2014 polas area de Participación cidadá e aquelas subvencións, xa sexan de 
concorrencia competitiva ou articuladas a través de convenios nominativas, para as que 
na revisión da conta custificativa se detectaron areas de risco. Os traballos para realizar 
a través do referido plan de control condicionáronse, no seu deseño e execución, aos 
medios persoais e materiais de que dispón o Departamento de Control Financeiro. As 
funcións para realizar son de tres tipos: deseño e planificación do Plan de Control, 
execución dos traballos de campo e emisión dos informes de auditoría. Os traballos 
desenvolvéronse nas instalacións da Intervención Xeral, previa petición da 
documentación necesaria aos servizos xestores. 

Así mesmo, en cumprimento do artigo 122.3 da Lei 40/2015, programouse o plan de 
auditoría das contas anuais dos exercicios 2014 e 2015 dos Consorcios de promoción da 
Música e de Turismo e Congresos. Así mesmo, tamén se incluíu no Plan de auditoría a 
revisión das contas anuais dos exercicios 2014 e 2015 a correspondentes a Fundación 
Luis Seoane. 

4. Auditoría do rexistro de facturas e emisión do informe de morosidade. 

A Lei 25/2013, de 27 de Decembro, de impulso da factura electrónica e creación do 
rexistro contable de facturas no Sector Público, sinala no seu artigo 12 (redacción 
modificado polo apartado catro da disposición final sexta da L.O. 6/2015, do 12 de 
Xuño), que anualmente, o órgano de control interno elaborará un informe no que 
avaliará o cumprimento da normativa en materia de morosidade e que as Intervencións 
Xerais ou órganos equivalentes de cada Administración realizarán unha auditoría de 
sistemas anual para verificar que os correspondentes rexistros contables de facturas 
cumpren coas condicións de funcionamento previstas nesta lei e a súa normativa de 
desenvolvemento e, en particular, que non quedan retidas facturas presentadas no Punto 
Xeral de Entrada de facturas electrónicas que fosen dirixidas a órganos ou entidades da 
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respectiva Administración en ningunha das fases do proceso. No exercicio 2016, deuse 
cumprimento a estas obrigas legais por parte desta Intervención Xeral. 

5. Revisión de expedientes de concesión da Renda Social Municipal. 

Con data 26 de Agosto de 2016 publicouse no BOP a Ordenanza reguladora da Renda 
Social Municipal. Trala la publicación da mesma, púxose en marcha o procedemento de 
solicitude, valoración, concesión e pago da Renda Social Municipal. As funcións de 
control sobre este tipo de expedientes foron encomendadas polo Interventor Xeral ao 
Departamento de Control Financeiro. Esencialmente distínguense dúas fases de control: 
a fiscalización previa da concesión da renda social e o control a posteriori dos pagos 
efectuados a través da rendición da conta xustificativa de habilitación. 

No exercicio 2016, se se concedeu un expediente de renda social que foi fiscalizado 
polo departamento de control financeiro e non se ten rendido ata a data ningunha conta 
xustificativa. Porén, a comezos do exercicio 2017 xa se ten xeneralizado o 
procedemento de concesións de rendas sociais. 

6. Rendición de información a BDNS. 

Trala aprobación da lei 15/2014, do 16 de Setembro, de racionalización do Sector 
Público e outras medidas de reforma administrativa, introdúcense modificacións á Lei 
38/2003 Xeral de Subvencións (LXS), entre os que se atopan as obrigas de rendición de 
información a base de datos nacional de subvencións (BDNS). 

Deste xeito, trala publicación da Lei 15/2014, e con efectos 1 de Xaneiro de 2016, as 
obrigas de rendición de información a BDNS regúlanse no artigo 20 da LXS. No 
apartado 4 c) do devandito artigo establecese que serán responsables de fornecer a 
información de forma exacta, completa, en prazo e respectando o modo de envío 
establecido nas Entidades Locais, a Intervención ou órgano que designe a propia 
Entidade Local. 

Como queira que o Concello non ten designado ningún órgano para render esta 
información, corresponde a Intervención Xeral efectuala devandita rendición de 
información, recaendo esta función no Departamento de Control financeiro, quen dende 
o 1 de Xaneiro de 2016, está a subministrar a BDNS toda a información requirida na 
forma e prazos sinalados no artigo 20 da LXS. Para elo foi preciso articular previamente 
un portal de axudas e subvencións onde figuran colgadas todas a bases reguladoras e as 
convocatorias e convenios nominativos aprobados dende o 1 de Xaneiro de 2016. O 
mantemento da información deste portal realizase dende o Departamento de Control 
Financeiro. 

7. Funcións asumidas eventualmente. 

O Departamento de control financeiro colaborou puntualmente na fiscalización previa 
doutro tipo de gastos, cuxo número aparece reflectido no apartado “Actividades e 
indicadores”. 

8. Funcións de asesoramento. 
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Solicitado tanto en materia de habilitacións (problemas ou dúbidas na xestión e 
aclaración de aspectos postos de manifesto en requirimentos e informes, sempre tendo 
en conta que as decisións para adoptar corresponden aos servizos xestores; de 
información a incorporar nas contas xustificativas, sobre o tratamento contable, etc.), e 
especialmente en materia de subvencións (atendéronse consultas sobre xustificación de 
determinados aspectos da subvención concedida e sobre as instrucións ditadas e os 
modelos de peche de xustificacións a cumprimentar polos servizos xestores, e sobre os 
anexos ás devanditas xustificacións presentados polas entidades beneficiarias das 
mesmas, etc.). Compre subliñar que no exercicio 2016 as funcións de asesoramento en 
materia de subvencións creceron de xeito considerable, especialmente en materia de 
convocatorias de concorrencia competitiva e propostas de convenios nominativos, sen 
que poidan cuantificarse xa que as consultas se teñen efectuado ben telefonicamente, 
ben de xeito presencial. 

ÁREAS RESULTADO CLAVE 

Das funcións descritas nos apartados anteriores, a área de resultado clave será o control 
e fiscalización de gastos e ingresos para que cada expediente adáptese ás disposicións 
legais e regulamentarias e aos acordos, resolucións e decretos adoptados, en cada caso e 
o control interno ou financeiro. 

OBJETIVOS DEL EJERCICIO 

Exame e definición permanentes do contido e alcance da función interventora e 
desenvolvemento dunha metodoloxía de traballo que permita o desempeño cada vez 
máis eficiente do control e fiscalización de actos, documentos e expedientes de contido 
económico, así como a adaptación das competencias da Intervención Xeral aos límites 
fixados legalmente e os establecidos nas Bases de execución do Orzamento, nas que 
entre outras cousas disponse que a función pública de control e fiscalización interna da 
xestión económica financeira e orzamentaria, na súa tripla acepción de función 
interventora, función de control financeiro e función de control de eficacia, 
corresponderá á Intervención Xeral Municipal. 

Dita función será exercida polo Interventor Xeral ou os seus Delegados, que serán 
designados por el mismo entre funcionarios adscritos á devandita Dependencia, fixando 
o alcance material da fiscalización que lles delegue. 

Neste sentido, mantense a referencia á fiscalización previa limitada, a tenor do 
establecido no artigo 219 do TRLRFL, sen prexuízo da súa extensión, con carácter 
supletorio e en canto sexa de aplicación, ao establecido na Resolución de 2 de Xuño de 
2008 da Intervención Xeral da Administración do Estado, pola que se publica o acordo 
do Consello de Ministros de 30 de Maio de 2008, pola que se dá aplicación á previsión 
dos artigos 152 e 147 da Lei Xeral Orzamentaria, respecto ao exercicio da función 
interventora en réxime de requisitos básicos, co obxecto de desenvolver os contidos 
mínimos legais en que esta ía consistir, mediante a elaboración dunha serie de informes 
tipo en función da natureza dos gastos sometidos a control e fiscalización da 
Intervención Xeral. A Resolución de 2 de Xuño de 2008 foi modificada pola de 4 de 
xullo de 2011 pola que se publica o Acordo do Consello de Ministros de 1 de xullo do 
mesmo ano. 
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Así mesmo, dáse cumprimento ao artigo 220 do texto refundido da Lei Reguladora das 
Facendas Locais que prevé a realización do control financeiro co obxecto comprobar o 
funcionamento no aspecto económico-financeiro dos servizos das entidades locais, dos 
seus organismos autónomos e das sociedades mercantís delas dependentes. Devandito 
control terá por obxecto informar acerca da adecuada presentación da información 
financeira, do cumprimento das normas e directrices que sexan de aplicación e do grao 
de eficacia e eficiencia na consecución dos obxectivos previstos. O control financeiro 
realizarase por procedementos de auditoría de acordo coas normas de auditoría do sector 
público. 

En 2016 iniciouse a agrupación de información para a súa publicación na web 
municipal de transparencia, seguindo instrucións recibidas da Alcaldía. 

INGRESOS 

OBXECTIVOS 

Durante o exercicio 2016 continuouse co labor de sistematización de tarefas, é dicir, 
actualizando informes, protocolizando, na medida do posible o labor de fiscalización, o 
que permitiu desempeñar eficazmente a función interventora, comprobando na súa 
totalidade os documentos susceptibles de ser fiscalizados previamente, de acordo coa 
lexislación vixente, e deixando aberta a posibilidade de profundar o desenvolvemento 
de métodos de traballo tendentes a completar a función de control interno cos outros 
aspectos legalmente previstos. 

Ao considerarse adecuado o sistema establecido e atendendo ás funcións reservadas 
polo ordenamento xurídico á Intervención Xeral, seguirase desenvolvendo durante o 
próximo exercicio a metodoloxía de traballo emprendida, o que posibilitará tanto a 
observancia dos elementos esenciais a controlar en cada actuación, como a posibilidade 
de ampliar o exercicio deste control a calquera funcionario adscrito á Intervención, 
sempre no ámbito da súa categoría profesional.  

De cara o vindeiro ano está pendente de desenvolvemento o módulo de fiscalización 
dentro do programa de xestión tributaria “Estima.TAO 22.0”. A posta en marcha deste 
módulo, junto co de devolución dos ingresos indebidos xa existente no dito programa, 
vai supoñer un cambio moi importante no labor fiscalizador encomendado a esta 
Intervención, así como unha maior axilidade ao reducir o seu tempo de tramitación, e 
unha maior seguridade xurídica. 

GASTOS 

OBXECTIVOS 

No marco establecido na Lei 11/2007, de 22 de Xuño, de acceso electrónico dos 
cidadáns aos servizos públicos e na Orde EHA/962/2007 (pola que se ditan, entre 
outras, disposicións sobre facturación telemática e conservación electrónica de facturas) 
os expedientes de gastos, con determinadas excepcións, xestionáronse electronicamente 
mediante ferramentas informáticas que soportaron a firma electrónica de acordo coa Lei 
59/2003, de 19 de Decembro, garantindo a inalterabilidad da documentación 
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constitutiva do expediente, todo iso de acordo coas instrucións ditadas para a devandita 
tramitación En relación con este asunto, como antes indicouse, participouse en reunións 
e intercambiouse información coas persoas responsables dos programas, de cara a súa 
correcta implantación e para a resolución de cuestións ou problemas que foron xurdindo 
a medida que se avanzaba nos procedemento ou xurdían novas necesidades ou outras 
cuestións relacionadas cos devanditos expedientes. 

En obxectivo principal do exercicio, como en anos anteriores e en virtude das 
atribucións conferidas ao órgano de fiscalización e control, foi profundar nalgúns 
aspectos das tarefas encomendada legalmente, así como desenvolver métodos de 
traballo tendentes a completar a función de control de legalidade cos outros aspectos 
xuridicamente previstos. 

Neste sentido promoveuse, a través dos correspondentes informes, a regularización de 
determinados gastos, é dicir, a contratación conforme aos procedementos e formas 
previstos no TRLCSP e demais normativa de aplicación, de todas aquelas 
subministracións ou servizos e prestacións de tracto sucesivo. 

Incidiuse doutra banda na fiscalización de determinadas materias para adecualas á 
lexislación aplicable en cada caso e para a formación dos expedientes de gasto 
conforme aos procedementos establecidos e cos antecedentes e documentación 
esixibles, fundamentalmente en materia de persoal, urbanismo, transferencias correntes 
e de capital, contratación e outros. 

A introdución nas Bases de Execución do Orzamento de normas sobre xestión 
orzamentaria e dos investimentos permitiu concretar certos aspectos das modificacións 
orzamentarias, sobre todo daquelas que afectan os proxectos de investimento recollidos 
no Anexo de Investimentos, ou modificacións deste último que non levan ningún tipo 
de modificación orzamentaria.  

No exercicio 2014 introduciuse na Base 5ª, apartado II, aplicación ao Orzamento 
corrente de compromisos de exercicios anteriores, un parágrafo que sinala que no caso 
de facturas de gastos de servizos prestados no mes de Decembro do exercicio anterior 
ao Orzamento Municipal ao que se imputen, que correspondan a contratos de tracto 
sucesivo, a imputación de obrigacións aos créditos do Orzamento do exercicio seguinte 
ao do que se efectuou o gasto, non esixirá a achega do certificado da Tesourería. 
Considerarase que o crédito consignado no Orzamento corrente corresponde a doce 
meses do contrato, de Decembro do exercicio anterior, ao mes de Novembro do propio 
exercicio a cuxo Orzamento se imputen.  

Terán a mesma consideración os gastos que cumprindo os requisitos do parágrafo 
anterior, o seu período de facturación non sexa mensual segundo contrato, sendo o 
último mes do período de facturación o de Decembro. 

Durante o exercicio de 2015 (acordo do Pleno da Corporación de 30 de Novembro de 
2015) modificouse dita base para aplicar o mesmo réxime non só aos contratos de tracto 
sucesivo, senón tamén aos programas municipais que teñan carácter continuo, 
execución e facturación mensual, é dicir, para a imputación da mensualidade de 
decembro do exercicio anterior ao orzamento corrente. 
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En calquera caso, deberá continuarse o proceso xa iniciado de racionalización dos 
procedementos de fiscalización limitada previa, a través de documentos sistematizados 
ou informes tipo deseñados polo persoal técnico co fin de que poidan ser utilizadas polo 
resto do persoal no ámbito das súas propias competencias, o que contribuiría a 
optimizar a utilización dos recursos persoais dispoñibles. 

CONTROL FINANCEIRO 

OBXECTIVOS 

Anticipos de caixa fixa e pagos a xustificar. 

As tarefas de fiscalización en materia de anticipos de caixa fixa e de pagos a xustificar 
realizáronse con normalidade. 

As tarefas foron efectuadas mediante procedementos sistematizados en modelos 
internos, e como resultado do traballo emitíronse os correspondentes requirimentos e 
informes de fiscalización, acurtándose na medida do posible os prazos da súa emisión e 
devolución aos servizos xestores, a fin de que puidesen ser aprobadas as contas 
xustificativas e puidésese realizar pola Tesourería Municipal a imputación económico-
contable dos pagos realizados e a reposición dos fondos dos anticipos de caixa fixa no 
prazo máis breve posible. A este respecto continuouse coa redución ao máximo das 
tarefas de fiscalización limitada previa, deixando sempre a salvo aqueles extremos de 
obrigado cumprimento e comprobación, segundo a normativa aplicable. 

Fiscalización previa e revisión contas xustificativas de subvencións. 

Efectuouse a fiscalización previa dos expedientes de subvencións concedidas e 
abonadas polo Concello, tanto dos articulados a través dunha convocatoria de 
concorrencia competitiva como a través de convenios nominativos. O obxectivo nesta 
parcela foi verificar o cumprimento dos extremos que o Acordo de Consello de 
Ministros do 30 de Maio de 2008 establece para a fiscalización limitada previa de 
subvencións, tanto na fase de concesión como de abono das mesmas. Nas tarefas de 
fiscalización mantívose un contacto permanente cos órganos xestores co fin de axilizar, 
na medida do posible, a tramitación dos expedientes. Este obxectivo conseguiuse ao 
fiscalizarse, salvo excepcións, no mesmo día ou no día seguinte á súa entrada na 
Intervención os expedientes de subvencións. A implantación da Administración 
electrónica, a través da cal se fiscalizou a totalidade dos expedientes, contribuíu 
decisivamente na consecución deste obxectivo. 

Realizáronse tarefas de control permanente da xestión e xustificación das subvencións 
concedidas polo Concello, centralizando o seguimento das fases de xestión dos 
expedientes a través da información extraída do soporte contable e da documentación 
recibida dos servizos xestores, incluídos nesta última, os informes e certificados de 
peche dos expedientes de xustificación de subvencións que aos devanditos servizos 
corresponde expedir.  

Traballouse na revisión dos expedientes de peche das subvencións mediante a análise e 
comprobación dos informes de xustificación e a documentación anexa que se especifica 
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nos mesmos elaborada polos beneficiarios, con especial atención á concorrencia de 
subvencións outorgadas por distintos servizos a unha mesma entidade e certificados de 
peche dos expedientes cumprimentados polos servizos xestores, segundo os modelos 
tipo elaborados adaptados ás esixencias da Base 11ª das de execución do Orzamento e á 
normativa vixente en materia de subvencións. 

Neste sentido convén resaltar que para a maioría das subvencións foron presentadas as 
contas xustificativas e nunha pequena porcentaxe de casos as entidades renunciaron ou 
desistiron da subvención concedida. Emitíronse informes de reintegro naqueles casos en 
que a entidade non xustificou correctamente a subvención e non puido achegar 
documentación xustificativa substitutiva da enviada inicialmente. Tamén se observou a 
existencia de contas xustificativas incompletas ou inexactas pero que non dá, en ningún 
caso, lugar a reintegro. Revisáronse as xustificacións das subvencións concedidas no 
exercicio 2015 e que son remitidas no exercicio 2016. Así mesmo, e debido á mellora 
na xestión dos servizos xestores, examináronse unha cantidade cada vez máis crecente 
de subvencións concedidas no propio exercicio 2016. 

Plan de auditorías. 

O Plan anual de auditoría do exercicio 2016 estruturouse en tres áreas diferenciadas. 

A. Control financeiro de subvencións concedidas. 

- Por unha banda pretendeuse continuar co control financeiro dos convenios a través dos 
que se articulan subvencións nominativas prepagables. Neste sentido incluíronse no 
Plan de control os convenios concedidos pola área de Emprego e Empresa e Cultura no 
exercicio 2014, independentemente do exercicio en que se executaron e abonáronse as 
obrigacións que deriven dos compromisos adquiridos. Incidiuse no control dos 
convenios nominativos prepagables, debido a que neste tipo de subvencións líbranse os 
fondos ás entidades beneficiarias con carácter previo á xustificación e con esta fórmula 
incórrese nun maior risco de incumprimento por parte do beneficiario.  

- Por outra banda, analizáronse as subvencións de concorrencia competitiva concedidas 
pola Area de Participación Cidadá no exercicio 2014, independentemente do exercicio 
en que se executaron e abonáronse as obrigacións que deriven dos compromisos 
adquiridos. 

- Así mesmo, incluíuse unha revisión daquelas entidades que a data de elaboración do 
Plan de control, non remitiran a esta Intervención para a revisión da conta xustificativa a 
xustificación correspondente ás subvencións concedidas no exercicio 2014 e aqueles 
outros expedientes nos que na revisión da conta xustificativa correspondente ao 
exercicio 2014, observouse que existían areas de risco ou ben a xustificación achegada 
aconsellaba unha revisión plena a través dun control financeiro. 

B. Auditoría de contas anuais. 

En cumprimento do disposto en Disposición Final Segunda da lei 27/2013, do 27 de 
Decembro, de racionalización e sustentabilidade da Administración Local (previsión 
actualmente recollida no artigo 122.3 da Lei 40/2015), proxectouse a realización da 
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auditoría das conta anuais do Consorcio de Promoción da Música e do Consorcio de 
Turismo e Congresos, correspondentes aos exercicio 2014 e 2015. Tamén se incluíu, se 
que exista un mandato legal para elo, a revisión das contas anuais dos exercicios 2014 e 
2015 da Fundación Luis Seoane. 

Os obxectivos específicos do Plan de control, no relativo ao control de axudas públicas, 
materialízanse os aspectos que recolle o artigo 44.2 da Lei 38/2003 Xeneral de 
Subvencións: 

• A adecuada e correcta obtención da subvención por parte do beneficiario. 
• O cumprimento por parte do beneficiario das obrigacións que asume por obter 

tal condición. 
• A adecuada e correcta xustificación da subvención. 
• A realidade e regularidade das operacións que, de acordo coa xustificación 

presentada, foron financiadas coa subvención. 
• O adecuado e correcto financiamento das actividades subvencionadas. 

Pola súa banda, o obxectivo da auditoría das contas anuais é emitir unha opinión sobre a 
integridade e fiabilidade das contas presentadas e sobre a situación económica das 
entidades auditadas. Por tanto, o control ten unha natureza fundamentalmente 
financeira, orzamentaria e patrimonial co obxectivo de comprobar se as contas no seu 
conxunto representan a imaxe fiel do patrimonio da entidade, da súa situación 
financeira, dos resultados da entidade e da execución do orzamento.  

Respecto aos Consorcios auditados ao ser entidades sometidas ao Plan Xeral de 
Contabilidade Pública e ter un orzamento de gastos limitativo, a auditoría das contas 
anuais do exercicio 2014 e 2015 do Consorcio de Promoción da Música e do Consorcio 
de Turismo e Congresos, centrouse en determinar se a información financeira contida 
nas contas anuais mostra razoablemente: 

• A execución do orzamento expresada no estado de liquidación do orzamento e 
que a mesma se soporta en documentos físicos ou electrónicos que xustifiquen 
os ingresos e gastos.  

• A imaxe fiel e representatividade do Remanente Líquido de Tesourería.  
• A imaxe fiel e representatividade do Resultado Orzamentario da entidade. 
• Os compromisos de gastos con cargo a exercicios futuros. 

Así mesmo, recibíronse no exercicio 2016 téñense emitido os informes provisionais 
correspondentes as subvencións incluídas no plan de control financeiro de 2015, 
recibido as alegacións aos mesmos as que se deron resposta e emitíronse os informes 
definitivos e comunicáronse os mesmos, pechando dese modo o Plan de auditoría do 
exercicio 2015, agás para un expediente para o que o informe provisional foi emitido no 
exercicio 2017 e a ata a data non foron recibidas as alegacións formuladas pola 
entidade. 

C. Auditoría do rexistro de facturas e informe de morosidade. 

O obxectivo que se pretende coa auditoría do rexistro de facturas é verificar que os 
correspondentes rexistros contables de facturas cumpren coas condicións de 
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funcionamento previstas na Lei 25/2013 e a súa normativa de desenvolvemento e, en 
particular, que non quedan retidas facturas presentadas no Punto xeral de entrada de 
facturas electrónicas que fosen dirixidas a órganos ou entidades da respectiva 
Administración en ningunha das fases do proceso. 

Respecto a emisión do informe de morosidade o obxectivo e determinar se ten cumprido 
a normativa e en particular dar conta dos Períodos Medios de Pago (PMP) 
correspondentes a cada unha das mensualidades do exercicio 2015 e o consecuente 
cumprimento da normativa en materia de morosidade relacionada co mesmo. 

Renda social. 

No exercicio 2016 tense fiscalizado o único expediente de renda social que se achegou. 
Porén efectuouse unha exhaustiva labor de asesoramento en relación coa renda social, 
tanto en no que se refire a elaboración da propia ordenanza como en relación a 
documentación que debe achegarse cos expedientes de renda social. 

Rendición de información a BDNS 

Con fin de dar cumprimento ao mandato legal de remisión de información a BDNS e 
trala regulación exhaustiva das obrigacións de rendición de información a fornecer á 
BDNS coa regulación de imposición de sancións en caso de incumprimento que se 
produciu coa modificación da Lei Xeral de Subvencións operada pola Lei 15/2014, do 
16 de Setembro, de racionalización do sector público e outras medidas de reforma 
administrativa, comezouse coa subministración de forma manual da información 
requirida con medios propios do Departamento con data de Xaneiro de 2016. A 
subministración de información efectuase de xeito exhaustivo, incluíndo na información 
remitida todos as axudas e subvencións concedidas polo Concello da Coruña e cos 
requisitos de forma e prazo que esixe o artigo 20 da LXS. Como queira que esta labor 
consume un elevado volume de tempo e recursos materiais a co fin de que as outras 
funcións que asume o Departamento non se vexan afectadas sería convinte contar con 
un módulo de xestión de subvencións integrado en SicalWin que permita refundir toda a 
información respecto diso, tanto a efectos de control como de concreción dos contidos e 
alcance da información para fornecer á BDNS, xa que ata data a carga dos datos estase a 
facer manualmente no portal da BDNS por funcionarios do Departamento de control 
financeiro. Para efectuar a subministración dos arquivos que esixe a Lei a BDNS foi 
preciso elaborar un portal de axudas e subvención aloxado na web municipal, onde 
figuran colgadas todas a bases reguladoras e as convocatorias e convenios nominativos 
aprobados dende o 1 de xaneiro de 2016. O mantemento da información deste portal 
realizase dende o Departamento de Control Financeiro. 

Remisión de información a instancias xudiciais e outras administración. 

Finalmente, cabe destacar que no exercicio 2016 o Departamento de control financeiro 
subministrou a información solicitada por outras administracións en relación coa 
subvencións concedidas polo Concello. No exercicio 2016 subministrouse información 
a instancia xudicial e da Deputación da Coruña. Para iso acudiuse tanto aos arquivos 
existentes na Intervención como á información obtida do sistema contable. 
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Así mesmo, e pese que non se incluíu a información en memorias precedentes, o 
Departamento de Control Financeiro, continua coa elaboración e mantemento das bases 
de datos propias en relación coas subvencións concedidas e abonadas polo Concello 
(base de xustificacións, base de devolucións de garantía, base de duplicidades de 
gasto...). 

 COSTES 

  2014 2015 2016 

Gastos de Personal Imputación Directa 687.528,51 650.616,36 810.746,49 

Gastos Corrientes 
Imputación Indirecta 124.156,96 107.057,07 112.324,34 

Imputación Directa 185.413,85 166.868,93 225.593,19 

TOTAL GASTOS  997.099,32 924.542,36 1.148.664,02 

RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD 

 RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD 

Actividad Clas. Cuantificador Resultado 

Canon de concesións 
administrativas 

P Núm. de expedientes tramitados 38  

Devolucións  P Núm. de expedientes tramitados 889  

Outros informes de fiscalización P Núm. de expedientes tramitados 55  

TOTAL CONTROL E 
FISCALIZACIÓN DE INGRESOS EN 
XERAL 

P 
Núm. de expedientes tramitados 982  

Retencións de crédito (RC) P Núm. de expedientes tramitados 301  

Autorizacións de gastos (A) P Núm. de expedientes tramitados 247  

Compromisos de gastos (D, AD) P Núm. de expedientes tramitados 1.903  

Recoñecemento de obrigacións (O, 
DO, ADO) 

P 
Núm. de expedientes tramitados 11.886  

Ordenacións de pagos de 
orzamento corrente 

P Núm. de expedientes tramitados 11.106  

Ordenacións de pagos de 
orzamentos pechados 

P Núm. de expedientes tramitados 1.067  

Operacións negativas (RC/, A/, D/, 
AD/, O/, DO/, ADO/) 

P 
Núm. de expedientes tramitados 472  

Modificacións de crédito (MC) P Núm. de expedientes tramitados 326  

Operación non orzamentarias  P Núm. de expedientes tramitados 1.959  

Outros informes de fiscalización P Núm. de expedientes tramitados 3.683  

TOTAL CONTROL E 
FISCALIZACIÓN DE GASTOS EN 

P 
Núm. de expedientes tramitados 32.950  
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 RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD 

Actividad Clas. Cuantificador Resultado 

XERAL 

Remisión información a instancia 
xudicial. Peticións, escritos e 
informes 

P 
Núm. de expedientes tramitados 3  

Remisión información a instancia 
da Diputación. Peticións, escritos e 
informes 

P 
Núm. de expedientes tramitados 14  

Anticipos de caixa fixa. Contas 
xustificativas rendidas, informes 
emitidos, requirimentos, 
comunicacións, etc. Control gasto 
acumulado. 

P 

Núm. de expedientes tramitados 79  

Revisión de contas xustificativas 
de subvencións. Expedientes, 
informes emitidos, renucias e 
requirimentos. 

P 

Núm. de expedientes tramitados 1.642  

Fiscalización previa. Subvencións 
concorrencia competitiva, 
convenios nominativose e seus 
informes. Devolucións de 
garantías, programa de 
chabolismo, comidas de verán e 
outros gastos. 

P 

Núm. de expedientes tramitados 3.129  

Renda social. Fiscalización previa. P Núm. de expedientes tramitados 1  

Información rendida a BDNS. 
Terceros, convocatorias, extractos 
publicacións BOp, concesións, 
pagos e devolucións gravadas, 
informes provisionais e a súa 
comunicación, alegacións, 
informes definitivos e 
comunicacións dos mesmos. 

P 

Núm. de expedientes tramitados 8.615  

Auditoría exercicio 2013. Informes 
provisionais e comunicacións, 
alegacións, informes definitivos e 
a súa comunicación. 

P 

Núm. de expedientes tramitados 43  

Auditoría exercicio 2014. 
Actuacións previas, comunicacións 
e requirimentos, circulares, 
expedientes auditados. 

P 

Núm. de expedientes tramitados 56  

Auditoría das contas anuais de 
Consorcios e Fundación Luís 
Seoane, exercicios 2014-2015. 

P 
Núm. de expedientes tramitados 3  

Auditoría do rexistro de facturas e 
informe de morosidade. Informes 
emitidos e escritos de 
comunicación. 

P 

Núm. de expedientes tramitados 6  

TOTAL CONTROL FINANCEIRO P Núm. de expedientes tramitados 13.591  
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 RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD 

Actividad Clas. Cuantificador Resultado 

Control e fiscalización de ingresos 
en xeral. 

P Núm. de expedientes tramitados 444  

Control e fiscalización de gastos en 
xeral. 

P 
Núm. de expedientes tramitados 5.159  

Control e fiscalización de 
operacións non orzamentarias. 

P 
Núm. de expedientes tramitados 1.625  

TOTAL IMCE P Núm. de expedientes tramitados 7.228  

INDICADORES 

 INDICADORES 

INDICADOR 2014 2015 2016 

Control e fiscalización de ingresos en xeral. 1.899  2.489  982  

Control e fiscalización de gastos en xeral. 39.968  37.930  32.950  

Control financeiro  3.951  5.787  13.591  

  
CONCLUSIONES 

A actividade da Intervención Xeral durante 2016, dentro da normal continuidade no 
exercicio das funcións legalmente atribuídas, supuxo algunhas novidades á hora de fixar 
obxectivos, prioridades e interpretación de determinados aspectos relacionados coas 
tarefas encomendadas de control e fiscalización, sempre dentro do marco normativo que 
lle é aplicable e, por suposto, co obxectivo principal de que toda a actividade 
corporativa municipal de carácter económico sométase ás normas polas que debe 
rexerse en cada caso. 

No exercicio 2016 continuouse coa tramitación electrónica de expedientes de gastos, 
mellorando aspectos que no exercicio 2014 (primeiro ano de implantación en todos os 
servizos xestores) non quedaron resoltos completamente. Con independencia dos 
lóxicos problemas que puideron xurdir nesta forma de xestión de expedientes, é de 
destacar a axilidade que introduciu na xestión administrativa e en definitiva, nas tarefas 
de fiscalización que ten encomendadas esta Dependencia. A súa implantación supuxo 
así mesmo a resolución de moitas das cuestións xurdidas con motivo do manexo do 
programa “Firmadoc”, introducindo no mesmo as melloras ou solucións que o seu 
manexo foi poñendo de relevo, recibindo formación e apoio en problemas específicos e 
determinados e expoñendo cuestións que non foran tomadas en consideración na súa 
definición e no exercicio anterior. 

Hay que salientar que a posta en marcha no mes de Xullo dun novo programa de xestión 
tributaria denominado “Estima.Tao 2.0”. É necesario sinalar que este novo programa de 
xestión tributaria non dispuxo dun módulo de fiscalización, polo que a Intervención 
Xeral Municipal non estaba integrada no circuíto de tramitación electrónica. Esta 
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integración está pendente para o ano 2017 e será fundamental para un correcto 
desenvolvemento dos procedementos electrónicos que se van a implantar. 

Con todo é necesario facer constar que a instancia do Departamento de Contabilidade 
comenzáronse a tramitar algúns expedientes de devolución de ingresos indebidos) polo 
programa de contabilidade (Sicalwin). Esta Intervención está integrada no circuito de 
xestión dos devanditos expedientes, polo que a tramitación electrónica dos mesmos e 
íntegra e moito máis rápida. 

A descentralización contable, como en anos anteriores, deu lugar a numerosas consultas 
formuladas polos responsables xestores, colaborando mutuamente na resolución de 
cuestións ou problemas expostos.  

A Intervención Xeral ha respondido á obrigación legal de despachar en prazo a práctica 
totalidade dos expedientes remitidos, expedientes que non sempre o foron coa 
antelación suficiente, antes da adopción das resolucións, decretos e acordos respectivos, 
o cal en definitiva puido repercutir no adecuado exercicio das funcións de control e 
fiscalización que ten encomendadas.  

Realizando un importante esforzo, tamén se informou a gran cantidade de expedientes 
remitidos polas diferentes Áreas durante o mes de Decembro, dando resposta a todos 
eles. 
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Oficina Presupuestaria 
Responsable: Blanco de Azpiazu, Belén 
Dirección: C/Franja 20 Atico 
Teléfono: 981 184200 Ext. 11064 

MISIÓN 

O Servizo de Orzamentos e Estudos Económicos ten como misión principal a formación 
do orzamento Xeral da Corporación nos prazos establecidos legal e 
regulamentariamente, así como a tramitación de todas as súas modificacións; 
proporcionar o apoio técnico necesario para a confección polas diversas Áreas e 
Servizos Municipais dos anteproxectos de orzamento e as súas correspondentes 
modificacións; o apoio na planificación dos investimentos; a análise da xestión 
orzamentaria, e todos aqueles labores de asistencia que se precisen. 

FUNCIONES 

O artigo 138 do Regulamento Orgánico Municipal establece que á Oficina 
Orzamentaria correspóndenlle as funcións atribuídas á Administración municipal en 
materia de orzamentación e, en particular, as seguintes:  

1. Elaboración dos anteproxectos e proxecto do Orzamento Xeral do Concello.  
2. Tramitación do Orzamento Xeral, no que se integran o do propio Concello, 

IMCE e a previsión de ingresos e gastos de EMALCSA e EMVSA, previa 
consolidación do mesmo.  

3. Elaboración das instrucións para seguir polas diversas Áreas e Servizos no 
proceso de confección do anteproxecto de Orzamento e das súas modificacións.  

4. A tramitación, a proposta das Áreas das modificacións orzamentarias, así como 
o informe e propostas que procedan respecto das mesmas.  

5. Os informes sobre a natureza, obxecto e finalidade dos créditos e proxectos de 
gasto incluídos no proxecto orzamentario e o seguimento da xestión económico-
orzamentaria.  

6. A coordinación das Unidades de Xestión Económico-Orzamentaria das diversas 
Áreas e Servizos Municipais.  

7. Calquera outras que se lle encomenden polo órgano competente. 

De acordo coas Bases de Execución do Orzamento de 2016 -concretamente, a Base 
quinta- cúmprese co requisito de que, con carácter previo ao comezo do correspondente 
expediente administrativo, calquera actuación municipal que comporte a asunción de 
compromisos económicos plurianuais requirirá a autorización previa da Dirección de 
Economía e Facenda, tanto en materia de contratación administrativa e convenios como 
no ámbito das subvencións e axudas que estimen oportuno solicitar as distintas áreas de 
xestión. O estudo das solicitudes e a redacción da proposta de autorización recae na 
Oficina Orzamentaria. 

A citada Base quinta tamén esixe a emisión de informe pola Oficina Orzamentaria que 
acredite que concorre algunha das circunstancias necesarias para a tramitación 
anticipada de expedientes de gasto. 
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Durante 2016, a Oficina Orzamentaria colaborou con Intervención Xeral na remisión da 
información económica ao Ministerio de Facenda e na confección dos cálculos da regra 
de gasto e demais contemplados na lexislación vixente. Seguimento do Plan de axuste, 
aprobado polo Pleno municipal o 30 de marzo de 2012, confeccionado de acordo co 
establecido no art. 7 do Real Decreto-Lei 4/2012. Devandito Plan permitiu acudir ao 
mecanismo extraordinario de financiamento para pago a provedores contemplado no 
citado Real Decreto-Lei.  

Durante o exercicio 2016, fíxose un especial seguimento á execución orzamentaria. O 
orzamento de 2016 entrou en vigor o 25 de maio de 2016 o que influíu na súa execución 
xa que ata ese momento estaba en vigor o orzamento prorrogado. En 2016 a porcentaxe 
de execución do orzamento foi do 77,72% e do capítulo 6 do 29,85%. 

Con data 16 de decembro de 2014 a Tenente de Alcalde Responsable de Facenda e 
Administración Pública ditou a Instrución na que se establecen as instrucións para a 
xestión do canon e outras cuestións relativas ás concesións demaniales. Na devandita 
Instrución encoméndase ao Servizo de Orzamentos e Estudos Económicos a proposta de 
liquidación do canon das concesións de aparcadoiros, gasolineiras e o Matadoiro 
Municipal, así como as actuacións relativas á xestión económica administrativa, como 
cumprimento, rescate ou caducidade da concesión, variacións do obxecto concesional, 
obrigas do concesionario, autorizacións de hipotecas da concesión, prórrogas, 
subrogacións ou traspasos da concesión. Así mesmo, o Servizo de Orzamentos e 
Estudos Económicos será o encargado de manter actualizada toda a información relativa 
ás concesións de dominio público outorgadas polo Concello. Por Decreto de Alcaldía de 
data 28 de agosto de 2015, dítase Instrución de servizo mantendo na Oficina 
orzamentaria as funcións encomendadas relativas ás concesións de dominio público da 
Instrución ditada o 16 de decembro de 2014. Durante 2016 segue vixente a Instrución 
de servizo. polo que se seguiu liquidando o canon e resolvendo as cuestións expostas 
relativas ás concesións anteriormente sinaladas. 
 
ÁREAS RESULTADO CLAVE 

ORZAMENTO: Estudo, confección, tramitación e entrada en vigor nos prazos 
establecidos. 

MODIFICACIÓNS: Estudo, confección, tramitación e entrada en vigor no menor prazo 
posible. 

AVALIACIÓN E CONTROL: Seguimento periódico da execución orzamentaria 
encamiñado a mellorar o grao de execución. 

CONCESIÓNS: Liquidación do canon correspondente ás concesións, actuacións 
relativas á xestión económico administrativa das mesmas e mantemento da información 
relativa ás concesións de dominio público otorgadas polo Concello.  
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OBJETIVOS DEL EJERCICIO 

O obxectivo primordial da Oficina Orzamentaria (agora Servizo de Orzamentos e 
Estudos Económicos) é que o Orzamento Xeral da Corporación estea en vigor o 1 de 
xaneiro. 

Por elo fixáronse uns prazos para seguir polos Xestores Económico-Orzamentarios das 
diversas Áreas e Servizos Municipais e aprobáronse varias instrucións que 
inclúen modelos para normalizar os procedementos. 

Outro obxectivo da Oficina Orzamentaria é lograr unha maior colaboración coas áreas 
xestoras para unha mellora da execución. 

Respeto a execución dos investimentos, finalizou 2016 cunha execución do capítulo 6 
do 29,85%, debe terse en conta que o orzamento 2016 non entrou en vigor o 1 de 
xaneiro polo que se atrasou a execución. En 2015 fora o 60,49%, sempre sobre créditos 
totais consignados. O capítulo 7 a execución en 2016 foi de 27,54%.  

Desde finais do 2014 o Servizo de Orzamentos e Estudos Económicos ten encomendada 
a liquidación do canon das concesións de aparcadoiros, gasolineiras e o Matadoiro 
Municipal. No exercicio 2016 liquidouse solo o canon correspondente a 10 concesións 
das 40 suxeitas a liquidación de canon (das 56 encomendadas na Instrución). 17 
aparcadoiros de residentes, 20 aparcadoiros mixtos e 3 gasolineiras. O atraso na 
liquidación de canons débese ao cambio na aplicación informática de xestión tributaria, 
que impediu a este servizo facer liquidacións de canons e emisións de recibos. 
Empezouse a liquidar coa nova aplicación ESTIMA a partir do 24 de novembro.  

Na apartado Actividade/Resultados, da Memoria de Xestión, faise referencia aos 
expedientes inconclusos. Durante 2016 levaron ao Pleno da Corporación para a súa 
aprobación 13 expedientes en total. O M1/2016 non se aprobou. Os expedientes M2, 
M3 e M4 si se aprobaron. O M5 na Comisión de Facenda e Administración dividiuse en 
3: M5A, M5B e M5C. O M5B non se aprobou e dividiuse en M5B1 e M5B2, que si 
foron aprobados. Os expedientes M6 e M8 aprobáronse e o M7 non foi aprobado polo 
Pleno da Corporación  

COSTES 

  2014 2015 2016 

Gastos de Personal Imputación Directa 236.110,12 241.289,90 246.704,98 

Gastos Corrientes 
Imputación Directa 0,00 0,00 0,00 

Imputación Indirecta 33.108,52 30.587,74 28.081,08 

TOTAL GASTOS  269.218,64 271.877,64 274.786,06 
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RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD 

 RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD 

Actividad Clas. Cuantificador Resultado 

Orzamento P Número de expedientes 1  

Importe 244.500.000  

Créditos extraordinarios P Número de expedientes 36  

Importe 3.712.258,49  

Suplementos de crédito P Número de expedientes 1  

Importe 15.000  

Ampliacións de crédito P Número de expedientes 20  

Importe 1.025.841,32  

Transferencias positivas P Número de expedientes 181  

Importe 5.335.828,95  

Transferencias negativas P Número de expedientes 120  

Importe 5.335.828,95  

Baixas por anulación P Número de expedientes 37  

Importe 2.441.870,07  

Xeracións de crédito P Número de expedientes 53  

Importe 2.399.958,88  

Modificacións do Anexo de 
Investimentos 

P 
Nº de expedientes 62  

Incorporación de remanentes P Número de expedientes 105  

Importe 28.875.455,02  

Anulacións de modificacións 
orzamentarias 

P 
Número de expedientes 29  

Exptes. inconclusos por causas 
alleas á Of. Orzamentaria 

P 
Número de expedientes 4  

Modificacións de Decretos P Número de expedientes 2  

Creación de subconceptos 
orzamentarios 

P Número de peticións 33  

Peticións atendidas 33  

Documentos dixitalizados P Número 5.700  

Redacción autorizacións para 
compromisos económicos 
plurianuais 

P 
Número de expedientes 162  

Informes para expedientes de 
tramitación anticipada de gasto 

P Número 22  
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 RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD 

Actividad Clas. Cuantificador Resultado 

Liquidación canon concesións P Concesións 56  

Concesións liquidadas suxeitas a 
liquidación de canon 10  

Concesións non suxeitas a 
liquidación 16  

  
INDICADORES 
 
 INDICADORES 

INDICADOR 2014 2015 2016 

Días de atraso na entrada en vigor do Orzamento con respecto á 
esixencia legal 

0  0  146  

Número de expedientes de modificacións orzamentarias 
tramitadas 

545  607  644  

Modificacións orzamentarias aprobadas polo Pleno: operacións 
correntes (% sobre orzamento inicial) 1,54  1,87  1,02  

Modificacións orzamentarias aprobadas polo Pleno: operacións 
de capital (% sobre orzamento inicial) 

0,28  1  0,65  

CONCLUSIONES 

A inicios do exercicio 2016, a Oficina Orzamentaria propúxose tres obxectivos 
fundamentais: o cumprimento estrito dos prazos para a aprobación e entrada en vigor do 
Orzamento, a normalización dos procedementos de tramitación das modificacións 
orzamentarias e mellorar a execución orzamentaria e o seu seguimento.  

O seguimento da información para fornecer ao Ministerio de Facenda e os cálculos da 
Regra de gasto para a elaboración do Orzamento 2017. 

A partir do 16 de decembro de 2014, o Servizo de Orzamentos e Estudos Económicos 
para a ser o responsable da liquidación do canon das concesións de aparcadoiros, 
gasolineiras e o Matadoiro Municipal. 

A Oficina Orzamentaria realiza os informes de seguimento do Plan de Axuste. O Pleno 
do Concello da Coruña, en sesión celebrada o día trinta de marzo de 2012 acordou 
aprobar o Plan de Axuste necesario para acceder ao mecanismo excepcional para o 
financiamento de pagos pendentes a provedores, creado a través do Real Decreto Lei 
4/2012 de 24 de febreiro. O Plan de Axuste foi ditaminado favorablemente pola 
Secretaría Xeral de Coordinación Autonómica e Local do Ministerio de Facenda e 
Administracións Públicas e trimestralmente hai que facer un Informe sobre o 
cumprimento das medidas contempladas no mesmo. 
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Ainda que a subministración de información ao Ministerio de Facenda, centralizase a 
través da Intervención Municipal, ésta require, á súa vez, a Oficina Orzamentaria a 
información económico-financeira necesaria.  

Trimestralmente en 2016 remítese a Intervención Xeral información relativa a: 

1. Previsión do saldo a 31 de decembro de acreedores pendentes de aplicar ao 
orzamento. 

2. Modificacións orzamentarias tramitadas e previsións /créditos definitivos 
resultaltes das modificacións, co detalle requerido pola Intervención.  

3. Estimación de dereitos recoñecidos netos e obrigas recoñecidas netas a 31 de 
decembro. 

4. Detalle por entidade das operación internas das entidades dentro do grupo 
Concello.  

O Orzamento do exercicio 2016 entrou en vigor o 25 de maio de 2016. Polo que non foi 
na data establecida. Isto débese a que se goberna en minoría e non se alcanzan os apoios 
necesarios para os acordos plenarios. A dificultade para alcanzar acordos, tradúcese nun 
incremento considerable do traballo da oficina orzamentaria. 

O primeiro paso para a aprobación do orzamento no plazo previsto foi a aprobación da 
Instrución da Alcaldía de 25 de agosto de 2015, na que se establecen os criterios xerais, 
instrucións e soportes de recollida de información a cumprimentar polos Centros 
Xestores para a elaboración do Anteproxecto do Orzamento Xeral para o ano 2016. 
Dentro deste apartado merece especial mención o esforzo realizado polas Unidades de 
Xestión Económico-Orzamentaria dos respectivos Servizos Municipais para o 
cumprimento destes prazos, sempre baixo a supervisión e coordinación da 
Oficina Orzamentaria. 

Considerase que os obxectivos foron cumpridos satisfactoriamente, no que respeta o 
traballo da Oficina.  

O retraso na entrada en vigor dos Orzamentos tanto de 2016 coma de 2017, que tiña que 
aprobarse definitivamente en 2016 para estar en vigor o 1 de xaneiro, fai necesario a 
tramitación de acordos de prórroga e os axustes despois sobre o orzamento que se 
aprobe. O non ter orzamento o 1 de xaneiro inflúe significativamente nos índices de 
execución. 

A Oficina Orzamentaria, desde a súa creación en 2004, realizou un importante esforzo 
para a normalización dos procedementos, no relativo á tramitación das modificacións 
orzamentarias; primeiro, coa redacción da Instrución para a súa tramitación, e despois, 
co intento de simplificar os trámites de cada expediente. Continuouse tamén coa 
elaboración e actualización de modelos que facilitan o labor das Áreas Xestoras.  

En canto á liquidación do canon das concesións, iniciouse a tramitación no mes de 
decembro de 2014. No ano 2016 non se puido tramitar a liquidación da totalidade das 
concesións, pois coa posta en funcionamento do novo programa ESTIMA, a tramitación 
dos expedientes quedou paralizada entre os meses de xullo e decembro, polo que 
reanudouse a liquidación das concesións no mes de decembro. Isto supuxo que no 2016 
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só liquidouse o canon a 3 aparcadoiros de residentes, dos 17 existentes, e a 7 
aparcadoiros mixtos, dos 20 existentes. Con todo, ademais de liquidación de canon, 
realizáronse outro tipo de expedientes relativos ás concesións, como son a tramitación 
dun cambio de titularidade dunha concesión, o acordo de suspensión da execución 
dunha liquidación, o levantamento da suspensión da liquición dunha concesión e a 
resolución de dous recursos de reposición interpostos contra dúas liquidacións de canon. 
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Personal 
Responsable: Abad Carrera, Lorena 
Dirección: C/Franja 20 4º 
Teléfono: Ext. 11009 

MISIÓN 

Asegurar, no marco xurídico e organizativo da administración municipal, unha política 
e unhas prácticas de xestión de recursos humanos eficaces, profesionais, innovadoras 
que, coa colaboración necesaria, garantan o número adecuado de profesionais 
cualificados, motivados, implicados e responsables, posibilitando así a eficacia da nosa 
Institución e o desenvolvemento e mellora dos seus empregados. Potenciando unha 
xestión moderna que busque a excelencia, sendo eficaz e eficiente, participando no 
deseño da estratexia e a política de persoal do Concello. 

FUNCIONES 

As funcións do servizo de Persoal son, entre outras, as seguintes: 

• Estudo das diversas políticas de persoal de acordo cos obxectivos da 
Corporación, así como aplicación da elixidas, asegurando o seu cumprimento ao 
obxecto de conseguir unha maior efectividade dos recursos humanos e unha 
mellor prestación de servizos. 

• Negociación cos órganos de representación sindical das materias establecidas na 
lexislación vixente, tanto para o persoal funcionario como o suxeito a réxime 
laboral. 

• Elaboración e seguimento do orzamento do servizo de persoal. 
• Control e seguimento do cumprimento de horarios de traballo, vacacións, 

permisos, licenzas e en xeral de todas as ausencias. 
• Elaboración, actualización e mantemento do cadro de persoal de empregados 

municipais. Elaboración da oferta de emprego pública. 
• Planificar, organizar e executar os procesos selectivos para o ingreso no 

Concello do persoal funcionario e/ou laboral. 
• Elaboración e tramitación das convocatorias de promoción interna e provisión de 

postos de traballo. 
• Elaboración, execución e control da Formación dos empregados municipais. 
• Elaboración de nomeamentos, contratos e mantemento do expediente persoal 

dos empregados do Concello.  
• Confección das nóminas do persoal municipal. Tramitación e liquidación dos 

Seguros Sociais, Impostos sobre a Renda das Persoas Físicas. 
• Realización de trámites na Seguridade Social. 
• Xestión e tramitación dos expedientes disciplinarios. 
• Planificación da actividade preventiva e a determinación das prioridades na 

adopción de medidas preventivas e a vixilancia da súa eficacia. 
• Seguimento das medidas correctivas e das accións preventivas. 
• Emisión de informes xurídicos en materia de función pública, para a defensa 

xurídica do concello en materia de procesos laborais e contencioso-
administrativos.  
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ÁREAS RESULTADO CLAVE 

• Tramitación de axudas do fondo social. 
• Elaboración das avaliacións de riscos psicosociais dos servizos. 
• Procesos selectivos.  
• Elaboración do Anexo de persoal do orzamento xeral municipal. 
• Plan de Formación. 
• Contratacións temporais. 
• Xestión de procedemento varios en materia de persoal: permisos, vacacións, 

abonos de gratificacións, abono de produtividade, autorizacións para asistir a 
reunións de traballo, adaptacións de xornadas… 

• Procedementos xudiciais tramitados. 
• Modificación da Relación de postos de traballo. 
• Procedementos de provisión de postos. 
• Expedientes disciplinarios. 
• Informacións Reservadas previas. 
• Dialogo permanente cos empregados públicos do Concello. 

OBJETIVOS DEL EJERCICIO 

• Conseguir unha racionalización efectiva do persoal do Concello dentro das 
medidas orzamentarias existentes para o capítulo I. 

• Desenvolvemento e execución do Plan de Formación ao longo do ano. Impulsar 
e mellorar as competencias e cualificaciones dos empregados e a súa adecuación 
ás necesidades derivadas da prestación dos diferentes servizos públicos. 

• Execución das ofertas de emprego pendentes de anos anteriores. 
• Implantar, para a toma de decisións, sistemas de comunicación e información 

interna, revisión e control, mediante a modernización tecnolóxica e informática. 
• Mellorar a participación directa dos empregados na organización. 
• A mellora da estruturación do persoal ao servizo do concello. 
• Publicidade en convocatorias de Comisións de Servizo. 

COSTES 

  2014 2015 2016 

Gastos de Personal Imputación Directa 813.355,31 866.688,15 824.125,10 

Gastos Corrientes 
Imputación Directa 137.365,30 107.751,66 155.152,20 

Imputación Indirecta 157.265,48 145.291,74 126.364,88 

TOTAL GASTOS  1.107.986,09 1.119.731,55 1.105.642,18 

RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD 

 RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD 

Actividad Clas. Cuantificador Resultado 

Personal eventual P Número personal eventual a 22  
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 RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD 

Actividad Clas. Cuantificador Resultado 

01.01.2016 

Número personal eventual a 
31.12.2016 22  

Coberturas provisionales de 
puestos 

P Comisiones de servicio 
tramitadas en el 2016 52  

Prorrogas comisiones de servicio 
tramitadas en el 2016 

55  

Adscripciones provisionales 
tramitadas en el 2016 13  

Modificaciones de credito 2016 P Nº de transferencias realizadas 
en el 2016 6  

Importe de ampliaciones de 
crédito 2016 

317.359,69  

Numero de expedientes de 
ampliacion de credito 2016 

12  

Importe de incorporacion de 
remanentes 2016 45.082  

Numero de expedientes de 
incorporaciones de credito 2016 

1  

Importe de generaciones de 
crédito 2016 

263.363  

Numero de expedientes de 
generaciones de crédito 2016 3  

Importe de bajas por anulación 
2016 200.000  

Numero de expedientes de bajas 
por anulación 2016 

1  

Número de exptes. de 
generaciones de crédito 
informados para otros Servicios 

10  

Informes de recursos 
Contenciosos 

C 
Tiempo de confección (dias) 0  

Miembros de la Corporación con 
retribuciones 

P Número de concejales con 
retribuciones a 1.01.2016 

27  

Número de concejales con 
retribuciones a 31.12.2016 27  

Funcionarios de carrera P Numero de funcionarios de 
carrera a 01.01.2016 1.249  

Número de funcionarios de 
carrera a 31.12.2016 

1.214  

Funcionarios interinos P Numero funcionarios interinos a 127  



370 

 

 RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD 

Actividad Clas. Cuantificador Resultado 

01.01.2016 

Número funcionarios interinos a 
31.12.2016 176  

Funcionarios interinos de vacante 
01.01.2016 87  

Funcionarios interinos de vacante 
a 31.12.2016 

87  

Funcionarios interinos de 
sustitución titulares 01.01.2016 9  

Funcionarios interinos de 
sustitución titulares 31.12.2016 6  

Funcionarios interinos de 
ejecucion de proyecto 
01.01.2016 

25  

Funcionarios interinos de 
ejecucion de proyecto 
31.12.2016 

46  

Funcionarios interinos por 
acumulacion de tareas 
01.01.2016 

6  

Funcionarios interinos por 
acumulacion de tareas 
31.12.2016 

37  

Personal laboral fijo P Número personal laboral fijo a 
01.01.2016 5  

Número personal laboral fijo a 
31.12.2016 

5  

Personal laboral temporal P Numero personal laboral 
temporal a 01.01.2016 74  

Número personal laboral 
temporal a 31.12.2016 68  

Procesos de provisión de puestos P Procesos iniciados en el 2015 y 
finalizados en 2016 

4  

Procesos iniciados y finalizados 
en el año 2016 

17  

Procesos iniciados en 2016 y que 
continuan en 2017 17  

Selección de personal P Numero de procesos de personal 
temporal 2016 

3  

Número de procesos de 
funcionarios interinos iniciados y 
finalizados en el 2016 

3  
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 RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD 

Actividad Clas. Cuantificador Resultado 

Numero de procesos de 
funcionarios de carrera iniciados 
y finalizados en el 2016 

1  

Número de procesos de 
funcionarios de carrera iniciados 
en el 2015 y finalizados en el 
2016 

5  

Número de procesos de 
funcionarios de carrera iniciados 
en el 2016 

1  

Número de procesos de func. 
interinos iniciados en 2016 

7  

Expedientes de situaciones 
administrativas 

P Excedencias concedidas 16  

Reingreso al servicio activo 8  

Permisos y licencias P Licencias sin sueldo 15  

Permisos por adopción 0  

Reduccion de jornada 14  

Maternidad disfrutadas por el 
padre 

1  

Licencias por estudios 2  

Permiso de lactancias 
acumuladas 

19  

Adaptaciones de jornadas 
concedidas 54  

Paternidad 25  

Permisos por enfermedad muy 
grave 

14  

Expedientes disciplinarios P Num. de expedientes tramitados 1  

Num. de expedientes con 
resultado sancionador 0  

Expedientes de incompatiblidad P Solicitudes presentadas 2  

Solicitudes concedidas 0  

Expedientes por pase a pago 
directo de IT y agotamiento plazo 
maximo 

P Expedientes de baja 1  

Expedientes de alta por reingreso  0  

Procesos de altas y bajas de 
empleados 

P Número de bajas de empleados 
tramitadas 192  

Numero de altas de empleados 
tramitadas 

206  
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 RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD 

Actividad Clas. Cuantificador Resultado 

Incidencias en nomina P Asistencias a Plenos, Juntas de 
Gobiernos y Comisiones 
Informativas 

37  

Empleados con productividad 
noviembre 2016 1.359  

Anticipos de nomina concedidos 87  

Expedientes de embargo de 
nómina iniciados 

31  

Dietas por asistencia a tribunales 
de selección 124  

Maternidades 20  

Incapacidad temporal por 
enfermedad común personal no 
integrado 

109  

Incapacidad temporal 
enfermedad comun, personal 
integrado 

115  

Incapacidad temporal por 
accidente de trabajo 

96  

Expedientes por trabajos fuera 
de la jornada habitual 

2.059  

Abono por impartición por 
empleados de cursos de 
formación 

51  

Ayudas económicas del 2015 
abonadas en nomina en 2016 

1.593  

Número de incidencias 
productividad bimensual 

6.709  

Expedientes de tributación IRPF 
por dietas abonadas por Alcaldía 0  

Expedientes reintegro renovación 
permisos conducir 

27  

Certificados  P Nº de certificados emitidos para 
entidades gestoras de la 
seguridad social e INEM 

243  

Nº de certificados de servicios 
prestados emitidos a solicitud de 
los interesados 

65  

Otro tipo de certificados 190  

Gestiones ante la Seguridad 
Social 

P Afiliaciones nuevas en el sistema 
de la seguridad social 

0  

Altas tramitadas ante la TGSS 206  
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 RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD 

Actividad Clas. Cuantificador Resultado 

Bajas tramitadas ante la TGSS 192  

Variación de datos 4  

Nº de liquidaciones ordinarias de 
seguros sociales 146  

Nº de liquidaciones 
complementarias de seguros 
sociales 

40  

Plan de Pensiones del personal 
municipal 

P Altas en el Plan de Pensiones 0  

Bajas en el Plan de Pensiones 40  

Aportación municipal anual al 
Plan de Pensiones 0  

Expedientes de ayudas sociales P Numero total ayudas economicas 
tramitadas 2016 

1.837  

Numero de ayudas por vivienda 
tramitadas 2016 

326  

Numero de ayudas por 
minusvalia tramitadas 2016 48  

Numero de ayudas por 
otorrinología tramitadas 2016 

6  

Numero de ayudas por 
oftalmología tramitadas 2016 

324  

Numero de ayudas por 
enfermedad tramitadas 2016 72  

Numero de ayudas por guarderia 
tramitadas 2016 81  

Numero de ayudas por 
odontología tramitadas 2016 

498  

Numero de ayudas por estudios 
tramitadas 2016 482  

Numero de solicitudes 
presentadas 852  

Habilitación-gasto en formación 
de empleados por cursos 
externos 

P Gasto realizado en el año 2016 2.199  

Nº expedientes gastos formación 
empleado 

25  

Habilitación-expedientes de 
dietas de personal 

P Gasto realizado en el año 2016 17.856,68  

Nº de expedientes tramitados en 
2016 144  

Empleados con dietas en el 2016 76  

Habilitación-gasto de locomoción P Gasto realizado en el 2016 24.482,78  



374 

 

 RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD 

Actividad Clas. Cuantificador Resultado 

por el personal municipal Nº de expedientes  174  

Nº de empleados municipales con 
gasto de locomoción 2016 105  

Altos cargos  P Nº de altos cargos a 01/01/2016 4  

Nº de altos cargos a 31/12/2016 5  

Expedientes de contratación 
administrativa 

P Nº de expedientes de 
contratación iniciados en el año 
2016 

0  

Operaciones de 
precontabilización, excluida 
nómina 

P Nº de operaciones de 
precontabilizacion realizadas 826  

Importe de operaciones de 
precontabilización 

2.266.655,79  

Imputacion contable de la 
nómina 

P Nº de aplicaciones y conceptos 
afectados por la imputación 

318  

Importe retribuciones brutas 
nomina anualidad 2016 47.508.371,3  

Importe operaciones 
precontables nomina 59.544.569,97  

Numero de operaciones 
precontables de nomina 

28  

Importe operaciones 
precontables no presupuestarias 
de nomina 

13.063.652,65  

Numero de operaciones 
precontables no presupuestarias 
de nomina 

263  

Expedientes de contratacion 
laboral temporal 

P Exptes. de contratación laboral 
temporal  

4  

Nº de contratos formalizados 70  

Abono de facturas tramitadas en 
el año 2016 

P Nº de facturas 81  

Importe de facturas abonadas en 
el año 2016 

583.685,24  

Generación de crédito P Generaciones de crédito 
tramitadas por este servicio 

0  

Generaciones de crédito 
informadas a solicitud de otros 
servicios 

0  

Anticipos de nómina a empleados P Nº de solicitud de anticipos 
tramitadas 2016 

92  

Importe total de anticipos 
concedidos en 2016 

353.416,67  
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 RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD 

Actividad Clas. Cuantificador Resultado 

Preparación del plan de 
formación anual 

P numero de planes 1  

Organizar las actividades 
formativas  

P numero de actividades 
formativas 86  

Número de operaciones de pago 
de actividades 

P 
número de pagos a realizar 185  

Solicitud y seguimiento de 
subvenciones 

P numero de subvenciones 1  

Evaluación anual de la formación 
realizada 

P 
valoración de encuestas 7  

Detección de necesidades de 
formación 

P encuesta de necesidades por 
areas 

1  

Memorial Anual detallada P numero de memorias 2  

Convenios referidos al plan de 
formación 

P numero de convenios 3  

Elaboración OPE P Tiempo de confección (dias).- 3  

Evaluaciones iniciales de riesgos P nº de evaluaciones 0  

evaluaciones iniciales de riesgos 0  

Investigación de accidentes P nº de accidentes con baja 86  

nº de accidentes requieren 
investigación 

0  

nº de accidentes sin baja 88  

por falta de medidas de 
seguridad 0  

Plan de acción P planes realizados 5  

Formación e información P nº de cursos realizados 0  

Vacunaciones P nº de vacunaciones gripe 100  

nº vacunas hepatitis B 15  

nº de vacunaciones tétanos 12  

Control de bajas y altas P Nº de bajas funcionarios 391  

Total de días de baja 22.473  

Duración media de las bajas 57,48  

Control farmaceútico R gasto farmaceútico anual 0  

% de farmacias controladas 0  

Creación del Anexo de 
Presupuesto 

P 
Tiempo de confección (dias).- 14  
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 RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD 

Actividad Clas. Cuantificador Resultado 

Mantenimiento de la RPT P Tiempo de espera en la 
actualización de datos (días).- 

1  

Modificación de la RPT P Tiempo de actualización (días) 10  

Plantilla de Personal P Tiempo de confección (días).- 5  

Gestión de Recursos Humanos P Mantenimiento de los datos de 
RRHH (días).- 

3  

Reconocimientos médicos P nº de reconocimientos de ingreso 11  

nº de reconocimientos periódicos 400  

Otros reconocimientos 7  

Altas y bajas en los seguros  R Total de altas y bajas en los 
seguros 0  

Evaluaciones periódicas de 
riesgos.Inspecciones de 
seguridad 

P nº de evaluaciones  120  

inspecciones de seguridad 115  

Periodicas 5  

Funcionarios en practicas P Funcionarios en practicas a 
01.01.2016 0  

Funcionarios en practicas a 
31.12.2016 17  

Información de recursos 
contencioso-administrativos 

C Inf. de recursos contenc.-
admvos. 

5  

Digitalización de documentación C Tiempo de confección (días) 2  

INDICADORES 

 INDICADORES 

INDICADOR 2014 2015 2016 

Duración media de las bajas por enfermedad  52,96  71,26  57,48  

Importe medio por expediente en dieta y 
locomoción  

214,57  354,14  243,3  

coste por participante 117,3  90,92  108,6  

Importe medio de ayudas sociales por 
empleado 491,34  488,54  532,79  

Nº de contratos registrados en la oficina de 
empleo 

73  84  71  

Duración media procesos selectivos 
funcionarios (meses) 

8  10  7  

Variación neta de funcionarios eventuales 0  1  0  
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 INDICADORES 

INDICADOR 2014 2015 2016 

Planif.- Ratio entre Personal Fijo y Temporal 
(%).- 

17,98  13,81  10,88  

Reconocimientos periódicos 486  388  400  

Duración media procesos promoción interna 
(meses) 8  8  4  

coste por acción 2.438  1.599,24  2.155  

Número de memorias anuales 2  2  2  

Numero de procesos de alta en nómina 150  234  206  

Planif.- Ejecución de Capítulo I (%) 97,14  98,2  96,09  

Planif.- Cobertura puestos Anexo de 
Personal(%) 99,65  100,21  99,38  

Planif.- Ampliaciones del Capítulo I (%) 1,47  1,19  1,27  

nota media de evaluacion de acciones 0  0  0  

Numero de nombramientos funcionarios 
interinos 

33  27  54  

Accidentes de trabajo con baja 106  115  86  

Vacunaciones gripe 87  86  100  

Accidentes por falta de medidas de seguridad 0  0  0  

Cuantía media de anticipo concedido por 
empleado 

3.670,98  3.729,32  3.841,49  

Variación neta de personal laboral fijo -1  0  0  

numero de horas impartidas (Formación) 1.186  1.730  1.393  

Personas formadas (Prevención de Riesgos) 21  0  0  

Variación neta de personal funcionario de 
carrera -26  -6  -35  

numero de participantes (Formación) 1.600  1.583  1.707  

Nº de participes del Plan de Pensiones  788  776  736  

Variación neta de personal laboral temporal 19  5  -6  

Variación neta de altos cargos -1  -4  1  

porcentaje financiacion externa 24,3  27,44  34,8  

Financiacion total (Formación) 187.708  143.932  185.381  

Planif.- Modifi. puntuales de RPT 1  2  0  

Numero de procesos de baja en nómina 147  256  192  

Variación neta de funcionarios interinos 26  -6  49  
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 INDICADORES 

INDICADOR 2014 2015 2016 

numero de acciones 77  90  86  

Cuantía media retribuciones brutas nomina  3.876.977,39  3.973.099,06  4.013.732,96  

Cuantía media de perceptores de nomina 1.527  1.521  1.499  

Duracion media proc. selección funcionarios 
interinos 0  0  4  

CONCLUSIONES 

No ano 2016 continuouse co labor de racionalización do persoal do concello, para iso:  

• Celebración de Mesas Xerais de Negociación, Mesas de Formación, Comité de 
Seguridade e Saúde e Comité de Empresa. 

• Celebración de Mesas Técnicas nos servizos de policía e educación (mesas 
técnicas de conserxes de colexios), para as súas regulacións internas. 

• Mesa Técnica para o estudo da modificación do regulamento de Axudas de 
Acción Social para o persoal ao servizo do Concello da Coruña. 

• Contratacións temporais subvencionadas (RISGA). 
• Aprobación do Cadro de Persoal do Orzamento. 
• Convocatorias de provisións de postos de traballo de carácter temporal. 
• Celebración de procesos selectivos para a cobertura de prazas por funcionarios 

interinos, para a execución de proxectos temporais. 
• Celebración de procesos selectivos polo sistema de promoción interna. 

Así mesmo continuouse co elevado volume de expedientes de xestión do persoal 
municipal (permisos de conciliacións de vida laboral e familiar; tramitación permisos, 
licenzas, vacacións; reducións de xornadas; excedencias; tramitación de 
incapacidades…). 
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Tesorería General 
Responsable: Insua Suárez, Manuel A. 
Dirección: C/Franja 20 bajo 
Teléfono: 981 184 207 Ext. 11043 

MISIÓN 

A Tesourería Xeral é o centro directivo ao que corresponden as funcións públicas de 
Tesourería, Recadación e Contabilidade. 

Constitúen a tesourería das entidades locais todos os recursos financeiros, sexan diñeiro, 
valores ou créditos, da entidade local, tanto por operacións orzamentarias como 
extrapresupuestarias. 

FUNCIONES 

• Recadar os dereitos e pagar as obrigacións. 
• Servir ao principio de unidade de caixa, mediante a centralización de todos os 

fondos e valores xerados por operacións orzamentarias e extrapresupuestarias. 
• Distribuír no tempo as dispoñibilidades dinerarias para a puntual satisfacción 

das obrigacións. 
• Responder dos avais contraídos. 
• Concertar os servizos financeiros da súa tesourería con entidades de crédito e 

aforro, mediante a apertura de contas operativas de ingresos e pagos, restrinxidas 
de recadación, restrinxidas de pagos e financeiras de colocación de excedentes 
de tesourería. 

• Concertar, con calquera entidades financeiras, operacións de tesourería para 
cubrir déficit temporais de liquidez. 

• Rendibilizar os seus excedentes temporais de tesourería mediante investimentos 
que reúnan as condicións de liquidez e seguridade. 

Polo que respecta á Contabilidade, organízase ao servizo dos seguintes fins: 

• Establecer o balance da entidade local, poñendo de manifesto a composición e 
situación do seu patrimonio, así como as súas variacións. 

• Determinar os resultados desde un punto de vista económico-patrimonial. 
• Determinar os resultados analíticos poñendo de manifesto o custo e rendemento 

dos servizos. 
• Rexistrar a execución dos orzamentos xerais da entidade, poñendo de manifesto 

os resultados orzamentarios. 
• Rexistrar os movementos e situación da tesourería local. 
• Proporcionar os datos necesarios para a formación da conta xeral da entidade, 

así como das contas, estados e documentos que deban elaborarse ou remitirse ao 
Tribunal de Contas. 

• Facilitar a información necesaria para a confección de estatísticas económico-
financeiras por parte do Ministerio de Facenda. 

• Facilitar os datos e demais antecedentes que sexan precisos para a confección 
das contas económicas do sector público e as nacionais de España. 
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• Render a información económica e financeira que sexa necesaria para a toma de 
decisións, tanto na orde política como na de xestión. 

• Posibilitar o exercicio dos controis de legalidade, financeiro e de eficacia. 
• Posibilitar o inventario e o control do inmobilizado material, inmaterial e 

financeiro, o control do endebedamento e o seguimento individualizado da 
situación debedora ou acredora dos interesados que se relacionen coa entidade 
local. 

ÁREAS RESULTADO CLAVE 

Dada a especificidade das súas atribucións e a relevancia que para o conxunto da 
organización entraña o seu bo funcionamento, son áreas craves os tres departamentos en 
que se estrutura a Tesourería Xeral: 

• A Unidade Central de Tesourería, para o control da recadación dos dereitos e o 
pago das obrigacións. 

• O Departamento de Contabilidade, encargada da determinación dos resultados 
desde un punto de vista económico-patrimonial, posibilitando o exercicio dos 
controis de legalidade, financeiro e de eficacia. 

• O Departamento de Recadación, cuxo fin se atopa na optimización dos ingresos, 
mantendo a tensión do procedemento mediante os instrumentos que habilita a 
vía de prema.  

OBJETIVOS DEL EJERCICIO 

• Mantemento da porcentaxe de recadación neto en voluntaria e executiva. 
• Ultimar a implantación da aplicación de xestión de ingresos – recadación. 
• Manter os prazos de pago a provedores. 
• Análise e revisión de saldos de contabilidade. 
• Inventario contable e contabilidade de custos. 
• Sistema ANCERT pago telemático autoliquidacións IIVT. 
• Manter o sistema de control de proxectos. 
• Conseguir a aplicación directa e diaria dos ingresos xestionados desde a 

aplicación de xestión de ingresos – recadación. 

COSTES 

  2014 2015 2016 

Gastos de Personal Imputación Directa 1.711.202,53 1.692.276,02 1.613.693,33 

Gastos Corrientes 
Imputación Indirecta 380.748,00 351.758,96 301.871,66 

Imputación Directa 185.413,85 166.868,93 225.593,19 

TOTAL GASTOS  2.277.364,38 2.210.903,91 2.141.158,18 
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RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD 

 RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD 

Actividad Clas. Cuantificador Resultado 

Tributos ingreso por recibo y 
vencimiento periódico .- IBI 
(urbana) 

P Nº de liquidaciones  167.293  

Importe bruto matrícula fiscal 60.360.867,95  

Anulaciones  1.395.778,84  

Importe neto matrícula fiscal 58.965.089,11  

Importe recaudado 52.026.236,89  

% recaudado s/ importe bruto 
matrícula fiscal 

86,19  

% recaudado s/ importe neto 
matrícula fiscal 

88,23  

Tributos ingreso por recibo y 
vencimiento periódico .- IBI 
(rústica) 

P Nº de liquidaciones  35  

Importe bruto matrícula fiscal 1.397,47  

Anulaciones  218,46  

Importe neto matrícula fiscal 1.179,01  

Importe recaudado 804,56  

% recaudado s/ importe bruto 
matrícula fiscal 

57,57  

% recaudado s/ importe neto 
matrícula fiscal 68,24  

Tributos ingreso por recibo y 
vencimiento periódico .- IAE 

P Nº de liquidaciones  3.716  

Importe bruto matrícula fiscal 11.110.209,47  

Anulaciones  0  

Importe neto matrícula fiscal 11.110.209,47  

Importe recaudado 10.281.713,95  

% recaudado s/ importe bruto 
matrícula fiscal 92,54  

% recaudado s/ importe neto 
matrícula fiscal 

92,54  

Tributos ingreso por recibo y 
vencimiento periódico .- IVTM 

P Nº de liquidaciones  120.473  

Importe bruto matrícula fiscal 11.276.394,19  

Anulaciones  30.158,9  

Importe neto matrícula fiscal 11.246.235,29  

Importe recaudado 8.925.616,95  
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 RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD 

Actividad Clas. Cuantificador Resultado 

% recaudado s/ importe bruto 
matrícula fiscal 

79,15  

% recaudado s/ importe neto 
matrícula fiscal 79,37  

Tributos ingreso por recibo y 
vencimiento periódico .- Tasa r. 
basuras 

P Nº de liquidaciones 12.696  

Importe bruto matrícula fiscal 3.239.173,33  

Anulaciones  0  

Importe neto matrícula fiscal 3.239.173,33  

Importe recaudado 2.440.159,54  

% recaudado s/ importe bruto 
matrícula fiscal 75,33  

% recaudado s/ importe neto 
matrícula fiscal 

75,33  

Tributos ingreso por recibo y 
vencimiento periódico .- Tasa 
Cementerios 

P Nº de liquidaciones 27.283  

Importe bruto matrícula fiscal 526.547,51  

Anulaciones  2.160,42  

Importe neto matrícula fiscal 524.387,09  

Importe recaudado 432.138,87  

% recaudado s/ importe bruto 
matrícula fiscal 

82,07  

% recaudado s/ importe neto 
matrícula fiscal 

82,41  

Tributos ingreso por recibo y 
vencimiento periódico .- Tasa 
entrada vehículos 

P Nº de liquidaciones  3.086  

Importe bruto matrícula fiscal 2.026.220,08  

Anulaciones  0  

Importe neto matrícula fiscal 2.026.220,08  

Importe recaudado 1.893.386,99  

% recaudado s/ importe bruto 
matrícula fiscal 93,44  

% recaudado s/ importe neto 
matrícula fiscal 93,44  

Tributos ingreso por recibo y 
vencimiento periódico.- Tasa 
kioscos 

P Nº liquidaciones 272  

Importe bruto matrícula fiscal 15.171,04  

Anulaciones 0  

Importe neto matrícula fiscal 15.171,04  
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 RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD 

Actividad Clas. Cuantificador Resultado 

Importe recaudado 10.483,15  

% recaudado s/ importe bruto 
matrícula fiscal 69,1  

% recaudado s/ importe neto 
matrícula fiscal 69,1  

Tributos ingreso por recibo y 
vencimiento periódico .- Tasa 
mercados 

P Nº de liquidaciones  1.095  

Importe bruto matrícula fiscal 114.687,26  

Anulaciones  217,89  

Importe neto matrícula fiscal 114.469,37  

Importe recaudado 102.715,9  

% recaudado s/ importe bruto 
matrícula fiscal 

89,56  

% recaudado s/ importe neto 
matrícula fiscal 

89,73  

Tributos ingreso por recibo y 
vencimiento periódico .- Tasa 
ocup. vía púb. aparatos distrib. 

P Nº de liquidaciones  99  

Importe bruto matrícula fiscal 28.438,07  

Anulaciones  0  

Importe neto matrícula fiscal 28.438,07  

Importe recaudado 25.453,32  

% recaudado s/ importe bruto 
matrícula fiscal 

89,5  

% recaudado s/ importe neto 
matrícula fiscal 89,5  

Tributos ingreso por recibo y 
vencimiento periódico.- Tasa 
asistencia domiciliaria 

P Nº de liquidaciones 6.270  

Importe bruto matrícula fiscal 337.935,3  

Anulaciones 0  

Importe neto matrícula fiscal 337.935,3  

Importe recaudado 326.572,63  

% recaudado s/ importe bruto 
matrícula fiscal 96,64  

% recaudado s/ importe neto 
matrícula fiscal 

96,64  

Tributos ingreso por recibo y 
vencimiento periódico TOTALES 

P Nº de liquidaciones  342.318  

Importe bruto matrículas fiscales 89.037.041,67  

Anulaciones  1.428.534,51  
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 RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD 

Actividad Clas. Cuantificador Resultado 

Importe neto matrícula fiscal 87.608.507,16  

Importe recaudado 76.465.282,75  

% recaudado s/ importe bruto 
matrícula fiscal 85,88  

% recaudado s/ importe neto 
matrícula fiscal 

87,28  

Liquidaciones de ingreso directo 
.- Tasa r. basuras 

P Nº de liquidaciones  1.958  

Importe bruto remesas 477.476,17  

Anulaciones  2.511,4  

Importe neto remesas 474.964,77  

Importe recaudado 209.368,22  

% recaudado s/ importe bruto 
remesas 

43,85  

% recaudado s/ importe neto 
remesas 

44,08  

Liquidaciones de ingreso directo 
.- Tasa cementerios 

P Nº de liquidaciones  79  

Importe bruto remesas 1.418,64  

Anulaciones  93,9  

Importe neto remesas 1.324,74  

Importe recaudado 925,54  

% recaudado s/ importe bruto 
remesas 

65,24  

% recaudado s/ importe neto 
remesas 69,87  

Liquidaciones de ingreso directo 
.- IBI (urbana) 

P Nº de liquidaciones  1.272  

Importe bruto remesas 908.452,19  

Anulaciones  0  

Importe neto remesas 908.452,19  

Importe recaudado 610.288,29  

% recaudado s/ importe bruto 
remesas 67,18  

% recaudado s/ importe neto 
remesas 

67,18  

Liquidaciones de ingreso directo 
.- IVTM 

P Nº de liquidaciones  203  

Importe bruto remesas 20.824,3  
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 RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD 

Actividad Clas. Cuantificador Resultado 

Anulaciones  0  

Importe neto remesas 20.824,3  

Importe recaudado 5.236,13  

% recaudado s/ importe bruto 
remesas 25,14  

% recaudado s/ importe neto 
remesas 

25,14  

Liquidaciones de ingreso directo 
.- IAE 

P Nº de liquidaciones  701  

Importe bruto remesas 1.138.917,87  

Anulaciones  170,2  

Importe neto remesas 1.138.216,87  

Importe recaudado 525.719,91  

% recaudado s/ importe bruto 
remesas 

46,16  

% recaudado s/ importe neto 
remesas 46,19  

Liquidaciones de ingreso directo.- 
Impuesto s/ Incremento Valor 
Terrenos 

P Nº de liquidaciones 2.124  

Importe bruto remesas 1.676.754,87  

Anulaciones 2.156,28  

Importe neto remesas 1.674.598,59  

Importe recaudado 709.290,73  

% recaudado s/ importe bruto 
remesas 42,3  

% recaudado s/ importe neto 
remesas 42,36  

Liquidaciones de ingreso directo.- 
Impuesto s/ Construcciones, 
Instalaciones y Obras 

P Nº de liquidaciones 159  

Importe bruto remesas 562.662,6  

Anulaciones 0  

Importe neto remesas 562.662,6  

Importe recaudado 352.564,75  

% recaudado s/ importe bruto 
remesas 

62,66  

% recaudado s/ importe neto 
remesas 

62,66  

Liquidaciones de ingreso directo P Nº de liquidaciones  15  
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 RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD 

Actividad Clas. Cuantificador Resultado 

.- Tasa ent. vehículos Importe bruto remesas 9.343,88  

Anulaciones  0  

Importe neto remesas 9.343,88  

Importe recaudado 3.554,86  

% recaudado s/ importe bruto 
remesas 

38,04  

% recaudado s/ importe neto 
remesas 

38,04  

Liquidaciones de ingreso directo 
.- Tasa de Mercados 

P Nº de liquidaciones 1  

Importe bruto remesas 236,04  

Anulaciones  0  

Importe neto remesas 236,04  

Recaudado 236,04  

% recaudado s/ importe bruto 
remesas 

100  

% recaudado s/ importe neto 
remesas 100  

Liquidaciones de ingreso directo.- 
Tasa de kioscos 

P Nº de liquidaciones 0  

Importe total remesas 0  

Anulaciones 0  

Importe neto remesas 0  

Importe recaudado 0  

% recaudado s/ importe bruto 
remesas 0  

% recaudado s/ importe neto 
remesas 

0  

Liquidaciones de ingreso directo.- 
Tasa prestación ser. extinción 
incendios 

P Nº de liquidaciones 420  

Importe bruto remesas 58.244,26  

Anulaciones 347,04  

Importe neto remesas 57.897,22  

Importe recaudado 28.979,76  

% recaudado s/ importe bruto 
remesas 

49,76  

% recaudado s/ importe neto 
remesas 

50,05  
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 RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD 

Actividad Clas. Cuantificador Resultado 

Sanciones tributarias P Nº de liquidaciones 127  

Importe bruto remesas 128.091,56  

Anulaciones 0  

Importe neto remesas 128.091,56  

Importe recaudado 57.665,43  

% recaudado s/ importe bruto 
remesas 

45,02  

% recaudado s/ importe neto 
remesas 45,02  

Ingresos de Derecho Público no 
tributarios 

P Nº de liquidaciones 224  

Importe bruto remesas 143.095,07  

Anulaciones 0  

Importe neto remesas 143.095,07  

Importe recaudado 14.511  

% recaudado s/ importe bruto 
remesas 10,14  

% recaudado s/ importe neto 
remesas 10,14  

Liquidaciones de ingreso directo.- 
Cuotas de urbanización 

P Nº liquidaciones 172  

Importe bruto remesas 7.019.434,22  

Anulaciones 0  

Importe neto remesas 7.019.434,22  

Importe recaudado 3.488.147,96  

% recaudado s/ importe bruto 
remesas 49,69  

% recaudado s/ importe neto 
remesas 

49,69  

Liquidaciones de ingreso directo.- 
otros conceptos 

P Nº de liquidaciones 843  

Importe bruto remesas 7.193.054,87  

Anulaciones 112.241,76  

Importe neto remesas 7.080.813,11  

Importe recaudado 3.673.840,92  

% recaudado s/ importe bruto 
remesas 

51,07  

% recaudado s/ importe neto 51,88  
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 RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD 

Actividad Clas. Cuantificador Resultado 

remesas 

Liquidaciones de ingreso directo 
TOTALES 

P Nº de liquidaciones  8.298  

Importe bruto remesas 19.338.006,54  

Anulaciones  117.520,58  

Importe neto remesas 19.219.955,16  

Importe recaudado 9.680.329,54  

% recaudado s/ importe bruto 
remesas 

50,06  

% recaudado s/ importe neto 
remesas 50,37  

Total cargos en ejecutiva 
efectuados durante el ejercicio 

P 
Importe total (principal) 9.234.656,39  

Notificaciones providencias de 
apremio 

P Nº notificaciones 39.101  

Notificaciones providencias de 
embargo / req. previos 

P 
Nº de notificaciones 0  

Diligencias de embargo de bienes P Nº de diligencias emitidas 12.718  

Total recaudado en período 
ejecutivo 

P Importe total (principal, recargo, 
intereses de demora y costas) 

9.791.211,11  

Total recaudado en 
procedimiento de apremio 

P Importe total (principal) 5.504.414  

Reclamaciones contra actos de 
gestión recaudatoria 

P Nº expedientes incoados 578  

Nº expedientes resueltos 364  

Concursos de acreedores P Expedientes incoados 48  

Importe deudas en suspensión 
de ejecución 

326.565,22  

Operaciones contables - Gastos P Nº operaciones  41.090  

Operaciones contables - Ingresos P Nº operaciones  37.842  

Operaciones contables - No 
Presupuestarias 

P 
Nº operaciones  35.285  

INDICADORES 

 INDICADORES 

INDICADOR 2014 2015 2016 

Importe bruto matrículas fiscales - 
liquidaciones por recibo 87.772.224,57  87.928.134,81  89.037.041,67  
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 INDICADORES 

INDICADOR 2014 2015 2016 

Total recaudado en período voluntario - 
liquidaciones por recibo 

75.597.552,6  76.197.363,98  76.465.282,75  

% recaudado s/ importe bruto 86,13  86,66  85,88  

Liquidaciones por recibo - anulaciones  139.862,59  1.467.568,56  1.428.534,51  

Importe neto matrículas fiscales - 
liquidaciones por recibo 

86.176.234,25  86.460.566,25  87.608.507,16  

% recaudado s/ importe neto 87,72  88,13  87,28  

Importe bruto liquidaciones de ingreso 
directo  16.070.116,3  25.647.231,65  19.338.006,54  

Total recaudado en período voluntario 
liquidaciones de ingreso directo 9.240.260,93  13.440.661,61  9.680.329,54  

% recaudado s/ importe bruto 57,5  52,41  50,06  

Liquidaciones de ingreso directo - 
anulaciones  

77.850,04  4.366.009,59  117.520,58  

Importe neto liquidaciones de ingreso 
directo  15.992.266,26  21.281.222,06  19.219.955,16  

% recaudado s/ importe neto 57,78  63,16  50,37  

Total recaudado en período ejecutivo 10.678.789,36  10.525.908,8  9.791.211,11  

Total recaudado en procedimiento de 
apremio (principal) 

6.727.229,25  6.158.664,34  5.504.414  

Total cargos en ejecutiva efectuados 
durante el ejercicio 

12.971.950,92  12.571.067,97  9.234.656,39  

Nº de notificaciones de apremio 61.497  55.311  39.101  

Nº diligencias de embargo de bienes 8.479  8.967  12.718  

Nº operaciones contables Gastos 42.307  39.269  41.090  

Nº operaciones contables Ingresos 28.383  26.205  37.842  

Nº operaciones contables No 
Presupuestarias 

44.612  43.185  35.285  

CONCLUSIONES 

1.    A débeda municipal  

Dicíamos con motivo da Memoria de Xestión de 2015 que nas actuacións desenvolvidas 
pola Tesourería en 2015 destacaba, pola súa repercusión na xestión financeira municipal 
o refinanciamento da débeda, que se articulou mediante a concertación dunha operación 
de préstamo coa entidade ABANCA por importe de 61,9 millóns €, a un tipo 
sensiblemente inferior aos dos préstamos amortizados (euribor 3 meses + 0,60), 
traducíndose nun importante aforro de custos financeiros. Así mesmo, formalizouse coa 
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mesma entidade outra operación por 6,6 millóns €, con obxecto de cancelar totalmente a 
débeda co Fondo para o Financiamento de pagos a Provedores; por último neste ámbito, 
adxudicouse á entidade Banco Santander unha operación de tesourería por 11 millóns € 
(amortizada totalmente a 31-12-2015), para remediar unha situación transitoria de 
iliquidez.  

No ano 2016 concertouse outro préstamo para o financiamento dos investimentos por 
importe de 9,3 millóns de €. O préstamo do ano 2015 non chegou a dispoñerse en toda a 
súa totalidade, quedando pendente 4.178.973,81 €, a consolidar, no seu caso, en agosto 
de 2017. 

Os intereses pagados durante o exercicio 2016 foron inferiores a súa previsión debido a 
que o EURIBOR deu valores negativos ao longo de todo o ano, polo que o tipo efectivo 
do préstamo de refinanciamento foi inferior ao diferencial ofertado 0,60%. 

2.- O período medio de pago 

Magnitude Xaneiro Febreiro Marzo 
Ratio das operacións pagadas 33,81 10,38 9,99 
Importe das operacións pagadas 13.466.203,13 3.520.669,89 10.305.787,42 
Ratio das operacións pendentes de pago 15,85 14,30 36,38 
Importe das operacións pendentes de pago 10.320.505,45 19.637.347,18 15.276.106,08 
PMP do Concello 26,02 13,70 25,75 

Magnitude Abril Maio Xuño 
Ratio das operacións pagadas 8,80 50,03 36,06 
Importe das operacións pagadas 6.814.001,81 6.149.233,80 5.449.866,27 
Ratio das operacións pendentes de pago 42,12 34,54 28,83 
Importe das operacións pendentes de pago 16.162.435,52 20.984.227,84 22.429.635,67 
PMP do Concello 32,42 34,54 30,24 

Magnitude Xullo Agosto Setembro 
Ratio das operacións pagadas 44,82 47,39 43,04 
Importe das operacións pagadas 12.271.870,43 8.409.671,28 3.933.915,82 
Ratio das operacións pendentes de pago 29,62 16,85 28,58 
Importe das operacións pendentes de pago 18.625.987,84 23.288.962,99 24.520.408,76 
PMP do Concello 35,66 24,95 30,58 

Magnitude  Outubro   Novembro   Decembro  
Ratio das operacións pagadas 31,55 33,37 38,72 
Importe das operacións pagadas 10.550.464,71 8.682.186,88 25.587.833,54 
Ratio das operacións pendentes de pago 30,29 41,53 19,29 
Importe das operacións pendentes de pago 24.579.387,11 21.469.534,44 5.502.684,20 
PMP do Concello 30,67 39,18 35,28 

Magnitude ene-17 
Ratio das operacións pagadas 20,88 
Importe das operacións pagadas 2.230.474,90 
Ratio das operacións pendentes de pago 1,02 
Importe das operacións pendentes de pago 10.480.985,87 
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PMP do Concello 4,50 

3.    A xestión racadatoria 

3.1 Efectos da modificación de OXR aprobada en decembro de 2015 

A aprobación da OXR en decembro de 2015, con efectos de xaneiro de 2016, permitiu 
unha xestión recadatoria moito máis eficaz, flexible e adaptada ás necesidades dás 
persoas contribuíntes, ao regular figuras como a do Plan de Pago Personalizado, que 
permite distribuír ata en 6 prazos o pago en voluntaria dos recibos dos 5 tributos máis 
significativos, a redución a 300 € do importe mínimo dá débeda fraccionable ou 
aprazable tanto en voluntaria como executiva, ou a dispensa da achega de garantía para 
as solicitudes de adiamento / fraccionamento de liquidacións inferiores a 3.000 €. 

A 31-12-2016 un total de 2.667 contribuíntes estaban adheridos ao Plan de Pago 
Personalizado, recadándose no exercicio a través deste sistema a cifra de 4.712.181,32 
€. Hai que destacar que en 2016 rexistrouse un significativo incremento das altas, de 
modo que a día de hoxe o total de adheridos ascende a 6.241. 

Polo que respecta á xestión dos adiamentos e fraccionamientos, tramitáronse un total de 
229 expedientes, dos cales se resolveron 221 (204 concedidos e 17 denegados). 
Resaltan dous datos: por unha banda, do total dos expedientes concedidos, 201 foron da 
modalidade “express” (débedas ata 3.000 € e prazo máximo de 12 meses); por outra, o 
índice de cumprimento superou o 82%, cifra moi superior á que se obtiña antes da 
aprobación da Ordenanza. 

3.2 Os convenios coas entidades financeiras colaboradoras. 

Dicíamos na memoria do ano 2015 que durante dito exercicio 2015 introducíronse 
outros cambios de calado con importantes consecuencias no ámbito recadatorio. Así, 
aprobáronse novos convenios de colaboración, estendendo o cobro polas entidades 
financeiras á totalidade dos conceptos de ingreso de dereito público, incluíndo por 
primeira vez as débedas en executiva. Introduciuse así mesmo a remisión diaria dos 
ficheiros de cobro C60 e a implantación da modalidade 2 C60 para as liquidacións de 
ingreso directo, como paso intermedio para ampliar a súa aplicación ás liquidacións por 
recibo, o que supoñerá a práctica desaparición da modalidade 1, tendencia xeral 
actualmente na maior parte dás entidades locais. 

Co fin de promover unha xestión máis eficaz, produciuse a supresión e unificación de 
contas restrinxidas, medida acompañada da implantación de novos sistemas de pago, 
como o TPV virtual da entidade Caixabank, accesible desde a web municipal ou a nova 
APP, que permite o pago a través de calquera dispositivo móbil, previa descarga da 
aplicación desde as plataformas IOS ou Android. 

No ano 2016 rematouse esta xestión e implementouse desde a nova aplicación de 
xestión e recadación (ESTIMA) o tratamento dos ficheiros de cobro e de domiciliacións 
(C19), con resultados moi positivos, salvo en canto a súa integración co sistema de 
información contable (SICALWIN), como se expón mais abaixo. 
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O proceso de elaboración e aprobación da OXR coincidiu co inicio dos traballos de 
migración e configuración da nova aplicación de xestión de ingresos – recadación. 
Realizada a súa implantación no mes de xullo de 2016, supuxo un avance na tramitación 
electrónica dalgúns dos procedementos, sen embargo aínda faltan moitos 
procedementos por integrar, depurar, implementar cunha auténtica firma dixital. Por 
exemplo, os procedementos da racadación executiva no que se refire ao embargo de 
salarios, vehículos, inmobles, e as derivacións están pendentes de desenvolvemento; as 
unidades externas aínda non están integradas electrónicamente en ESTIMA. Hai un bo 
número de incidencias na xestión diaria da recadación pendentes de resolver referidas 
ao establecemento de ESTIMA.  

Por outra banda, debe destacarse de forma positiva la implantación da Oficina Virtual 
do Contribuínte e a mellora da recadación executiva na fase de embargo de contas.  

No apartado dos índices de recadación, rexístrase un incremento de 0,5 puntos na 
porcentaxe bruta sobre o total posto ao cobro de recibos e liquidacións de ingreso 
directo. É preciso matizar, con todo, que no que incumbe ás matrículas fiscais (recibos), 
devandito índice redúcese en 8 décimas. A explicación hai que buscala no feito de que 
2016 foi un exercicio atípico en materia de xestión tributaria e recadatoria, pois os 
maiores esforzos centráronse na preparación e implantación do novo aplicativo, o que 
obrigou, entre outras actuacións, a paralizar as dilixencias de embargo ata finais do mes 
de outubro. 

A circunstancia que se apunta condicionou forzosamente os resultados obtidos no 
procedemento de prema. Con todo, tendo en conta que as actuacións estiveron 
practicamente paralizadas durante cinco meses, a redución do total de cobros nun 10% 
debe considerarse aceptable. O realmente destacable é que a final do exercicio e a pesar 
de retomarse a emisión de dilixencias de embargo de contas en data tan tardía como o 
30 de outubro, o total das mesmas superou as 12.000 e o importe trabado alcanzou os 
3.120.000 €, o que supón un incremento respecto 2015 do 114 e 154%, 
respectivamente. 

4.- A Contabilidade 

Ao longo do ano 2016 continuouse coa implementación dos procedementos telemáticos 
na práctica totalidade dos expedientes tramitados polo Departamento de Contabilidade e 
a Unidade Central de Tesourería, que actualmente abarca ás relacións de pago e 
transferencia, ás devolucións de ingresos indebidos e ás fianzas.  

Rematáronse definitivamente os estudos e probas cara á descentralización das 
devolucións de avais e fianzas, a xeneralización das plantillas de operacións e a 
realización a través do programa contable o control de cadros de amortización dos 
préstamos. 

No ano 2017 estanse a incluír nestes procedementos telemáticos a xestión dos anticipos 
de caixa fixa. 
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Ata xuño de 2016 logrouse a aplicación directa e diaria dos ingresos desde o arqueo das 
contas restrinxidas das entidades colaboradoras, e da conta operativa, neste último caso 
nos escasos ingresos que se realizan nestas últimas. 

Neste punto sufriuse un retroceso na implantación de ESTIMA, debido ao mal 
funcionamento do traspaso da información aos ficheiros para a contabilidade en 
SICALWIN. Tivo que esperarse ao mes de xaneiro para poder aplicar os cobros 
xestionados a través de ESTIMA a SICALWIN. Este problema segue sen resolverse 
satisfactoriamente a data desta memoria, de forma que os cobros do ano 2017 están 
contabilizados no concepto non orzamentario ingresos pendentes de aplicación. Do 
mesmo xeito, hai un bo número de devolucións de ingresos indebidos, de anulacións de 
liquidacións e de baixas xestionadas a través de ESTIMA sen contabilizar. 

Co motivo de peche do exercicio 2016, ao igual que en 2015, procedeuse a revisar 
totalmente os datos do módulo de gastos con financiamento afectado, corrixindo 
eventuais erros dos coeficientes de financiamento o procedendo ao peche daqueles 
proxectos que mantíñanse formalmente vivos cando xa concluíron, de xeito que a 
información das desviacións de financiamento e dos excesos reflictan fielmente a 
realidade.  

O anterior, unido a una previsión moi prudente do dubidoso cobro, fan que o remanente 
de tesourería para gastos xerais que se amosa na Conta xeral sexa obxectivamente 
correcto. 

Como deficiencia da contabilidade debe sinalarse a ausencia do inventario contable, e 
que deriva da inexistencia do Inventario patrimonial (como xa manifestouse no informe 
de 4 de febreiro de 2009, contratado a BONSER iniciativas de xestión), que afecta 
negativamente determinados apartados da Conta xeral que non poden cumprimentarse.  

O problema da falta de reposición dos recursos humanos do Servizo de Tesourería  

Para finalizar, é preciso poñer de manifesto as limitacións de persoal que afectan á 
Tesourería, comprometendo o desenvolvemento dunha tarefa tan inxente como a 
descrita. En 2015, o seu persoal viuse reducido en cinco persoas como consecuencia de 
xubilacións ou traslados a outros servizos; delas, unha pertencía á Unidade Central, 
outra ao Departamento de Recadación e tres ao de Contabilidade, derivando 
especialmente neste último nunha situación precaria. Aínda que se contrataron por seis 
meses dous auxiliares administrativos. 

Durante o ano 2016 mantívose a situación descrita no ano 2015. Nos primeiros meses 
do ano 2017 foise a Xefa de Sección de Contabilidade en comisión de servizo a outro 
posto, producíndose novos traslados de tres funcionarios e a incorporación de dous 
novos, con destino aos departamentos de Contabilidade e Recadación. Para paliar a 
situación da atención ao público en Recadación, contratáronse por seis meses dous 
auxiliares. 

Tamén solicitaron traslado no ano 2017 o Xefe de Ordenación e Pagos e o Técnico 
Medio de Tratamento Informático. Por último, está prevista a xubilación para mediados 
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do ano 2017 do Xefe de Grupo de Caixa Municipal e a Xefa de Unidade de Recadación 
Executiva. 

A solución do problema pasa pola modificación da RPT e a provisión definitiva dos 
postos vacantes. 
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Tribunal Económico Administrativo 
Municipal 
Responsable: Seoane Prado, Fernando José 
Dirección: c/ Castiñeiras de Abajo, 19 1º 
Teléfono: 981 184 207 Ext. 33066 

MISIÓN 

El Tribunal Económico-Administrativo Municipal (TEAM) es un órgano especializado 
en el conocimiento y resolución de las reclamaciones económico-administrativas 
presentadas por los obligados tributarios, siendo su misión primordial resolver estas 
reclamaciones de acuerdo con los criterios de competencia técnica, celeridad e 
independencia.  

También le corresponde dictaminar los proyectos de las Ordenanzas fiscales así como 
asesorar en materia tributaria a los órganos competentes en dicha materia, previo 
requerimiento de éstos. 

El principio informador es común: garantizar en vía administrativa la legalidad de los 
actos de gestión tributaria. 

FUNCIONES 

• El conocimiento y resolución de las reclamaciones económico-administrativas 
sobre actos de gestión, liquidación, recaudación e inspección de tributos e 
ingresos de derecho público, que sean competencia municipal.  

• El dictamen sobre los proyectos de ordenanzas fiscales.  
• La elaboración de estudios y propuestas en materia tributaria, en el caso de ser 

requeridos por los órganos municipales competentes.  
• Formular sugerencias y propuestas a los órganos y servicios del Área tributaria.  

ÁREAS RESULTADO CLAVE 

• Racionalización e informatización del procedimiento.  
• Reducción de los plazos para la resolución de reclamaciones.  
• Incrementar el número de reclamaciones resueltas.  
• Reducir la litigiosidad en vía contencioso-administrativa. 

OBJETIVOS DEL EJERCICIO 

• Resolver todas las reclamaciones dentro del plazo legal.  
• Reducir el tiempo que media entre la entrada de la reclamación al Tribunal y su 

resolución.  
• Reducir el tiempo de resolución de las Reclamaciones de Procedimiento General 

que se acumularon hasta la incorporación de los nuevos miembros del TEAM en 
octubre de 2015. 
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• Tramitar las inadmisibilidades por causas manifiestas en un plazo que no exceda 
1 mes desde la entrada de la reclamación al TEAM. 

• En los casos en que proceda, acordar el archivo de actuaciones dentro de los tres 
meses siguientes al de recepción de la reclamación en el TEAM. 

COSTES 

  2014 2015 2016 

Gastos de Personal Imputación Directa 221.673,19 177.555,96 286.814,05 

Gastos Corrientes 
Imputación Directa 6.218,93 3.249,40 7.059,22 

Imputación Indirecta 33.108,52 45.881,60 35.101,36 

TOTAL GASTOS  261.000,64 226.686,96 328.974,63 

RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD 

 RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD 

Actividad Clas. Cuantificador Resultado 

Actos de trámite P Requerimientos de subsanación de 
solicitud 

3  

Requerimientos de acreditación de 
representación 8  

Petición de antecedentes o 
completo de expediente 

10  

Petición de informes 4  

Diligencias de puesta de 
manifiesto de expediente 

23  

Diligencias de comparecencia de 
interesados 16  

Notificaciones edictales en el BOE 3  

Notificaciones  326  

Oficios a otros órganos 
municipales 

117  

Oficios a otras 
Administraciones/Instituciones 88  

Resolución de reclamaciones (REA) P Resoluciones en procedimiento 
abreviado 

40  

Resoluciones en procedimiento 
general 

112  

Resolución de recursos de 
anulación 

P Resolución de recursos de 
anulación 10  

Resolución de solicitudes de 
rectificación de errores 

P Resolución de incidentes de 
ejecución 1  



397 

 

 RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD 

Actividad Clas. Cuantificador Resultado 

Resolución de cuestiones 
incidentales 

P Acuerdos de acumulación 4  

Resolución de solicitudes de 
suspensión 6  

Dictamen de Proyectos de 
Ordenanzas fiscales 

P Dictamen de propuesta de 
modificación de Ordenanzas 
Fiscales para 2016 

1  

Dictamen de propuesta de 
imposición de contribuciones 
especiales 

1  

Dictamen de propuesta de 
modificación de Ordenanza 
Fiscales nº 7 

1  

Dictamen de propuesta de 
modificación de Ordenanza Fiscal 
nº 21 

1  

Dictamen de propuesta de 
modificación de Ordenanza 
General de Recaudación 

1  

INDICADORES 

 INDICADORES 

INDICADOR 2014 2015 2016 

% REAS proced. abreviado resueltas en plazo (6 meses) 100  100  92,85  

% REAS proced. general resueltas en plazo (1 año) 100  57,89  91,75  

% Recursos de anulación resueltos en plazo (1 mes) 66,66  92,86  90  

Tiempo medio en dictar resolución en proced. abreviado (en 
meses) 

2,49  1,79  2,7  

Tiempo medio en dictar resolución en proced. general (en 
meses) 4,08  8,37  8,47  

Tiempo medio en resolver (dictar resolución) recursos de 
anulación (en meses) 0,92  0,52  0,41  

% REAS inadmitidas en el plazo de un mes 57,14  91,66  40  

Archivo de actuaciones acordado en el plazo de 3 meses 80  71,43  50  

Tiempo medio en acordar el archivo de actuaciones (en meses)  1,49  2,82  4,76  

Tiempo medio en acordar las inadmisiones (en meses) 0,95  0,24  1,51  

CONCLUSIONES 

RECLAMACIONES ECONÓMICO-ADMINISTRATIVAS 
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Con carácter previo, debe señalarse que a partir del veinte de enero de 2015 fecha en la 
que se produjo una nueva vacante en las vocalías del Tribunal y hasta el día veintiocho 
de octubre de 2016 fecha en la que se constituye de nuevo, a raíz de los nombramientos 
efectuados por el Pleno Municipal del veinte de octubre publicado en el BOP número 
204 del 26/10/2015, de las dos vacantes existentes en las vocalías, la actividad del 
Tribunal se ha visto reducida a funcionamiento como órgano unipersonal y a 
actuaciones de tramitación. 

Desde este momento se retoma la actividad ordinaria si bien el retardo en su 
constitución hace que se prioricen los objetivos de resolver las Reclamaciones de 
Procedimiento General pasando de resolver en plazo en 2015 el 57.89% de las 
reclamaciones a un 91.75% en 2016. 

Destaca el fuerte descenso de las Reclamaciones pendientes de resolver de 91 en 2015 a 
72 en 2016. 

-   Procedimiento general 

Como consecuencia de la fuerte ponderación de las Reclamaciones de Procedimiento 
General, el tiempo medio de resolución de las reclamaciones tramitadas por este 
procedimiento pese a haberse resuelto más expedientes, se mantiene en ocho meses. 

-  Procedimiento abreviado 

Se ha alcanzado el objetivo de resolver dentro del plazo legal de seis meses la totalidad 
de las reclamaciones presentadas. 

Igualmente ha descendido el tiempo medio de resolución en las reclamaciones resueltas 
por este procedimiento, que también resulta inferior a la mitad del plazo máximo legal.  

Ha descendido de forma importante el número de Reclamaciones de Procedimiento 
Abreviado especialmente las derivadas de sanciones de tráfico. 

-  Recursos de anulación  

Se han resuelto dentro del plazo de un mes el 90% de los recursos de anulación 
presentados.  

 -     Conclusiones  

Se ha normalizado el plazo de resolución de las Reclamaciones de Procedimiento 
General. 


		2017-07-13T17:42:04+0200




