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RESULTADOS
Número de usuarios/as de los programas municipales para personas con limitaciones en su autonomía

Tipo Usuario 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007
USUARIOS/AS DEL SERVIZO DE AXUDA NO
FOGAR (SAF)
USUARIOS/AS DE TELEASISTENCIA (STD)
USUARIOS/AS DE COMIDA A DOMICILIO
USUARIOS/AS DEL SERVICIO DE BONOTAXI

469 400 444 562 576 720 846

381 477 442 647 684 800 939
sin datos sin datos sin datos sin datos sin datos 70 120

54 57 68 71 81 81 77

Tipo Usuario 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014
USUARIOS/AS DEL SERVIZO DE AXUDA NO
FOGAR (SAF)
USUARIOS/AS DE TELEASISTENCIA (STD)
USUARIOS/AS DE COMIDA A DOMICILIO
USUARIOS/AS DEL SERVICIO DE BONOTAXI
USUARIOS/AS DE TELEGERONTOLOGÍA /
ESTIMULACIÓN COGNITIVA
USUARIOS/AS DE TALÓN - RESTAURANTE

1.015 1.053 1.188 1.478 1.216 1.362 1.454

1.067 1.029 991 954 1.039 1.148 1.268
158 382 286 369 403 444 504

sin datos sin datos 91 sin datos 108 130 118

130 253 272 301 350 403 448

sin datos sin datos 436 375 490 618 713

Tipo Usuario 2015 2016 2017 2018 2019
USUARIOS/AS DEL SERVIZO DE AXUDA NO
FOGAR (SAF)
USUARIOS/AS DE TELEASISTENCIA (STD)
USUARIOS/AS DE COMIDA A DOMICILIO
USUARIOS/AS DEL SERVICIO DE BONOTAXI
USUARIOS/AS DE TELEGERONTOLOGÍA /
ESTIMULACIÓN COGNITIVA
USUARIOS/AS DE TALÓN - RESTAURANTE

1.448 1.495 1.492 1.520 1.515

1.264 1.392 1.495 1.624 1.583
512 582 690 855 713
128 165 153 149 150

479 423 250 sin datos sin datos

732 793 812 855 860

El servicio de Telegerontología comenzó en el año 2008.El programa Talón - Restaurante +65 se puso en marcha en febrero de 2010.
No se realiza un sumatorio del total de usuarios/as pues una misma persona puede acceder a varios servicios.
En los años 2016 y 2017 no hay programa de Telegerontología, existe otro de objetivos similares denominado Estimulación cognitiva.
En 2018 no hubo el programa de Estimulación cognitiva, se reconvirtió en actividades en los centros cívicos.

GRÁFICOS
Número de usuarios/as de los programas municipales para personas con limitaciones en su autonomía

0

200

400

600

800

1.000

1.200

1.400

1.600

1.800

2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

USUARIOS/AS DEL
SERVIZO DE AXUDA NO
FOGAR (SAF)

USUARIOS/AS DE
TELEASISTENCIA (STD)

USUARIOS/AS DE
COMIDA A DOMICILIO

USUARIOS/AS DEL
SERVICIO DE BONOTAXI

USUARIOS/AS DE
TELEGERONTOLOGÍA /
ESTIMULACIÓN CO...

USUARIOS/AS DE
TALÓN - RESTAURANTE

CONCEPTO

EVOLUCIÓN DEL NÚMERO DE USUARIOS/AS DE LOS PROGRAMAS MUNICIPALES PARA PERSONAS CON
LIMITACIONES EN SU AUTONOMÍA

INDICADOR RESPUESTA EN RELACIÓN A LA DISPONIBILIDAD DE INFRAESTRUCTURA DE
PROGRAMAS MUNICIPALES  DESTINADOS A MEJORAR LA CALIDAD DE
VIDA DE LAS PERSONAS CON LIMITACIONES DE AUTONOMÍA

TIPOLOGÍA DE INDICADOR SEGÚN MODELO DE LA AGENCIA EUROPEA DE MEDIO AMBIENTE
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OBJETIVO DE SOSTENIBILIDAD
TENDENCIA AL AUMENTO HASTA LA SATISFACCIÓN DE LA DEMANDA

TENDENCIA MOSTRADA POR EL INDICADOR EN EL PERIODO Y VALORACIÓN EN CLAVE DE
SOSTENIBILIDAD

LOS DOS PROGRAMAS MUNICIPALES CON MAYOR NÚMERO DE PERSONAS USUARIAS SON
TELEASISTENCIA Y SERVIZO DE AXUDA NO FOGAR, EN AMBOS CASOS SE APRECIA UNA CLARA

TENDENCIA ASCENDENTE EN EL PERÍODO ANALIZADO. TAMBIÉN SE INCREMENTAN LAS
PERSONAS USUARIAS DE TALÓN RESTAURANTE Y COMIDA A DOMICILIO, AUNQUE EN ESTE

ÚLTIMO CASO SE PRODUCE UN DESCENSO EN EL ÚLTIMO AÑO. SE MANTIENEN EN VALORES
MÁS ESTABLES LAS PERSONAS QUE UTILIZAN EL BONOTAXI. EN 2018 EL PROGRAMA DE

ESTIMULACIÓN COGNITIVA SE RECONVIRTIÓ EN ACTIVIDADES EN LOS CENTRO CÍVICOS, DE
AHÍ QUE NO HAYA DATOS DE ESTE PROGRAMA EN ESE AÑO NI EN EL SIGUIENTE.


