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Servicios a la Ciudad

Infraestructuras

Equipamiento Publico

Responsable: Herrero de Padura, Alejandro
Direccién: Plaza de Maria Pita
Teléfono: 981184237

MISION

Se redacta informe acerca de la gestion del Departm de Equipamiento durante el
pasado afio 2010, a fin de poder valorar la sitnadifrante ese afio y las posibles
mejoras de organizacion, funcionamiento y resukade dicha gestion en afios
sucesivos.

La mision de este departamento sera la gestiédigoradministrativa del Area de
Infraestructuras, que abarca la Seccién de Cenasitda Unidad de Equipamiento
Publico e Inspeccion de Via Publica.

El sector competencial de la Seccion de ServicioseFarios viene fundamentalmente
centrado en la actividad, que desde los diversosopule vista, se desarrollan en los
Cementerios de titularidad municipal.

LA SECCION DE CEMENTERIOS TIENE COMO MISIONCoordinar, dirigir y
controlar las distintas facetas (personal, infraetiiras, material, tramitacion

administrativa, etc.) que determinaran la calidadid servicio municipal basado en la
sensibilidad, toda vez que afecta a los mas intseaimientos del ser humano.

FUNCIONES

UNIDAD DE EQUIPAMIENTO PUBLICO

Se encarga principalmente de:

« Cobertura administrativa de los diferentes SersidWunicipales dependientes
del Area de Infraestructuras: Departamento de Guasn y Mantenimiento
(Talleres, Parque Movil, Alumbrado, Alcantarilladp. Servicio de Parques y
Jardines, Oficina Técnica.

« Relacion con Empresas Suministradoras de Serviiddicos: Unidn Fenosa,
Emalcsa, Telefonica, Gas Natural, R, etc.

« Gestion de los Mercados Municipales: Gestion Dag@usebio Da Guarda,
Elvifia, Monte Alto, San Agustin, Ramon Cabanilla®alavea) y Concesion,
(Conchifias e Inés de Castro), asi como del Matadarocipal.
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« Concesiones Galerias Comerciales (Plaza de LugdiiaEly Supermercados
Monte Alto y San Agustin).

« Apertura de zanjas y acometidas de alcantarillado
- Dafos en bienes publicos de propiedad municipal.

« Tramitacion de expedientes de contratacion en matde obras publicas,
gestion de servicios municipales, asi como sunngsst

« Control concesional y facturacion de las empresasnthntenimiento de
servicios municipales: jardines, alumbrado y momito® a Maria Pita y a la
Virgen del Carmen.

« Control de las concesiones de aparcamientos sabéers: Plaza de Pontevedra,
Plaza de Maria Pita, Plaza de Galicia, Plaza dallmza, Los Cantones, Plaza
de Monforte, Ronda de Outeiro-Los Mallos, Ronda Qigteiro-Teixeira de
Pascoaes, Fuente Las Pajaritas- Luis Seoane, Béa2adéigo, Palacio de La
Opera, Mercado de Monte Alto, Maestranza, Mercagl&cdifia, Mercado Da
Guarda, Parque Europa, Orzan-Riazor, Avda. SalJamdces, Plaza Maestro
Mateo, Calle Posse, Plaza de Nautica, Poligono Id&aE22 fase Plaza de
Esteban Lareo, Calle Camelias, Linares Rivas-Rad®ha Sagra, Ronda de
Outeiro-Conchifias, Ronda de Outeiro-San Cristolt{ogrande, Fabrica de
Tabacos y Marifieiros, .Estaciones de serviciossBlep Cepsa, y farmacia de
Adormideras.

. Gestion del Servicio de Sugerencias y ReclamaciqBg®R) del Area de
Infraestructuras.

+ Registro de entrada y salida de documentos.
FUNCIONES
- Tramitacion de los contratos en materia de isfraeturas de la ciudad

« Contratos menores de obras publicas, alumbradantaldllado, jardines y
pavimentaciones.

« Iniciacion de contratos tramitados por concursdpasta o procedimiento
negociado de las materias del Area de Infraestrastu

» Contratos adicionales, complementarios, modificadeeformados.

+ Redaccion de convenios con otras Administraciongsi¢as: Estado, Xunta y
Diputacion y particulares.

- Tramitaciéon de contratos de Asistencias Técnicelsioios en el Plan FEIL.

- Mercados municipales
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« Tramitacion de bajas, traspasos, subrogacionesjulaoiones y demas
solicitudes referentes a los puestos, tanto enesidit como en régimen de
ocupacion temporal.

+ Expedientes sancionadores.

+ Inspeccion y vigilancia del funcionamiento de lastalaciones de los diferentes
mercados, gestionando conjuntamente con el peradsatito a los mismos con
el fin de subsanar cuantas deficiencias técnicgsahizcan en beneficio de los
usuarios que cotidianamente acuden a la tradicfaah de abastos.

« Cobertura asistencial de los medios materiales sagios para el adecuado
funcionamiento del mercado (carritos, material depieza, control de la
limpieza en los mercados y del mantenimiento detalaciones).

« Tramitacion de expedientes de remodelacion de mescaPliego de
condiciones, traslado de los concesionarios durdantealizacién de las obras,
reclamaciones de concesionarios y usuarios....

- Direccién del personal afecto a los mercados mpailes (vestuario, turnos,
vacaciones y control).

- Aparcamientos subterraneos municipales en régaeearoncesion

« Fiscalizaciébn y control de las empresas concesasmade los distintos
aparcamientos subterrdneos municipales con objetocofdrtar un servicio
adecuado al usuario requiriendo a las empresas @aea subsanen las
deficiencias que se puedan observar.

« Aprobacién anual por la Junta de Gobierno Locdbddarifas reglamentarias y
el canon anual con el correspondiente incrementolaj@drmula de revision de
los aparcamientos de titularidad municipal prevea.

« Elaboracion y modificaciones del Pliego de Condie®correspondiente a cada
uno de los aparcamientos de la ciudad, aprobacdrortiva de obras en los
aparcamientos.

« Coordinar con los técnicos municipales inspeccigrerdicas en los diversos
aparcamientos con objeto de mantener las instalesicadecuadas a la
normativa vigente en materia de seguridad y aciielsith.

- Tramitacion administrativa de servicios varios

« Recepcion y tramitacion administrativa de solio#sideferentes a licencias para
acometidas de alcantarillado y aperturas de zajados preceptivos informes
emitidos por los técnicos correspondientes (Gas@zgrR Cable, Union Fenosa,
Telefénica y Emalcsa) servicios publicos y paraces.

+ Otorgamiento de licencias para acometidas de achato y aperturas de
zanjas: Deposito y devoluciones de fianzas.
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« Atencion de las reclamaciones y peticiones ciudastareparacion de aceras y
pavimentacion de la via publica, deficiencias ersesVvicio de alcantarillado,
incremento de los puntos de luz en la ciudad, maniento y mejora de las
zonas ajardinadas e instalacion de parques irdantil

« Tramitacion de subvenciones de los diferentes agwas publicos (Xunta de
Galicia, Diputacién Provincial, Estado), asi coracaprobacion de proyectos a
incluir en los Planes Provinciales de Obras y $@&side las diferentes materias
del Area de Infraestructuras.

« Gestion de convenios en materia de obras publioas la Xunta, Estado,
Diputacion, Iglesia Catélica, Empresas de Gest@&ervicios, Universidad.

« Atencion al ciudadano, tanto mediante instanciasegntadas en el Registro
General como en las propias dependencias de latnégi como a través de la
linea telefonica y fax, y correo electronico, ieandose por la tramitacion de
los expedientes administrativogecabando informacion sobre asuntos relativos
al Area de Infraestructuras.

- Elaboracion de la memoria anual de las distintésidades llevadas a cabo en
este departamento.

+ Informes y oficios dirigidos puntualmente a las desientes de Alcalde y con
especial incidencia a los dos Concejales Delegaddgomo al Jefe del Area de
Infraestructuras

.« Coordinacién entre los Departamentos técnicos yirsstrativos del Area de
Infraestructuras.

« Comunicacion de incidencias a los diferentes ®dlemunicipales: Parque
movil, taller de obras, pintura, carpinteria, mécary electricidad.

+ Asistencia a comisiones de seguimiento tanto portepael Jefe del
Departamento como del de la Unidad.

« Asistencia a cursos de perfeccionamiento organgzado el Departamento de
Formacion para el personal adscrito al Departamdnformaticos, gallego,
atencion al publico...

Servicio de Inspeccion de la Via Publica

- Partes de deficiencias en vias publicas: Aceragimgataciones, jardines,
fuentes, alumbrados, mobiliario urbano...

- Gestion del SYR del Area de Infraestructuras

« Sugerencias y reclamaciones ciudadanas relativaEqaipamiento, Obras
Pulblicas y concesiones, mercados y aparcamientztarillado, alumbrado,
aceras, baches, talleres, jardines y cementerias A8naro, Santa Cecilia de
Feans y Santa Maria de Oza).
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CEMENTERIOS

FUNCIONES

« Con independencia de los procedimientos, o en so, ade las actividades
desarrolladas por la Seccion, la funcién de condella adecuacion de las
instalaciones, personal y medios materiales paifia ekl servicio, constituye la
funcidn esencial en materia de Cementerios

« Control de cumplimiento de las exigencias en matgei seguridad laboral de un
personal reacio a su utilizacion

« Atencion a las sugerencias del publico o en su aastamaciones, por
actuaciones irregulares

« Actuaciones tendentes a la potenciacion del usdcCdanatorio como método
alternativo a las inhumaciones tradicionales

Se estima que los Cementerios como Area de Resultdave ya que esta funcion
constituye el auténtico escaparate de la Seccamgjallos buenos resultados justifican
el grueso de la actividad.

AREAS RESULTADO CLAVE
1. TRAMITACION ADMINISTRATIVA

El departamento tiene que asumir la realizaciélosiéramites de forma que los
expedientes se tramiten conforme a los principiagarizativos del
procedimiento: eficacia, celeridad y coordinacion.

En este sentido, este objetivo esta supeditadocasiames a hechos externos:
informes técnicos, entrada en vigor de préstamodeolas resultas del

presupuesto; tramites a cumplir por los contratigtvales, certificaciones...)
estando por ello el trabajo realizado en interiéfacon otros Departamentos:
técnicos, juridicos y econémicos.

2. CAPITALIZACION MERCADOS DE ABASTOS

La politica municipal seguida en los ultimos afiosceanto a los mercados:
remodelacion Mercado San Agustin, construcciénndelo Mercado Eusebio
Da Guarda y del Mercado de Elvifia, remodelacionviEicado de Monte Alto
y Palavea. Se ha concluido la remodelacién declaafda exterior del Mercado
de San Agustin con fondos del Plan FEIL y se otargéva concesion al
Mercado de las Conchifas, reformandose las ingtales Se esta llevando a
cabo, la rehabilitacion del Mercado Ramén Cabanillado esto ha supuesto un
gran impulso de los tradicionales mercados murlefpadotandolos de
condiciones modernas Yy adecuadas, haciéndolos maspettivos,
compaginando la actividad propia de los mercados etas actividades
complementarias que se prestan en las galeriasrcatee anexas a aquéllos,
asi como el disponer de aparcamientos subterrdnaeados usuarios mejorando
la accesibilidad a los mercados, lograndose unarmej las instalaciones y el
rendimiento econdmico.
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Sefialar que la crisis econdmica provoco la bajpusstos de concesionarios si
bien, fueron compensadas con la ocupacion de mudstégimen temporal.

Se mantiene la rentabilidad de los puestos en évsados remodelados.

La administracion de mercados continGa en la agza@bn en materia de
informacion de precios, origen, calidad e higiemelas alimentos y nuevas
campanfas informativas dirigidas a los usuariosngesionarios.

Nuevas tecnologias: Se continla aportando nuevios dala pagina WEB de
Mercados, que facilita a los usuarios todo tipanfiermacion sobre los mismos,
fueron dotadas las Conserjerias de los mediosct&smecesarios para atender
las posibles reclamaciones de los usuarios.

3. INFORMACION AL PUBLICO

Como en afos anteriores, se han incrementado hagatecencias personales y
las iniciativas ciudadanas, solicitando informacién

La ejecucion de obras de gran incidencia parauslaciano, remodelacion de
calles y plazas, alcantarillados, redaccion de eoivg de disponibilidad de
terrenos, apertura de grandes zonas ajardinadas@dancia en instalacién de
juegos infantiles, aparcamientos subterraneosrenedelacion y construccion
de los nuevos mercados, incrementandose con l&zaeéh de las obras
incluidas en el Plan FEIL, juntamente con peticoonalividuales: arreglo de
calzadas y aceras, solicitudes de mobiliario urbastado de tramitacién de los
expedientes de los que son interesados, obligarabpal del Departamento a
dedicar cada vez mas tiempo a la atencién de dassul

4.-GESTION DELSyR:

En materias del departamento solicitando los inésrtécnicos procedentes y
comunicando a los reclamantes la solucion a losl@nmas planteados.

OBJETIVOS DEL EJERCICIO
OBJETIVOS UNIDAD DE EQUIPAMIENTO PUBLICO

1. Eficaciay celeridad en la tramitacion de expedignt

2. Finalizadas las obras de remodelacién de los mescdel San Agustin, Palavea,
Plaza de Lugo, Plaza de Elvifia, Monte Alto y Coiahj por Equipamiento se
continda con el seguimiento , recogiendo las sug@se de los Concesionarios
y Usuarios, con objeto de rentabilizar al maxinsoriaevas instalaciones.

3. Continuar con las adendas a los contratos de Cioness de puestos en
Mercados Plaza de Lugo y Elvifia, con informatizadé las concesiones.

4. En colaboracion con la Concejalia de Comercio imterse llevé a cabo la
campafa de promocion de ventas de productos pereseithdependientemente
de colaborar con campafas con la Xunta, Ministejyjoxcampanas de
colaboracién con O.N.G’S.
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Reclamaciones OMIC, en relacion con las materiadma de Infraestructuras.
En materia de Instalaciones e Infraestructurasgseis las campafas periddicas
de canalizacion subterranea de las redes de swmminiGas, "R", Agua,
Electricidad, Telefonia.

7. Aplicacion de la Ordenanza Municipal de Mercadagilancia en materia de
publicidad de precios, origen y salubridad de Idsnentos, vestuario
reglamentario, etc.

8. Redaccién de convenios con organismos publicogstal caso del Convenio
con la Conselleria de Medio Rural para la ejecucida la obra
"Acondicionamiento del Camino Obradoiro-Ultreya (MERURAL 2009).

9. Expediente compensacion canon Matadero.

10.Se han intensificado los expedientes a las empoesa®esionarias de servicios
gestionadas por el Departamento en relacion coobeb del canon anual.

11.Se han tramitado los expedientes de finalizaciomhlias y mantenimiento de
zonas comunes de los mercados Plaza de Lugo y aElyiftontrato de
mantenimiento integral de los mercados municipalesemodelacion del
mercado Ramoén Cabanillas y obras del exterior ghi#itacion de la cupula del
mercado de San Agustin.

12.Seguimiento del cumplimiento de las ordenanzasad@@g y de vados (éstas en

estrecha colaboracién con la Policia Local).

o a

+ Posibles Indicadores del cumplimiento de objetivos:

Objetivo 1

Desarrollo de campafas durante la época navidefisigp€éndose una mayor
informacion de los derechos de los usuarios demrescados, asi como una mayor
especializacion de los concesionarios (repartorigécos y utensilios para manipular
los alimentos), con participacion de todas las Adstriaciones Publicas.

Objetivo 2

Continuaron las gestiones con las concesionarig@stgparcamientos para la mejora de
la accesibilidad (ascensor aparcamiento Plaza ddée¥’&mdra) y la posibilidad de
implantar entre los medios de pagos de tarifade ¢ tarjeta Millenium.

Objetivo 3

Seguimiento de la eficacia de las Empresas Conwsas o0 de contratos de
mantenimiento de Servicios Publicos, gestionadopbDepartamento.

Cumplimiento puntual de las numerosas reclamaciefeetuadas a través del servicio
SyR, con funciones de inspeccién de comprobacisegyimiento llevados a cabo por
el Servicio de Vigilancia Viaria.

Objetivo 4

Se han triplicado los partes de la Policia Local, relacion con las deficiencias
observadas en los espacios publicos.
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Objetivo 5

Tramitacion de los contratos menores e iniciaci@lak trdmites iniciales en los
restantes contratos de obras y gestion de servignso del ejercicio presupuestario,
que estén asignados a Infraestructuras y Equipémsiéhtbanos.

Objetivo 6

Se contabilizan al alza los dafios por actos varwi&in bienes publicos.

SECCION CEMENTERIOS

OBJETIVOS

1.

La obligacion legal de asumir de manera mas optiasacompetencias y
responsabilidades municipales en materia de Pdliafataria Mortuoria, a fin
de que los servicios, tramitaciones e instalacises las adecuadas para el
cumplimiento 6ptimo de sus fines.

Desarrollar programas informativos que posibiliinacceso comodo y rapido a
los datos de todas y cada una de las instalacfanegrias.

Segquir potenciando la utilizacion del Horno Crematde Feans, como medio
mas adecuado, higiénico, econdémico Yy alternativolas inhumaciones
tradicionales.

Continuar con la politica de dotar a los Cemenserdunicipales de un
equipamiento material y de infraestructuras quegmara incrementar la calidad
de los servicios e instalaciones funerarias.

Incrementar los contactos y tratar de lograr ungomaoordinacion con las
Empresas funerarias de la ciudad y hacerlos ga8aie un servicio global de
alta calidad para el ciudadano requeriente de Iss0s.

Posibles indicadores del cumplimiento de estostivbgE

Objetivo 1

a.
b.

C.

Satisfaccion de los colectivos de solicitantesodeskrvicios funerarios
Evaluacion positiva de los medios de comunicacionlay ausencia de
valoraciones negativas en materia de Cementei@eswcios funerarios
Recuento de las actuaciones realizadas

Objetivo 2

Recuento de las actividades desarrolladas conj@mi@mcon la Unidad de
Cementerios, Unidad de Tasas y Liquidaciones

Valoracién de los sectores municipales implicados

Valoracion del tiempo de tramitacion de asuntosuycemparacion con los
periodos anteriores

Objetivo 3

a.

Realizaciéon de encuestas al ciudadano

10
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b. Valoracion por las empresas privadas del sectaréuio
c. Cuantificacion de campafias informativas

Objetivo 4

a. Recuento de las realizaciones de obras
b. Recuento de las adquisiciones de maquinaria y raater
c. Valoracién por el ciudadano

Objetivo 5

a. Reuniones periédicas
b. Informacion fluida entre las partes
c. Valoracién por las firmas privadas de los avancesateria de coordinacion

Proyectos de inversion y gasto corriente.

Los gastos corrientes han de priorizar aquellos laeen referencia a competencias
obligatorias del municipio (obras de mantenimiengo reparacién, asi como
conservacion de los tres Cementerios Municipales).

Por lo que se refiere a los gastos de inversiGart@ple las adquisiciones de material y
maquinaria adecuada, deberan priorizar los derivalip proyectos en marcha, tales
como la ampliacion del Cementerio de San Amaro,1880 nuevas instalaciones

funerarias, cuya primera fase ha concluido a fsdel 2007, y la impermeabilizacion

de techos en los distintos Departamentos del Cemenasi como el ajardinamiento de
la entrada al Cementerio de Feans.

Finalmente debe de priorizarse el desarrollo y ttoosion de nuevas instalaciones
funerarias en el Cementerio de Santa Cecilia dag-@éaniendo en cuenta que sera el
Cementerio del futuro, en nuestra ciudad.

Hay que significar el claro matiz de superavit €oito que presenta el servicio de

Cementerios, por sus ingresos por adjudicaciomsialaciones, aperturas, instalacion

de lapidas y placas, horno crematorio, conducc®uoatlaveres, asi como la tasa anual
en concepto de custodia y vigilancia que se gitadas los titulares de instalaciones

funerarias en los Cementerios Municipales.

En otro aspecto, hay que hacer mencion a la asudeiduevas competencias por parte
de la Seccién. En concreto son tres las esferalafentales de nueva incorporacion a
la actividad que de forma regular y tradicional igedesarrollando la Seccion, en

concreto se asume desde el afio 2006, la gestidimpky actualizacidon de la tasa anual

gue en concepto de custodia y vigilancia de cemestse abonan a este Excmo.

Ayuntamiento, labor que con anterioridad dependiadea Economica.

Igualmente desde ultimos de 2007 se ha asumidanamnes de registro de salida, que

tradicionalmente venia desarrollando el Area deriot a través del Negociado de
Asuntos Generales.

11
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Del mismo modo desde ultimos de 2008 se han asungdalmente, las funciones de
registro de entrada, que también venia desarralandsu momento el Area de Interior.

Durante el afio 2008 se vino realizando por dosodduncionarios adscritos a dicho
servicio, la actualizacion de los datos correspemeés a los expedientes de cambio de
titularidad y de prérrogas de concesion de lasrdasinstalaciones funerarias que se
han tramitado durante dicho ejercicio.

Con la inauguracién en 2007 del nuevo Edificio Adistrativo sito en el Paseo

Maritimo Alcalde Francisco Vazquez se consigue gramera vez centralizar en una

misma ubicacién fisica, tanto la Seccion Administea como el Departamento de

Atencion al Puablico, lo que en definitiva redundabeneficio del ciudadano, ademas de
su proximidad al Cementerio de San Amaro, que ma@inos que resulta ser el de
mayor movimiento, tanto a nivel de enterramientm®@ por visitas efectuadas por los
Vecinos.

Sin embargo para conseguir un funcionamiento aménpconseguir el mayor nivel de
satisfaccion de la ciudadania, seria preciso queesta misma oficina pudieran
realizarse la liquidacion de las tasas a abonatggosolicitantes, toda vez, que hay que
resefiar que la totalidad de las actuaciones mahésen este sector administrativo que
se efectian a instancia de parte dan lugar al afb®tasas.

De mantener el nivel actual de consultas persomal@izadas por los vecinos en el
nuevo Edificio Administrativo, se puede hacer ustineacion minima de atencion de
aproximadamente 2.500 personas, independienteméatelas que se atienden
telefébnicamente.

Por ultimo hacer mencién a la dotacion que anudinea viene realizando tanto de
vestuario, material, y maquinaria adecuada quditéagi dignifiquen las labores que el

personal adscrito viene realizando, especialmeat& |p realizacién de inhumaciones y
exhumaciones de cadaveres.

COSTES
2008 2009 2010
Gastos de Personal Imputacion Directa 1.404.696,27 | 1.579.975,31 || 1.559.182,42
. Imputacion Directa 207.504,86 494.282,28 396.577,00
Gastos Corrientes
Imputacion Indirecta 666.550,63 703.944,74 651.772,09
TOTAL GASTOS | 2.278.751,76 | 2.778.202,33 | 2.607.531,51

RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD

RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD

Actividad Clas. Cuantificador Resultado %

Solicitudes varias P Peticiones diversas deficiencias 481
Peticiones diversas deficiencias 481

Solicitudes alumbrado publico P Peticiones deficiencias alumbrado publico 45
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RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD

Actividad Clas. Cuantificador Resultado %
Peticiones deficiencias alumbrado publico 45
Solicitudes jardines P Peticiones mantenimientos jardines y 40
otras
Peticiones mantenimientos jardines y 40
otras
Solicitudes denuncia aguas P Deficiencias suministro 105
Deficiencias suministro 105
Juzgado P Requerimientos 12
Aparcamientos subterréaneos P Aparcamientos subterraneos 260
Iertlg.rementos tarifas, deficiencias, control, 260
Mercados P Revocaci_én de la concesién (no 5
transacciones)
Traspasos 12
Bajas cotitulaciones 1
Ocupacion temporal 272
Subrogaciones 4
Cambios de destino 5
Prérrogas finalizacién concesion 11
Varios 2.115
Permutas 3
Cotitulaciones 2
Obras puestos 6
Bajas 9
Expedientes Sancionadores 2
Dafios P Dafos en bienes publicos 118
Zanjas P Aperturas acometidas 332
Alcantarillado P Aperturas acometidas 138
Aperturas acometidas 138
Obras Publicas P Contratlgs de As.istencia Técnica y 15
Redaccion de Pliegos
Expedientes varios de obras 19
Oficios del Jefe de Departamento 97
relacionados con proyectos de obras
Contratos menores de obras 67
Contratos menores de alumbrado 6
Suministros por contrato menor 5
Devoluciones de garantias definitivas de 329
contratos de obras y servicios
Devoluciones de garantias definitivas de 298
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RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD

Actividad Clas. Cuantificador Resultado %

contratos de obras y servicios

Devoluciones de garantias definitivas de 208

contratos de obras y servicios

Devoluciones de garantias definitivas de 298

contratos de obras y servicios
Equipamiento Publico P Informes y oficios del Jefe de la Unidad y 1.537

del Jefe del Departamento

Registro de entrada 7.615

Registro de salida 1.867

Registro de salida 1.867
Atencion al Publico - Equipamiento P Comparecencias 2.725
Publico

Consultas telefénicas 8.114

Consultas telefénicas 8.114
Fianzas (alcantarillado y zanjas) P Ingresos y devoluciones 114

Ingresos y devoluciones 114
SyR P Expedientes tramitados 4.595
Servicio de Inspeccion de Via Publica P N© de actuaciones 2.373

Servicio de Inspeccién de Via Publica 2.373
INDICADORES

INDICADOR 2008 2009 2010

N© de Proyectos de obras 249 203 138
Cambios de titularidad instalaciones funerarias 401 403 419
Concesidn prorroga 5 aflos Cementerio de Feans 99 90 81
Ampliaciones automaticas en Cementerio de Feans 25 19 9
Renuncias nichos en Cementerio de Feans 33 31 26
Caducidad instalaciones funerarias Cementerio Fedns 7 9 20
Renuncias ceniceros Cementerio San Amaro 2 0 0
Expedicién duplicados titulo instalaciones funerarias 525 612 652
Expedicidn titulo nuevas adjudicaciones instalaciones funerarias 172 183 159
Expte. de(;laracién caducidad por abandono de instalaciones funerarias en 1 1 1
Cementerio de San Amaro y Santa M2 de Oza
Peticiones de huesos del osario municipal 30 26 26
Autorizacién entrada con vehiculo en el Cementerio Fedns 6 8 18
Reclamaciones por dafos en instalaciones funerarias 17 14 20
Aperturas instalaciones funerarias en San Amaro, Civil y Santa Maria de Oza 936 970 936
Aperturas instalaciones funerarias en Cementerio de Feans 335 379 347
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INDICADOR 2008 2009 2010
Conducciones 1.166 1.210 1.044
Cremaciones 180 179 190
Adjudicaciones ceniceros en Civil-San Amaro 10 0 0
Adjudicaciones nichos en Cementerio de Feans 162 171 159
Permisos lapidas, placas y otros en instalaciones funerarias 360 377 346
Concesioén prérroga 5 afios ceniceros Sta Maria Oza 2 1 18
Caducidad de instalaciones funerarias en Cementerio de Santa M2 Oza 0 0 1

CONCLUSIONES

Se ha visto aumentada de forma considerable laitt@ion de expedientes en las
siguientes materias que se gestionan en el departam

« En Mercados: Continuacion de las Adendas de lodratos, aumentan las
sugerencias de los usuarios y concesionarios, @ure ifcrementado muy
considerablemente, conjuntamente con las autoozaside ocupacion temporal
y las liquidaciones de obras de los mercados.

« Las comparecencias en el Departamento, mantieniecra&mento.

« Continla el aumento del nimero de expedientes almitacion de dafios
causados a bienes municipales.

+ Mayor gestion de expedientes en materia de contrsbguimiento de las
concesiones con mayor incidencia en aparcamientos.

+ Se mantiene el crecimiento significativo de lasaigsiones de avales relativos
a contratos de obras y servicios.

« Recepcion al alza del numero de documentos dedentrasalida por Registro
General, en el Departamento.

+ Inspecciones semanales a los mercados municipalepgote del Jefe de la
Unidad.

+ Se detecta un incremento en las reclamacioneentésra jardines, alumbrado y
alcantarillado. Gran crecimiento de deficienciasaerras y baches en la via
publica.

« Se produce un ascenso de las reclamaciones jadici@queridas a este
Departamento.

Debido a la negativa incidencia de la crisis ecananse observa una disminucién en

los siguientes expedientes: Contratos que se @aaneh el Departamento en los
expedientes relativos a acometidas de zanjas yataaion de obras menores.
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Proyectos

Responsable: Esteban y Garcia-Aboal, Fernando
Direccién: C/Newton 18. Poligono de la Grela
Teléfono: 981184310

MISION

El proyecto y ejecucion de infraestructuras deddad
FUNCIONES

1.- Elaboracion de Proyectos

2.- Seguimiento de Obras

3.- Redaccion de Informes y Documentos Técnicos

AREAS RESULTADO CLAVE

OBJETIVOS DEL EJERCICIO

Memoria de Gestién 2010

COSTES
2008 2009 2010
Gastos de Personal Imputacion Directa 1.467.415,65 | 1.777.501,61 | 1.563.609,93
) Imputacion Indirecta 748.169,07 703.944,74 518.757,38
Gastos Corrientes
Imputacion Directa 0,00 0,00 0,00
TOTAL GASTOS | 2.215.584,72 | 2.481.446,35 || 2.082.367,31

RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD

RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD

Actividad Clas. Cuantificador Resultado %

Proyectos P Presupuesto (Euros) 14.297.599,77
Terminados (n°) 56

Obras P Presupuesto (Euros) 8.576.299,07
Terminados (n°) 46

Informes C Terminados (n°) 587
Resto trabajos C Terminados (n©%) 65
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INDICADORES
INDICADOR 2008 2009 2010

Trabajos iniciados (n°) 1.132 1.114 767
Proyectos terminados (n©°) 121 99 56
Obras terminadas (n©) 69 116 46
Informes terminados(n®) 740 785 587
Resto trabajos terminados (n°) 101 76 65
Trabajos terminados (n°) 1.031 1.076 754
Trabajos anulados (% s/iniciados) 4,24 0,63 1,43
Trabajos en curso (% s/iniciados) 34,36 39,33 48,5
Importe total Proyectos terminados (Euros) 18.862.325,84 | 27.200.087,08 | 14.297.599,77
Importe total Obras terminadas (Euros) 5.423.811,42 | 23.879.900,46 | 8.576.299,07
CONCLUSIONES

El Plan FEIL (FONDO ESTATAL DE INVERSION LOCAL) dedfio 2009 tuvo una
enorme incidencia en la actividad del Departameqgte se inicid en el mes de
diciembre de 2008 y se extendio a todo el afio 2009.

Por el contrario, el Plan FSSL del afio 2010 ap&aamfluido en este Departamento,
por tres causas acumulables:

- Su menor importe econémico

- Una notable disminucion de la particigactel Area de Infraestructuras en el
reparto interno de fondos entre las areas de gestimicipales.

- La contratacion externa de la mayor pdetéos proyectos

Asi, en el presente ejercicio 2010, se ha produgi gran reduccion de la actividad
respecto al maximo historico, obtenido en 2009 camwsecuencia del Plan FEIL,
retornando hacia los valores estables que se teafaanterioridad.

Esta apreciacion global puede cuantificarse meelilntevolucién de los indicadores
principales:

Proyectos:

El importe econdmico que totalizan los presupuegtos IVA) de los proyectos
terminados en cada ejercicio, alcanzé en 2009 uxinmeade 27,2 M€. Esa cifra
practicamente cuadriplicé los valores en el enta@ted@ M€ que se tenian en los afios
2006 y 2007. En el ejercicio 2010 se ha totalizanamporte de 14,3 M€, la mitad que
en el ejercicio anterior y simétrico, respecto gulamta, con el valor de transicion de
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18,9 M€, alcanzado en 2008, con la diferencia deequaquel caso la evolucion era de
aumento y ahora es de retorno hacia los valoresiargs.

Solo los dos proyectos correspondientes a la remavale la ¢/ General Sanjurjo, que
totalizan 2,6 M€, corresponden al Plan FSSL. P@& parte, el valor total reflejado en
el ejercicio 2010, de 14,3 ME, incluye cuatro paigs que suman 7,5 M€ que se
habian iniciado con motivo del Plan FEIL, pero qgue obtuvieron asignacion
presupuestaria. Quiere esto decir que sin la infizZede los Planes Estatales ya se
habria caido por debajo de los valores de refaemavios a la situacién de crisis
econdmica que los impulsé.

Obras:

Teniendo en cuenta que no todos los proyectos tattzc obtienen finalmente
consignacion presupuestaria y que las bajas deatacibn reducen los presupuestos de
los proyectos licitados a los de ejecucion de qbessilta I6gico apreciar una evolucion
analoga pero con valores reducidos. También hayenex en cuenta el desfase entre la
terminacion de los proyectos y la de las obrasespondientes, aunque dados los
plazos de urgencia en la redaccién, tramitaciéfmegueion de los proyectos del Plan
FEIL de 2009, los valores maximos se alcanzaroel @msmo afio y no con un afo de
retraso de las obras respecto a los proyectos ecantvabitual.

Asi, de los totales de los presupuestos (con IVA)las obras terminadas en cada
ejercicio, se alcanzé el maximo préximo a 24 M&ekpasado ejercicio 2009. El valor
de 8,6 M€ correspondiente al presente ejercicio026& dirige hacia los valores
anteriores al efecto de la crisis econdmica y deFlanes Estatales para paliarla, que
estaban sobre los 5 M€£.

Otros indicadores de actividad:

Los demas indicadores, ademas de su caracter coewiario o residual respecto a la
actividad del Departamento, no presentan alterasidan significativas como las ya
apuntadas. Soélo se considera que merece atencidsra@nucion del numero de
informes terminados que se reduce un 25 % respdo®valores bastante estabilizados
a lo largo de los ocho ejercicios anteriores. Hfitaninucion, ajena a los Planes
Estatales de inversion municipal citados, reflajapreciable reduccién de los informes
de solicitudes de licencias para la realizaciorzagas y acometidas. Tanto el sector
inmobiliario, como los propietarios particulares deiendas han demandado menor
namero de acometidas de servicios domiciliariagntiian las empresas de servicios
han reducido notablemente las actuaciones y laarmdi®s de sus redes urbanas. Esta
caida de la actividad se entiende que resultatdiramte de la crisis econdmica que
atravesamos.

18



Memoria de Gestién 2010

Talleres, Conservacion y Mantenimiento

Responsable: Alcazar Sanchez Vizcaino, José Enrique
Direccion: C/ Newton s/n.
Teléfono: 981184316

MISION
El Departamento de Conservacion y Mantenimiengnetipor objeto preferente la
reparacion, conservacion y mantenimiento de loa@sp publicos e infraestructuras,

atendiendo también dentro de sus posibilidadesrdigmcias y edificios municipales,
asi como la zona rural del término municipal.

FUNCIONES

Poner los medios materiales y de personal que misgmara acometer las érdenes de
trabajo solicitadas.

AREAS RESULTADO CLAVE

Atender prioritariamente y por importancia, lasi@ehes de aquellos servicios
municipales, que desarrollen su trabajo en contamtda ciudadania.

Reducir el tiempo de ejecucion de las ordenes almji, con los medios que posee,
maximizando la calidad de los trabajos ejecutados.

OBJETIVOS DEL EJERCICIO

Poner los medios materiales y de personal que nigspeara poder cumplimentar la
mision que tiene asignada.

COSTES
2008 2009 2010
Gastos de Personal Imputacion Directa 3.126.833,89 | 2.894.391,96 | 2.654.247,87
) Imputacion Indirecta 111.545,21 96.294,33 81.138,97
Gastos Corrientes
Imputacion Directa 11.733.223,31 | 11.917.278,73 | 10.531.852,47
TOTAL GASTOS | 14.971.602,41 | 14.907.965,02 | 13.267.239,31

RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD

RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD ‘

Actividad Clas. Cuantificador Resultado %
Alumbrado Publico - reposiciones de P N© reposiciones de arrancadores 336
arrancadores
AIur_nbra_ldo Publico - reparacion de P NO de luminarias 302
luminarias
Alumbrado Publico - reparacion de cajas P N© de cajas de conexiones 105
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RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD

Actividad Clas. Cuantificador Resultado %
de conexion
Alumbrado PUblico - Reparaciones de P NO de lineas 292
lineas
Alumbrado Publico - reparacion de P
soportes (baculos, columnas, brazos NO© de soportes 195
murales)
Alumbrado Publico - reparacién sobre P
elementos varios de instalacién (obra NO de actuaciones 368
civil, revision, mediciones, otros)
Reparacion y reposicion de material P
metalico, de fontaneria y eléctrico en N© de actuaciones 210
dependencias municipales y via publica
Inspeccion y mantenimiento de fuentes P N de fuentes de beber 224
de beber publicas
Ins~peCC|on, reparacion y colocacion de P N de sefiales 639
sefiales de trafico
Pllnta<,:|o en dependencias municipales y P NO de actuaciones 37
via publica
Pintado de barrones de senales C N© de barrones 320
Pintado de bancos P NO© de bancos 390
Albafiileria en dependencias municipales P NO© de actuaciones 35
Albafiileria en la via publica P N© de actuaciones 430
Taller de Obras - sefializacion trafico P N° de actuaciones 536
(barrones, bandas rugosas, etc.)
Colocacioén y retirada de hitos P NO© de hitos 91
Colocacién y retirada de bancos P N© de bancos 110
C§rp|nter|a en edificios municipales y via P NO de actuaciones 71
publica
Confeccion y reparacion de bancos de P N° de bancos 114
madera
Revisién anual Taxis P NO de taxis 522
Examenes carné municipal de Taxista P NO de examenes 109
Sustitucion Taxis P No de taxis 76
Rev!smn y §ust|tUC|on ambulanC|a_1s, P N de vehiculos 78
vehiculos funebre y transportes ligeros
Alumbrado Publico - reposiciones de P o - .
lamparas N© reposiciones de lamparas 2.088
Alumbrado Publico - actuaciones sobre P N© actuaciones sobre centros de mando 2.832
centros de mando
Informes emitidos P N© de informes 694
Gest|0n. e>.<ped|entes Obras y P N© de expedientes 38
Mantenimientos
TaIIe_res _MunJC|paIes - control_y P NO© de 6rdenes de trabajo 2.283
tramitacion ordenes de trabajo
Tramitacion facturas P N© de facturas 802
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RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD

Actividad Clas. Cuantificador Resultado %
Control de combustible vehiculos P NO de litros 155.668
municipales
INDICADORES

INDICADOR 2008 2009 2010

No actuaciones Dpto. Conservacion y Mantenimiento (Alumbrado, Talleres y 0 25.399 22.636
Parque Movil)
N© actuaciones Alumbrado Publico 9.627 0 0
N° de actuaciones Talleres y Parque Movil 17.529 0 0
N© servicios de vehiculos puestos a disposicion de otras Dependencias 10.860 9.750 0
Litros combustible consumido 189.623 | 170.978 | 155.668

CONCLUSIONES

« ElI nidmero de actuaciones y la calidad de las miseraguncion del personal
disponible, ha sido elevado y satisfactorio.

« Se observa una pequefia disminucion en algunascamtaa, motivadas por la
falta de personal o por su ejecucion por empregaecalizadas.
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Medio Ambiente

Responsable: Lopez Garcia, Begofia
Direccién: C/Real, 1
Teléfono: Ext.60065

MISION

Formulacion, planificacion, y ejecucion de critsriy politicas municipales que
contemplen el medio ambiente de un modo integrabysversal para alcanzar, por
medio de la educacion ambiental y de la necesaadicipacion ciudadana, un
desarrollo sostenible de nuestra ciudad en eqaildmoldgico y solidario con el planeta
procurando, al tiempo, la consecucion de una cigdadlable y, en suma, habitable.

FUNCIONES
Politicas y gestion en materia de:
Con caracteHORIZONTAL :

« Recuperacién, regeneracion y conservacion de espédionte de San Pedro,
Parque Atlantico, Paseo Maritimo, Punta Herminiegdteracion ecoldgica San
Pedro-Bens; recuperacion de pequefios entornosdieips)

+ Gestion de sectores ambientales clave (Aguas desu@un y residuales;
Residuos y Limpieza Viaria; Energia; Aire, RuidB®&diaciones; Suelo)

+ Playas y entorno litoral

« Ecologia Local (Flora y Fauna local; biodiversidad)

« Movilidad urbana sostenible

+ Riesgos ambientales

« Consumo Sostenible

+ Sanidad/Salud ambiental

Con caracteWVERTICAL:

« Agenda 21 Local
« Educacion en Sostenibilidad y Participacion Ciudada

Estrategia de Cambio Climatico

AREAS RESULTADO CLAVE

1.- Asegurar una prestacion de calidad de los @esvipublicos, sobre todo en los
servicios basicos legalmente exigidos a los muiisiprecogida y tratamiento de
residuos, limpieza viaria, laceria y perrera mynakisaneamiento, salubridad publica,...

2.- Implantar instrumentos de planificacion esgat y operativa (Puesta en marcha de
los Planes de Accién derivados de la Agenda 21)losabre todo en los denominados
sectores ambientales clave, contando con la nézesarticipacion ciudadana y en
coordinacién con el resto de la organizacibn mpaicial tratarse de materias
transversales
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3.- Realizaciéon y continuacion de proyectos singsla/ estratégicos: En su dia: Paseo
Maritimo y Tranvia; Bens y Monte de San Pedro; uHerminia; actualmente:
Depuradora y, en general, la recuperacion de easpagi entornos degradados.
Asimismo, actuaciones constantes de mejora en@irenlitoral

4.- Procurar el acceso a la informacion ambientatinipal disponible por parte de los
ciudadanos y otras areas de gestion. Participaeidrredes y foros de expertos
nacionales e internacionales para el mejor conecitoi e intercambio de buenas
practicas. Fomento y apoyo a la creacion de re@spacios de encuentro propios.

5.- Incrementar en numero de participantes enidaties de educacion ambiental y
mejorar la concienciacion ciudadana.

6.- Asegurar e impulsar la colaboracion y coordivaccon otras administraciones
competentes en la materia, de entidades, Universydaobre todo de las empresas
potencialmente mas contaminantes en el marco desponsabilidad social con el
territorio.

7.- Incorporacion de las mejores técnicas dispenilyl TIC'S para el control de la
contaminacion, estableciendo canales de comunitamé otras Administraciones y
organismos publicos, buscando sinergias y optindiaaacursos

OBJETIVOS DEL EJERCICIO

ACTIVIDAD ADMINISTRATIVA, INSPECCION AMBIENTAL Y EJ ECUCION
PRESUPUESTARIA

Los objetivos concretos por cada area tematicaedgdnp son expuestos a lo largo de
esta memoria, pero con caracter general:

+ Mejora de los procedimientos, intentando la maxismaplificacion, dando
respuesta a las demandas ciudadanas y mejorandiidiad del Servicio.

« Aumento de tramites electronicos e informacion wdWejora de las
herramientas informaticas.

« Incremento del ratio de expedientes resueltos sahi@ados y llamada
personalizada a todas las SYR del Servicio. SiemdloServicio del
Ayuntamiento que mas SYR recibe, dados los ses/it&sicos competencia del
mismo, y dado el elevado numero de infraestructarabientales (papeleras,
contenedores...) y de servicios de elevada dema@undadana (control de aves,
limpieza, sanidad, etc.) se hace necesario contanecanismos internos y de
comunicacién con las empresas concesionarias liziesutmente Aagiles vy
eficaces para cumplir con los plazos de resolud@las mismas.

« Plan de Inspeccion anual con campafas especifidagzando los ambitos de
actuacion. Coordinacion con la Policia Local parpriorizacion.

« Mantenimiento de los 6ptimos indicadores de ej@rupresupuestaria

PLAYAS

+ Mantenimiento de las 5 banderas azules y de ladehbas Ecoplayas

23



Memoria de Gestién 2010

Revision y mantenimiento de la ISO 14.000 paraSgslayas (Indicador de
gestion)

Correcto mantenimiento de las infraestructuragyiges de los arenales
Preservacion de la calidad ambiental de las pldgapués de la celebracion de
la festividad de San Juan

Actuacion de aporte de aridos en Riazor y Orzampanparte de Costas del
Estado.

SANEAMIENTO Y AGUA

Mejora de los bombeos de alcantarillado y de sgéstion

Mejora de la telegestion de la red en lo relativasaaguas de los ayuntamientos
limitrofes para detectar vertidos y plantear lagonas técnicas y repercusiones
econdmicas para la gestion de la futura depuragldeala futura Ordenanza de
vertidos

Incremento del indicador de gestién relativo a owetde red y pozos y
sumideros limpiados

Reducir el nimero de quejas ciudadanas y expedignieiados relativos a
mejoras en la red en los aspectos competenciardalde Medio Ambiente
Puesta en marcha de la Depuradora

Programa de Deteccion y Control de Vertidos, cofinede mejorar la actual
depuracion de aguas residuales dado su repercesitanIlSO 14.000 y bandera
azul en playas.

RECUPERACION DE ESPACIOS Y PROYECTOS EN ENTORNOS
NATURALES

Incremento de m2 de terrenos recuperados procedéatentornos degradados,
con la creacion de nuevos espacios de ocio y cenwig. Puesta en marcha del
Parque natural de Nuevo Mesoiro

Adecentamiento, desbroce y desescombrado de terdenpropiedad municipal
para evitar problemas de salubridad y riesgo denidios

Mantenimiento de los espacios ya recuperados (EarsPedro, 4 Vientos...)
Inauguracién de los contenidos audiovisuales edat@os para el mirador del
Monte de San Pedro y control de la actividad defador panoramico.

SANIDAD (ANIMALES DOMESTICOS, CONTROL DE PLAGAS, ED IFICIOS,

WC,S)

Mantenimiento e los estandares de calidad de lvscess del Plan Integral de
Control de Aves; Laceria y Perrera Municipal y $20s de Desratizacion,
Desinfeccion y Desinsectacion (DDD)

Plan de Control de Animales de Compafia: incrematdb indicador de
adopciones y campafas de inspeccion especificasspatial, con los perros
potencialmente peligrosos.

Mejora de las instalaciones de WC,S publicos, #oitidad y mejora de la ratio
de aseos publicos por habitante.

Rapida respuesta administrativa y coordinacionatoas areas en los sindromes
de Dibégenes.
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PLAN DE GESTION DE RESIDUOS Y LIMPIEZA VIARIA

+ Mejora de la separacion en origen y minimizaciéhrdehazo en la Planta de
Nostian.

Para ello, y en especial:

*Continuacion con la aplicacion de la Ordenanza&Rdsiduos y Limpieza Viaria y de
los procedimientos adecuados para su correctabgestn especial, seguimiento de los
convenios firmados con diferentes sectores pasart&cta separacion y gestion

*Estudios detallados de generacion de "Grandesuptorks”, en especial nuevos
centros comerciales, posibles convenios de colalior® acuerdos puntuales.

+ Acuerdo con SOGAMA para envio de los rechazos ynjigrsu valorizacion
energética en vez de proceder a su depdsito exdeent cumpliendo asi con la
jerarquia de tratamiento de residuos que exigeraativa

« Acercamiento de las infraestructuras de gestidmedaluos y limpieza a los
ciudadanos y minimizacion de su impacto visual {anfacién de contenedores
soterrados y contenerizacion de nuevas urbanizegjoRuesta en marcha de un
Punto Limpio Moévil. Mantenimiento y mejora de losatios de
contenedores/litros de capacidad por habitanteglpeas.

« Agilizacién administrativa y rapida respuesta culetza de las SYR (el mayor
porcentaje se encuentra en este apartado)

« Control especifico de la concesion de mantenimieto contenedores y
papeleras, debido al incremento del gasto propiciaar actos vandalicos y
control de los contenedores para uso privativo

+ Incremento de materiales recuperados en origenRBJasmia de Residuos

+ Incremento del n° de solares de propiedad munieifiatpiar

« Control de actuaciones en via publica competeneiaS#rvicio de Medio
Ambiente, en especial, control fiscal: reparto denpa gratuita, reparto de
publicidad en via publica y contenedores de obra

« Control de solares particulares del término muamicign cuanto a sus
condiciones de salubridad, seguridad y ornato

PLANES DE ACCION DERIVADOS DE LA AGENDA 21 LOCAL: R EDES DE
CALIDAD AMBIENTAL Y SISTEMA INTEGRADO DE GESTION DE LA
CALIDAD AMBIENTAL

*En general:

« Consolidacion de las redes ambientales y de mamitemio de los planes de
gestion sostenible, teniendo en cuenta que seenaa mayor parte de los casos
de herramientas complejas que incluyen modelizasionobtencion vy
explotacion de datos, intercambio y/o aportacionddids de otras entidades,
transmision a la web municipal e informacion ciuatzal

« Mantenimiento de la ISO 14.000 de las oficinasAtel de Sostenibilidad como
imagen que se pretende proyectar y repercutir @orglnto de empresas que
trabajan en proyectos o prestan servicios compietéiet Area.
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Conexion en tiempo real de ciudadanos y profestsnallos principales datos
de medicion de la calidad ambiental de la ciudad.

Desarrollo de herramientas y obtencion de datosagueden a la planificacion
general municipal y a la toma de decisiones glabp#ga el desarrollo futuro de
la ciudad y que permitan la adopcion de medidagepite/as.

*En especial:

PLAN DE ’GES,TION SOSTENIBLE DE EMISIONES RADIOELECTR ICAS
(TELEFONIA MOVIL)

Mantenimiento de la red de vigilancia de emisiamesoeléctricas
Cumplimiento de la Ordenanza: Informacion de lcanB$ de implantacion de
las operadoras

Caracterizacion de emisiones radioeléctricas

PLAN DE GESTION DE LA CALIDAD DEL AIRE

Mantenimiento y Mejora continua de la Red de Vigtia

Informacién ciudadana sobre los datos de las esteside control en tiempo
real

Mantenimiento del Plan de Control de Olores y dastnfraestructuras de la
red de calidad de aire

Calibracién de panelistas olfatométricos

Inicio de los trabajos para la certificacion IS ®@@le la Red

Realizacion del Informe Anual de Calidad del Airela ciudad

Proyecto con el IUMA para el calculo niveles BTEX

Seguimiento de los PAI (planes de accion indivicaglos en materia de
olores): Comunicaciones preventivas e informes dentes de olor a las
actividades incluidas en el Plan de Olores (PobigarGrela, Puerto, Artabra y
Nostian) que cuentan con sus respectivos PAI

PLAN DE GESTON INTEGRAL DEL RUIDO AMBIENTAL

Mantenimiento y mejora continua de la red de vigila con estaciones de
medicidn en continuo.
Incorporacién nuevas estaciones fijas para coatnastico en zonas de botell6n

Seguimiento de la zona ZAS

Actualizacién permanente del mapa de ruido

Seguimiento de las medidas aprobadas en la Deidlarde Zona Acusticamente
Saturada (ZAS) del Orzan y entorno

Nueva convocatoria de subvenciones para cambioedtawnales y mejora del
aislamiento acustico en la zona ZAS

Seguimiento de las Zonas de Especial ProteccioR)declaradas y estudio de
nuevas zonas en aplicacion de la Ordenanza de &omid.

Tramitacion administrativa del ruido entre partarek

PLAN DE ENERGIA SOSTENIBLE Y PREVENCION DEL CAMBIO
CLIMATICO
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« Plan de gestion sostenible del alumbrado publigralizacion de la Il Fase del
mapa luminico para toda la ciudad

« Continuidad y adopcion de nuevas medidas derivdeamiestra pertenencia a la
Red espafiola de Ciudades por el Clima: vehiculokgicos en automoviles
municipales o de concesiones municipales, buenastigas, semana de la
movilidad, bonificaciones fiscales (ICIO e IVTM)mpulso del portal web
"compartir coche y aparcamiento”, subvencionesa@fpas en taxis, etc.

« Trabajos de elaboracion de la Estrategia de Luoh&ra el Cambio Climatico,
en especial, la Plataforma de Gestion Municipalt@épnada de la Energia

+ Finalizacion del proyecto europeo PRACTISE

+ Red de Energia Sostenible:

« Seguimiento de las plantas de cogeneracion mutgsipa

« Puesta en marcha de una red de recarga para \a=h@ététtricos

SISTEMA INTEGRADO DE GESTION DE LA CALIDAD AMBIENTA L

+ Inicio de los trabajos para adaptacion del Sistéenenformacion Ambiental
« Adaptacion de redes existentes y compatibilidagrdeocolos

INVENTARIO DE ACTIVIDADES ECONOMICAS
« Continuacion del proyecto y labor de direccion grainacion interareas
EDUCACION AMBIENTAL:
« Continuacion de los 5 Programas de educaciéon amabiem funcionamiento
+ Celebracion de la Semana de la Movilidad

- Concienciacion ciudadana en la festividad del $@m J

Acercamiento ciudadano y escolar de las principdlesalaciones ambientales
municipales

COSTES
2008 2009 2010
Gastos de Personal Imputacion Directa 1.174.341,28 | 1.517.282,88 | 1.412.635,74
. Imputacion Directa 28.303.978,62 [ 30.485.568,67 | 30.202.438,76
Gastos Corrientes
Imputacion Indirecta 489.710,66 850.046,48 904.500,04
TOTAL GASTOS | 29.968.030,56 [ 32.852.898,03 | 32.519.574,54

RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD

RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD

Actividad Clas. Cuantificador Resultado %

ACTIVIDAD SANCIONADORA, P n° expedientes iniciados 114
INSPECTORA GENERAL Y

ADMINISTRATIVA GENERAL n° expedientes finalizados 84

Euros sanciones impuestas 8.391,26

27



Memoria de Gestién 2010

RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD

Actividad Clas. Cuantificador Resultado %
Eurqs. sanciones en voluntaria (con 5.403,27
bonificacion)
Euros sanciones en apremio 2.987,99
no partes policia local 85
n® actas/informes de comprobacién
Inspeccién en Medio Amb (no sanidad ni 9
agua)
Expedientes varios de activ. admtva. 197
n® expedientes Registro General Salida 3.905
CALIDAD DEL AIRE Y RUIDO AMBIENTAL P Actuaciones realizadas para gestion ruido 5
ambiental
N© Subvenciones tramitadas para 7
sustituciéon de ventanales
Ruido. N° expedientes iniciados 45
particulares
Ruido. N© Avisos previos a particulares 44
Ruido. N° expedientes finalizados 39
particulares
Ruido particulares. Euros. Sanciones 100
impuestas
Calidad del aire.Herramientas de gestion 5
en marcha
Olores. n° de salidas programadas 85
Olores. n©° de informes de prediccion 110
semanal
DANOS C n° expedientes iniciados 20
no expedientes finalizados 12
Euros dafios abonados 41.411,51
Euros dafios pendientes 32.862,74
COGEN!ERACION Y AHORRO P n° plantas totales en funcionamiento 3
ENERGETICO. ESTRATEGIA DE CAMBIO
CLIMATICO n° plantas produccion energia eléctrica 4
n° plantas de cogeneracion 4
Kw Potencia instalada total 6.425
Kw/hgra energia eléctrica producida en 5.302.478
Nostian
Kw/hgra energia eléctrica vendida en 1.632.047
Nostian
Kw/hgra energia eléctrica autoconsumo 3.670.431
Nostian
Kw/hora energia eléctrica producida en 4.495.508
Bens
Kw/hora energia eléctrica vendida en 4.257.381
Bens
Kw/hora energia eléctrica autoconsumo 238.127
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RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD

Actividad Clas. Cuantificador Resultado %
Bens
Kw/hora energia eléctrica producida en 0
S. Amaro
Kw/hora energia eléctrica vendida en S. 0
Amaro
Kw/hora energia eléctrica autoconsumo 0
S. Amaro
Kw/hora energia eléctrica producida en 2.775.701
S. Diego
K\_N/hora energia eléctrica vendida en S. 1.055.689
Diego
Kw/hora energia eléctrica autoconsumo
S. Diego 528.705
NO© proyectos realizados en materia
cogeneracion y ahorro energético 1
(energia solar)
No Edificios con sefializacién de ahorro de 20
energia
N© miembros de la Red de Energia
; 73
Sostenible
N° de Encuentros fisicos de la Red 1
N© Boletines de la Red publicados 4
Web compartir Coche. n© usuarios 2010 203
Web Compartir coche. n° visitas totales
5.061
2010
Web. Compartir Aparcamiento. n© visitas 1.742
totales 2010 '
EDUCACION AMBIENTAL P n° Programas Anuales E.A. 5
n° centros escolares participantes
155
Programas E.A.
o
no escolares en los Programas Anuales 7.364
de E.A.
no visitantes Planta Nostian escolares
440
programa E.A
no visitas Planta de La Telva Programa 87
escolar Agua y Embalse de Cecebre
no visitas Planta Nostian Programa
- 17
escolar Residuos
N© visitas programa Veo- Veo 129
NO© Visitas programa Aire 14
N© Visitas programa Energia 23
HABILITACION Y PRESUPUESTO P nO total facturas abonadas/ movimientos 118
por habilitacion
no contratos mayores nuevos 11
no contratos menores nuevos 22
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RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD

Actividad Clas. Cuantificador Resultado %
no total de asistencias técnicas/servicios 21
no total de contratos de obra 11
no total de contratos de suministro 71
no total facturas tramitadas 531

LIMPIEZA VIARIA Y MALEZA P M2 diarios barridos con maquinas 1.165.400
M2 diarios barridos manualmente 1.157.500
M2 diarios baldeados 375.000
M2 diarios fregados 111.700
Kg excrementos caninos recogidos 8.220
anualmente
M2 anuales desbrozados 3.756.250
Graffittis m2 despintado de fachadas 3.052
Inspeccion Ambiental. N° informes 18
limpieza viaria
Autorizacién reparto publicidad via Pab. 82
Euros tasa de reparto periodicos gratuito 4.102,45
Euros tasa reparto publicidad via publica 12.870,48

MOBILIARIO URBANO DE LIMPIEZA' Y P n° contenedores totales Parque 15.553

RESIDUOS (soterrados no incluidos)-ORG-INORG ’

o S s
no cc_)ntenedores RU domiciliario (via 8.625
publica)
n° contenedores RU domiciliario
. - PN 4.704
inorganico (via publica)
n© contenedores RU domiciliario organico
R 3.921
(via publica)
n° contenedores RU privados 6.928
n° contenedores privados entregados por
: - 16
Convenio Colaboracion
n° de contenedores de nueva
. : 169
implantacion
n° contenedores rotos repuestos 719
N© contenedores retirados por instalacion
173
de soterrados
no contenedores quemados repuestos 55
n° contenedores desaparecidos repuestos 1.388
nO reparaciones en contenedores 6.735
Sujeciones. n° rotas y reparadas 486
Sujeciones.n® nuevas colocadas por el
- 49
Ayuntamiento
Sujeciones.n® cambiadas de ubicacion 50
n° lavados de contenedores 251.511
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RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD

Actividad Clas. Cuantificador Resultado %
N© entrantes ejecutados 1
n° contenedores pilas en centros

1.373
colaboradores
N© contenedores pilas via publica y
. 14
centros colaboradores de gran capacidad
n° contenedores de papel-carton en
285
centros colaboradores
no Iglus Papel-Carton 440
no Iglus Vidrio 349
n° Moloks Papel-Cartén 217
n° Moloks Vidrio 216
no papeleras 5.087
no reparaciones en papeleras 222
n° de papelera sustituidas 355
no papeleras desaparecidas 244
n° papeleras quemadas 15
no de lavados de papeleras 28.878
n° de soleras ejecutadas para alojar 0
contenedores
n° contenedores soterrados de papel- 20
cartéon
n° contenedores soterrados de vidrio 19
no contenedores soterrados R.U. via
" P 56
publica (organico)
n® contenedores soterrados, via publica 126
(inorganico)
no reclamaciones SyR atendidas
1.538
contenedores
n° proyectos contenedores soterrados 2
NO© pintadas eliminadas de contenedores 2.077
n° sardifiadas con entrega de >
contenedores
Sujeciones. n° repuestas por
; 30
desaparecidas
Sujeciones. n° reparaciones efectuadas 1.028
N© contenedores cedidos para actos 319
publicos( instalacion y retirada)
Inspeccion ambiental. N° informes 25
mobiliario urbano residuos
PLAN CONTROL AVES P n® reclamaciones gaviotas 1.160
n° reclamaciones palomas 70
n° reclamaciones estorninos 0
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RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD

Actividad Clas. Cuantificador Resultado %

ggvvii)stizzs realizadas por reclamaciones 1.244
n° tejados revisados gaviotas 2.056
no adultos retirados gaviotas 118
n° nidos retirados gaviotas 1.010
n° huevos y pollos retirados gaviotas 2.037
no visitas realizadas por reclamaciones 49
palomas
n° palomares urbanos localizados 7
no visitas actuacién y seguimiento de 996
Estorninos

PLAYAS P N© analiticas aguas playas con bandera 45
azul
N© analiticas arena playas con bandera 15
azul

PROYECTOS DE RECUPERACION DE C N© de proyectos ejecutados para nuevas 1

ESPACIOS zonas
no viajeros elevador Monte S. Pedro 56.395
;ré%rrisos elevador panoramico Monte San 92.232
n® visitantes Monte S. Pedro 401.627

TELEFONIA MOVIL P Planes de implantacion informados 2

RESIDUOS P TN RU tratadas en Planta CORUNA 112.771
oy e en P
Tn Compost producido 25.718
Tn RU Inorgénico Corufia 72.361
TN RU Orgénico Coruia 20.787
Tn Pilas 25
Tn Papel-cartdn recuperadas TOTAL 7.800
Tn Papel-carton monomaterial 5.453
Tn Papel-cartdn puerta a puerta 1.132
Tn Papel-Cartén Centros Colaboradores 300
Tn Papel-cartén puntos limpios 181
Tn Papel-Cartdn recuperadas en Planta 734
Tn vidrio recuperadas TOTAL 3.431
Tn vidrio recuperado monomaterial 3.295
Tn vidrio recuperado puerta a puerta 136
Tn vidrio recuperado en Planta 0
Tn Puntos Limpios 4.001
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RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD

Actividad Clas. Cuantificador Resultado %
Tn Muebles y Enseres 1.856
Tn envases acero recuperados Planta 1.243
Tn envases aluminio recuperadas Planta 38
Tn envases Briks recuperadas Planta 193
Tn envases plasticos recuperados Planta 1.438
Tn mascotas incineradas en horno 33,88
N© mascotas incineradas a titulo
S 290
individual
N© mascotas incineradas a titulo colectivo 1.180
N© cadaveres entregados por serv. 17
limpieza
Litros gasdleo utilizado en horno de 8.886
mascotas
Euros Tasa entrada en Planta de privados 148.787,58
EurosTasa ocupacion via de contenedores 36.562,53
de obra
n° convenios colaboraciéon firmados 0
Tn compost entregado a particulares y 28
empresas
Tn residuos privados entregados en 2.809
Planta
Tn. Residuos provenientes de empresas y 2.476
concesiones de servicios mpales. !

Tn. madera recuperada en Planta 1.148
Tn. chapajo recuperado en Planta 642
Tn. cobre recuperado en Planta 0
Tn. Total recuperado Planta 9.052
(Corufia+Consorcio) ’
Tn. mascotas procedentes de clinicas 19,2
Tn. mascotas procedentes de particulares 7,03
Tn. mascotas procedentes de Cespa y
- 9,58
Servigal
N© informes inspeccion ambiental 54
residuos
Tn Compost producido 25.718
Ingresos Ecoembes 1.326.906,05
Ingresos Ecovidrio 135.800
SANEAMIENTO Y AGUA P n° expedientes iniciados 30
n° expedientes finalizados 15
no estaciones bombeo 11
no estaciones bombeo telegestionadas 2
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RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD

falta grave

Actividad Clas. Cuantificador Resultado %
no avisos urgentes atasco red
A A A 2.240
saneamiento publicas y privadas
n° pozos y sumideros limpiados 19.864
Kg residuos limpieza red llevados a
Gestor Autorizado 640.500
m3 agua tratadas en La Telva 37.248.633
n° Informes/actas Inspeccion Ambiental 38
SANIDAD Y PERRERA MUNICIPAL P Adopciones totales perrera 219
Reclamaciones de particulares 127
N© de entregas de animales por
- 313
particulares
N© perros retirados de la via publica 347
N© gatos retirados de la via publica 307
N© licencias solicitadas animales 45
potencialmente peligrosos
NO licencias concedidas animales 39
potencialmente peligrosos
Inscripcién animales potencialmente 24
peligrosos
NO© renovaciones licencias animales 5
peligrosos
NO expedientes varios animales
P g 47
domésticos (no sancionadores)
Edificios. N° de expedientes 50
Edificios n® informes inspeccion 72
N° WC quioscos COGAMI 5
N° WC quimicos fijos 11
NO° WC fijos 9
N° WC fijos con limpieza itinerante 3
no expedientes sancionadores iniciados 63
animales domésticos
Euros sanciones de animales domésticos
- 400
(voluntaria). Faltas leves
Euros sanciones animales domésticos
) 1.800
(apremio). Faltas leves
Perrera. N° servicios realizados extra.
- 262
(fuera horario)
Sanidad. N° informes inspeccion sanidad 16
animal
N© gatos esterilizados 60
N© expedientes sancionadores animales 32
falta leve
NO expedientes sancionadores animales 31
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RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD

Actividad Clas. Cuantificador Resultado %
NO expedientes sancionadores animales 48
fin.
Adopciones via web 64
SOLARES P no expedientes iniciados 273
n° expedientes finalizados 206
n° actas/informes inspeccion 178
Egrog multas coercitivas impuestas en el 300
ejercicio
no ejecuciones subsidiarias 0
:j;esrc‘)(ljailgis incluidos en el plan de 1.143
no expedientes incendios 0
no expedientes maleza 271
n° expedientes vertidos 6
TIC'S P Herr.a,mienta.s informaticas de apoyo a la 5
gestion ambiental en desarrollo
Web medio Ambiente. N° visitas totales 11.953
\\ﬁ\i/;?al(\jﬂ:;:lio Ambiente. N° paginas 212.147
Web Medio Ambiente. N° usuarios 95.266
Xg;e;g:d energia sostenible. Visitas 5.887
Web red energia sostenible, N° usuarios 4.431
Xg;e;easdopcién animales. NO visitas 30.988
Web adopcién animales. N° usuarios 15.130
TRANVIA P n° proyectos realizados nuevas lineas 0
nO proyectos realizados instalaciones 0
metros de linea en servicio 0
n° vehiculos en servicio 0
INDICADORES
INDICADOR 2008 2009 2010
Solares % expedientes resueltos sobre iniciados 57,59 71,61 75,45
Solares % expedientes iniciados de oficio 70,36 46,61 17,21
Solares % expedientes iniciados instancia parte 29,64 53,38 84,24
Alcantarillado % expedientes resueltos sobre iniciados 52,24 64,1 50
Alcantarillado % expedientes iniciados de oficio 38,8 17,94 10
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INDICADOR 2008 2009 2010

Alcantarillado % expedientes iniciados instancia parte 61,2 82,06 90
Dafos % expedientes resueltos sobre iniciados 66,67 37,5 60

. o . .
.Sa.m.uones Generales % expedientes sancionadores resueltos sobre 74,93 86,92 73,68
iniciados
_Sanaones Ger!elrales %o expedientes sancionadores iniciados por actividad 95,33 73,19 99,11
inspectora/Policia Local

. o . . .
SanmonesﬂGen.erales %o expedientes sancionadores iniciados por 4,67 26,81 0,89
colaboracién ciudadana
Sanciones Generales % sancionadores resueltos por pago sancion 64,2 51,12 44,73
Sanciones Generales % sancionadores resueltos por envio a apremio 23,3 30,07 18,42
Sanciones Generales % sancionadores resueltos por estimacion 5,8 5,26 6,14

Saneamiento y agua, n° horas anuales dedicadas a limpiezas

programadas red 6.977,75 7.840,5 | 8.130,25

. ° . . o
Saneamiento y agua, n° horas anuales dedicadas a urgencias via publica 1.942,25 2.061,5 1.771,25

red

Saneamiento y agua. n° horas dedicadas a urgencias particulares red 1.903,5 1.853 1.815
Habilitacion y presupuesto. % ejecucién Presupuesto inicial 97,74 98,03 99,68
Habilitacion y presupuesto. % ejecucion remanentes incorporados 97,14 93,79 97,3
Habilitacion y presupuesto. % ejecucion presupuesto total 98 97,81 99,52
Habilitacién y presupuesto. % ejecucion presupuesto inversion 95,92 72,12 93,37
Habilitacion y presupuesto. % ejecucidn presupuesto gasto corriente 98,62 98,83 99,75
Habilitacion y presupuesto. % presupuesto transferido 2 3,2 0,3
Habilitacion y presupuesto. % presupuesto gestionado por habilitacion 0,12 0,05 0,07
?:r?til[iat?;;églJ/rigl::us:lzl;esto. % presupuesto anual en concesiones y 77,55 90,83 97,47
Residuos. % materia organica en contenedor de organico 0 73 75,1
Residuos. % materia orgdnica en contenedor de inorgénico 0 32 24,9
Residuos. kg envases recuperados por habitante 26,53 28,01 26,3
Residuos. kg envases plasticos recuperados por habitante 5,45 5,77 5,8
Residuos. kg envases papel-carton recuperados por habitante 15,12 15,41 14,47
Residuos. kg envases metalicos recuperados por habitante 5,26 5,5 5,2
Residuos. Kg. Briks recuperados por habitante 0,68 1,33 0,78
Residuos. kg papel-cartdn recuperados per capita monomaterial 26,25 23,09 22,16
Residuos. kg vidrio recuperados per capita monomaterial 13,68 13,65 13,33
Residuos. N° empresas que disponen de servicio puerta a puerta 3.600 3.600 3.600
Residuos. kg papel-carton recuperados per capita Total 37,8 29,41 31,7
Residuos. kg vidrio recuperados per capita Total 14,28 14,23 13,94
Limpieza viaria y Playas. m2 zonas nuevas a limpiar 17.680 9.000 15.591
Limpieza viaria y Playas. % superficie total de arenales con bandera azul 85 85 85
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INDICADOR 2008 2009 2010

Mobiliario urbano, maquinaria limpieza y residuos. % Parque

contenedores repuesto (rotos, quemados, desapar.) 15,9 16,92 25,06
Mobiliario urbano, maquinaria limpieza y residuos. % incremento parque 1,2 2,09 0,61
contenedores

Mobiliario urbano, maquinaria limpieza y residuos. % contenedores 800 |. 57,29 56,67 61,75
rotos sobre total de rotos

Mobiliario _urbano, maquinaria Iimpie_za y residuos. % contenedores 240 . 68,45 63,96 71,1
desaparecidos sobre total desaparecidos

Residuos. % Incremento Kg. Papel-cartén puerta a puerta -2,8 -16,97 -6,2
Mpbi_liario _urbano, magquinaria limpieza y residuos. % contenedores via 99,9 99,9 99,9
publica sujetados

Mobiliario urbano_, maq,ui_naria Jimpieza y residuos. Media habitantes por 52,6 51,79 50,94
cada contenedor inorganico (via p)

Mobiliario urbano, maquinaria limpieza y residuos. Media habitantes por 62,41 61,82 61,86

cada contenedor organico (via p)

Mobiliario urbano, maquinaria limpieza y residuos. Media habitantes por

cada contenedor de papel 384,26 371,12 363,43

Mobiliario urbano, maquinaria limpieza y residuos. Media habitantes por

cada contenedor de vidrio 437,01 427,18 427,16

Mobiliario urbano, maquinaria limpieza y residuos. Media de habitantes

por cada contenedor de pilas en centros colaboradores 204,6 183,48 179,2
Mobiliario urbano, maquinaria Iﬁmpieza y residuos. Media litros en 9,59 9,96 10,05
contenedores de papel por habitante
Mobiliario urbano, _mz_aquinaria Ii_mpieza y residuos. Media litros en 6,86 7,02 7,12
contenedores de vidrio por habitante
Mobiliario urbano, maquinaria limpieza y residuos. Promedio diario de

- 5,49 6,18 0
recogida de cada molok de papel
Mobiliario urbano, maquinaria limpieza y residuos. Promedio diario de

- - . 4,75 4,91 0
recogida de cada iglu de cartén
Mobiliario urbano, maquinaria limpieza y residuos. Promedio diario de

- o 35,2 37,2 0
recogida de cada molok de vidrio
Mobiliario urbano, maquinaria limpieza y residuos. Promedio diario de 48,8 51,12 0

recogida de cada iglu de vidrio

Mobiliario urbano, maquinaria limpieza y residuos. Promedio kg papel

) . 137,03 130,15 125,82
recogidos por recogida

Mobiliario urbano, maquinaria limpieza y residuos. Promedio kg vidrio

- ) 687,01 712,25 733,2
recogidos por recogida
Mobiliario urbano, maquinaria limpieza y residuos. Promedio diario de

- 22,23 22,88 0
recogida de cada contenedor papel en centro colaborador
Mobiliario urbano, maquinaria limpieza y residuos. Promedio kg recogidos 87,73 79,04 68,79
en cada contenedor papel en centro colaborador
Mobiliario urbqno, maquinaria limpieza y residuos. Ratio 30,29 20,44 48,36
papeleras/habitante
Mobiliario urbano, maquinaria limpieza y residuos. Ratio lavados anuales 3,57 3,38 5,67
por papelera
Mobiliario urbano, media de litros en contenedor verde (via publica) por 0 0 415

habitante
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INDICADOR 2008 2009 2010
Mobiliario urbano, media de litros en contenedor amarillo por habitante 0 0 16,28
Mobiliario urbano, maquinaria limpieza y residuos. % incremento parque
2,8 3,25 0
de papeleras
Mobiliario urbano, maquinaria limpieza y residuos. % parque papeleras 29,84 6,18 4,36
reparado
Mobiliario _urbano, maquinaria limpieza y residuos. % parque de papeleras 2,26 4,64 4,79
desaparecido
Mobilia.rio urbano, maquinaria limpieza y residuos. % parque de papeleras 13,6 10,01 6,97
sustituido
Mobiliario urbano, maquinaria limpieza y residuos. % parque de papeleras 0,74 0,59 0,29
quemado
Plan Control Aves. % reclamaciones gaviotas/total reclamaciones aves 93,46 93,66 93,85
Plan Control Aves. % reclamaciones estorninos/total reclamaciones aves 0,25 0 0
Plan Control Aves. % reclamaciones palomas/total reclamaciones aves 5,95 5,9 5,66
Plan Control Aves. % resuelto reclamaciones gaviotas 100 100 100
Plan Control Aves. % resuelto reclamaciones palomas 100 100 100
Plan Control Aves. Censo parejas reproductoras gaviota 934 903 977
Plan Control Aves. Censo individuos de paloma doméstica 27.350 28.625 29.355
Plan Control Aves. Censo estornino noviembre 56.000 46.600 56.050
Proyectos de Recuperacion de espacios. m2 terrenos recuperados 0 0 43.000
Tranvia. N© de viajeros transportados total 123.550 131.344 140.998
Tranvia N° de viajeros transportados tarjeta Corufia Card 0 71 564
Tranvia. Recaudacion 230.139 262.688 281.996
Educacién ambiental. Ruta del Agua % participantes s/total Programas 28,5 34,36 22,51
escolares
Educacién ambiental. Programa Veo Veo % participantes s/total 32,1 36,69 47,7
Educacién ambiental. Programa Aire que nos rodea % participantes 6,7 8,52 9,32
s/total
Educacién ambiental. Programa Residuos Urbanos % participantes s/total 15,2 11,68 8,93
Educacién ambiental. Programa Energia % participantes s/ total 0,00 8,72 8,2
Sanidad. Edificios% expedientes resueltos sobre iniciados 51,85 61,7 54
Mobiliario urbano. Ratio lavados anuales por contenedor 30,4 -30,2 -30,2
o )

ANIMALES DOMESTICOS. % de adopciones s/total de perros y gatos 33,88 37 33,18
recogidos o entregados
ANIMALES DOMESTICOS. %perros retirados de via publica con microchip 21,5 24 28,8
Ar_lir_nales domeésticos. % expedientes sancionadores resueltos sobre 68,92 80,95 76,19
iniciados
Animales domésticos. % sancionadores iniciados de oficio 99 100 100
Animales domésticos. % de inscripciones Registro Municipal de Animales

- - : ) 0 61,53 61,53
Peligrosos s/ total licencias concedidas
ANIMALES DOMESTICOS. % adopciones via web 17,97 19 29,22
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INDICADOR 2008 2009 2010

Servicios de D.D.D. % reclamaciones resueltas 100 100 100
Solares % expedientes plan incendios 32 27,54 0
Solares % expedientes plan incendios finalizados 47,36 56,92 0
Solares m2 de superficie a limpiar (plan de incendios) 3.095.990 | 3.095.990 | 3.095.990
Solares % superficie a limpiar de propietario desconocido (plan incendios) 6,5 6,5 0
Solares % m2 superficie a limpiar de propiedad municipal (plan incendios) 9,62 9,62 0
;(ilea;(ejiso"s/; m2 superficie a limpiar de propiedad privada conocida (plan 83,8 83,8 0
Solares % expedientes por riesgo de incendios 32 27,54 1
Solares % expedientes por maleza 58 69,91 99
Solares % expedientes de vertidos 10 2,54 0
I;I;;;eilliario Urbano. Promedio diario de recogida de cada soterrado de 4,37 4,08 4,08
\I\//Ii(ézigario Urbano. Promedio diario de recogida de cada soterrado de 28 20,6 20,6
Insp. Amb. % de informes en solares y edificios s/ total de informes 0 66,59 44,07
Cambio climatico. Bonificaciones IVTM. N° informes favorables 0 18 38
Cambip_CIimético. nO edificios municipales con sefializaciones de ahorro 0 20 0
energético

Ruido particulares. % expedientes resueltos s/ iniciados 0 86,45 86,66
Ruido particulares. % expedientes estimados s/ resueltos 0 71,87 0
AIRE.Estacion con >n®° superaciones valores horarios SO2 0 0 0
AIRE. Estacidon con >n° superaciones valores horarios NO2 0 3 0
AIRE. Estacion con >n© superaciones particulas PM10 0 12 10
OLORES.n° eventos olor detectados 0 15 12
CONCLUSIONES

Teniendo en cuenta que el 97,47% (frente al 72%aidel 2007) del Presupuesto del
Servicio de Medio Ambiente esta dedicado a conoesigy contratos plurianuales, el
desarrollo de nuevos proyectos y actividades seesmti@, obviamente, condicionado
por tal hecho. Se exponen a continuacion lo queossideran las conclusiones mas
relevantes:

SANEAMIENTO Y AGUA

Ha sido muy importante la actividad de detecci@ontrol de vertidos a cauce publico,
con envio de informacion detallada al organismo petente autonémico (Augas de
Galicia). Practicamente todos los problemas delestae han solucionado sin recurrir
al inicio de expedientes sancionadores, habiendmlamo a los responsables en la
solucion técnica de los problemas detectados.
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SANIDAD Y ANIMALES DOMESTICOS

*Destaca el dato en 2010 de haber aumentado elrolmeemascotas entregadas en la
perrera Municipal por sus duefios, frente al ninderadopciones, cuando en 2009 eran
datos similares. La situacion econdmica de much@aslibs es la causa esgrimida para
la entrega.

Aumentan las adopciones efectuadas a través dell pogb especifico de adopcion de
animales de compafia y destaca el nUmero de usubaionismo.

Se ha realizado una campafia de esterilizacion tiess gan colaboracion con una
asociacion protectora.

*Por primera vez aumentan los censos de individigogaloma doméstica (un 2,55%) y
de gaviota patiamarilla (8,19%) en la ciudad deba&aue el Puerto no realiza
actividades de control de la poblacién ni tampa@dopcion de medidas sugeridas
desde el Ayuntamiento, El Puerto es un comedermdanie y proOxXimo para estas
especies. Es preocupante este dato teniendo eta@leitimo de reproduccion de estas
especies y la atraccion que este lugar ejerce sadbrpie residen fuera de la ciudad.

PLAN DE GESTION DE RESIDUOS Y LIMPIEZA VIARIA

*Puesta en marcha de un punto limpio mévil, quewsea a los dos existentes para uso
ciudadano y dos en los Poligonos Industriales.

*Contenerizacion soterrada en la remodelada zonk dzalle Barcelona y zona del

Estadio y realizacién de nuevos proyectos paradatmonas objeto de peatonalizaciéon
municipal. Por primera vez baja el indicador de etorde contenedores por habitante,
debido a que el soterramiento supone la retiradeaodéenedores en via publica por
otros de mayor capacidad. Sin embargo, aumentatel de capacidad en litros

disponible por habitante, y esa es la tendencia spguira en el futuro si las

disponibilidades presupuestarais lo permiten. Adgneé indice de siniestralidad en

estos contenedores es practicamente inexistente.

*La cesién de contenedores para fiestas y evemt@stmictamente municipales ha sido
reconducida de forma que actualmente se exigedipnzvia a los solicitantes, lo que
ha disminuido considerablemente el gasto presugi@st respecto.

*Se mantienen los niveles de recuperacion de miagteren la planta de Nostian y
mejoran los porcentajes de impropios en los codtmes verde y amarillo de la via
publica. En monomaterial se mantiene estable elovidunque se aprecia una pequefia
bajada, aunque minima, en el papel-carton, sin godal impacto de la crisis en el
consumo y en el sector comercial.

*Se ha procedido a la actualizacion del inventaigopapeleras, 1o que ha permitido
recomponer el dato de afos anteriores

*Sigue aumentando de forma importante el indicadier la siniestralidad en

contenedores (rotos, quemados, desaparecidos)siduen crece todos los afios, en
2010 ha pasado del 16,92 al 25,06% lo que ha supuwes importante esfuerzo
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presupuestario que ha desbordado todas las pmssidlo obstante, en papeleras, el
indice general de siniestralidad ha disminuido

*Han aumentado los expedientes iniciados Y findlizarelativos a control de solares de
Propiedad privada. Desde la puesta en marcha haoeasi tres afios del Plan de
Incendios, existe un control exhaustivo de esteat@ianto administrativo como de la
Inspeccién Ambiental) y se observa un mayor cumplio de las obligaciones que
incumben a los propietarios.

RECUPERACION DE ESPACIOS Y PROYECTOS EN ENTORNOS
NATURALES

*Ademas de continuar con el mantenimiento de espaga recuperados se incorporan
en 2010 cerca de 43.000 m2 con el parque natufdudeo Mesoiro.

*Se finaliza la dotacion de contenidos audiovissiaeinteractivos en el mirador del
Monte de San Pedro, siendo accesibles al publisdedel mes de noviembre

PLAN DE MOVILIDAD

A lo largo de 2010 se iniciaron los trabajos deinPtle Movilidad Municipal con la
Agencia de Ecologia Urbana de Barcelona, autorasteldio ambiental que incorpora
el nuevo PGOU.

PLANES DE ACCION DERIVADOS DE LA AGENDA 21 LOCAL: R EDES DE
CALIDAD AMBIENTAL Y SISTEMA INTEGRADO DE GESTION DE LA
CALIDAD AMBIENTAL

*Durante 2010 se culminé el proyecto Practise Bpergse rematd el conjunto de
tramites para el cierre del proyecto, con un radoltmas que positivo a tenor de las
felicitaciones recibidas del EACI.

*En lo que respecta al resto de vectores ambientdehan llevado a cabo buena parte
de los objetivos de la memoria de 2009, aunqueicimmédas por el presupuesto y los
medios humanos existentes. En este sentido, laripaléa de una persona en el
departamento ha permitido llevar a cabo proyectesdg otra forma precisarian de un
horizonte temporal mas amplio.

*Sin duda el germen que supuso el proyecto eurdpRACTISE ENERGY y su
resultado mas visible que es la Red Municipal dergia Sostenible con mas de 73
miembros ha sido un importante acicate para laoed&iidn del principal proyecto en
materia de calidad ambiental: la Estrategia de Gai@bmatico que integra multiples
acciones, algunas transversales, y otras que yensan desarrollando en la propia Area
de Medio Ambiente.

CALIDAD DEL AIRE
*Durante 2010 se continu6 con el mantenimientoadBed de Vigilancia de la calidad

del aire y se inici6é el procedimiento de adjudidéacidel nuevo contrato, finalizado en
diciembre de 2010.
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*Se desarrollaron los procedimientos operativosapproceder a la certificacion
conforme a la ISO 9001.

*Se continud con el SIPCAIA o sistema de predieaé la contaminacion, que vera la
luz en 2011 afio gracias a la contratacion de uenseésde gestion basado en web. Otro
aflo mas estuvo en fase de pruebas durante la sei@#énanovilidad.

El convenio con el IUMA prosigue como hasta la teghse ha contratado un trabajo de
campo para determinar los niveles de BTEX en ladaidad.

*En el campo de la olfatometria se han calibradoacele 30 de expertos de acuerdo
con la norma VDI 3940 por un laboratorio acreditafie trata de personal municipal.

Destaca el n° de informes de olor de prediccionasaimelaborados pasando de 15 en
2009 a 110.

*Se presentd el Informe sobre la calidad del agdadciudad en el periodo 2009 y se
revisaron todos los datos para su validacion defmilLos resultados en este periodo
han sido muy satisfactorios, alcanzandose unoseptajes de datos validos muy
importantes. Igualmente se dejo contratado a fndéeario el informe correspondiente
a 2010 para su elaboracién durante los primeroesnde 2011. Se ha contratado
también la actualizacién del inventario de emissone

RUIDO

*Durante 2010 se ha adquirido un equipo que seesral instalado en la Plaza de la
Colegiata, con el objeto de evaluar los efectodhdallon en ese entorno para efectuar
el informe relativo a la declaracion del entorno ldeCiudad Vieja como Zona de
Especial Proteccion.

*Igualmente se tramitaron gran parte de las saligis de subvencion de aislamiento y
se dej6 contratada la actualizacion del mapa di® rpia elaboracion de los modelos de
documentos para remitir al Ministerio correspontiiean su plazo.

*Se realizo la reunién anual de seguimiento dedaazZAS con representacion del
sector hostelero y vecinal de la zona afectada.

*Como se sefala en las recomendaciones de estadema@auln a pesar de los avisos
previos tramitados en materia de ruido entre @adies competencia del servicio de
medio ambiente, se hace imposible el inicio de éigmtes sancionadores en la materia
ante la falta de actas de medicion en las actasglet enviadas.

SISTEMA INTEGRADO DE GESTION DE LA CALIDAD AMBIENTA L

El Sistema de Informaciéon Ambiental sufrird unaxgfarmacion radical durante 2011
gracias al contrato efectuado durante 2010. Sedestirollando una plataforma nueva,
gue integre la web Bioentorno, que permita ofreletos en tiempo real, una plataforma
GIS publica con toda la informacidon ambiental y reforma del sistema de
almacenamiento de datos, para su centralizacioel €@PD municipal. Igualmente
permitira disponer de una sala de pantallas en dadibiente para el seguimiento en
tiempo real de la situacion ambiental local.
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EMISIONES RADIOELECTRICAS

*En 2010 se aprob6 el Plan de Implantacién de dele& y se inicio el tramite del de
Vodafone que culminé recientemente. Se ha predemntaa nueva reforma por parte de
Telefénica y el Plan de Implantacién de OrangereSaerda que, una vez aprobados los
planes de las operadoras, las ubicaciones exaetasndser sometidas a licencia
urbanistica, correspondiendo a ese departamentantdtacion de las denuncias sobre
ubicaciones existentes.

*Se ha contratado una caracterizacion de emisicadiseléctricas para determinar si
existe un incremento de los niveles a los queesgiaesta la poblacion.

ENERGIA Y PREVENCION DEL CAMBIO CLIMATICO

*Se ha culminado la Il Fase del mapa Luminico gbar@a toda la ciudad. Esta
herramienta, junto con la de gestién centralizagldadenergia municipal permitira un
mejor conocimiento y control y la elaboraciéon déitpas de gestion de los dos grandes
paquetes de consumo energético municipal: la engrigis edificios.

*Se ha desarrollado un encuentro de la Red eneskgpresentaron las lineas maestras

de la Estrategia Contra el Cambio Climatico de Au@ia en la que se ha venido
trabajando durante ese afio

*Se ha implantado buena parte de la plataformaedtidn centralizada de la energia
con cargo al FEESL.

*Se ha finalizado el proyecto Practise Energy.

*La consolidacion de la red de energia sostengsdelta evidente observando los datos
de usuarios y visitas a su web

*Destaca la puesta en marcha de los puntos degeeqara vehiculos eléctricos, que
cuenta con un sistema informético Unico en Espafia.

*Importante aumento del nimero de usuarios y wsea las webs de Aparca2 y
Compartid2, y la celebracién de la Semana de lailMad con motivo del Dia sin
coches que se ha instaurado como actividad perrteanen

*Aumentaron las bonificaciones concedidas en VT pl uso de vehiculos menos
contaminantes.

OTROS PROYECTOS TRANSVERSALES

Durante 2010 se iniciaron los trabajos del inveotde la actividad economica de la
ciudad, encontrandose actualmente en el ecuadanisgiio.
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Movilidad Urbana

Responsable: Outeirifio Sanchez, Isabel
Direccién: C/ Real, 1
Teléfono: 981 184200 Ext. 60048

MISION

Desarrollo de la movilidad urbana, aplicando losursos tanto materiales como
personales, para la toma y ejecucion de las comgiatemunicipales buscando alcanzar
una movilidad sostenible.

FUNCIONES

La tipologia basica de programacion por Departamgractividades a realizar en los
mismos son los siguientes:

Estacion de Autobuses

« Gestion de viajeros y viajes interurbanos.
« Gestion de locales concesionales.

Departamento de Transportes

« Gestion del servicio de transporte en auto taxi.

+ Gestion del servicio de transporte en ambulancias.

« Gestion de transportes ligeros de mercancias.

« Gestion de transportes pesados.

« Gestion de transportes especiales.

« Autorizaciones a empresas para la realizaciérrae$portes escolar.

+ Gestion de tarjetas de transporte sociales: distagdas, desempleados,
jubilados, escolares y universitarios.

- Demas materias relacionadas con el transporte den@es y mercancias en el
término municipal.

Departamento de Movilidad Urbana

« Gestion de la concesion del transporte colectiveidieros mediante autobuses
y tranvia turistico.

« Gestion de la concesion de vehiculos abandonados.

« Gestion de la publicidad exterior.

« Redaccion de pliegos de concursos de serviciodias y contratos de obras
de reparacién y mantenimiento de la Estacion delfuges.

« Gestion en relacion con el desarrollo del Trangpbietropolitano.

- Elaboracion del proyecto y ejecucion del presupmuest

« Demas materias relacionadas con la movilidad.

AREAS RESULTADO CLAVE
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ESTACION DE AUTOBUSES: Se centré la actividad eneoér a los usuarios una
mayor calidad y un uso de las instalaciones masrmal; seguro y accesible.

DEPARTAMENTO DE TRANSPORTES: Se pretendi6 mejorar &tencion al
ciudadano mediante la modificacion de los proceglas de tramitacion de
expedientes, para conseguir mayor agilidad y measte, esto es, eficiencia, ademas
de la busqueda de la colaboracién con otros ayuetans para la consecucion de un
transporte interurbano de calidad para el ciudadano

DEPARTAMENTO DE MOVILIDAD: Se volco el esfuerzo emiar cobertura a un
modelo de ciudad que potencie el transporte pubiaude al privado.

OBJETIVOS DEL EJERCICIO
1. Desde el punto de vista de la movilidad:

El principal objetivo ha sido la potenciacion dansporte publico, para lo cual se han
adoptado una serie de medidas, entre las que esbecdr las siguientes:

- Se ha renovado parte de la flota de autobusesasb
- Se han hecho varias lineas accesibles paradesios con problemas de movilidad.

- Se ha continuado con la incorporacion de la msjguiendo politicas de igualdad, en
los autobuses.

- Se han realizado politicas sociales con resm@cloansporte, costando cada uso de la
Tarjeta General 0,69 € frente a una tarifa de £,1danteniéndose la Tarjeta Social en
un coste para cada uno de sus usos de 0,25 €.

- Se ha firmado el Convenio de Colaboracion padeséarrollo conjunto del Transporte
Metropolitano de Galicia en el area del termino itipal de A Corufa.

2. Desde el punto de vista de la sostenibilidad:

Se ha continuado con la politica de eliminaciéivelgiculos abandonados, tanto en via
publica como en depdsito; para lo cual se cuentalaoprimera empresa gallega
dedicada al reciclaje integral de vehiculos, la paiiia VFUS Armonia Galicia
especializada en la descontaminacion y en el dastaamnento de los automdaviles sin
uso, clasificados por la Unién Europea como resicaaigrosos y de ahi su obligatorio
reciclaje; la cual resulté adjudicataria en el eoso efectuado para la gestion del
servicio.

En este tema, y en aras a potenciar la eliminag@étos vehiculos fuera de uso, se
adiciona la posibilidad de que los ciudadanos pueddizar los servicios municipales
cedidos en concesion para tramitar las bajas deehisulos, sin desplazamientos, sin
tramites y abonandose por la empresa concesionamiagl acto de entrega de la
documentacién 50 €.
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COSTES
2008 2009 2010
Gastos de Personal Imputacion Directa 1.051.658,43 | 1.035.083,36 | 1.153.685,58
. Imputacion Indirecta 503.313,74 464.869,17 505.455,91
Gastos Corrientes
Imputacion Directa 5.958.206,03 || 6.252.562,66 | 7.138.450,62
TOTAL GASTOS | 7.513.178,20 | 7.752.515,19 | 8.797.592,11

RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD

RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD

Actividad Clas. Cuantificador Resultado %
Gestion Estacion de Autobuses P N© de bultos expedidos 6.789
N© de bultos recibidos 6.212
N© de bultos consignados 22.268
No expedientes de rendicion de cuentas 12
Aparcamientos autobuses 568
Contrato limpieza Estacidon de Autobuses C gestion vy fiscalizacidn contrato 140.408,86
Contr.a,to suministro vestuario personal c gestion vy fiscalizacién contrato 4.846,09
Estacion de Autobuses
Pago f,ac_turas reparacion panel P Importe facturas 1.763,2
electrénico
C°”t,ra.t° mantenimiento escaleras c gestion vy fiscalizacién contrato 9.975,11
mecanicas
Contrato mantenimiento ascensores C Gestidn vy fiscalizacion contrato 10.767,77
Contr.a,to mantenimiento calderas P Gestidn vy fiscalizacion contrato 1.362,8
Estacion Autobuses
Contrato servicio vigilancia jurada edificio c Gestidn vy fiscalizaciéon contrato 149.905,56
Estacion Autobuses
Proyectos reparaciones y mejoras C Reparacion ascensores 10.289,2
Estacion de Autobuses
Conexiones eléctricas 44.190
Licencias Transporte escolar P Autorizaciones expedidas 366
Movimiento autobuses P Salidas transporte regular hasta 15 Km.
; ; 49.540
de distancia
Salidas transporte refuerzo hasta 15 Km.
] ; 98
de distancia
Salidas tr.anspolrte regular de 16 a 30 36.742
Km. de distancia
Salidas transporte refuerzo de 16 a 50
. 8 225
Km. de distancia
Salidas transporte regular de 31 a 50
. 8 8.476
Km. de distancia
Salidas transporte refuerzo de 31 a 50 3
Km. de distancia
Salidas transporte regular de 51 a 80 17.941
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RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD

sociales

Actividad Clas. Cuantificador Resultado %
Km. de distancia
Salidas transporte refuerzo de 51 a 80
. 8 112
Km. de distancia
Salidas tr.anspolrte regular de 81 a 200 14.757
Km. de distancia
Salidas transporte refuerzo de 81 a 200
. 8 380
Km. de distancia
Salidas transporte regular de mas de 200
. . 6.429
Km. de distancia
Salidas transporte refuerzo de mas de 231
200 Km. de distancia
Llegadas transporte regular hasta 15 Km.
de distancia >0.426
Llegadas transporte refuerzo hasta 15
. - 1.312
Km. de distancia
Llegadas_transporte regular de 16 a 30 37.389
Km. de distancia
Llegadas transporte refuerzo de 16 a 30 71
Km. de distancia
Llegadas transporte regular de 31 a 50
. - 8.377
Km. de distancia
Llegadas transporte refuerzo de 31 a 50
. - 33
Km. de distancia
Llegadas transporte regular de 51 a 80
. - 17.110
Km. de distancia
Llegadas transporte refuerzo de 51 a 80
. - 139
Km. de distancia
Llegadas_transporte regular de 81 a 200 14.421
Km. de distancia
Llegadas transporte refuerzo de 81 a 200
. - 199
Km. de distancia
Llegadas transporte regular de mas de 6.292
200 Km. de distancia ’
Llegadas transporte refuerzo de mas de 160
200 Km. de distancia
Total salidas transporte regular 133.885
Total salidas transporte refuerzo 1.049
Total llegadas transporte regular 134.015
Total llegadas transporte refuerzo 1.914
Movimiento total entradas y salidas 270.863
autobuses
Gestidn concesion transporte colectivo P NO expedientes cuenta resultados 1
urbano
Ingreso subvencién estatal 2.093.748,74
No exptes. modificacion de tarifas 1
NO exptes. de la subvencién a las tarjetas 1
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RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD

Actividad Clas. Cuantificador Resultado %
Reclamaciones y quejas 18
Oficios e instrucciones y otros 19
Convenios suscritos con entidades 3
publicas y privadas
Tarjetas- bus pensionistas expedidas 443
Tarjetas - bus parados expedidas 2.696
Tarjetas- bus minusvalidos expedidas 173
Tarjetas-bus escolares expedidas 1.239
Tarjetas- bus universitarios expedidas 535
Total exptes expedicidn tarjetas sociales 5.436
N° expedientes renovacion tarjetas 399
pensionistas
N© exptes. renovacion tarjetas parados 5.429
NO exptes. renovacion tarjetas

. L 323
minusvalidos
N° exptes. renovacién tarjetas escolares 1.745
NO exptes. renovacion tarjetas
. o 1.120
universitarias
Total exptes. renovacion tarjetas sociales 9.043
NO exptes. duplicidad tarjetas
T 498
pensionistas
NO exptes. duplicidad tarjetas parados 1.481
NO exptes. duplicidad tarjetas
. L 205
minusvalidos
N© exptes. duplicidad tarjetas escolares 1.724
NO exptes. duplicidad tarjetas
. o 707
universitarias
Total exptes. duplicidad tarjetas sociales 5.519
0 vini . .
NO° viajes realizados con tarjetas 10.168.900
generales
N© viajes realizados con tarjetas sociales 3.476.086
0 vini . .
N viajes rgallzados con tarjeta 503.027
universitaria e INEF
N° viajes abonados en metélico 5.765.647
NO© de viajes de enlace 1.023.099
N© de viajeros 21.106.015
N© viajeros tranvia de rodadura fija 140.998
NO° viajes otras entidades 169.256
Tarjetas- bus jubilados expedidas 400
NO expedientes renovacion tarjetas 27
jubilado
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RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD

Actividad Clas. Cuantificador Resultado %

N© exptes. duplicidad tarjetas jubilados 904

Auto- Taxis P Carnet municipal de conducir expedidos 136
Carnet municipal de conducir duplicados 4
Tarjetas identificativas expedidas 180
(titulares y asalariados)
NO exptes. sustitucion de vehiculos 74
Transmisiones de licencia 8
Certificados expedidos 76
Expedientes sancionadores 24
NO exptes. bajas temporales 0
NO exptes. revision 1
N© licencias revisadas 522
N© exptes. modificacion de tarifas 1
Oficios, instrucciones y otros 14
Expediente Calendario Alvedro 1
Expte_s. subvenciones medios de 1
seguridad (GPS y/o mamparas)
Subvgnciones adjudicadas medios de 45
seguridad (GPS y/o mamparas)
Exptes. subvenciones vehiculos hibridos 1
Subvenciones adjudicadas vehiculos 16
hibridos

Licencias transportes pesados P No e,xptes. autorizaciones para circular 213
en vias urbanas
NO exptes. acomp.aﬁamiento policial 17
transportes especiales
Expedientes sancionadores 0

Transportes ligeros P Licencias existentes a 31.12.2010 39
NO exptes. revision 1
N© licencias revisadas 21
Bajas 3
Oficios y otros 3
N© exptes. sustitucion de vehiculos 2

Ambulancias y funebres P Licencias existentes a 31.12.2010 10
Alta licencias 0
Baja licencias 1
Vehiculos adscritos a las licencias a 74
31.12.2010
Altas vehiculo 1
Bajas vehiculo 2
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RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD

Actividad Clas. Cuantificador Resultado %
NO exptes. de revision 1
N© vehiculos revisados 75
Certificados expedidos 0
Informe de legalidad a la Xunta 0
Retirada y tratamiento vehiculos P Canon vehiculos abandonados en
P 11.813,35
abandonados depdsito
Cgmc_)n vehiculos abandonados en via 882,52
publica
Importe total canon vehiculos 12.695,87
abandonados
N© resoluciones de declaracion de
- 252
residuos
N© vehiculos abandonados en via publica
- 27
declarados residuos
N© vehiculos abandonados en depdsito
: 235
declarados residuos
No total de vehiculos abandonados
) 262
declarados residuos
Expedientes de Movilidad Urbana P Licencias monoposte (n° exptes) 16
Instalacion de lonas (n° exptes) 12
Instalacion de carteleras publicitarias (n° 30
exptes)
Otros (marquesinas, carril bus, 80
sefializacion)
N© expedientes instalacion de banderolas 30
publicitarias
INDICADORES
INDICADOR 2008 2009 2010
N©° de viajes realizados abonando con tarjeta 14.646.713 | 14.842.604 | 14.148.013
N° de viajes realizados abonando en metalico 7.058.599 | 6.082.080 | 5.765.647
N© viajeros autobus urbano 21.745.721 | 21.074.578 | 21.106.015
N© bultos expedidos 8.379 7.124 6.789
N© bultos recibidos 7.115 6.234 6.212
N© bultos consignados 28.884 24.435 22.268
Total salidas de autobuses 137.592 136.291 134.934
Total llegadas de autobuses 138.596 136.744 135.929
Grado de ejecucién del presupuesto (%) 92 96 99,54
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CONCLUSIONES
En definitiva, en el ejercicio 2010, se ha pretdadionseguir una movilidad sostenible,

adaptando los escasos recursos a las crecientesidemes y demandas de los
ciudadanos, todo ello mediante el 100% de la ejénymresupuestaria.
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Urbanismo

Responsable: Cerezales Fernandez, Alfredo
Direccién: C/Parque, s/n
Teléfono: Ext.59006

MISION

Llevar a cabo una ordenacion racional del suelo gestion urbanistica, de acuerdo con
las necesidades demandadas por los ciudadanosriculpg y por la ciudad en
general, favoreciendo el crecimiento y desarrotlon@mico de la misma. Igualmente,
corresponde al Area de Urbanismo la gestién delnpanio municipal de suelo y la

intervencion administrativa en actos de edificacibrusos de suelo, mediante los
procedimientos de licencias, disciplina urbanisgicanservacion de la edificacion.

FUNCIONES

- Formular y desarrollar el planeamiento, establedo el régimen y uso del suelo.

- Direccion y control de la gestion urbanistica.

- Ordenar las actividades y uso que el suelo seport

- Controlar y velar por la seguridad de las edificaes.

- Gestionar el patrimonio municipal.

AREAS RESULTADO CLAVE

Promover las actuaciones necesarias que permigaarlla cabo los proyectos de
urbanizacion y delimitacion del suelo por sectargmligonos que exija el crecimiento
y desarrollo econémico de la ciudad.

Desarrollar los sistemas implantados de elaboracidontrol para la tramitacion de los
expedientes de expropiacion, permutas, adquisidi@én suelo, reparcelacién o

compensacion que, por razones urbanisticas, sarteng llevar a cabo.

Dotar de los medios materiales, personales y tésmecesarios que permitan agilizar
la resolucion de los expedientes.

OBJETIVOS DEL EJERCICIO
Se resefian los objetivos estratégicos, indepemaimite de las tareas que derivan de la
planificacidon anual correspondiente a cada depar&mo servicio integrado en la

Direccién de Urbanismo:

1.- Continuar con las labores encaminadas a laelaldn de la revision del PGOM y
concretamente, su aprobacion provisional y sonet@ismo al tramite ambiental.
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2.- Seguir con las actuaciones necesarias parabtan@on de suelo para la
construccion de la Tercera Ronda en el Tramo Vaplabacion inicial para obtencién
de terrenos del enlace con la autovia AC-14.

3.- Continuar con la tramitacion del proyecto deareelacion para la gestién del suelo
urbanizable del Sector 10 "Parque Ofimatico”, amcio el procedimiento de
contratacion de las obras de urbanizacion.

4.- Un nuevo impulso en la prestacion de un sanpdiblico de calidad a través de una
reorganizacion de los procedimientos del Area, commenzara con la adopcién de
medidas en el Servicio de Intervencion Urbanispesia mejorar los tiempos de
respuesta con la reduccion de plazos en la treiditale los expedientes.

5.- Un acercamiento de la administracion urbardstianicipal al ciudadano a través de
la potenciacion de la Oficina de Informacién y Réwgi del Area.

COSTES
2008 2009 2010
Gastos de Personal Imputacion Directa 2.978.390,43 [ 3.046.001,50 | 3.154.540,76
Imputacion Indirecta 1.142.658,22 | 1.075.840,07 | 1.104.022,11
Gastos Corrientes
Imputacion Directa 1.174.208,04 | 1.200.836,44 833.625,36
TOTAL GASTOS | 5.295.256,69 | 5.322.678,01 | 5.092.188,23

RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD

RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD

Actividad Clas. Cuantificador Resultado %
Instrumentos de planeamiento P Estudios de detalle 6
Planes parciales 7
Planes de sectorizacion 0
Planes especiales 2
Modificaciones puntuales del PGOM 0
Excepciones de planeamiento 8
Actuaciones de gestion urbanistica P Proyectos de equidistribucion 2
Proyectos de reparcelacion 2
Proyectos de expropiacion 10
Expedientes de ocupacion directa 0
Modificacién de delimitacién de &mbito 0
Proyectos de urbanizacion 8
Proyegtgs de obras ordinarias y 0
demoliciones
Control de la legalidad urbanistica P Expe_dientes de _restablecimiento de la 250
legalidad y sancionadores

53



Memoria de Gestién 2010

RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD

Actividad Clas. Cuantificador Resultado %
Otros expedientes de disciplina
P 148
urbanistica
Autorizacion y supervision de las P N© de licencias de obra concedidas 1.515
actividades y usos del suelo
Nudmero de licencias de actividades 994
Control y vigilancia en materia de P Expedientes de ruinas tramitados 1.069
seguridad de las edificaciones
Informes elaborados en materia de
. 1.147
ruinas
Expedientes ITES 627
Expedientes de patrimonio C Enajenaciones directas (parcelas 6
sobrantes y viviendas realojo)
Adquisicion de bienes 67
Concesiones demaniales 7
Deslinde propiedades municipales 0
Ingresos urbanisticos P Por venta de parcelas sobrantes 58.732,97
Por venta suelo 801.702,72
Por venta de viviendas para realojos 1.041.014,12
importe recibos emitidos ordenanza 4.991.07
1(obtencion certificados y copias planos) ! !
importe r_eC|bos em_ltldo_s ordenanza 3 782.657,27
(otorgamiento de licencia de obra)
importe rfaabos.emlt!dos ordenanza 4 287.708,73
(otorgamiento licencia de apertura)
importe reC|_bos emltldqs ordenanza B 1.513.374,49
11(otorgamiento licencias 12 ocupacion)
importe recibos emitidos ordenanza 17
(ICIO) 7.045.227,37
importe recibos emitidos ordenanza 34
- . 799,04
(obtencién de copias)
importe recibos emitidos ordenanza 9999 0
(publicacion BOP)
Registro P n® documentos de salida aperturas 1.249
o . -
n° documentos de salida gestion del 2.078
suelo
n® documentos de salida registro 147
n® documentos de salida licencias 1.710
n° documentos de salida ruinas 2.281
n° documentos de salida planeamiento 301
n° documentos de salida disciplina 1.611
o .
n® documentos de entrada registro 20.806
general
Gestidon econdmica-presupuestaria y C Documentos contables 715
contratos
Movimientos de la Habilitacion 243
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RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD

Actividad Clas. Cuantificador Resultado %
Contratos iniciados 16
Importe de los contratos iniciados 6.134.598,19

INDICADORES

INDICADOR 2008 2009 2010

Numero de licencias de obra 1.782 952 1.515
Numero de licencias de actividades 631 678 634
Numero de expedientes de deficiencias y ruinas 875 914 1.069
Numero de informes de la unidad de ruinas 1.164 994 1.147
ll:lrﬂbnaws;'sotig: expedientes en materia de control de legalidad 649 502 308
Ingresos urbanisticos por recibos emitidos (tasas e impuestos) | 21.804.853,37 | 6.674.146,81 | 9.634.757,97
Ingresos por venta de patrimonio 3.217.502,08 10.913,4 | 1.901.449,81
M2 de suelo obtenido para sistemas generales 61.082,83 7.859,39 64.055,49
M2 de suelo obtenido para dotaciones locales 77.391,51 262.481,32 1.542,01
M2 edificables en suelo uso residencial 24.560,5 41.004,34 0
Registro de salida 0 15.236 9.377
Ndmero de documentos de gestidon econémica-presupuestaria 0 0 958
Importe de los contratos iniciados 0 0| 6.134.598,19
Asientos registro entrada de documentos 0 9,53 20.806

CONCLUSIONES

La primera conclusion que puede extraerse del examomparativo de indicadores, y
gue afecta a la actividad del Departamento de Rhaiemto, es el incremento del
nimero de documentos presentados en el registia @R del Area, que ha sido
duplicado respecto a la cifra del pasado ejercioitginado por la presentacion de
alegaciones al Plan General aprobado inicialmeagierftos de entrada de documentos
en el Registro de Urbanismo aumentan de 9.53989@p.

El ejercicio comienza en pleno periodo de inforrdacpublica del documento de la
Revision y Adaptacion del Plan General de Ordema®anicipal (del 28 de diciembre
al 28 de febrero), para lo cual se cre6 un purpeasco de informacion al ciudadano
en la Casa del Agua, atendido con personal admatigi y técnico especializado;
igualmente, y durante ese periodo, se asignarantactps a la Oficina de Informacion
y Registro de Urbanismo, ante la demanda de infoidnaespecializada por parte de los
ciudadanos. No obstante esa prevision, y ante f@adéa de consultas, se decidio la
conveniencia de mantener abiertas en horario de tanbas oficinas.
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Durante los dos meses de informacion publica delughento las previsiones de

presentacion de alegaciones se vieron desbordaaligndose presentado casi 28.000
alegaciones al documento; si bien gran cantidaellde fueron casi idénticas, referidas
al tema de fuera de ordenacién parcial por altdeaedificios, solamente la recepcion y
clasificacion por tipos de todas las presentadasode el comienzo del estudio de las
mismas.

Paralelamente a los trabajos de revision y adaptatz| plan general, se ha procedido a
la informacién de varios estudios de detalle, imfado las modificaciones de dos planes
especiales y se han aprobado inicial y provisioeate la modificacion de tres planes

parciales.

Como segunda conclusion, del examen comparatidosdendicadores relativos a las
superficies de suelo obtenidas por el Ayuntamig@ai@ sistemas generales, dotaciones
locales y metros cuadrados edificables de uso eesial, podemos hacer un breve
examen de cuales han sido los grandes proyecto®ndpdes en materia de Gestion
del Suelo.

Las actividades del departamento se han centrada erayor parte, en la obtencién de
suelo necesario para los siguientes tramos de reefee Ronda que deben ponerse a
disposicion de la Xunta para la construccion decitada infraestructura, a veces
dificultados por discrepancias entre ambas admawisines que han llevado a una
ralentizacion de los procedimientos; pese a elanantiene a muy buen ritmo la cifra
de superficie destinada a sistema generales obtepm el Ayuntamiento de los cuales
la gran mayoria corresponden al citado sistemarger&rio, obtenido a través del
proyecto de expropiacién del denominado tramo 3°9@ nf), si bien este gran
proyecto ha sido completado con la tramitacién qedyectos complementarios mas
hasta alcanzar la totalidad de superficie obtepatael Ayuntamiento (64.055)

Por otro lado, la ausencia de edificabilidad de nesidencial por el Ayuntamiento se
debe a que en el presente ejercicio no se ha cadpua aprobacion definitiva de
ningun proyecto de equidistribucién, tratandose lo®yectos computados de
aprobaciones iniciales o de declaraciones de fiam#z proyectos definitivamente
aprobados en otros ejercicios. Asi, se ha aprohbadialmente el proyecto de

reparcelacion del Parque del Agra, redactado p&ni@resa Municipal de Vivienda,

Servicios y Actividades (EMVSA, SA) y, previa resabn de los recursos de
reposicion presentados a la aprobacion definitigaptbyecto de reparcelacion del
Sector 10 "Parque Ofimatico", se ha declaradartadza del mismo, culminando asi la
gestion administrativo del proyecto de equidisttibn que permitira, en el siguiente
ejercicio, proceder a la contratacion de las obeasrbanizacién del sector.

Respecto a los proyectos de gestién de iniciatiiveagha, ha sido declarada la firmeza
del proyecto de compensacion de "Farifia Ferreiioitiado la recaudacion en apremio
de cuotas de urbanizacion de dos poligonos privaeioscuanto a los proyectos de
urbanizacion, han sido tramitados tres proyecttiago modificados.

Como tercera conclusion, hay que indicar que umsoclmbios mas relevantes que
pueden enmarcarse en el objetivo de la prestaeiundservicio publico de mayor
calidad ha sido la puesta en marcha de los nuenx®dgimientos de intervencion y
control para la ejecucion de obras y el ejercig@dtividades.
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Los cambios normativos producidos por la transp@sicle la Directiva europea de
Servicios (Ley 17/2009, sobre libre acceso a lagidades de servicios y su ejercicio, y
la Ley 25/2009, de modificacion de diversas leyasapadaptarse a la anterior),
determinaron el establecimiento de nuevas formasategorias de intervencion
administrativa en la actividad privada, aparecierlde figuras de "declaracion
responsable" y la "comunicacién previa".

Se ha producido un notable avance en la presta&bservicio publico en la funcion
de intervencién urbanistica a través del disefla aeieva tramitacion, liderado por el
Servicio de Intervencion Urbanistica, el cual, daddo a estas tareas el primer
cuatrimestre del afio, ha posibilitado la implardaci de los nuevos
procedimientos desde el mes de mayo, teniendougraalacogida por el ciudadano.

Este procedimiento "expres” de concesion de lieensupone que en las solicitudes de
obras y actividades a las que se aplica, la sekeptacién por parte del ciudadano de la
declaraciéon o comunicacion de la obra que va @&egab de la actividad que pretende
implantar supone que su titular esta, desde esenanimomento, autorizado para
realizarla automaticamente, reservandose la admaicidn la facultad de revision y
control a posteriori de lo declarado por el ciudeda

Asi, a modo de ejemplo, se indica que durante jesgn8eros meses de implantacion, se
tramitaron (solicitud y concesion) 929 autorizaei®rde obra y 358 de ejercicio de
actividades, las cuales seran objeto, en su casmrdprobacion y control a posteriori.

La implantacion de los nuevos procedimientos haissip un cambio radical en los
procesos de trabajo no solo del personal deperdmtla Jefatura de Servicio de
Intervencion Urbanistica, sino también de los fanarios adscritos a la Oficina de
Informacion y Registro del Area, que se conviegte estos procedimientos, en oficina
tramitadora de autorizaciones de obra y actividadastando para ello con un técnico
adscrito a la misma -de momento de manera tempbediendo sido asumida la
tutorizacion de la formacion del personal de edteina por las responsables del
Servicio de Intervencion Urbanistica.

Entre los expedientes de mayor relevancia de Rattonen 2010 se ha procedido a la
adquisicion de 67 viviendas de proteccion consasiieh Eiris y Nuevo Mesoiro, como

consecuencia de los convenios firmados en afosi@ete con el Instituto Galego de

Vivenda e Solo, la concesion demanial a favor dprésaga para la construccion y

gestion de un centro de dia para discapacitadtss,pyesta a disposicion a favor de
la Xunta de Galicia de una parcela de 10.000 m2 lgaconstruccion de una escuela de
educacion infantil.

Ademas de ello, se esta tratando de recabar inéddmaobre expedientes de
concesiones demaniales para construccién de apartas)en subsuelo otorgadas en
los dltimos afios desde el Area de Urbanismo, y g vez construidas las dotaciones,
deberdn comenzar a generar ingresos a favor dehntéwiento, que deben ser
gestionados desde el Area; asimismo, los citadpsdientes de concesion demanial
deben tener su oportuno reflejo en el Inventaribidees y derechos del Ayuntamiento.

Finalmente, debe indicarse que el paulatino incneonde las funciones encomendadas
desde su creacion al Departamento de Serviciosr@eaghacen que la actividad del
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mismo, relativa a funciones tales como contratacd®ban ir teniendo reflejo en la
memoria de gestion del Area. Se ha incluido en @steicio un indicador que servira
de seguimiento de las actividades contractualeArael.

En el presente ejercicio, se han financiado caydrgbr importe de 6.134.598,19 €
(16 expedientes de contratacion, de los cualestipotogia se dividen en 1 de
suministros, 4 de obras - de los cuales dos soncaogo al Fondo Estatal para el
Empleo y Sostenibilidad Local- y 11 contratos devises); diez de los contratos han
sido tramitados integramente desde el Area de lisman y los restantes por el
Departamento de Contratacion del Ayuntamiento, deformidad con los tramites
preparatorios y pliegos técnicos realizados pasqel del Area de Urbanismo.

Entre los contratos de obra adjudicados destaaansiypimporte, el de ejecuciéon del
corredor verde de Orillamar, y el de la 22 fasea®xiones exteriores del Plan Parcial
de Vio, financiados con cargo a fondos FEDER; pajue se refiere a los contratos de
servicios, la mayoria de los adjudicados son ctogrde redaccion de proyectos de
obra.

Resumen:

En el Departamento de Planeamiento el elevado mideralegaciones presentado al
PGOM vy el estudio exhaustivo de las mismas perrteti@r el documento en diciembre
pero no asi el inicio del tramite ambiental.

En el Departamento de Gestién de Suelo los obgteochan cumplido en cuanto a los
expedientes de expropiacion, proyectos de urbandizac ejecucién de sentencias, si
bien en cuanto a los expedientes compensacion hars@odido cumplir por falta de

personal. Por parte de la responsable del departande Gestion de Suelo se indica
que para cumplir los objetivos sera necesario ammi personal de gestion con
personas cualificadas y con conocimientos juridicos

En el proximo ejercicio habré de iniciarse la catatcion de las obras de urbanizacion
del Sector 10 "Parque Ofimatico" y la gestion, @esd Area, de la cuenta de

liquidacion del citado proyecto, por parte del depaento de Servicios Generales. La
asuncién de esta nueva funcion desde el Area debesé reflejada en un incremento
de la dotacion de personal que haga asumible rm laoyestion econdémica de los
proyectos de reparcelacion, sino ademas de todosxjpedientes de contratacion que
desde la creacion de este departamento se asursda dkeServicio de Urbanismo

(muchos de ellos tramitados integramente por eli@ery otros iniciados desde el

Servicio pero tramitados por la Oficina de Contita).

Servicio de Intervencion de la Edificacion y Didcip Urbanistica:
En la Seccion de Licencias: se cumplieron los olgsty se redact6 el borrador de la
ordenanza aplicable a los nuevos procedimientosledéComunicaciones Previas y

Declaraciones Responsables, aunque en cuantoaaridacion en general, la misma se
ha visto ralentizada por la falta de personal.
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En la Seccion de Conservacion de la Edificacionuin&s: se produjo un cambio de
ubicacién de la Seccion, que impidid la celeridadesaria en las tramitaciones, no
obstante se impulsaron los procedimientos pendietgenforme juridico.
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Vivienda y Rehabilitacion

Responsable: Teresa Moran Calero
Direccién: Puerto, Oficina de Rehabilitacion
Teléfono: Ext 44157

MISION

Impulsar as politicas de rehabilitacion e conseévaclo patrimonio construido, de
rexeneracion de espazos urbanos e melloras dadalah habitabilidade das vivendas,
co dobre fin de conseguir elevar o nivel da cakddd vida dos cidadans e a posta en
valor do patrimonio cultural

FUNCIONES

1. DESENVOLVEMENTO DOS CONVENIOS DAS AREAS DECLARATS DE
REHABILITACION INTEGRAL.

+ Realizar estudios e diagnésticos das necesidadsteres no municipio, e
elaborar propostas para a aprobacion de novas Aee&ehabilitacion Integral
(ARIS).

« Difusion dos programas de subvencidéns para a rihaliin de edificios e
vivendas nas ARIS.

« Xestionar as convocatorias de axudas para & réhalih de edificios
(elementos comuns) e vivendas (habitabilidade ARIS

« Recibir, rexistrar, informar e resolver as solidi#g de axudas a rehabilitacion.

- Realizar as visitas técnicas iniciais, de seguimemtfinais das obras de
rehabilitacion subvencionadas

« Prestar asesoramento técnico aos particulares

« Xestionar a solicitude de anticipos ao pagamengcadadas a rehabilitacion.

« Xustificar a concesién destas axudas perante aeleria do ramo e o
Ministerio de Vivenda segundo establecen os res@sctonvenios.

+ Realizar as visitas previas de informacion e as@sento, seguimento das
actuacions e visitas finais das obras de rehabdiarealizadas ao abeiro do
Decreto que regula a cédula de rehabilitacion tidacke.

+ Informe e seguimento técnico das licenzas de obreuladas as axudas de
rehabilitacion de edificios e vivendas.

- Programar, tramitar e executar as actuacions ddaeizacion nas Areas de
Rehabilitacion Integral

2. CONVENIO PORTELOS UNICOS DE INFORMACION E XESTNODO PLAN
DE VIVENDA 2009-2012.

« Facilitar a informacion e difusién do Plan Estadal Vivenda 2009-2012, a
través do Portelo Unico de vivenda.

« Recibir, rexistrar, informar ao publico con relatiGaos programas de
rehabilitacion establecidos no Plan de Vivenda Z2QER.

« Con relacion as axudas establecidas no prograngaAfealizaranse as visitas e
informes técnicos solicitados por o IGVS, tantaatighs a incorporacion de
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vivendas ao programa, como as relativas as desoomga asi como as
necesarias para resolver as incidencias que seydgmna xestion do programa.
Con relacion ao programa Renove, ademais das xdaexistro, asumiranse as
competencias relativas a tramitacion do progranta, fase de realizar as
propostas de cualificacion provisional e definitdas actuacions. Realizaranse
tamén os informes técnicos previos as propostasiaédicacion e as visitas que
sexan necesarias.

3. PLAN ESPECIAL DE REFORMA INTERIOR DA CIDADE VEIA E
PESCADERIA (PEPRI)

Impulsar e coordinar a redaccion do documento desiém e adaptacion a
normativa urbanistica e sectorial vixente do Plape€ial de Reforma Interior
da Cidade Vella e Pescaderia (PEPRI)

Recibir, rexistrar e liquidar as solicitudes destizas de obra e actividade na
Cidade Vella e Pescaderia.

Informar as licenzas de obra maior e menor, asiocdenapertura e primeira
ocupacion, incluidos os distintos informes preyiag a Comision Provincial de
Patrimonio Histérico, Comision de Seguimento do RERetc...no ambito
PEPRI

Realizar o control e seguimento arqueoléxico daasoho ambito PEPRI
Convocatoria e desenvolvemento das sesions da ©onmds Seguimento do
PEPRI e notificacion dos dictames da mesma.

Promover a adaptacion & normativa da rotulacioninaletica dos locais
comerciais sitos na zona PEPRI

Recibir, rexistrar, informar e resolver as solidégsa de axudas a locais
comerciais

Velar polo cumprimento da normativa do PEPRI

4. CONSERVACION E REHABILITACION DE EDIFICIOS

Elaboracion dun novo catédlogo de edificios protegigara os traballos do novo
PXOM.

Recibir, rexistrar, liquidar e informar as solidas de licenzas de obra e
actividade en edificios catalogados

Acadar o cumprimento da legalidade urbanistica awsacions en edificios
catalogados: visita e seguimento das obras, infodiseiplina urbanistica, etc...
Impulsar o cumprimento do deber de Conservacion edaBilitacion dos
edificios no ambito PEPRI, nos edificios catalogade nas Areas de
Rehabilitacion Integral

Difundir os programas de axudas existentes cammsecvacion e rehabilitacion
de edificios no termo municipal.

Recibir, rexistrar, informar e resolver as solid#s de axudas a rehabilitacion de
edificios, fora das Areas de Rehabilitacion, de smd& 50 anos, edificios
catalogados e axudas a accesibilidade

Tramitacion de anticipos no pagamento destas axudas

Colaborar coa Comision Territorial de Patrimonicstdiico na proteccion dos
edificios catalogados e os Bens de Interese Cultura
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5. OBRAS DE REURBANIZACION

« Definir os proxectos de reurbanizacion no ambite Aeeas de Rehabilitacién
Integral.

« Redaccion de proxectos de reurbanizacion

+ Redaccion de Pregos de prescricions técnicas paraordratacion de
anteproxectos, proxectos, obras, asistencias ss;retc.

« Direccion, coordinaciéon e seguimento das obrasedebanizacion no ambito
das ARIS

« Redaccion de informes e documentos técnicos

« Desenvolvemento do Convenio asinado coa antiga élleria de Vivenda e
Solo para o impulso da rexeneracion dos espazdgpsima Cidade Vella e
Pescaderia: tramitar e executar todos os procedesnegiativos as obras de
reurbanizacion incluidas no Convenio.

« Desenvolvemento de proxectos FEIL e FEESL

6. XESTION XURIDICO-ADMINISTRATIVA DO SERVIZO

. Xestién do Portelo Unico de Vivenda-Oficina de mnfiacion (atencion ao
publico)

« Xestion da paxina web

+ Rexistro de entrada e saida de documentos

« Tramitacién administrativa dos expedientes de #otles de axudas a
rehabilitacion de edificios e vivendas

« Tramitacién da contratacion de proxectos, obraistearias técnicas, etc., e
control e seguimento dos mesmos

« Redaccion, xestion, seguimento e xustificacion devénios

« Xestionar a solicitude de subvencidns a outras ridiracions

« Xestion econdmica-presupostaria:

- elaboracion dos orzamentos

- Xeracions de crédito

- tramitacion anticipos de caixa fixa

- tramitacion das operaciéns contables do servizo

- control e seguimento dos pagos realizados en epbocde axudas a
rehabilitacion

- xustificacion de subvenciéns e convenios

« Desenvolvemento e xestion de accions formativasateria de rehabilitacion,
xornadas, mesas redondas, exposicions e, en tatas aguelas actividades que
contriblan a difundir os obxectivos do Servizo atigblan a sensibilizacion
social de cara a proteccion do patrimonio da cidadeun uso mais racional do
solo.

7. VIVENDA
« Difundir os Programas de acceso a vivenda promevidolas diferentes
administracions publicas, tanto en réxime de cornprao de aluguer.

« Implementacion das medidas previstas na Lei de ndiaede competencia
municipal.
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« Colaboracién na xestion de VPO coa area de urbanism

« Colaboracién na xestion do realoxo o de expropiadasirea de urbanismo.

« Colaboracién na xestion do realoxo das unidadeslifaes ou convivenciais
con dificultades de acceso a vivenda coa areardese sociais.

« Colaboracién coa concellaria de igualdade e ppatoodbn para a adquisicion e
rehabilitacion dunha vivenda para a rede munidilgahcollemento de mulleres
en situacion de emerxencia ou dificultade social.

8. OBSERVATORIO DE VIVENDA "XOSE CARIDAD MATEQ"
A transparencia ao servizo dos cidadans

Creouse co apoio fundamental da Deputacién pradime Corufia un observatorio de

vivenda "Xosé Caridad Mateo", porque o0 cofilecemeaids caracteristicas e da

evolucion do parque urbano de vivendas, resultaldomental para a xestion dos

recursos publicos e privados, e adquire novas dimdes de utilidade en momentos en
gue a crise define un escenario complexo para esaga intervencion dos gobernos
locais. A loxica do mercado e dos axentes inmaimkaentra en conflito moitas veces

co interese xeral, dificultando o acceso a unhandea digna e a calidade de vida dos
cidadans. Mesmo pode pofier en situacions difiabegropio sistema inmobiliario. Este

panorama esixe unha intervencion publica decididaha informacién transparente aos
cidadans.

No enderezdttp://www.coruna.es/vivendamos feito publico traballos sobre o prezo
da vivenda na Cidade por distritos e outros trabatle moito interese publico para
mellorar a transparencia deste mercado.

AREAS RESULTADO CLAVE
DESENVOLVEMENTO DOS CONVENIOS DAS ARIS

« Proporier a declaracion de novas Areas de Rehaliliténtegral

« Axilizar o pagamento dos anticipos ou abonos a aamds subvencidons
concedidas para a rehabilitacién de edificios enilas

« Simplificar o procedemento de xustificacion dasdasua rehabilitacion perante
a Conselleria de Vivenda e Solo

« Acadar o cumprimento dos obxectivos orzamentariogia establecidos nos
convenios das ARIS

DESENVOLVEMENTO DO CONVENIO PORTELOS UNICOS DE
INFORMACION E XESTION DO PLAN DE VIVENDA 2009-2012

« Remitir nos prazos establecidos no convenio firmadtGVS (maximo 10 dias)
os informes técnicos solicitados.

« Tanto con relacién as solicitudes achegadas natrexdo Concello como as
remitidas polo IGVS, relativas ao programa Renoramitir ao IGVS o
expediente tramitado coa documentacion esixidapeposta de cualificacion
provisional ou definitiva.

+ Difundir os programas establecidos no Plan de \dae2009 — 2012 a través do
Portelo Unico de Vivenda.
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PLAN ESPECIAL DA CIDADE VELLA E PESCADERIA

Coordinar os traballos de revisién do PEPRI

Determinar a situacion actual do parcelario no &nPEPRI

Aumentar o control e seguimento das licenzas da b@ambito do PEPRI
Impulsar os procedementos disciplinarios en matdgiacontrol da legalidade
urbanistica no ambito

Incrementar o control arqueoléxico das obras e pv@ma posta en valor dos
restos encontrados a través de proxectos de naesgéh, etc...

Impulsar a adaptacion dos locais comerciais & niorando PEPRI establecendo
diversas lifias de axudas econémicas

Determinar a incidencia das térmites no ambito AE®Radoptar medidas
encamifiadas ao seu control

CONSERVACION E REHABILITACION DE EDIFICIOS

Incrementar o control e seguimento das licenzasbde en edificios catalogados
mediante a realizacion de visitas de inspecciomiggea concesion da licenza,
de cara a sUa posible conservacion, fundamentatnesiriutural.

Realizacion actividades formativas encamifiadas Borae a intervencion en

edificios antigos con estrutura de madeira e aearoasion e rehabilitacion de
edificios en xeral

Establecemento de convenios con outras institucjiar® a realizacion de
actividades conxuntas de investigacion e innovaciéonoldxica cara a

conservacion e rehabilitacion de edificios

Ampliar o importe das axudas & rehabilitacion dtifeos catalogados

PROXECTOS DE REURBANIZACION

Impulsar a cooperacion con outras administraci@ra p mellora dos espazos
urbanos do Casco Historico e das Areas de Relzaidlit

XESTION XURIDICO-ADMINISTRATIVA DO SERVIZO

Continuar na lina de prestacion dun servizo derméeion ao cidadan de
calidade.

Mellorar os procedementos administrativos en xémadcando a simplificacion
dos mesmaos.

Mellorar a xestién econdmica-orzamentaria no nabasio control, seguimento e
xustificacion de subvencions e convenios.

Realizar accions formativas en materia de rehabifn

VIVENDA

Xestidon e Adxudicacion das Vivendas de Eiris e Meso

Abrir a lifia de aplicacion da Ordenanza de Rehabibn para cuestions de
accesibilidade. Ascensores.

Posta en marcha do Observatorio de Vivenda

Tramitar ante o IGVS as solicitudes de declarad@rarea de rehabilitacion ou
edificios de renovacion para adaptar os edificeosandicions de accesibilidade.
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« Tramitar os expedientes de expropiacion que segaeimedentro das areas de
rehabilitacion declaradas co fin de adaptar osickaf as condicions de
accesibilidade.

« Informar aos cidadans particulares e 4s comunidddesropietarios sobre as
dubidas que lles xurdan relativas a adaptacionediificios as condicions de
accesibilidade.

OBJETIVOS DEL EJERCICIO

« Optimizar, mediante actuacions de rehabilitaciépamue de vivendas existente
e ao mesmo tempo promover a rexeneracion de espdrasos degradados.

« Fomentar a participacién nos programas de rehatitih de edificios e vivendas

« Incrementar o control da legalidade urbanistica

« Impulsar a conservacion e rehabilitacion de edifi@ vivendas

« Mellorar a eficiencia e calidade dos servizos

COSTES
2008 2009 2010
Gastos de Personal Imputacion Directa 771.962,36 933.612,82 861.892,73
) Imputacion Indirecta 0,00 15.938,37 15.961,77
Gastos Corrientes
Imputacion Directa 0,00 | 1.370.829,15 470.110,37
TOTAL GASTOS | 771.962,36 | 2.320.380,34 | 1.347.964,87

RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD

RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD

Actividad Clas. Cuantificador Resultado %
1. CONVENIOS AREAS DE P N© de convenios de ARI (Areas de 13
REHABILITACION INTEGRAL Rehabilitacion Integral) en execucién
N° de informes técnicos para axudas
e, 365
rehabilitacion
Visitas técnicas de inspeccion en obras de 453
rehabilitacion de edificios e vivendas
N© de informes técnicos de situacion de 342
inmobles fora do ambito das ARI
NO© de persoas atendidas para
P 5.754
asesoramento técnico
1.1. ARI Casco Historico P N© de solicitudes de axudas a
rehabilitacion de edificios-elementos 113
comuns
NO© de solicitudes de axudas de 47
habitabilidade
N© de anticipos tramitados 2
Presuposto executado 1.162.471,05
1.2. ARI Sagrada Familia P N© de solicitudes de axudas a
rehabilitacion de edificios (elementos 0
comuns)
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RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD

obras

Actividad Clas. Cuantificador Resultado %
NO© de solicitudes de axudas de 0
habitabilidade
N© de anticipos tramitados 112
Presuposto executado 763.217,52
1.3. ARI Fernandez Latorre P N° de solicitudes de axudas a
rehabilitacion de edificios (elementos 0
comuns)
NO© de solicitudes de axudas de 0
habitabilidade
N© de anticipos tramitados 11
Presuposto executado 761.162,3
1.4. ARI Virxe do Carme P N©° de edificios(propiedade municipal) a 16
rehabilitar
Presuposto executado 1.725.467,32
1.5. ARI Birloque C N© de solicitudes de axudas a
rehabilitacion de edificios (elementos 1
comuns)
N© de solicitudes de axudas de 0
habitabilidade
N© de anticipos tramitados 0
Orzamento executado 0
1.6. ARI Marifieiros C N© de solicitudes de axudas a
rehabilitacion de edificios (elementos 24
comuns)
N© de solicitudes de axudas de 5
habitabilidade
N© de anticipos tramitados 0
Orzamento executado 6.600
1.7. ARI Palavea P Num. de solicitudes de axudas &
rehabilitacion de edificios (elementos 14
comuns)
NUm. de solicitudes de axudas de 8
habitabilidade
Num. de anticipos tramitados 0
Orzamento executado 11.238,63
2. CONVENIO PORTELOS UNICOS DE C N© de solicitudes de cualificacién 97
INFORMACION E XESTION DO PLAN DE provisional do PLAN RENOVE
VIVENDA 2009-2012
N© de visitas de inspeccion e informes 44
técnicos do PLAN ALUGA
3. PEPRI DA CIDADE VELLA E P NO© de licenzas de obra maior aprobadas 129
PESCADERIA na Xunta de Goberno Local
NO© de licenzas de obra maior denegadas
0
na X.G.L.
N© de informes técnicos 1.011
° - )
NO© de visitas de control e seguimento de 1.130
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RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD

Actividad Clas. Cuantificador Resultado %
4. CONSERVACION E REHABILITACION P Informes técnicos de exp. disciplina
DE EDIFICIOS urbanistica e de conservacion e 117
rehabilitacion de inmobles
N° de expedientes de Conservacion y 3
Rehabilitacion de Inmobles
N© de sol. de axudas & rehabilitacion de
elementos comuns edificios mais de 50 47
anos, catalogados e axudas a
accesibilidade
NO de sol. de axudas a rehabilitacion de
vivendas en edif. de mais de 50 anos, 51
catalogados e axudas & accesibilidade
NO de sol. de axudas a rehabilitacion de 4
locais
Presuposto executado 160.570,39
N© de anticipos tramitados 4
5. OBRAS DE REURBANIZACION P N© de proxectos de rehabilitacion en 9
execucion
Pregos de prescripcions técnicas
11
redactados
Proxectos redactados 8
Obras rematadas 13
6. XESTION XURIDICO ADMINISTRATIVA P N° de persoas atendidas na Oficina de
-2 a : 19.448
Informacién-Portelo Unico de Vivenda
Informacion e consultas telefénicas 15.208
N© de documentos rexistrados de entrada 3.357
NO de documentos rexistrados de saida 2.211
NO de exp. tramitados 795
N° de exp. de expropiacion para mejora
N 10
de accesibilidade
NO° de viviendas adjudicadas de
) -~ Ly = 12
propiedad municipal de proteccion oficial
NO de convenios en execucion 16
N© de proxectos e obras licitados 11
Presuposto licitacién proxectos e obras 4.299.179,21
N© de exposicidons 1
N© de xornadas e acciéns formativas en
. e, 2
materia de rehabilitacion
Publicacidns 2

67




Memoria de Gestién 2010

INDICADORES
INDICADOR 2008 2009 2010

N° de vivendas obxecto de subvencidén na ARI Casco Histérico 235 723 971
N° de vivendas obxecto de subvencidén na ARI Sagrada Familia 349 355 81
r:tglie\/ivendas obxecto de subvencidn na ARI Fernédndez 95 134 33
N° de vivendas obxecto de subvencién na ARI Virxe do Carme 271 271 271
Eg gﬁovsilvz?gas obxecto de subvencion en edificios de mais de 324 982 1.280
N© de locais comerciais obxecto de subvencién 0 17 4
N° de informes técnicos en exp. de disciplina urbanistica 89 125 117
N° de informes técnicos Plan Aluga 0 0 44
N° de exp. de conservacion y rehabilitacion de edificios 12 10 3
N© de exp. de expropiacion p/mellora accesibilidade 0 0 10
N° de exp. Plan Renove 0 0 97
N© proxectos e obras licitados 10 15 11
Presuposto dos proxectos e obras licitados 8.557.178,95 [ 6.791.091,41 | 4.299.179,21
N° persoas atendidas na oficina de informacion 19.970 22.674 24.167
N° chamadas atendidas na Oficina de Informacién 13.440 13.702 14.003
N© documentos rexistro de entrada 2.961 3.007 3.357
N° documentos rexistro saida 1.829 1.898 2.211

CONCLUSIONES

Durante o ano 2010 foron obxecto de subvenciona garabilitacion 1.280 vivendas
sitas fora das areas de rehabilitacion e 1.939nda® incluidas nas areas de
rehabilitacion declaradas e estanse a levar a ohbas de reurbanizacidn nas catro
areas de rehabilitacion declaradas neste municipio.

No relativo 4s obras de reurbanizacion das AreaRetebilitacion Integral, no ano
2010 finalizaron as obras de reurbanizacion da&iRde do Carme, Fernandez Latorre
e as fases | e Il de Sagrada Familia. Tamén setasmnana ARI Casco Historico as
obras nas rias San José e Atocha Baixa e a Pratm $®@oane e se iniciaron as obras
de reurbanizacién nas rua Sol, Alameda e Arévalo.

En febreiro de 2010, no marco do novo Plan Estetalivenda 2009-2012, se asinaron
os primeiros Acordos de financiamento das novas SARé Birloque, Palavea e
Marifieiros, con cargo ao programa 2009, por un mepae 840.000 € para as
anualidades 2010, 2011 e 2012.

Na mesma data, se asinou o acordo de financiandamwoea de Rehabilitacion Integral

do Casco Histérico, 62 Fase, periodo 2009, pornmypoite 3.148.200,00 € para as
anualidades de 2010, 2011 e 2012.
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Se encuentran en tramitacion, en fase previa é&satde subvencidns e contratacion,
diversas obras de reurbanizacion nas ARIS Centstokitio (Rua San Andrés),
Birloque, Palavea e Marifieiros.

O 21 de xufio de 2010 asinouse o0 "Convenio de Crdaldm entre o IGVS e o
Concello para a tramitacion de expedientes de righalbn e financiamento dos gastos
de mantemento das oficinas municipais de rehatiita — Portelos Unicos de
Informacion e xestion do Plan de Vivenda e Rehabilbn 2009-2012 e doutras
actuaciéns das politicas de vivenda", o que supngadir a tramitacién de expedientes
en materia de rehabilitacion nas areas declaradaacomenda de xestidn respecto a
tramitaciéns necesarias no Programa RENOVE, PlaW@A e outros programas
acollidos aos plans de vivenda e de rehabilitat@aato estatais como autonémicos.

No relativo ao Convenio de colaboracion entre ditite Galego de Vivenda e Solo e o0
Concello da Corufia para a rexeneracion de espadmmas na Cidade Vella e
Pescaderia, asinado no mes de abril de 2008, exseut totalidade do orzamento
previsto na anualidade de 2010, o que supuxo #zfweadn das obras do Calexén do
Africano, Ferrador, Fita, Cega, Trav. Cordonerian&ral Mola e Orzan; o inicio das
obras de remodelacién das ruas Nova, Xeneral Alessmtorno da Igrexa de San Jorge
e o0 desenvolvemento da reurbanizacion do ambiteraiza de Espafia cuxa finalizacion
estéa prevista para febreiro de 2011.

A destacar, tamén, a mellora na xestion das asdalieg de axudas & rehabilitacion,
conseguida pola modificacion do sistema de conwoeat de axudas, axilizacion do
pagamento dos anticipos das subvenciéns, e pomailta simplificacion do
procedemento de xustificacion das axudas pera@taelleria do ramo.

Entre os obxectivos iniciados no ano 2009 e deimaidade neste 2010 é importante
destacar a adxudicacion por EMVSA para dar cumprim@o convenio asinado con
esta empresa municipal para a elaboracién do dotonde revisién do Plan Especial
de Proteccion e Reforma Interior da Cidade VellRescaderia, neste momento tras
meses de traballo e seguimento do mesmo por técricesponsabeis da OMR estara
listo para ser entregado para a sua tramitaciamesde abril préximo, a adxudicacion
dos traballos de revision do parcelario no ambiEPRI e dar cumprimento ao
Convenio asinado coa Delegacion do Colexio de Aegtos de Galicia na Corufia para
a elaboracién do novo catalogo de edificios praotexipara o PXOM que foi entregado
no mes de setembro.

En materia de Conservacion e Rehabilitacion deceshf incrementouse o control e

seguimento das licenzas de obra no ambito PEPHifieies catalogados, crearonse

diversas lifias de axudas econdmicas para fad@itdaptacion dos locais comerciais a
normativa do PEPRI, acordos co sector para melttwaterrazas de hostalaria,

realizaronse accions formativas de xornadas e Simposobre vivenda e de

colaboracidons con outras institucions para o fomeetboas practicas na conservacion
e rehabilitacion do patrimonio histérico da cidade.

Unha importante parte da actividade e intervenatinBEESL no Concello realizanse a
través desta Concellaria e en concreto no ano 2Ré&0utaronse diversos proxectos
acollidos a este Programa Estatal: Remodelaciérapr&anto Domingo e Pescaderia,
Renovacion enerxética nos edificios de vivendagdonme e adecuacion funcional e
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construtiva de vivendas, Proxecto Remodelacion Merae San Agustin e Execucion
de préacticas construtivas no campo da rehabilitegiaforro enerxético.

70



Memoria de Gestién 2010

Servicios a los Ciudadanos

Archivo Historico

Responsable: Suarez Rodriguez, Maria de la O
Direccién: C/Duran Loriga 10, 3°
Teléfono: 981184394

MISION

O Arquivo Municipal corufiés leva, de forma contidaaduas décadas traballando para
garantir a transparencia na administracion, faciib o acceso aos documentos e a
informacion neles contida. Neste tempo organizaistescribiuse a maior parte da
documentacion existente e aumentaronse notablerasntasferencias, as compras e as
doazdns de documentos. Todo, co obxectivo de sswwoncello e aos cidadas.

A nosa mision € o control desde a sua orixe, neeglicustodia, comunicacion e
difusién dos documentos producidos polo Concelldoaigo do tempo, conservados
para servir de testemufio e informacion & admimigtnaque os produce, aos cidadans
en defensa dos seus dereitos e deberes, e come fimtumental para o
desenvolvemento da cultura e investigacion. Ademéclle, custodia e serve outros

fondos documentais publicos, privados e coleccitlacionados coa Corufia en
particular, e con Galicia en xeral.

FUNCIONES

1. Ingresar a documentacion de arquivo remitida @uncello ou outra procedente de
diferentes institucions ou entidades e coleccions.

2. ldentificar, organizar e describir os fondosutuentais custodiados.

3. Adoptar medidas que permitan unha mellora naserwacion do Patrimonio
Documental corufiés.

4. Facilitar a consulta da documentacién, mellosaadnformacién que se ofrece dos
fondos documentais e os medios técnicos.

5. Actuar como centro ao servizo de:

- & administracién- contribuindo & eficacia e tpamencia.

- & cidadania- garantindo os seus dereitos e debere

- & cultura- colaborando en reforzar os vinculosateesion e de identidade colectiva.
AREAS RESULTADO CLAVE

1. Instalar, clasificar, describir e instalar oxulmentos do arquivo propiedade desde
Concello.
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2. Mellorar a calidade da informacion ofreciendonmaior volume posible de
documentacién organizada e descrita, e accesible.

3. Manter a calidade das actividades encamifad#ssi6on dos fondos documentais, a
pesar da reducion de personal e de medios.

4. Mellorar a conservacion do Patrimonio documetidaCorufia.

OBJETIVOS DEL EJERCICIO

« Proseguir os traballos de organizacion e descripdid fondo documental do
Concello.

« Continuar a migracion da informacién existente ragpamaArchivaloa o novo
de Albala Revision e migracion albala do inventario da subseccion do
Corriximento relativa a xurisdicion. (Séculos XWkX).

« Identificar, clasificar, ordenar y describir loscdonentos pertenecientes al fondo
de la Real Audiencia de Galicia. (séculos XVII- XIX

« Instalar en mellores condicions e restaurar 0 maignero de documentos
posibles.

« Proseguir o traballo de servizo & administraciéos aidadas, & cultura e a
investigacién, contribuindo a reforzar os vinculles cohesion e a identidade
colectiva.

- Editar unha guia breve do Arquivo (historia, fumcgervizos, ...)

« Continuar cos estudos e traballos arquivisticoigi@ando tanto ndsrupo de
Traballo de Arquiveiros de Galiciasomo naViesa de Trabajo de Archivos de la
Administracion Localgarantindo a presenza do Concello corufiés nestes fo
especializados.

COSTES
2008 2009 2010
Gastos de Personal Imputacion Directa 310.765,07 | 230.934,21 | 368.387,99
Imputacion Indirecta 122.427,67 | 92.973,83 | 106.411,77
Gastos Corrientes
Imputacion Directa 280.066,43 || 296.346,32 | 340.907,25
TOTAL GASTOS | 713.259,17 | 620.254,36 | 815.707,01

RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD

RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD

Actividad Clas. Cuantificador Resultado %

Organizacién y descripcidn P NO de unidades documentales 313

N° de unidades de instalacién 2.907

N© indices, identificacion, analisis y otros 11

Ingreso de documentacion P No docum.e,ntos especiales por su 61
conservacion (postales, fotografias..)

N© de metros lineales 9
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RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD

Actividad Clas. Cuantificador Resultado %
Conservacion P N° de documentos digitalizados 5.098
Instalacion de documentos especiales
. 1.760
(fotografias, ...)
Prestamos extgrljos € P N© de piezas solicitadas 16
internos(exposiciones... )
Consultas en sala P N© de usuarios 676
Informacion escrita interna y externa P N© de solicitudes 150
Reprografia de servicio P N© de solicitudes autorizadas 6
publicaciones
Actividades generales P n° de actividades (cursos impartidos, 9
conferencias, entrevistas, ..)
Informes técnicos P Ndmero 176
Biblioteca auxiliar P N° de titulos ingresados 147
N° de ejemplares catalogados 45
Documentacién de tramite C Ndmero 365
Publicaciones C N© de publicaciones difusidn archivo 4

INDICADORES
INDICADOR 2008 2009 2010

unidades de instalacién nuevas organizadas y descritas 334 225 313
unidades documentales organizadas y descritas 207 4.450 2.907
metros de ingresos documentales 41 1 9
n° de ingresos documentacion especial (postales, fotografias...) 204 327 61
Digitalizacién de documentos (n° de piezas) 0 0 5.098
n° de piezas en préstamo 30 4 16
n° de informacion escrita interna y externa 138 152 150
n° de usuarios en sala 608 642 676
n® autorizacion reproduccion 16 22 6
n° de informes técnicos 286 229 176
n® de actividades 21 15 13
n° de instalacion de doc. especiales 1.371 3.056 1.760
n° de documentos de trémite 338 270 365

CONCLUSIONES

« Nos derradeiros anos avanzouse na identificaci@sjficacion, ordenacion e
descricion dos fondos documentais. Este feito déb#scontinuidade na
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contratacion da execucion de determinados proxedmsorganizacion e
descricion mediante asistencia técnica de empressgecializadas en
arquivistica. Podemos dicir que un 96% do fondoudwntal do Concello da
Corufia custodiado neste Arquivo Histérico atopagarizado e descrito.

O centrar parte do noso traballo no tratamento idécrdun bloque de
documentacién dos séculos XVII e XVIII que se atopa desorganizada e en
mal estado de conservacion, determina un avance lerdio nos procesos de
clasificacion e inventario. As andlises documeni&i® organizacion desta
documentacion suporien traballar con lexislacidibkolyrafia de dificil acceso.
Non obstante, os resultados podemos consideralo$osdivos. En primeiro
lugar, identificaronse outros fondos que non soi€docello e que se atopaban
mesturados entre a documentacion municipal, e gnnsle lugar, puidose
reconstruir parte da estrutura organizativa denargao Antigo Réxime sobre
0S que non existen abundantes estudos nin trapallgge poden ser utilizados
como punto de referencia por outros Concellos miéasi categoria.

E digno de mencion a calidade e o nimero de aati@is de difusion que se
desenvolven tendo en conta o0 escaso persoal téamige conta este centro.
Consolidase, cada vez maéis, a vinculacion do Aojuwwa Administracion
Municipal, as consultas internas que non se cdi#abipor falta de medios
persoais; respéndese a numerosas consultas pustlais datos contidos na
documentacion, necesarios en moitos casos parstiarkde expedientes actuais
e a resolucion de asuntos.

Constatase o aumento, a diversificacion e proxaatas actividades do servizo;
a especializacion das solicitudes, unido ao maiao gle esixencia cualitativa
dos usuarios.

Aumento das consultas mediante o correo electron@opulo das novas
tecnoloxias implica un troco importante nas forrdasacceder & informacion
(informacién nas bases de datos). A consulta desgatntuais realizase a través
do teléfono e o correo electronico e, a maioriav@g®s, estes servizos non se
contabilizan.
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Banda Municipal de Misica

Responsable: Garcia Pardo, Xosé Carlos
Direccién: Avda Alfonso Molina s/n. Coliseum
Teléfono: 981134450

MISION

A Banda Municipal ten como mision primordial a dittn da musica sinfonica, ben
obras orixinais escritas para este tipo de colectben adaptacidos de composiciés
escritas orixinalmente para orquestra sinfonica.

FUNCIONES

1. Realizacion de ciclos de concertos no Palacidfdara e ao aire libre (diversas
prazas corufiesas)

2. Actualizacion permanente do repertorio mediasteesas en cada un dos concertos do
Palacio

3. Lograr novas formas de entender a interpretanidsical mediante experiencias
diversas con directores e solistas invitados defiexido prestixio

4. Manter niveis altos tanto en técnica como earpmetacion nos solistas do colectivo,
mediante a programacion de obras concertantes

5. Chegar ao piblico infantil e/ou xuvenil mediastancertos didacticos, promovidos
dende o S.M. de Educacién en coordinacion co Comspara a Musica.

6. Realzar as festas oficiais da Corufla e dos batrsos, mediante actuacios de
caracter popular

7. Realzar musicalmente acontecementos sociais iddec actos protocolarios,
comitivas oficiais...

8. Contribuir a reciclaxe dos compofiemtestes dad®aarganizando cursos de
perfeccionamento en coordinacidén co Dpto. de Foidnadunicipal.

AREAS RESULTADO CLAVE

OBJETIVOS DEL EJERCICIO
1. Realizar no Palacio da Opera o seguinte nodeectos:
CICLO OUTONO: cinco

CICLO INVERNO-PRIMAVERA: once
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2. Realizar, polo menos, unha gravacion fonograftcabxecto de editar un novo

CD con musica do repertorio de Banda.

COSTES
2008 2009 2010
Gastos de Personal Imputacion Directa 1.720.737,10 | 1.948.217,38 | 2.088.079,62
) Imputacion Indirecta 29.246,61 35.197,24 35.248,90
Gastos Corrientes
Imputacion Directa 503.603,95 464.755,80 507.450,06
TOTAL GASTOS | 2.253.587,66 | 2.448.170,42 || 2.630.778,58

RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD

RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD

Actividad Clas. Cuantificador Resultado %
ACTUACIONES FIESTAS BARRIOS P NUMERO DE ACTUACIONES 2
ACTUACIONES FIESTAS MARIA PITA P NUMERO DE ACTUACIONES 8
ACTUACIONES PROTOCOLO 1 C NUMERO DE INAUGURACIONES 9
ACTUACIONES PROTOCOLO 2 C NUMERO DE RECEPCIONES 2
ACTUACIONES PROTOCOLO 3 C NUMERO DE COMITIVAS 7
gg{c;;a\/c&n;cmmos INVIERNO- P~ | NnUMERO DE cONCIERTOS 8
CICLO CONCIERTOS OTORNO P NUMERO DE CONCIERTOS 5
(LZIIIC;EE%CONCIERTOS PRIMAVERA (AIRE P NUMERO DE CONCIERTOS 4
CICLO CONCIERTOS VERANO (AIRE P CICLO CONCIERTOS VERANO (AIRE 5
LIBRE) LIBRE)
CONCIERTOS DIDACTICOS 1 C NUMERO DE SESIONES 9
CONCIERTOS DIDACTICOS 2 C NUMERO DE CONCIERTOS 1
CONCIERTOS EXTERNOS P NUMERO DE DESPLAZAMIENTOS 1
CONCIERTOS EXTRAORDINARIOS C NUMERO DE CONCIERTOS 3
FIESTAS MARIA PITA II (FERIA TAURINA) A NUMERO DE CORRIDAS 3
GRABACIONES FONOGRAFICAS P NUMERO DE SESIONES DE GRABACION 0

INDICADORES

INDICADOR 2008 2009 2010
NUMERO DE CONCIERTOS 0 48 44
NUMERO DE ESTRENOS 0 52 40
NUMERO ARTISTAS INVITADOS (Directores) 0 3 1
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INDICADOR 2008 2009 2010
NUMERO ARTISTAS INVITADOS (Solistas) 0 11 12
NUMERO ARTISTAS INVITADOS (Agrupaciones) 0 1 3
MEDIA ASISTENTES A CONCIERTOS (Palacio) 0 1.400 1.300
MEDIA ASISTENTES A CONCIERTOS (Aire libre)) 0 1.000 0

CONCLUSIONES

Non se acada o obxetivo de facer 10 ou 11 conceradsiclo de Inverno no Palacio da
Opera por non ter disponiblidade da sala ao camcioas actividades do Festival
Mozart.

Escoménzase a sentir os efectos da crise econamidesminuir tanto os concertos na

ria por falta de orzamento para realizar a montagajesplazamentos fora da cidade
por falta de orzamento nas comisions organizaderata o numero de asistentes aos
concertos de Palacio por falta de anuncios en arens
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Bibliotecas Municipales

Responsable: Pernas Lazaro, Elena
Direccién: C/Duran Loriga 10, 4°
Teléfono: 981184384

MISION

As Bibliotecas Municipais son lugares de encontrdeepromocion da lectura que
proporcionan recursos para a formacién, a inforaraei o ocio a todos os cidadans da
Corufia. Son centros comprometidos coa conservadeidnemoria da cidade. Céntranse
fundamentalmente na atencién ao publico infansl,servizos nos barrios e o uso e
difusion das tecnoloxias.

FUNCIONES

Asegurar o acceso a informacion de xeito libreuwalitario a todos os segmentos da
cidadania, desenvolver programas formativos quenifer aos cidadans cofiecer e
utilizar eficazmente o0s servizos e recursos quebibBotecas ofrecen, dedicando
especial atencion as TICs, proporcionar un espa@a P 0cCio, 0 encontro e a
participacion cidad4d. Consolidarse como unha ed¢idaactiva, impulsora e

dinamizadora de habitos lectores na cidade.

AREAS RESULTADO CLAVE

Servizo de préstamo

Servizo de informacién e referencia
Servizos TIC

Formacion e aprendizaje
Promocion cultural

OBJETIVOS DEL EJERCICIO

1.
2.
3

4,
5.
6.
7.
8

9.

Executar as obras de reforma da biblioteca de Fdetropolitano

Desenvolver o plan de implantacion da bibliotecarag

Desenvolver unha politica de coleccion. Fase Il:liasian e andlise das
colecciéns das bibliotecas.

Desenvolver unha politica de coleccion. Fase lfindea coleccion basica de
literatura

Conseguir unha maior visibilidade social a travagdrticipacion en eventos e
da presenza das bibliotecas nas redes sociais.

Redesefiar a oferta de actividades de alfabetizacidiovas tecnoloxias.
Renovar o certificado de calidade da ISO 9001

Ampliar o alcance do sistema de xestion de calidaderporando polo menos
dous novos procesos.

Mellorar a comunicacion interna tanto horizontaimeo vertical mediante o
desefio e implantacion dun "Plan de comunicaci@nat'.

10.Reforzar a nosa imaxe de servizo comprometido adicambiente, mediante a

sensibilizacién e sistematizacidon das nosas admsien materia ambiental.

11.Desefar unha nova ferramenta para a avaliaciohidbstecas.
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COSTES
2008 2009 2010
Gastos de Personal Imputacion Directa 1.083.231,82 | 1.365.794,10 | 1.369.941,81
Imputacion Directa 1.907.118,75 | 2.415.160,06 | 2.724.517,22
Gastos Corrientes
Imputacion Indirecta 584.932,18 677.380,79 598.566,20
TOTAL GASTOS | 3.575.282,75 | 4.458.334,95 || 4.693.025,23

RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD

RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD

Actividad Clas. Cuantificador Resultado %
Formacion do persoal P N© de cursos organizados 3
NO© de cursos externos aos que asiste o 10
personal
Xestionar a coleccién P % Libros 80
N© documentos por habitante 0,61
% Non Libros 20
% Incremento da coleccion 0,08
% Cota de renovacion coleccion 10,65
% Coleccién revisada 80
Prestar servizos a usuarios P N© visitas anuais 902.425
Media mensual de visitas 75.202
Media diaria visitas 3.310
Visitas/hora 331
Visitas/habitante 3,7
NO préstamos anual 363.162
Media mensual préstamos 30.263
Media diaria préstamos 1.323
N© usos de préstamo 151.352
% Usos de préstamo con respecto 16.8
visitantes !
% Cota ausencia libros 16,4
% Cota ausencia Non libros 50
Rotacion libros 1,86
Rotacion Non libros 5,6
Rotacion Centros de Interese 2,01
Préstamos/hora 155,44
Préstamos/habitante 1,47
N© usuarios Internet e ofimatica anual 101.533
Usos Internet e ofimatica/hora 38,46
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RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD

Actividad Clas. Cuantificador Resultado %
N© total socios 86.525
N© novos socios anual 5.814
% Poboacion socia bibliotecas 35,1
% Socios activos/habitantes 10,6
% Novos socios/habitantes 2,4
Dias apertura ao publico 294
m2/1000 habitantes 21,3
% Préstamo libros 51
%Préstamo non libros 49

Automatizar coleccions e servizos P N© de postos con acceso Internet e 130
ofimatica para usuarios
N© de ordenadores para uso do personal 68
N© ordenadores para uso publico 146
N© Opacs (catalogos en lifia de acceso 15
publico)

Promocionar os servizos e o uso da P NO° total de actividades 1.300

coleccién
NO total participantes 24.362
% Visitas para participar en actividades 2,7
% Participantes actividades/habitantes 9,9
% Actividades promocion da lectura 28
% Actividades formacion e aprendizaxe 49
% Actividades desenvolvemento 15
comunitario
% Actividades de visibilidade social e >
difusién
% Outras actividades 6
% Participantes adultos 55
% Participantes nenos 42
%Participantes mozos 3
NO© de actividades de visibilidade social e 30
difusion
N© dias de participacion en actividades de

- ) D 55

visibilidade social e difusién
N© tipoloxias cursos alfabetizacion digital 8
N© cursos alfabetizacion dixital 71
N© prazas dispofiibles en cursos de 804
alfabetizacién dixital
NO© prazas cubertas en cursos de 695
alfabetizacion dixital
% Participantes actividades formacién e 37
aprendizaxe
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RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD

Actividad Clas. Cuantificador Resultado %
% Participantes actividades promocion da 47
lectura
% Participantes actividades 7
desenvolvemento comunitario
% Participantes outras actividades 9
% Participantes mozos 3
Programa de voluntariado P NO© voluntarios participantes 8
Part_|C|pa_1r en proxectos cooperativos P N© de proxectos nos que se participa 4
nacionais
Ofrecer servizos virtuais P N© visitas & Web propia 146.327
N© posts publicados en Facebook 82
N© de posts publicados en blogs propios 257
N© de fans en Facebook 6.837
N° novos fans en Facebook cada dia 12
% Fans de Facebok que son socios das
- 26
bibliotecas
% Fans que son entidades culturais 6,56
NO© de visitas a Facebook 2.458.752
N© de comentarios recibidos en Facebook 774
N© de interaccions en Facebook 6.206
N° demandas informacion a través do 171
chat de Facebook
NO de fans en Twitter 866
N© de listas nas que tenemos presenza
- 83
(Twitter)
NO visitas a blogs 48.432
N© comentarios realizados nos blogs 598
N° de demandas informacién a través de
160
Pregunte
N° demandas de informacién a Pregunte 132
resoltas
NO demandas informacion Pregunte por A 28
Corufia
N© informaciones a usuarios a través de 103
sms
N© sms a usuarios 47.775
NO de fans en Tuenti 430
N© de visitas a Tuenti 817
INDICADORES
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INDICADOR 2008 2009 2010
m2/1000 habitantes 18,21 21,3 21,3
Bibliotecarios/1000 habitantes 0,27 0,3 0,3
Documentos/habitante 0,48 0,6 0,61
% Incremento do fondo 2,5 4,14 0,08
% Cota de renovacion 10,49 9,97 10,65
Ordenadores acceso Internet/ 10000 habitantes 2,5 2,8 5,3
NO© actividades/1000 habitantes 6,26 6,24 5,3
N© prazas en cursos alfabetizacion dixital/1000 habitantes 1,58 0 3,3
Gastos/habitante 14,58 17,9 19
Visitas/habitante 3,4 3,8 3,7
% Poboacion socia 29,5 33,1 35,1
Novos socios/1000 habitantes 25,2 32,4 23,6
Préstamos/habitante 1,4 1,5 1,5
% Socios activos 33,4 36 30
% Socios activos/habitante 9,8 11,7 10,6
Sesions Internet/habitante 0,33 0,39 0,41
Sesidns outros equipamentos/ habitante 0,02 0,01 0,02
Participantes en actividades/ habitante 0,11 0,11 0,1
% Participantes en cursos alfabetizacidn dixital/ habitante 1,1 1,7 1,6

CONCLUSIONES
A oferta

A finais de 2009 as Bibliotecas Municipais ofrech3 m2 de superficie por cada
1.000 habitantes, o 40% da superficie bibliotecadiblica da cidade. O resto, ata 0os 53
m2 dispofiibles, repartese entre a Biblioteca dauf2egn e a Biblioteca da
Xunta/Estado.

Como cidade, e en canto a oferta de espazos kitdinbs, situamonos por debaixo dos
56 m2 /1000 hab. que recomenda a IFLA e en canbibéietecas situadas nos barrios
non alcanzamos os 1.560 m2 dos estandares da FEbf3ciente desta carencia, o
Goberno Municipal apostou por ir ampliando paukatiente o espazo destes servizos,
polo que en 2003 se inicia, coa ampliacion da dibtia Sagrada Familia, un plan de
mellora dos servizos bibliotecarios xa existerégiemais de continuar coa dotacion de
novas bibliotecas para zonas da cidade que aimdeetadeste tipo de servizos. Desde
enton o incremento de espazos bibliotecarios mpaiifoi constante. Se en 2008, e
como consecuencia da ampliacion da biblioteca dgril@n, o incremento foi de 3,8
m2 por cada 1000 habitantes, en 2009 este incrensédse en 3,1 m2 con motivo da
apertura da nova biblioteca de Rosales. E estamera continla, xa que ao longo do
ano 2009 se comeza a traballar en dous novos posxegn para a ampliacion e
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reforma da biblioteca Forum Metropolitano e o oytara a nova biblioteca que se
situara no centro Agora. A finais de 2010 a refordeabiblioteca de Forum esta
practicamente rematada e contindan as obras datbda de Agora.

En canto & oferta de recursos informativos (libnsleos, revistas, CD,s, recursos
electrénicos...) continuamos co proceso de analiagaliacion iniciado en 2007, cun
80% do total dos recursos revisados a finais dermdbm de 2010 o que supon a
totalidade dos recursos en formato libro. Quereroossolidar unha oferta mais
axustada as demandas dos cidadans. Este estuddubila levaranos a mellorar
cualitativamente a oferta de recursos e dispofienal@s criterios para continuar
renovando os nosos fondos. Asimesmo constitiesgupo de traballo que ten como
obxectivo definir a coleccion basica de literatgue as Bibliotecas Municipais deberan
ofrecer & cidadania. Cuantitativamente, cun 10,88%ondos novos neste ultimo ano,
cumprimos coas recomendacions internacionais queaman 10% anual.

As posibilidades de acceso a informacion complétaas 146 ordenadores -un 8,1%
mais que en 2009- e o servizo wifi que permitelcaeso gratuito a Internet, lectura de
CD-ROM, acceso bases de datos, acceso ao cataldagemais, desde o ano 2009, as
Bibliotecas Municipais da Corufia incorporan comourso e como servizo distintas
aplicacions da Web 2.0. Estes recursos permiteargasibilidade social e establecer
novas canles de comunicacion cos usuarios. A trdedtes medios difundense as
actividades e servizos das bibliotecas, aténdemsamdas de informacion e sobre todo
facilitase a participacion e colaboracion dos usgaNa actualidade estan consolidadas
como plataformas de participacion e servizos asuises: Facebook, Twitter,
Slideshare, Delicious, Planetaki, Flickr, Youtuhéyrarything e varios blogs e wikis.
Como novidade do 2010 a incorporacion na plataforoenti.

Ainda que o dato do numero de bibliotecarios pdrithate (1 bib/3.219 hab.) é
superior & media espafiola (1 bib./4.458 hab), ésaio ter en conta as necesidades de
persoal para cubrir os amplos horarios das bildasenunicipais, que abren unha media
de 52,6 horas & semana, mentres que o 86% daetdilalé espafiolas abren 40 ou
menos horas & semana e destas case un 42% alwamihos horas. Mentres que na
maioria das bibliotecas espafiolas é suficiente &uplenda de persoal, no caso das
bibliotecas municipais da Corufia son necesarias guendas para cubrir as doce horas
diarias de apertura en inverno e 9 h. en veramd®mais utilizamos a repercusion que
0 uso dos servizos por parte da cidadania tefiercargss de traballo do persoal,
podemos observar que mentres que nas bibliotepadi@as cada traballador atende
unha media de 11.165 de visitas ao ano, nas l@bastmunicipais o niumero de visitas
de usuarios por traballador é de 11.629.

Por outra parte, a Sociedade da Informacion e @eorento das comunidades
multiculturais estdn a xerar nos cidadans necesgldd informacion e formacion novas
e cada vez mais complexas. Desde as Bibliotecaschars, estas novas demandas
vifiéronse afrontando coa creacién de novos e digessrvizos que requiren unha maior
participacion de persoal fundamentalmente técnico.

Todas estas circunstancias farian necesario, pdado) conxugar a ampliacion do
equipo cunha reducion do horario de atencion adiqmjke por outro, a especializacion
deste cunha presenza maior de persoal técniceefemntuxiliar. En canto aos horarios
de atencion ao publico, se no 2009 a bibliotecaRlmsales se inaugura xa cun horario

83



Memoria de Gestién 2010

mais reducido (42 h/semana) pero que respectaaasas horarias de maior demanda
cidada, no 2010 iniciase un estudo de horarioduerafias de publico no resto das
bibliotecas coa finalidade de definir unha propadgaracionalizacién e optimizacion

dos horarios publicos en relacidbn aos cadros dsopkrdispofiibles. En canto a

especializacion, so duas das bibliotecas alcanzZad¥® de persoal técnico desexable
fronte ao resto que tefien 18, 22, 25, 28 e 40%.

Cuantitativamente a oferta global de actividadgseamenta cambios con respecto a
2009, cun decremento dun 17% que responde fundalmamtte a reducién, por

cuestions orzamentarias, na oferta dos cursosfaleetizacion dixital (de 6, 2 prazas
cada mil habitantes en 2009 as 3,3 en 2010) e aoepgor obras da biblioteca de
Forum.

Globalmente, e con 5,3 act./10000 hab., superanso®,& da media espafiola.
Cualitativamente seguimos a diversificar a ofemaprporando na programacioén de
2010 unha serie de actividades para a mocidadeyartados formatos e contidos, que
ainda que se presentaron como propostas aillaédagras de referencia para o
desenvolvemento de programas permanentes dirb@deste sector da poboacion.
Como programa estable para estas idades cabe atestagicio do Clube dos Sete
Medos. No ambito do desenvolvemento comunitaricoeonprograma Os Xoves na
Sagrada que busca o cofiecemento, a través da mdagaiferentes culturas que
conviven no barrio.

Resultado do rendemento dos servizos

Nos resultados de rendemento dos servizos no 28h0st que ter en conta que a
biblioteca do Forum -que aporta ao conxunto un 2886total dos resultados-
permaneceu pechada por obras 6 meses e 4 mesguumianreducido de servizo,
ubicado na sala infantil.

O servizo de préstamo, cun 16,8% de visitas queigardo mesmo, continda liderando
a nosa oferta e a nosa demanda. O nimero de usas\uiloo de préstamo aumenta un
1% con respecto a 2009, pero se non temos en a@partacion que fai ao conxunto da
rede a biblioteca de Forum, este incremento é & 23¢ atribuible non s6 & nova
biblioteca de Rosales, xa a pleno rendemento a@stesendn tameén ao incremento do
9% no resto das bibliotecas.

O que mais se presta son os libros (51% do préstataf) pero con moi pouca
distancia (49%) ségueno o resto de materiais (esvi€d, dvd...). A organizacion da
biblioteca por centros de interese demostra unkamds a sua eficacia para atraer a
atencion e o uso por parte da cidadania, poisel desrotacion dos libros asi agrupados
€ superior ao obtido polo resto: 2,01 fronte a 1\8ste aspecto é preciso destacar que
se analizarmos por separado os centros de inteesadultos e infantil podemos
observar que esta eficacia dase no primeiro casodiderenzas de até 1,13 puntos
nalgunha das bibliotecas: No caso dos libros ifgapbla contra, os centros de interese
actuais non responden as preferencias dos ususai@gie na maioria das bibliotecas a
rotacion é incluso inferior & do resto dos libros.

Con 1,5 préstamos por habitante superamos os higda espafiola.
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Cun 11,3 % de visitas que fan uso deste serviaxceso a Internet e aos programas
ofiméticos (con equipos das bibliotecas) é o segundis utilizado. Medra un 5% en
volume de uso con respecto a 2009 e un 38,4% sdemoos en conta a biblioteca
Forum.

Continuando a analise por intensidade de uso,reeifte lugar encontrdmonos con que
a participacion nas diversas actividades é outsoati@ctivos das bibliotecas (2,6% das
visitas). Globalmente, en canto ao numero de ciagaodicese un decremento dun
13% relacionado coa oferta un 17% inferior neste 2010. Neste sentido resulta
destacable que o 47% das persoas que acoden fantvidades de promocion da
lectura e 0 37% a actividades formativas. Sen emuaha analise mais minuciosa
diremos que hai actividades que rexistran unhaamap de case o 100% das prazas
disponibles, chegando nalgins casos a xerar tigt&spera, mais ao tempo outras non
chegan a cubrir todas as prazas. No caso dos cuetasionados coas novas
tecnoloxias, despois dunha serie de reaxustes mideoda oferta, pasamos dunha
ocupacion do 64% en 2009 a un 88% en 2010.

O uso do resto dos equipamentos mantense establegmecto a 2009. Cun 0,6 % das
visitas para a utilizacion deste servizo, 0 59% ukiss concéntranse nas videoconsolas
e 0 32% no uso de equipos de visionado. O restwidaas -que representan 0 68%-
utilizan os espazos da biblioteca para ler pramsscar informacion e estudar.

En 2010 as bibliotecas reciben 331 visitas cada ante &s 407 de 2009, dato
fundamentalmente atribuible ao peche da bibliotlec&korum. Con 3,7 visitas por cada
habitante seguimos encontrandonos por enriba dad&2media espafiola.

Cada vez mais cidadans son socios. Na actualidadesocios das Bibliotecas
representan xa un 35% da poboacion. As biblioteuasicipais da Corufia superan a
media espafiola (27%) e continlan con capacidadeapeaptacion de novos socios, 24
por cada 1000 (23 de media espafola). Seguimoiandd anos anteriores, xa que o 32
%0 de 2009 debiase a incorporacion a rede dunhahibheteca, Rosales.

Co obxectivo de gafiar visibilidade social e segudrementando o numero de cidadans
gue cofiecen e utilizan as bibliotecas continuamdsalzallar no ambito das redes
sociais. Cun total de 8.143 fans en Facebook, &mattTuenti, unha media de 12 novos
fans/dia en Facebook (un 26% son socios das kEbéde) e con 2.508.001 visitas en
2010 se incluirmos as visitas aos blogs propioshia@®tecas, as plataformas virtuais
impofiense claramente como unha nova forma de ofrs®eizos a comunidade.
Ademais de consultar informacion sobre actividadesoticias das bibliotecas e do
ambito de cultura, os usuarios reciben recomendad®39 mensaxes publicadas en
Facebook e os blogs) sobre libros, cinema ou m@sarticipan cos seus comentarios
e achegas (1.372 en 2010) na creacion dunha coadeidrtual de intereses comuns
que sO en Facebook rexistrou un total de 6.20@aoct@ns. Ademais, a través do chat
de facebook e do programa Pregunte, os usuarimgigimpoden ser atendidos en tempo
real e satisfacer asi as suas demandas de infdm#® termo do ano, atenderanse un
total de 359 consultas.

Outro dos aspectos destacables é a oportunidadebriuda esta ferramenta para

compartir cofiecemento no ambito profesional, de fen 7% dos nosos fans (448) son
outras bibliotecas e outras entidades de caraafieiral.
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Por outra parte non podemos deixar de mencionatesson do uso das mensaxes a
mobbiles como medio para enviar informacions per&adas aos usuarios sobre
actividades do seu interese, convocatorias, pulficg, reservas de documentos, etc.
Durante 2010 enviéronse 103 informaciéns difereatesuarios a través desta via e un
total de 47.775 mensaxes.

Outra das lifias de traballo potenciadas ao longandoco obxectivo de dar a cofecer a
existencia e 0s servizos das bibliotecas entredadania foi a participacion en

actividades de visibilidade social. Con este tip® accions perséguense varios
obxectivos. O primeiro deles seria facer que akob#igas, a informacion e a lectura
saian do seu circuito habitual ofrecéndose en ésbiciais diferentes nos que circulan
persoas que poden descofiecer a sUa existenciaeelmos. En definitiva, tratase de
incrementar as posibilidades de encontro coa cidad&n segundo lugar, este tipo de
accions permiten colaborar con outras entidadedeetorzos da comunidade, ofrecendo
0S Nnosos recursos para o desenvolvemento das sé&s mropias, descubrindo

necesidades de informacion, formacién e ocio dp@social ao que representan ou co
gue traballan e participando conxuntamente no desasmento de proxectos comuns.

En 2010 participase en 30 eventos de caracteedinario fronte aos 5 de 2009 cunha
presencia noutros espazos de 55 dias fronte ams 2609.

Ademais, a visibilidade e o compromiso coa profesias Bibliotecas Municipais da
Corufia concrétase neste ano na participacion coeng@s e comunicacions en varios
congresos e foros profesionais, cun total de 5vateions.

Renovamos un ano mais o certificado de calidade@poramos ao sistema tres novos
procesos: dous programas de formacion (Alfabetizadixital e Visitas escolares) e un
de promocion da lectura (Merendas con contos). @ames coa definicion dun plan de
comunicacion interna. A sua implementacion est&igie ao longo de 2011. No 2010
realizanse sesions formativas e de sensibilizatdgmersoal en materia medioambiental
e inicianse as primeiras accions nesta lifia.

Tamén no ambito da xestion dos procesos interndsadallo continlase co desefio da

nova ferramenta de avaliacion e ampliase o sewausdas as bibliotecas, quedando
pendentes 0s aspectos relativos aos informes amdai®s conxuntos da rede.
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Casa de Las Ciencias

Responsable: Fraga Vazquez, José Antonio
Direccién: Parque de Santa Margarita
Teléfono: 981 189848

MISION

Divulgacion de la Ciencia

FUNCIONES

1.

2.

No

Integrar la cultura cientifica con los aspectosstiebs y literarios de la cultura
humana.

Comprender como intervienen en nuestra vida lasipfes facetas de la ciencia
y la tecnologia.

Desarrollar en los ciudadanos el conocimiento,olamprensiéon y la valoracion
de la ciencia.

Popularizar la ciencia y la tecnologia entre lagladanos de todos los niveles
de educacion y de todas las edades.

Ayudar a las personas a sentir sus raices en atipate la humanidad, dandose
cuenta de que los hechos, las ideas y ellos misoroparte de la naturaleza.
Convocar concursos Y ferias de ciencia y expoabajos creativos cientificos.
Disefiar, crear y elaborar elementos y programas sjwan de ayuda a la
educacion cientifica.

Organizar conferencias, seminarios, cursillosetai, coloquios y proyecciones
sobre temas cientificos, tecnoldgicos y de la aétaa.

AREAS RESULTADO CLAVE

Tres areas de resultado clave:

1) Atencién al publico.
2) Divulgacion.
3) Promocioén cientifico-cultural.

OBJETIVOS DEL EJERCICIO

1. Dar respuesta a las inquietudes de los ciudadaobse scuestiones de
actualidad relacionados con la ciencia utilizarans los medios posibles.

2. Fomentar y mantener el nimero de visitantes, @@twentros escolares como
de los ciudadanos en general, asi como la paticip en las actividades.

3. Hacer hincapié con el caracter de organizaciénigaildbierta a todos/as, con
la intensificacion y mejor de las relaciones inslibnales y la formalizacion
de nuevos proyectos de colaboracion con entidagtdicas y privadas.

4. Mejorar la organizacion para optimizar los recurisosianos y favorecer una
labor de creciente excelencia

5. Renovar contenidos creando nuevas infraestructyuaspermitan mantener
las instalaciones en adecuadas condiciones y ofralcgublico nuevos
productos.
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con un programa ameno Yy diverso de marcado catadieo y cientifico.

COSTES
2008 2009 2010
Gastos de Personal Imputacion Directa 1.780.219,15 || 1.875.624,46 | 1.854.331,18
. Imputacion Indirecta 571.329,11 571.124,98 598.566,20
Gastos Corrientes
Imputacion Directa 3.448.564,55 [ 3.521.726,09 | 3.102.383,46
TOTAL GASTOS | 5.800.112,81 [ 5.968.475,53 | 5.555.280,84

RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD

RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD

Actividad Clas. Cuantificador Resultado %

Atencion a profesores P numero de profesores 192
Atencion a visitas escolares P numero de visitas palacete 44.737
numero de visitas domus 50.264

numero de visitas acuario 61.613

Atencién al publico no escolar P numero de visitas palacete 54.096
numero de visitas domus 60.304

numero de visitas acuario 247.035

Produccidon mediatica P notas de prensa 87
envios de informacién 28

colaboraciones (articulos) 6

Produccién de ediciones P Monografias 1
Tirada monografias 200.000

Libros 1

Tirada libros 4.000

Proyecciones planetario P publico no escolar 14.974
visitas escolares 35.956

Proyecciones domus P publico no escolar 13.884
visitas escolares 26.468

Cursillos de planetario iniciacion C numero de cursos 10
numero de asistentes 395

Cursillos de astronomia (expertos) P numero de cursos 10
numero de asistentes 363

Dia de la ciencia en la calle P numero de asistentes 22.000
Colaboraciones, practicas universitarios C alumnos en practicas 63
Colaboraciones, otros convenios C numero de convenios 6
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RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD

Actividad Clas. Cuantificador Resultado %

Premios, divulgacion cientifica P participantes 181
Premios, Luis Freire P participantes 91
Conferencias Museos Cientificos P numero 11
Corufieses

asistentes 913
Colaboraciones jornadas universitarias P Numero 4
Servicio biblioteca - videoteca C prestamos 0
Eventos A numero 3

asistentes 300
Meriendas, durmiendo con tiburones y P Numero 60
talleres

Asistentes 1.357
Curso de acuariologia C numero de asistentes 0
Co!abpraciones otros alumnos en Cc Alumnos en practicas 6
practicas
INDICADORES

INDICADOR 2008 2009 2010

visitas palacete 75.365 117.097 98.833
visitas domus 150.563 119.006 110.568
visitas acuario 287.240 275.240 308.648
presencia prensa local-regional 614 810 583
presencia prensa nacional 41 64 20
presencia en prensa internacional 0 3 2
presencia en radio 163 183 71
presencia en television 47 66 70
ingresos brutos palacete 80.229 110.466 89.655
ingresos brutos domus 173.561,64 | 181.959,52 | 161.463,28
ingresos brutos acuario 1.103.348,32 908.324 984.305

CONCLUSIONES

De las actividades de los Museos Cientificos Caesgielurante 2010 se pueden extraer
las siguientes conclusiones:

- Se han atendido las inquietudes de los ciudadsmim® temas cientificos a través de
las exposiciones temporales y permanentes, comfagncursos, ciclos, seminarios,

articulos en prensa y la presencia de los técuiedes Museos en diferentes programas
de radio y television. Siendo de destacar que adagidades habituales de los Museos
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se ha consolidado en 2010 la iniciativa iniciad&lesio 2009 denominada “os luns con
ciencia” que ha alcanzado notable éxito.

- Se ha desarrollado un programa de celebracioXX¥laniversario de la Casa de las
Ciencias, con un conjunto de actividades y propsestuy variado, centrado en la
primera semana de junio, que incluyeron conciegtofas instalaciones de los museos
de la Banda de Mdsica, la Orquesta Sinfonica, MimsdPedn, Guadi Galego, Xavier
Diaz y Guillermo Fernandez, asi como una actividadedosa denominada “Ciencia
continua” consistente en intervenciones cortas riestigadores y divulgadores de
ciencia de las Universidades gallegas.

- Los Museos Cientificos Corufieses han lideradowaevo las actuaciones a nivel
nacional relativas a la divulgacion cientifica, amizando el “Simposio de museografia
cientifica” que se celebro a finales de noviemlmlgandose el cartel de completo. Este
simposio es una apuesta por la profesionalizaciénlad museologia cientifica
interactiva, que se enmarcO en la celebracion d@l dniversario de la Casa de las
Ciencias y conté con la colaboracion de la Univlrde da Corufia (Unidad de Cultura
Cientifica).

- El nimero de visitantes durante el afio 2010 tia de 518.049. Un incremento de
6.158 con respecto a 2009. Por otro lado se hagradp por primera vez las 500.000
visitas Unicas a la pagina web.

- Los ingresos han mejorado ligeramente, aumenéadd4.673,76 € respecto al afio
2009 (casi un 3% mas), alcanzando el resultado2Bb123,28.

- Se ha realizado un esfuerzo especial en una di@emlaboracion plural con diversas
entidades, que busca la optimizacibn de los resunsola formacién de redes

colaborativas. Esa estrategia ha dado sus frutes 201.0, manteniendo la colaboracion
con instituciones como Caixanova, Pharmamar y lasGaampliando, o desarrollando,

la relativa a otras entidades, como la Fundaciani&gp Rey Fernandez-Latorre, el
CSIC (Centro Superior de Investigaciones Cientéligaa nivel local con el Consorcio

de la Musica, la Asociacion de Hospedaje de A Carefi centro comercial Espacio
Coruiia y la Universidade de A Coruia
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Centro Municipal de Informacion Juvenil

Responsable: Rodriguez Orddfiez, Enrique
Direccién: Forum Metropolitano
Teléfono: Ext.18038

MISION

O concello da Corufia ten unha poboacién de 249t@dfitantes (datos do padron
municipal de habitantes), dos que 62.943 son mezaszos de entre 15 e 34 anos, 0
que representa un 2524 % do total. Para atenslareéesidades deste sector de
poboacion, no ano 1989 elaborouse un proxecto dBTE&E MUNICIPAL DE
INFORMACION XUVENIL (CMIX) que abriu ao publico o2de xaneiro de 1990 na
casa da cultura Salvador de Madariaga, na ria Owséga. Posteriormente, en maio
de 1996 traslada as suas dependencias ao Forumpdéano, ata a actualidade.

O Centro Municipal de Informacién Xuvenil ten comdsion proporcionar as mozas e
mozos da cidade, fundamentalmente de entre 14aa@) a informacion necesaria para
lograr a sua participacion activa e responsablsocéedade, posibilitar a igualdade de
oportunidades e facilitar a transicion & vida ajuét ser un catalizador de intereses e
demandas da xuventude corufiesa, intentando coBeddundir as sdas iniciativas,
sendo o CMIX un observatorio permanente dos inéstasecesidades e iniciativas dos
mozos, podendo extraer conclusions de interesegagalversas entidades municipais.

O equipo do CMIX nestes momentos esta compostoupotoordinador; un informador
e duas informadoras; unha documentalista, unhapaenformatica e unha asesora de
vivenda. Este equipo é permanente ao longo deda@shm.

O Centro Municipal de Informacion Xuvenil do Coroella Corufia pertence tamén &
Rede Galega de Informacion Xuvenil da Xunta dedzali

FUNCIONES

1. Responder a calquera demanda de informaciéroguaozos e mozas da Corufia
podan formular.

2. Intercambiar, difundir e canalizar informaciémeiativas xuvenis.

3. Detectar necesidades e demandas informativasudentude e dos mediadores
xuvenis.

4. Mellorar e ampliar a oferta informativa, a s@idade e rigor, e as estratexias de
difusion e descentralizacion desta, apoiandoseéedoto, nas novas tecnoloxias.

5. Potenciarse como lugar de encontro dos mozasv® canalizador de iniciativas

xuvenis.

6. Funcionar como un centro de documentacion eslpsmio en temas de interese
xuvenil.

AREAS RESULTADO CLAVE
+ Mellora da oferta informativa e das estratexiagiflusion e descentralizacion desta,

prestando especial atencibn ao emprego das te¢asloga informacion e a
comunicacion (correo electronico, paxina web, lhogedixitais, redes sociais...)
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» Optimizacion constante dos programas de inforémaei orientacion xa existentes e
instrumentacién de novos programas, actividadasbigacions propias para responder
as novas demandas percibidas nas mozas e mozos.

* Implementacién da coordinacion con outras asagiaou grupos de mozos e mozas
ou de interese xuvenil, asi como con outras enggladunicipais e administracions
publicas.

* Mellora dos métodos de traballo e os instrumedéoavaliacion.

* Mellora e modernizacion permanente da imaxe déXCM

» Desenvolvemento de estratexias e sistemas qaencap necesidades e expectativas
das mozas e mozos corufieses, como punto de panpdescindible para desenvolver
solucions innovadoras.

* Desenvolvemento profesional dos traballadores dentra (formacion,
profesionalizacion e traballo en equipo

OBJETIVOS DEL EJERCICIO

Sustentibilidade No ano 2010 o edificio no que se ubica o Centro iMpal de
Informacion Xuvenil —Forum Metropolitano- acometswras en diversas dependencias
ca conseguinte clausura de espazos e unha predssigduccion de publico en xeral. A
pesar desta continxencia, o impacto no CMIX comnsiain incremento tanto nas visitas
como nas consultas. Destaca o importante aumentisithes (77.067 en 2009 ; 103.940
en 2010) que supuxo un incremento dun 34,86 res@ertano anterior. O peche de
diversos espazos no Forum Metropolitano conlevoumaior grao de asistencia aos
servizos que se mantiveron en funcionamento. Mamtservizo de acceso libre e
gratuito a Internet no CMIX foi tamén un factor sdabida determinante neste
incremento de visitas.

Ainda gue habia previsidéns de incorporar senvilzobiblioteca do Forum, que pechou
por reformas, unicamente se cederon espazos paacealaxe e traballo interno da
mesma.

O proceso de renovacion do contrato de asistédcmca do CMIX esta no momento
da redaccion desta memoria en proceso de resolucion

Renovacion de mobiliario e equipamento o CMIX renovou o mobiliario e parte do
equipamento da sala de atencién ao publico, sufrsti :

« O revisteiro da hemeroteca,

« A estanteria de dossieres de ampliacion de infadmale paneis,

+ Moble bandexeiro de titulacidons universitarias

« As mesas de consulta (cedidas pola biblioteca)

« Ademais dos novos postos de acceso a internete desebiro, e xa referidos na
memoria do ano anterior

Ademais das substitucion destes equipamentos, &eoseco retapizado dos sofas e a
restauracion do panel grande que esta a carontidalamo CMIX. En conxunto, todo o
novo equipamento consegue que a imaxe do Centaonséis renovada e atrainte.

Ademais do equipamento en sala, tamén se incargrenovou algun equipamento a
caixa de recursos, destacando un equipo de autifiaagidn de ria
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Recuperacion das Xornadas de Orientacion Universitéa e Profesional

O Servizo Municipal de Educacion do Concello dauBia e o Servizo de Apoio e
Promocidén do Estudiante (SAPE) da Universidade deuf@ volveron organizar as
Xornadas de Orientacion Universitaria e Profesianelha importante participacion e
colaboracién do Centro Municipal de Informacion Xoil.

A participacion do CMIX consiste en :

- Xestion de inscricidons e distribucidbnaedenciais entre solicitantes que non as
poden obter a través dun centro educativo

- Asistencia a diversas visitas a cent®§&#E da Coruia, supervisando e avaliando
o desenvolvemento e dinamicas das mesmas.

- Instalacién e xestion dun stand infornmtna sede das Xornadas durante a
semana de mesas informativas sobre titulacionsetsitaria (Escola superior de
Nautica e Maquinas).

- Montaxe, loxistica e coordinacién de aagjs durante a xornada de estudos
profesionais e artisticos no Forum Metropolitano.

Colaboracion co novo servizo de locais de ensaio dancellaria de mocidade

En maio de 2010, a concellaria de Mocidade pon anchm no Coliseum unha
instalacion consistente en tres locais de ensaitha sala de grabacion habilitada para
dar cabida a bandas integradas por mozos e mez&omiia de 14 a 30 anos. As
solicitudes entréganse no cmix e semanalmente sogeesponsable dos locais pasa
polo CMIX para supervisar o ritmo de inscricibnsinformar de propostas desta
instalacion (obradoiros, sorteos de quendas...)

COSTES
2008 2009 2010
Gastos de Personal Imputacion Directa 0,00 0,00 57.797,37
. Imputacion Directa 500.788,83 | 638.103,08 | 711.579,18
Gastos Corrientes
Imputacion Indirecta 0,00 0,00 | 39.904,41
TOTAL GASTOS | 500.788,83 | 638.103,08 | 809.280,96

RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD

RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD ‘

Actividad Clas. Cuantificador Resultado %

Difusion de informacién a través da web P N© de visitas 214.325
do CMIX

N° de paxinas visitadas 710.407

media de paxinas vistas por visita 3,31

93



Memoria de Gestién 2010

RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD

Actividad Clas. Cuantificador Resultado %
Usuarios do sitio web 122.484
Consultas realizadas por correo
P 450
electrénico
Suscripcions do CMIX (envios de
; - : . 395
informacion personalizada por e-mail)
Informacion directa ao publico P Dias de apertura ao publico 284
Visitas ao CMIX 103.940
Usuarios que realizaron consultas
asistidas (+ Carné Xove) 12.722
Promedio diario de visitas ao CMIX 366
Consultas asistidas 15.505
Promedio diario de consultas asistidas 54
Fondo documental P N© total de titulos (monografias e
- ) 1.734
multimedia)
Alta de libros en 2010 151
Libros expurgados 108
Dossieres de autoinformacion 222
Titulos de publicacidons periddicas de 33
interés xuvenil (Hemeroteca)
Altas de titulos na hemeroteca 2
Expurgo de titulos na hemeroteca 4
Servizo de vivenda P Usuarios totais 749
Consultas 1.057
Oferta de pisos compartidos no taboleiro 24
de anuncios da web do CMIX
X Mostra de Turismo Xuvenil P NO© total de participantes 2.800
N© de consultas sobre turismo 400
NO de asistentes as duas Andarelas 50
(Verdes-Corme/Camifio pagan)
Libros incorporados & viaxeteca en 2010 0
Participantes no II Concurso Rkunchos, 60
de fotografia con mabil
Concurso Viaxarte 10 (7 @ ed) P Fotografias presentadas 70
NO© de participantes 25
Mencions especiais otorgadas polo 4
xurado (ademais dos premios previstos)
Publicacidons e carteleria _ tiradas P Dipticos X Mostra de Turismo Xuvenil 2.000
Carteles IX Mostra de turismo Xuvenil 1.500
Exemplares do catélogo Viaxarte 10 500
Tripticos informativos Viaxarte 10 2.000
Tripticos campafia de Antenas de 2.500
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RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD

Actividad Clas. Cuantificador Resultado %

informacién xuvenil 10 -11

Carteles campafia de Antenas de

informacién 10-11 500
Tripticos campafia de Correspondentes
S 1.500
en asociacions 10-11
Carteles da campana de Correspondentes
o 500
en asociacions 10-11
Guia vaivén (do viaxeiro en ruta) 102 ed. 1.500
Programa Antenas de Informacién P N° de centros de Educacién Secundaria 31
Xuvenil 2010 - 2011 con Antenas
Solicitudes de alumnos para
76
correspondente
o]
N© de documentos entregados (18 274

semanas)

Valoracion do programa polos
correspondentes participantes 4
(puntuacién do 1 ao 5)

Programa "Puntos de Informacién Xuvenil P NO de puntos informativos en Centros

) S ;o A 15
en Centros Civicos Municipais" Civicos Municipais
N© de documentos entregados (40 853
semanas)
subscricions informativas sms C Subscricidns a convocatorias de 1.486
actividades !
Subscricidns a convocatorias de 1.360
CONCursos ’
Subscricidns a convocatorias de
L 1.652
subvencidns e bolsas
Area de coordinacién P Servizos municipais implicados nos
programas de descentralizacion da 23
informacién

Entidades non municipais implicadas nos
programas de descentralizacion da 57
informacion (inclde CIX)

Visitas concertadas ao CMIX (centros

educativos, asociacions...) >
Entrevistas / menciéns ao CMIX /NEX en 28
prensa escrita
Entidades patrocinadas polo CMIX para
desenvolvemento de iniciativas de 2
interese
Programa de difusion selectiva de P Entidades participantes no programa 0
informacién
N© de documentos enviados 0
Caixa de recursos para asociacioéns P Recursos ofertados na caixa 388
Solicitudes tramitadas 213
Entidades solicitantes 48
Noitenova : programa de ocio para a P Actividades na edicién de primavera 54
mocidade (marzo-maio)
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RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD

Actividad Clas. Cuantificador Resultado %

Actividades na edicién de outono 50

(outubro-decembro)

inscricions na ed. de primavera 704

Inscriciéns na ed. de outono 815

_asist_er_lges tota_is a actividades de 1.519

inscricién previa
INDICADORES

INDICADOR 2008 2009 2010

Visitantes totais do CMIX 84.938 77.067 | 103.940
Usuarios que realizaron consultas asistidas 7.837 10.763 10.407
N© de consultas asistidas 11.867 15.429 15.505
Visitas & web do CMIX 1.321.474 | 210.922 | 214.325
paxinas visitadas na web do cmix 0f 726.970 | 710.407
Suscricions de informacidn por correo electrénico 2.785 113 395
N© de usuarios dos programas (Antenas, MTX, XOUP, Vivenda) 26.748 5.595 8.144
N° de carnés xoves expedidos 1.745 2.484 2.415
Entidades participantes no programa de difusidn selectiva de informacion 41 54 65
(inclde CIX)
Centros Civicos Municipais con Punto de Informacion Xuvenil 14 14 15
Porcentaxe de gasto do presuposto (%) 100 100 100
Suscricions de informacidn por sms 0 3.581 4.478
N° de carnés Student, teacher, alberguista e FIYTO 0 0 453
CONCLUSIONES

O balance xeral relativo a 2010 e dun destacadernmnto cuantitativo en servizos,
visitas e programas. Compre sulifiar :

N° de visitas ao CMIX o peche de diversos espazos do edificio ondéogm o0 Centro
Municipal de Informacion Xuvenil (Forum Metropolita), asi como a duplicidade de
postos de acceso libre e gratuito a Internet fasmlas causas que conlevaron o maior
namero de visitas computado no CMIX desde a indgtatado contapersoas no ano
2002 (103.940, un 35 % mais que en 2009)

Visitas a web: A paxina web do CMIXwww.coruna.es/negonsolida as suas cifras,
cun lixeiro incremento (210.922 en 2009 ; 2143252640) e ademais, tal e como
amosan os datos de analise da web -Google analyitsliza os itinerarios de

usabilidade en canto a tempos no site e n° de g@xisitadas en cada visita
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Caixa de recursosO servizo da caixa de recursos obtivo un espeletaincremento na
sUa demanda, pasando de 27 entidades solicitan23)8 a 48 entidades en 2010 (77,7
% de incremento) En canto as solicitudes tramitaolascremento foi neste caso dun
176,6 % pasando das 77 solicitudes de 2009 asf@é®iadas en 2010.

Expedicion de carnésa expedicion de carnés para a mocidade € segatara servizo
do CMIX gue veu maiormente incrementada a sta déanaas Ultimos tres anos. O n°
de carnés xoves expedidos e case idéntico ao d@GO® (2415 en 2010 ; 2484 en
2009) pero a estes haille que sumar os 456 caméalberguista, ISIC, Teacher e
Student international que se expiden desde outdr2009, logrando de novo un dato
nunca antes obtido (case 2.900 carnés expedidosatdurante 2010).

Este espectacular incremento na demanda conlewviesenvolvemento dunha nova
seccion na paxina web relativa a carnés con infodma&obre requisitos, acceso on-line
a formularios, e enlaces a paxinas con informadObre descontos, prestacions,
vixencia e taxas.

Antenas de Informacidon Xuvenil O nimero de antenas continuou a incrementarse
tamén en 2010, pasando dos 27 antenas de 2009 destg ano, e chegando xa a 8 dos
15 centros concertados do concello.

Publicidade (Bolsas, revistas, boletingAdemais de renovar as tiras adhesivas para os
puntos de informacion xuvenil, o CMIX encargou atelde bolsas con desefio propio -
logo e denominacion do servizo- que permiten pitltio servizo na rla cos usuarios e
suaurias que fan uso das mesmas. Ademais pubseitbervizo de Informacion sobre
Turismo Xuvenil tanto na portada da guia de ocid Gina na revista Mondo Sonoro
(ambas publicaciéns gratuitas de grande tirada)

Colaboracién con entidades do terceiro sector, esagr outros Sservizos municipais e
outros concellas

« CUAC FM (Concurso de maquetas, colaboraciéon nad@dite cartaces)

« Serial Experiments (Xornada manga e anime : asisflasnzas)

+ Mangalego (actividades de rol. Xestion de cesion edpazos no Forum
Metropolitano)

« Escola de tempo libre Aldebaran (Visita guiada mxg

« Fundacion Juan Sofnador (Visita guiada ao CMIX)

« Concello de Carballo (Visita programa Moceando mmzos € mozas de Turin)

+ Concello de Ponteceso (Colaboracion nunha Andarefaterras do Anlldns,
tanto co departamento de Turismo, como de Deportes)

« Direccion Xeral de Xuventude (Obradoiros de Emaandigm Xuvenil)

« Concellaria de participacion (Plan do programaatebs de tempo na cidade da
Corufia)

« Locais de ensaio (Recepcion de solicitudes deigidnj

« Noitenova e demais programas da concellaria dedadei con prevision de
inscricion previa (Xestion web das inscricions, efes de formularios, edicion
de eventos a través da paxina web)

« Turismo da Corufia ( colaboraciéon pola sua bandgatmcinio dunha viaxe a
Londres como premio para Rkunchos)
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« Servizo Municipal de Educacion (Xornadas de Origota Universitaria e
Profesional)
« RENFE (convenio Interrail)
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Consorcio de la musica

Responsable: Ponsa, Oriol
Direccién: Plaza de América, 3
Teléfono: 981252021

MISION
FUNCIONES

AREAS RESULTADO CLAVE

OBJETIVOS DEL EJERCICIO

Memoria de Gestién 2010

COSTES
2008 2009 2010
Gastos de Personal Imputacion Directa 0,00 0,00 0,00
. Imputacion Directa 3.154.944,00 | 3.154.944,00 | 3.154.944,00
Gastos Corrientes
Imputacion Indirecta 0,00 0,00 0,00
TOTAL GASTOS | 3.154.944,00 | 3.154.944,00 | 3.154.944,00

RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD

INDICADORES

CONCLUSIONES
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Consorcio de Turismo

Responsable: Pinell Cienfuegos, Angeles
Direccién: Calle Sol . Edificio Sol, s/n 15003 A Coruna
Teléfono: 981184344

MISION
Promocién e informacion turistica y congresualaleilidad
FUNCIONES

« Atraccion y fijacion del turismo en A Coruia y susededores

« Edicion de publicaciones

« Promover el estudio de los recursos turisticosmiedicipio

« Promocién del congresismo nacional e internacional

« Colaborar con la Administracion Local, ProvinciAlitondmica y Central en
materias turisticas

« Promover y potenciar actividades que fomenten grdeken el turismo cultural,
nautico y de congresos

+ Gestion economica de la Torre de Hércules

AREAS RESULTADO CLAVE

Incrementar el nimero de visitantes a nuestra diuda

OBJETIVOS DEL EJERCICIO

« Incrementar la afluencia de visitantes

« Promocionar la ciudad en el mercado nacional yaejdro

« Impulsar la actividad del Aeropuerto de Alvedro

+ Mejora de las instalaciones y el entorno de lad de Hércules

COSTES
2008 2009 2010
Gastos de Personal Imputacion Directa 0,00 0,00 0,00
Imputacion Directa 4.441.240,00 | 4.274.741,80 | 3.806.000,00
Gastos Corrientes
Imputacion Indirecta 0,00 0,00 0,00
TOTAL GASTOS | 4.441.240,00 | 4.274.741,80 | 3.806.000,00

RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD

RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD

Actividad Clas. Cuantificador Resultado %

ATENCION AL PUBLICO EN OFICINA P N® CONSULTAS 54.256
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RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD

Actividad Clas. Cuantificador Resultado %

ASISTENCIA A FERIAS P NO FERIAS NACIONALES 5
NO© FERIAS INTERNACIONALES 2

ATENCION AL CRUCERISTA P NO PERSONAS ATENDIDAS 70.698
VIAJES DE FAMILIARIZACION (FAM P GRUPOS DE PROFESIONALES INVITADOS 4
TRIPS) A LA CIUDAD
PROMOCION EN AGENCIA DE VIAJES P CIUDADES NACIONALES 6
GESTION TORRE DE HERCULES C VISITANTES TORRE 139.514
INDICADORES
CONGRESOS CELEBRADOS 130 106 99
ASISTENTES A CONGRESOS (MILES) 53 40 40
CRUCEROS 60 58 62
CRUCERISTAS (MILES) 57 53 70
OCUPACION HOTELERA ANUAL (%) 60 55 59
TURISTAS ALOJADOS EN HOTELES (MILES) 525 483 593
VISITANTES TORRE HERCULES (MILES) 129 149 139
CONCLUSIONES

A pesar de la profunda crisis econémloaal que atravesamos, se ha producido
un incremento en los indicadores, tales como llagale turistas y ocupacion.

La creacion de la nueva Marca TuristikaCbrufia, Gustame...” nos permitira
promocionar el destino bajo una imagen unificada panectar de forma mas efectiva
y directa con el potencial turista.

El Plan de Dinamizacion Turistica, PDRigente durante el 2009-2010, ha
supuesto la posibilidad de llevar a cabo accionmfjuaotas en materia turistica,
orientadas a la potenciacion y consolidacién d€dkufia y su Area Metropolitana
como destino turistico.
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Exposiciones y Colecciones

Responsable: Oiza Galan, Jaime
Direccién: Palacio Municipal de Exposiciones Kiosko Alfonso
Teléfono: 981189898

MISION

* Acercar a los ciudadanos las manifestaciones rtis glasticas, sin cortapisas de
época, estilo ...

* Velar por la conservacion del patrimonio artistmueble del Ayuntamiento corufiés,
fomentando su difusion e incremento

* Posibilitar espacios de comunicacion y difusidosicreadores gallegos
FUNCIONES

* Realizacion de exposiciones de tema artisticetohco o de actualidad, tanto de
produccion propia como compartida con otras instines.

* Facilitar a los autores de nuestro entorno la@néacion de su obra, tanto en nuestra
ciudad como fuera de ella.

* Potenciar la coleccidn artistica municipal, taetolo referente al aumento de obras,
como a su conservacion y difusion.

AREAS RESULTADO CLAVE
* Consolidar una progresiva renovacion de las edtaicturas expositivas.
* Incrementar el nimero de visitantes de las S#dasxposiciones

* Consolidar los acuerdos estables con mayor nurderentidades culturales para la
organizacién de exposiciones

OBJETIVOS DEL EJERCICIO

* Progresar en la renovacion de la sala de exmos#si en Palexco, con el
establecimiento de un sistema de acondicionamamtire integral.

* Consolidar el formato 'Outonarte’ como modelaldasion de arte emergente gallego.

* Ampliar el publico visitante a las salas, conestablecimiento de visitas guiadas en
las principales exposiciones

* Colaborar en la mayor cooperacion entre artigtéssticos de nuestro entorno
mediante el incremento de exposiciones colectimasaticas.
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COSTES
2008 2009 2010
Gastos de Personal Imputacion Directa 374.759,28 380.016,72 374.632,70
. Imputacion Indirecta 190.443,04 159.383,71 133.014,71
Gastos Corrientes
Imputacion Directa 2.064.399,77 | 1.188.947,24 963.246,92
TOTAL GASTOS | 2.629.602,09 | 1.728.347,67 | 1.470.894,33

RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD

RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD

Actividad Clas. Cuantificador Resultado %
Realizacion de exposiciones P no de exposiciones 43
Presupuesto 350.000
gasto comprometido 350.324,39
Publicaciones 31
Cesiones de sala 13
Conservacion-restauracion P Numero de obras restauradas. 14
presupuesto de restauracion 3.000
gasto comprometido en restauracion 1.415,8
Incremento de bienes artisticos P presupuesto de adquisicién 11.536
gasto comprometido 11.474
INDICADORES
INDICADOR 2008 2009 2010
N© de Exposiciones y ferias 0 41 45
N° de Catalogos publicados (exclusiva) 0 6 6
N© de folletos de mano editados (exclusivos) 0 8 10
N° de conjuntos artisticos adquiridos 0 2 3
N© de obras. art. donadas al Ayto. 0 3 5
Catdlogos en colaboracion 0 10 5
Grado de ejecucién presupuestaria 0 88,05 96,52
Visitantes estimados en el Kiosco Alfonso (en miles) 0 123 97
Cuadros de la coleccién restaurados 0 1 0
CONCLUSIONES

Las exposiciones han continuado la linea reforzadael 2007, dando un mayor
protagonismo a las exposiciones de produccion gropentradas en los creadores
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gallegos y coruiieses, continuando la especializapar salas. Paralelamente se ha
aumentado el numero de catalogos editados.

Se ha iniciado una cesion de la Sala de Palexgpa@sieiones dependientes de Museos
Cientificos, bien por su tamafio o por el deseocdgecar mas al ciudadano la realidad
cientifica. En el afio 2010 se realiz6 a este réspa@xitosa exposicion 'Atapuerca y la
evolucion humana’, que se complet6 con talleredctitbs en la exposicion y un ciclo
de conferencias en la Domus.

Con 'Abreveverba' hemos comenzado una cooperacidrelcAyto. de Vigo para la
coproduccién de exposiciones. Expuesta primero igo,\tontribuye al acercamiento
de nuestros creadores en otras ciudades, mediaet&nas de gran calidad.

Outonarte, con su tercera edicién, se ha convedidana referencia del nuevo arte
gallego.

En el plano de infraestructuras, gracias a la subga de la Diputacion de A Coruia

hemos instalado en el bajo cubierta del Kiosco Wdfo una sala de videoarte, que
permite ser utilizada como sala de conferenciaseggntaciones. Inaugurada a finales
de octubre est4 teniendo una notable utilizacidpr&yecto de renovacion del sistema
de iluminacién de la Sala de Exposiciones de Salvaé Madariaga se acometera,
también con la aportacion del ente provincial,candrimeros meses de 2011.
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Igualdad y Participacion

Responsable: Rico Rodriguez, Mercedes Begoiia
Direccién: Centro Municipal de la Mujer
Teléfono: Ext.36063

MISION
IGUALDADE
Centro de informacion as Mulleres (CIM)

Planificar, desenvolver e avaliar programas, sesevie2 actuacions que contribGan a
remover 0s obstaculos que impidan a igualdadeiefeentre mulleres e homes.

Casa de acollida

Fomentar a recuperacién persoal e reincorporacomo-$aboral das mulleres que
ingresan na Casa de Acollida vitimas de situacdm&merxencia provocadas por un
conflito convivencial grave, case sempre derivaal@existencia de malos tratos.

PARTICIPACION CIDADA

Crear, definir e afortalar unha cultura orientadapaticipacion cidada activa,
fomentandoa a través da planificacion, xestion erdinacion de actividades
relacionadas co asociacionismo vecifial e soclaliseando un maior acercamento entre
a vecifianza e o goberno local.

FUNCIONES

IGUALDADE

Casa de Acollida

a) Garantir aloxamento, proteccién e manutenci@taados.

+ recibir, acoller, estudar e valorar a situacion inalual de cada muller.

- facer respectar a discrecion necesaria para a moi@n do segredo das
mulleres.

« facer cumprir as normas de funcionamento interno.

« controlar as necesidades de mantemento e seguridiadasa.

« controlar e supervisar a intendencia de manuteneidimpeza da casa.

- valorar e proporcionar, se a situacion o requiregnepras especiais (gastos
farmacéuticos, de puericultura...).

« compra diaria.

« elaboracién de comidas.

b) Favorecer a sUa autonomia persoal fomentandouteesiima e espertando
inquedanzas, asi Como apoio no seu proceso dedermecisions.
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- facer apoio persoal, psico-social e acompafiamemtfepional na toma de

decisions.

« motivar as mulleres na participacion activa no dese execucion dun proxecto
de insercion.

« Xxestionar e tramitar 0s recursos e prestacions aecitanto municipais como
externas.

+ realizar apoio e atencion psicoloxica.
c) Mellorar habitos e habilidades sociais para jgiapa normalizacién da sua vida.

« mediar nas relacions nais fillos/as para fomentaha adecuada pedagoxia na
educacion e atencion das/os menores.

« mediar nos conflitos de indole doméstica para fdarersolidariedade e
participacion.

« participar no desenvolvemento das tarefas coti@snidas, etc., para facer
comprender como realizalas e melloralas.

« supervisar a convivencia diaria para mellorar h&sthixiénicos.

d) Proporcionar informacion e asesoramento xurjdisicoloxico, social e persoal, a
fin de que atopen os medios necesarios para lagha plena integracion social.

« realizar entrevistas de acollida, recoller informéec sobre a historia familiar,
asi como as causas que motivaron o ingreso e egalinha diagnose e unha
proposta de actuacion.

- elaborar unha diagnose psicosocial, valorar o gratiosindrome de maltrato e
realizar un proxecto individualizado de interventio

- asesorar sobre todas as cuestions legais vencealadzada situacion, tramitar
Xustiza gratuita e interpor ante os tribunais asdidas cautelares necesarias
para protexer a integridade psico-fisica das usasui

« realizar a valoracion psicoldxica, psicoterapiasekes e orientar sobre pautas
de contencién emocional e manexo de situaciongreless

« informar, orientar e tramitar todos 0s recursos isig existentes e acompafar a
toma de decisions, resolucion de conflitos e medaiaamiliar.

« acompafialas na suUa recuperacidon e aproveitar todas situacions para
fomentar un adecuado aprendizaxe fomentando a stitee e a autonomia
persoal.

« escoitalas, animalas, respectalas, comprendelasiaigs. ..

e) Establecer canais de comunicacion e relaciomala@ados c6 entorno social, laboral,
econdmico e familiar.

« tramitar as prestacions sociais que se adaptenanallcada situacion.

- informar, acompafar e seguir todas as posiblesaaldborais e orientalas a
programas de formacion prelaboral e laboral, xestindo a sua incorporacion.

« mediar, se é necesario, coa familia de orixe pat@mar apoios.

« invitar, animar e, se € necesario, xestionar tago tle actividades (formativas,
ludicas, participativas...) e contactos coas erdiels e asociacions de base
(APAS, Asociacions de Mulleres, Centros Civicosiblpais...).

f) Facilitar a conciliacion entre a vida laboranfiliar e social.
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« tramitar recursos destinados a proporcionar a adegta atencion dos/as
menores durante a xornada laboral das suas naigéaores escolares, axudas
econdmicas, garderias, servizos de atencion & aidar).

g) Fomentar a coordinacién con outras instituciimplicadas na loita contra as
violencias de xénero co obxeto de propocionar ateres vitimas e 0s seus menores
dependentes unha atencion de calidade y garamstiragproteccion integral (policial,
xudicial, sanitaria e social).

AREAS RESULTADO CLAVE
IGUALDADE
Centro de informacion as Mulleres

Vencelladas aos diferentes programas son variastagcions a desenvolver de cara ao
préximo exercicio 2011:

Programa de informacién, asesoramento psicoloxico xridico e loita contra as
violencias de xénero.

« Seguir a incidir na coordinacién deste programa @atnos Servizos e recursos
co obxecto de ofertar as mulleres unha intervenaidegral, especialmente
respecto das mulleres que sufren violencia de réner

« Ligado ao anterior, seguir a traballar nun proceztgm estable de coordinacion
interna (iniciado no cim-casa de acollida e exteddé a outros servicios
sociais) e externa (a través de mesas de coordmasectoriais e de
coordinaciéon integral en materia de intervenciom)neateria de violencia de
Xénero.

« Ao respecto do CIM- Casa de Acollida, o traballocderdinacién realizado no
2010 permitiu avanzar un paso mais constituindoeguipo multidisciplinar
conxunto que cdmpre estabilizar no futuro en fumcios seus resultados.

+ Reuvision dos prodecementos internos de xestioro(segpde recollida de datos-
demanda, de informacion &s usuarias) e unha Umisa e datos informatica
coherente coas directrices e demandas da Xuntasediectrices emanadas da
lei de protecién de datos vixentes no noso Concellpromovidas desde o
departamento de innovacion.

« Procurar a formacion continua das profesionais aternas da slia competencia.

Programa de conciliacion e corresponsabilidade.

« Retomar o desenvolvemento da Ordenanza do Seriientg na actualidade no
concerniente a aspectos como a regulacion do rériemo.

« Consolidacion e mellora dos espazos de atencionfadndia co obxecto de
incrementar a cobertura dos mesmos a toda a ci@adarufiesa, tratando de
adaptarse as necesidades de conciliacion porgestenidades familiares.

+ Seguimento da posta en marcha do servicio de loaat@educativa, que aposta
polo xogo como elemento de comunicaciéon e educacion

« Xestionar a acreditacion e recofiecemento por pdateXunta da ludoteca
coeducativa municipal como centro de servizos scia
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« Ampliar a rede de ludotecas municipais a travépadta en marcha dunha nova
ludoteca coeducativa no centro Agora.

« Incidir no desenvolvemento dunha orde reguladoraistema do copago segun
o cual as unidades familiares se impliguen e cperesabilicen na obtencion do
servizo, en calquera das suas modalidades.

« Planificar actuacions a implementar no servizo decitiacién, especialmente
nas modalidades de espazos de atencion a infanmaalwedoteca, centradas na
corresponsabilidade.

+ Rematar e iniciar o desenvolvemento de medidaseogiadas nd Plan
municipal para a conciliacion da vidaersonal, familiar e profesional da
cidadania da Corufia (2011-2014).

+ Vencellado coa anterior, desenvolver medidas caolas no plan de
programacion do tempo da cidade (cando menos asidepadas como
prioritarias no exercicio 2011) e contribuir a ®on do mesmo, empregando
para iso a estratexia de convocar a mesa de caaiéertanual e ,de ser posible,
semestral.

Programa de loita contra a discriminacion, fomento da participacion e
construccion de relaciéns de igualdade.

« Manter, revisar os contidos e, no seu caso, rafarzarograma de educacion
para a igualdade de xénero, tratando de involueraaballar directamente co
profesorado e profesionais do departamento detadém, aspecto este mais
flebe no programa.

« Difundir o material resultante do traballo realiaatio marco do itinerario de
prevencion da violencia de xénero na mocidéd@eia para practicar unha
educacién antisexistp respecto das entidades que traballan no eido da
educacioén, no ocio e tempo libre, ambito deporéVaANPAS.

« Incidir na coordinacion coas asociacions de muglezeentidades feministas
existentes na cidade.

« Ampliar a cobertura de destinatarias respecto degramas creados
especificamente para determinados sectores poba#giacaso das mulleres
migrantes e o "programa intercultural ADA", fa@lido o uso das tecnoloxias
da informacién e da comunicacion a unha maior poece de poboacion
feminina dando cabida no programa as novas demamdpsstas polas propias
usuarias (clube de emprego, actividades de odentacion laboral, formacion
para o emprego, etc).

+ Rematar e iniciar o desenvolvemento de medidaspwiadas ndl Plan para
a promocion da equidade entre mulleres e homes dedllorda Corufia (2011-
2014), plano que servird de apoio e guia das actuaciorealiZzar desde o
departamento de igualdade ao longo do periodoesioal

Programa de investigacion, planificacion e avaliadn das politicas de xénero.

- Difundir as diagnoses e planes realizados tan&rnamente como de cara a
cidadania.

Outros de caracter transversal.
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+ Manter e reforzar a coordinacion con outros dep@tdos municipais co
obxecto de incorporar a transversalidade de xénero.

« Coordinarse ou apoiar ao departamento de persogbosta en marcha e
seguimiento dd plan de conciliacién para traballadores e trakatloras do
Concello da Corufa.

+ Relacionada coa anterior, manter os 6Organos crepdos a realizacion e
seguimento do | plan de conciliacion para traballes e traballadoras do
Concello da Corufia e o | Plan municipal para a iian®n da vida personal,
familiar e profesional da cidadania da Coruia (22014), isto €, o comité e a
comision de conciliacion.

« Incidir na coordinacion e traballo conxunto conrastinstitucions ou servizos
existentes en materia de prevencion, intervencimatamento da violencia de
Xénero e, con caracter xeral, en materia de igdaldanon discriminacion.

Casa de Acollida

« Traballar na creacion dunha Rede Municipal de aowhto para mulleres.

« Avanzar na coordinacion interinstitucional na latatra a violencia de xénero.

« Promover o respecto a diversidade cultural entygeesoas residentes en centros
de acollida, e adaptar o recurso as peculiaridadlésrais do colectivo atendido.

« Avanzar e profundar na coordinacion de accionsodeehto e acompafiamento
da insercidn laboral e mellora da empregabilidaata ps mulleres acollidas.

« Mellorar os sistemas de apoio dirixidos a favoreaeconciliacion da vida
laboral, familiar e persoal das mulleres.

« Mellorar os procedementos internos de xestion asiocos compromisos de
intervencion coas mulleres.

PARTICIPACION CIDADA

1. Afortalamento das organizaciéns sociais, asocianos, entidades e espazos
participativos, favorecendo o asociacionismo e a@ndo a xestion e as actividades
das entidades e asociacions da cidade.

« Apoio e asesoramento na creacion de novas asatsacgCorufia, incidindo na
recomendacion da inscricidon de novas entidadesEMALT, co obxectivo de
dispofier dunha ferramenta municipal mais compleilae actualizada.

« Atencion as necesidades de formacion identificada®ntramado asociativo,
desefiando programas formativos especificos quezamfreesposta a esta
demanda:

+ Renovacion do Convenio de Colaboracion coa Federade Asociacions
Vecifiais da Corufia e Area Metropolitana.

« Apoio ao movemento asociativo da cidade na progrEma desenvolvemento
das suas actividades en colaboracion con outras arenicipais.

2. Accions dirixidas a mellorar, fomentar e afianza as relacions externas da
Concellaria de Igualdade e Participacion Cidada caecido asociativo e coa
cidadania.

« Actualizacion permamente da base e dos datos daatordo tecido asociativo,
en colaboracion co REMAC, como paso previo a raeian dunha guia de
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recursos do asociacionismo corufiés que sirva camn@nienta basica de
traballo para a organizacién de programas e aetias.

+ Mantemento de relaciéns e contacto coas asociaeiG@idades da cidade a
través do correo electronico, telefénica e presémente no Centro do
Birloque, co obxecto de cofiecer as suas necesigéagesller aportacions.

« Atencion & participacion cidada individual, canafidoa por medio das
ferramentas web (buzéns de participacion, correot@nico, foros e blogs) e
presencialmente no novo Centro de Participaciéadzidio Birloque.

3. Promocion da utilizacion das TIC’s na participa@n cidada.

« Posta en marcha da nova paxina web da Concellugudldade e Participacion
Cidada con ferramentas especificas de participatideda e espazos propios
para facilitar a comunicacion bidireccional co decasociativo da cidade.

« Xestion, actualizacion e mantemento deste espako we

« Fomento do uso das novas tecnoloxias, como carpartieipacion individual e
colectiva, a través de enquisas e consultas pagsular

« Xestion, mantemento e actualizacion dos blogs deldgde e participacion
cidada, que contabilizaron un elevado indice dewites e participacion durante
o ano 2010.

- Fomento da participacion a través das redes sdeaisbook e Twitter.

4. Afianzamento do Centro de Participaciéon Cidada d Birloque, creando un
espazo propio para a participacion, que sexa refemeia para as asociacions e a
vecifianza.

« Protocolizar as actuacions do persoal do centra paatencion a cidadania e a
coordinacién dos diferentes programas a desenvolver

« Dinamizar o novo centro e afianzar o seu cofiecane@is suas relacions coas
asociaciéons e a cidadania, ofrecendo actividadea pa participacion co
obxectivo de convertir o centro do Birloque nunazspvivo e activo.

5. Programa Convive de mediacion en conflitos ve@is, un novo recurso para a
mellora da convivencia.

« Estructuracion, organizacién, posta en marcha esidifh do Programa
Convive, ofrecendo a mediacion como recurso municipal u@i@t para a
resolucién pacifica de conflitos e disputas entveafianza.

« Accions de formacion en mediacion para a capaditadas persoas que integran
0 equipo de mediadores e mediadoras voluntarigséaa,que puedan cumprir a
sua funcion.

« Adaptacion do regulamento interno e o protocoload&iacion, segundo a
lexislacion vixente: as Directivas Europeas e ad.i¥erde, e tendo en conta o
recollido no Anteproxecto Espafiol de Lei de Mediacen Asuntos Civis e
Mercantis.

« Articular unha campafa de difusion e comunicaciést@& novo recurso para
fomentar o seu cofiecemento entre a cidadania eopesna sUa utilizacion,
evitando a chegada de moitos pequenos conflitogudgados.

« Apoio ao programa con actuacions a nivel prevenfadicion e publicacion da
“Guia de convivencia nas comunidades vecifais
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- Asesoramento a cidadania en temas vencelladosiooaas de convivencia.

6. Programas, actividades e accions especificas pafomentar e apoiar a
participacion da cidadania, tanto de xeito individ@l como a través de asociacions e
entidades sociais.

« Organizacién e apoio no desenvolvemento das mesasrigis de traballo do
Plan de Programacién do Tempo na cidadecoa participacion de asociacions
e entidades representativas da cidade.

« Dinamizacion da participacion cidada no barrid\iero Mesoiro.

« Actividades ludicas participativas dirixidas a Veriza en xeral e a entidades
sociais especificas, co obxecto de contribuir &gtemizacion.

- Establecemento de servizo de garderia para facilitaparticipacion en
actividades municipais.

7. Colaboracions en proxectos e actuacions municiigae sociais, coa participacion
como eido transversal.

« Apoio a intervencions artisticas levadas a cabdifenentes barrios da cidade.

+ Colaboraciéon no desenvolvemento do Festival ACOSHARALELO 43° 21’
45, no barrio das Conchifias e Agra do Orzan. )

« Organizacién do Primeiro Festival @3NEMA PERIFERICO , Observatorio
S8.

« Apoio & programas deportivos nos barrios.

OBJETIVOS DEL EJERCICIO
IGUALDADE
Centro de informacion as Mulleres (CIM)

Os obxectivos que orientaron o funcionamento do QM Corufia no ano 2010
organizaronse conforme aos seguintes grandes pragra

a) Programa de informacién, asesoramento psicoloxice xuridico e loita contra as
violencias de xénero

« Proporcionar informacién e asesoramento as mulleesambitos psicoloxico e
xuridico, facendo especial fincapé nas mullerasai de violencias de xénero.

« Traballar en equipo co persoal da Casa de Acoihidaicipal, proporcionando
as mulleres vitimas de violencias de xénero quieleesna mesma e, no seu
caso, aos seus fillos e as suas fillas, unha ieergn o mais integral posible.

« Impulsar e contribuir & implementacion de metodi@s»que, na lifia das mesas
de coordinacion interinstitucional poda facilitanha atencién integral as
mulleres que estéan a vivir situacions de violencla xénero e, polo tanto,
contriblan dun xeito mais efectivo e axil & stiaipecacion.
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« Promover actuacions encamifiadas a cofiecer e camguamt outros e outras
profesionais extratexias de intervencién na abadkas diferentes violencias de
xénero, como por exemplo a trata de mulleres.

b) Programa de loita contra a discriminacion, fometo da participacion e
construcién de relacions de igualdade.

« Desefar e xestionar actuacions de indole divulgatiormativo e formativo
vencelladas a consecucion do principio de igualdiedieato e de oportunidades,
contribuindo & modificacion de estereotipos e ralesxénero vixentes todavia
na nosa sociedade.

b.1) Campafa/s de difusion e sensibilizaciéon cidat#éloita contra a discriminacion.

o Por en marcha, de forma periddica, campafias dermafmon e
sensibilizaciéon cidada que procuren mudar os ra@egstereotipos
sexistas vixentes na actualidade e que incidanereitamento social
respecto de aqueles.

o Promover a reflexion critica, o cambio de actited®s posicionamento de
toda a cidadania en contra do fendmeno da violedeiaxénero,
transmitindo o apoio incondicional &s vitimas.

b.2) Programa de educacion para a igualdade de xén@ublicado na guia educativa
do Concello da Coruiia "aprender en Corufia").

o Promover a transmision a infancia e & mocidadeatteres conducentes
ao establecemento de relacions interpersoais leseaau respecto, o
traballo cooperativo, a tolerancia e a igualdade.

o Traballar coordinadamente cos CEIP,s e IES, pnetemeente publicos,
da cidade da Corufia, no marco do programa educdtivéoncello da
Corufia "Aprender en Corufia”.

b.2.1) Seminario de educacion en igualdade

b.3) Programa ADA INTEGRA: espazo intercultural para igualdade de xénero na
sociedade da informacion.

o Fomentar o desenvolvemento persoal e a integramoéio-laboral das
mulleres inmigradas contando co apoio de ferransanfarmaticas.

o Impulsar a igualdade de xénero na sociedade damafaon.

o Promover a conciencia de xénero nas mulleres irmuéy co apoio de
ferramentas informaticas.

o Favorecer o traballo en rede entre as participatiéeADA e outras
mulleres autdctonas do municipio.

o Atrticular medidas de encontro e traballo conxuntdree mulleres
inmigradas e mulleres autdctonas (tanto a niveviddal como a travées
do tecido asociativo).

o Sensibilizar e traballar coa sociedade de acollida.
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b.4) Construcion da Igualdade e visibilidade do ghplas mulleres en diferentes
eidos.

o Impulsar o desenvolvemento de actuacion vencelladfiferentes eidos
(deporte, cultura, ciencia, ....).

b.5) Proxecto europeo URBANA- C. Plan de empreguaeticipacion das mulleres.

« Promover a incorporacién das mulleres ao mercaouordhe a sta Promover a
incorporacion das mulleres no mercado laboral €aaparticipacion na vida
social do barrio Agra do Orzéan, no contexto do poba Urbana-C.

b.6) Intermediacion laboral.

o Contribuir a mellora da empregabilidade das muilejee acuden ao
CIM da Corufia, facendo especial fincapé nas mulldestinatarias dos
programas e actividades realizadas desde ou nmptdld e na Casa de
Acollida e ,sulifiando, o traballo a realizar conlleres que presentan
especiais dificultades de insercion laboral ouitrasions marcadas pola
desvantaxe social.

o Desenvolver actuacions complementarias a impanticitds cursos
dirixidos a mulleres do Agra de Orzan no marco dmxécto Urbana-C.
Entre ditas actuacién destacar a orientacion enragiacion laboral a
desenvolver na Oficina Municipal URBANA-C, sita Ra@la Corcubién,
n° 8, baixo.

c) Programa de conciliacion e corresponsabilidade.
c.1) Plan de Conciliacion Municipal

o Favorecer a conciliacibn dos ambitos laboral, pdrso familiar da
ciudadania corufiesa asi como a priorizacion dagdasgdue se poran en
marcha a curto e medio prazo, incidindo en douslesvde intervencién
local, cara a cidadania (plan externo) e cara fsegadas e empregados
do propio Concello (plan interno).

c.2) Servizo de atencion a infancia para a conafli@n da vida laboral, familiar e
persoal.

o Contribuir & harmonizacién da vida laboral, famikapersoal a través
dun servizo que responda as necesidades existEntamciliar os eidos
referidos (no que respecta ao coidado dos e dasragmne apoiando
,especificamente, as mulleres por ser quenes dedi@xe seguen a ser
as que se responsabilizan maioritariamente dadxedtis coidados das
suas fillas e os seus fillos.

o Ofertar coidados bésicos e atencions de caracticoll social e
educativo as nenas e nenos que queden soas/sasegitia do seu pai,
nai ou persoa responsabel, sempre que non se @uiElEsTer a outros
recursos axeitados.
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7

o Transmitir & infancia de xeito transversal e, tlabao de xeito
especifico, valores de igualdade entre homes ecragllisto €, creacion
e mantemento de espazos coeducativos.

c.3) Banco do tempo e plan de programacion do terdpaidade da Corufia.

o Dar continuidade ao Banco do tempo co obxecto tilgubar de maneira
progresiva un sistema de intercambio de servizms @fiecementos por
tempo que favoreza a creacion de redes informamodianza onde as
contribuciéns de todas as persoas e/ou entidades saloradas por
igual e poida favorecer a conciliacion da vida pakslaboral e familiar
de mulleres e homes.

o Implementar e facer o seguimento de parte das medaflectidas no |
plan municipal de programacion do tempo da cidddédal xeito que se
incida no mantemento dunha estreita coordinaciortre enas
administracions, empresas, entidades e axentesisoco fin de
estabelecer conxuntamente uns horarios na cidadésé as esixencias
persoais, familiares e laborais das mulleres éendoses.

o Establecemento de novos mecanismos ou metodoloxiagavorezan
unha mellor coordinacién dos horarios de apertupgahe de oficinas
publicas, comercios, e servizos publicos ou prigadon atencion ao
publico.

d) Programa de investigacion, planificacion e avacion das politicas de xénero.

+ Investigar sobre a situacion diferencial das me#ier dos homes no contorno do
Concello da Corufia, en diferentes ambitos e respatg diferentes
problematicas que afecten, na actualidade, de falifemencial a homes e
mulleres. Ditas investigacidns/diagnoses revertagaformulacion de Plans que
orientaran as actuacions a realizar desde o CondallCorufia nos vindeiros
anos.

Casa de Acollida
Obxectivos xerais:

« Proporcionar un aloxamento alternativo de cardaetaporal 4s mulleres (no seu
caso, aos/as fillos/as) que presentan un confiibwigencial grave e precisan de
apoios para superalo.

« Ofrecer un espazo e un tempo que lles permita, padoatécnico preciso,
reflexionar sobre a sua situacion vital e planificaseu futuro, dun xeito
integral.

Obxectivos especificos:
« Garantir aloxamento, proteccion e manutencion aathus.

« Favorecer a sua autonomia persoal fomentando astmb@ e espertando
inquedanzas, asi Como apoio no seu proceso dedermecisions.
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« Mellorar habitos e habilidades sociais para prepie normalizacion da sua
vida.

« Proporcionar informacion e asesoramento xuridisgbdxico, social e persoal,
a fin de que atopen os medios necesarios pararlagia plena integracion
social.

- Establecer canais de comunicacion e relacién noratis co entorno social,
laboral, econémico e familiar.

« Facilitar a conciliacion entre a vida laboral, faarie social.

PARTICIPACION CIDADA

1. Afortalaras organizacions sociais, asociacions, entidadesspazos participativos
favorecendo o asociacionismo e apoiando a xestian actividades das entidades e
asociacions da cidade.

« Apoio e asesoramento ha creacion de novas asatsatgCoruiia.

« Atencion &s necesidades de formacion identificadasntramado asociativo.
+ Informacion permanente sobre subvencions, axugasibilidades formativas.
« Apoio puntual para o desenvolvemento de actividades

2. Implementar de accions dirixidasnaellorar, fomentar e afianzar as relacions
externas da Concellaria de Igualdade e ParticipaanCidada co tecido asociative
coa cidadania.

- Actualizacion da base de datos do tecido asociataro colaboracién co
REMAC.

« Mantemento de relacions e coas asociacions e detidia cidade.

« Atencion & participacion cidada individual.

3. Crear, manter e reforzo dwmvas canles de participacion a través das novas
tecnoloxias da informacion e comunicaciofweb interactiva, blogs de participacion e
redes sociais).

+ Posta en marcha da paxina web da Concellaria dddiple e Participacion
Cidada.

« Xestion, administracion e actualizacion do rests f@aramentas: blogs e redes
sociais.

4. Por en marcha, equipamento e dinamizacioGettro de Participacion Cidada do
Birloque co obxectivo dar un mellor servizo e apoio ao en&i@do asociativo e crear un
espazo propio para a participacion.

« Dotacién de recursos e equipamento do centro.

« Protocolizar actuacions do persoal do centro pardeacion dos diferentes
programas.

- Dinamizar o novo centro e afianzar as suas relacigas asociacions e a
cidadania.

5. Por en marcha, difusion e coordinacam Programa Convive de mediacion en
conflitos vecifiais un novo recurso para a mellora da convivencia.
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« Estructuracion, organizacion, posta en marchauesidim do Programa Convive
ofrecendo a mediaciébn como recurso municipal g@tytiara a resoluciéon de
conflitos.

« Formacién do equipo de mediadores e mediadorasitanios/as.

« Apoio ao programa con actuacions a nivel preventivo

« Asesoramento a cidadania en temas vencelladosooasas de convivencia.

6. Desefar e executar programas, actividades éracespecificas pafamentar e
apoiar a participacion da cidadania tanto de xeito individual como a través de
asociacions e entidades sociais.

+ Mesas sectoriais de traballo do Plan de Programalmdlrempo.
« Dinamizacién da participacion cidada no barrio @e&Mesoiro.
+ Difusion do Pacto Civico.

7. Apoiar e colaborar erproxectos e actuacions municipais e sociaiscoa
participacion como eido transversal.

COSTES
2008 2009 2010
Gastos de Personal Imputacion Directa 526.514,05 693.402,70 875.529,64
. Imputacion Indirecta 326.473,78 438.305,22 385.742,67
Gastos Corrientes
Imputacion Directa 434.686,35 715.985,32 879.290,41
TOTAL GASTOS | 1.287.674,18 | 1.847.693,24 || 2.140.562,72

RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD

RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD

Actividad Clas. Cuantificador Resultado %
1. Centro de informacién as Mulleres P n° mulleres usuarias (atencion
RN P 407
(CIM) psicoloxica e xuridica)
n® menores usuarios/as (atencién 24
psicoldxica)
o ., .
n cl:o_nsultas (atencidn psicoldxica e 1.409
xuridica)
n® menores usuarios/as de canguros 650
municipais
n° unidades familiares beneficiarias 469
canguros municipais
no total de participantes en actividades
) 2.309
de formacion
no total de participantes en actividades 370
socioculturais periddicas
no total de participantes en act.soc. de 975
prevencion e sensibilizacidon puntuais
no total de centros civicos e vecifiais 13
participantes
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RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD

prev. e sens. puntuais (homes)

Actividad Clas. Cuantificador Resultado %
no total de entidades/instituciéns
- 140
participantes
no total de centros educativos 22
participantes (Ceip,s e les)
n° publicacions/materiais/estudos 7
n° persoal municipal (funcionario e 9
temporal)
no persoal contratado (servizos 30
complementarios)
total orzamento executado 774.016,18
a) programa de informacion, P n® mulleres usuarias (atencion 407
asesoramento psicoldxico, xuridico e loita psicoldxica e xuridica)
contra as violencias de xénero
n° mulleres vitimas de violencia de 175
xénero
n° menores (atencién psicoloxica) 24
no consultas 1.409
n° consultas (atencion xuridica) 774
n° consultas (atencidn psicoldxica) 556
n° consultas (outros) 79
no actividades promovidas (mesas, 5
xornadas, ...)
no total de participantes en actividades 29
de formacion (xornada de trata)
no total de mulleres participantes 25
nO total de homes participantes 4
no total entidades participantes en 34
actividades
b) programa de loita contra a P no total participantes en actividades de 2954
discriminacién, fomento da participacion formacion ’
e construcidn de relacions de igualdade
no total participantes en actividades de
L 1.168
formacion (mulleres)
no total participantes en actividades
. 1.086
formacion (hombres)
no total participantes en actividades 370
socioculturales periddicas
no total participantes act. soc. periddicas
326
(mulleres)
no total participantes act. soc. periddicas
44
(homes)
no total participantes en actividades
socioculturales de prevencién e 975
sensibilizacion puntuais
no total participantes en act. soc. de 514
prev. e sens. puntuais (mulleres)
o L
no total participantes en act. soc. de 461
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RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD

Actividad Clas. Cuantificador Resultado %
n° publicacions/materiais didacticos 3
elaboradas
no total de centros civicos e vecifiais 13
participantes
no total de entidades/instituciéns 51
participantes
n° de centros educativos participantes 22
c) programa de conciliacion e P no usuarios/as (menores): espazos 396
corresponsabilidade atencién a infancia
no usuarios/as (menores): atencion 183
infancia a domicilio
no usuarios/as (menores): ludoteca 71
coeducativa
n® unidades familiares beneficiarias:
- ] ’ 291
espazos atencion a infancia (EAI)
n° unidades familiares beneficiarias: 117
atencion a infancia a domicilio (AID)
n® unidades familiares beneficiarias:
h 61
ludoteca coeducativa
[ i i .
Yo motivacions vencelladas co traballo: 87,46
EAI
o s .
%o motivacions vencelladas co traballo: 81,18
AID
% motivacions vencelladas co traballo:
52,75
ludoteca
d) programa de investigacion, P n° de materiais/diagnosticos realizados 4
planificacion e avaliacidn das politicas de
xénero no total entidades participantes 55
n° de 6rganos municipais creados 5
(comité, comision)
no participantes (comité, comision) 26
2. Casa de Acollida P nO total de persoas beneficiarias 118
no total de mulleres 84
no total de menores 34
no total de participantes na mesa de 25
coordinacién
no total de materiais/diagndsticos 2
nO total persoal municipal (funcionario e 10
temporal)
total de orzamento executado 403.699,18
a) apoio persoal e acollemento P N© total de persoas beneficiarias 58
NO total de mulleres 24
NO total de menores 34
b) apoio socio-persoal P no total de mulleres beneficiarias 24
c) apoio psicoloxico P nO total de persoas beneficiarias 23
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RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD

Actividad Clas. Cuantificador Resultado %

n° total de mulleres 15

n° total de menores 8
d) apoio xuridico P nO total de beneficiarias 17
e) programa de teleasistencia. ATENPRO P no total de beneficiarias 60
f) mesa de coordinacién interinstitucional P no de persoas participantes 25
na loita contra a violencia de xénero

n° de materiais/estudos diagndsticos 2
a) afortalamento das organizacions P NO© total de entidades asesoradas 12
sociais, asociacions, entidades e espazos
participativos I\!0 total entidade_s_ o 361

(informadas/participantes en actividades)

NO© total de persoas participantes 574
b) programa Eonvive de mediacién en P No tota_llpersoas p_)articipantes ( 11
conflictos vecifiais formacion do equipo)

N© total persoas beneficiarias do 95

programa

N© materiais/estudos/diagnosticos 1
c) fomento da participacion cidada P N© total de persoas participantes 227
(individual e organizada)

NO tot,al de entidades participantes 73

(incluidas no apartado a))
INDICADORES

INDICADOR 2008 2009 2010

n© usuarias/os do CIM (atencidn psicoloxica e xuridica) 0 0 431
no usuarias/os (menores) de canguros municipais (CIM) 0 0 650
n° unidades familiares beneficiarias (canguros) (CIM) 0 0 469
nO total participantes en actividades promovidas polo CIM 0 0 3.654
n° de participantes (mulleres) CIM 0 0 2.052
no de participantes (homes) CIM 0 0 1.602
nO total centros civicos municipais e vecifiais participantes (CIM) 12 12 13
no total entidades - instituciéns - organismos participantes (CIM) 0 0 140
no total de centros educativos participantes (CIM) 13 23 22
n® mulleres beneficiarias da Casa de Acollida 31 26 24
n® menores beneficiarios da Casa de Acollida 24 25 34
n°% mulleres beneficiarias programa Atenpro (Casa de Acollida) 32 58 60
N© total de persoas participantes en actividades (participacién cidada) 0 865 812
N° persoas beneficiarias (programa convive - participacion cidada) 0 0 95
no total entidades e asociacidns (Participacion cidada) 0 367 373
n° de materiais/estudos/diagnésticos (Igualdade e Participacion cidada) 2 5 10
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CONCLUSIONES

IGUALDADE

Centro de informacion as Mulleres

En relacion ao Servizo de atencion & infancjasulifiar o avance realizado no
axuste as necesidades de conciliacion das unidaoeares non so na faceta
de atender a conciliacion dos ambito laboral e famisenén tamén abordando
a conciliacion no ambito persoal. Neste sentiddages a posta en marcha do
cuarto espazo de atenciébn & infancia "Sagrada BAm# da Ludoteca
Coeducativa " Novo Mesoiro", esta ultima contemal@onciliacion da vida
persoal das unidades familiares, non s6 o distencion dos e das menores.
Destacar tamén 0s seguintes aspectos:
= a satisfaccién e valoracion positiva por parte dasdades
familiares e, no seu caso, por parte dos e dasnegno
= aresposta rapida e eficaz respecto das necesigdadesis e de
caracter urxente nas tres modalidades que contengaevizo.
En relacidon coprograma de informacion e asesoramenteuridico, e
psicoléxico realizado desde o CIM da Corufia sulifiar o impauisitivo na
poboacion destinataria, tanto nas mulleres com@enocaso, nos seus fillos e
fillas. Contrible aos bos resultados deste progranestreita coordinacion e
traballo interprofesional entre as técnicas do @I Casa de Acollida.

Destacar os bos resultados da posta en marcha domgdsa de coordinaciéon
interinstitucional en materia de violencia de xéner

En relacién coprograma de loita contra a discriminacién, fomentoda
participacion e construcion de relacions de igualdi#e, as conclusions varian
en funcién das diferentes actuaciéns que compremite programa:

No relativo ao programa ADA INTEGRA, destacar ogusetes aspectos:

o O numero de participantes de mulleres autéctomaigientes na edicion
deste ano estivo moi equilibrada.

o De forma maioritaria as participantes valorarontp@nente o seu paso
polo programa facendo fincapé a que nun mesmo egtapen resposta
a varias necesidades.

o Estase a consolidar unha rede de mulleres cadanaezestable, que a
sta vez favorece resultados positivos na sociediadeollida.

o A maioria das entidades coas que se tiveron cantdestacan a
necesidade da existencia dun programa municipshsiesracteristicas,
onde se leve a cabo un traballo integral coas neglieigrantes.

No relativo ao programa deducacién en igualdadedestacar a realizacion doutras
actuacions complementarias ao programa que refoozaraballo e a difusion da
importancia da educacion en igualdade cos e coasnese

Respecto dos obradoiros realizados nos centrosicheca@ destacable a vez maior
demanda e valoracion positiva tanto por parte tdosoCEIP,s como por parte dos IES.
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« En relacién coprograma de investigacion, planificacion e avaliadn das
politicas de xénerodestacar o importante traballo realizado tantgersoal
técnico, mandos intermedios, directivos e persobtipo do Concello, de cara
as diagnoses previas a redaccion do Plan de amiéili interna e do Il Plan de
promocién da equidade entre homes e mulleres dodallorda Corufia.

Vencellado con isto, destacar o traballo coa cidedarganizada a través de mesas e
grupos focais de cara a elaboracion do Plan delizmi@n externa e do mencionado |l
Plan de promocion da equidade entre homes e naillere

Casa de Acollida

En relacion as areas de resultado clave mais neasdpropostas para este exercicio,
destacar as seguintes conclusions:

« Traballar na creacion dunha Rede Municipal de aowhto para mulleres.

A intencién é crear unha Rede de Acollida , compsia Casa de Acollida e uns Pisos
de Segunda Estadia (estes pisos xa son una reakdastanse a dotar co equpamieto
necesario para o seu funcionamiento). O obxetigoeedesde a Rede se poidan garantir
0s tres niveis de atencion: emerxencia, 0 mediaope o longo prazo. Na Rede
traballarianse aspectos da autonomia persoal nineri® mais normalizado e cun
acompafamento profesional mais adecuado a faseodesp vital que estan a vivir as
mulleres que sufriron violencias de xénero, favenelo unha intervencidbn mais
prolongada e exhaustiva tanto en tempo como en@aitamento profesional.

« Avanzar na coordinacion interinstitucional na latamtra a violencia de xénero.

Nesta area de resultado a intencion neste anadilii na coordinacion deste recurso
con outros servizos, recursos ou institucions cceoio de ofertar &s mulleres vitimas
de violencias de xénero unha intervencion intedgeata intencion plasmouse nunha
accion concreta e cuantificada, a Mesa de Coondindcterinstitucional na loita contra
a violencia de xénero.

. Promover o respecto a diversidade cultural entrgpeasoas residentes en
centros de acollida, e adaptar o recurso as pedaliges culturais do colectivo
atendido.

Neste sentido durante este ano se adaptaron ossnazsl habitos alimenticios e
relixiosos das usuarias, e en canto os horariograsafriron cambios na época de
Ramadam, para adaptarse aos costumes relixiososuaa@sas musulmanas.

Nesta mesma lifia e dirixido aos menores residerté€3asa se levou a cabo o "Proxecto
de atencién a diversidade cultural e integraciomedaores que se atopan en centros de
acollemento, subvencionado pola Secretaria Xergjutddade da Xunta de Galicia". A
experiencia foi moi positiva e tivo unha triple tiente, tratar os valores de diversidade
e tolerancia para fomentar os habitos e costumeggumitan mellorar a convivencia
na casa , atender aos menores nas suas necesigadei® e esparcimiento tendo en
conta que tameén son vitimas da violencia vivida swes familias e conciliar a vida
familiar cos momentos de lecer para as nais aegllid

121



Memoria de Gestién 2010

« Mellorar os procedementos internos de xestidn agiocos compromisos de
intervencion coas mulleres.

En relacion con este area se fixeron melloras rosogolos internos para

mellorar o traballo en equipo. Se confeccionaropodes de recollida de

informacion conxunta e compartida na casa e no @iizando as posibilidades

ofrecidas pola novas tecnoloxias. Elaborouse urxegto de intervencion

conxunta onde se plasman os compromisos de int@érepactados coa usuaria
e as técnicas que conforman o equipo da Casa dédacdamén se elaborou

un modelo de informe de derivacion ao centro quellee os contidos que

precisan de mais atencion para a valoracion danaj#de do recurso. Neste
apartado hai que salientar a necesidade de madificagulamento da Casa de
Acollida (que desde a apertura da casa non se icmgifpara adaptalo as
numerosas reformas lexislativas habidas neste temgms paulatinos cambios
nos perfis das usuarias atendidas.

Respecto dos proxectos/programas ou accions qdessmvolven na Casa de
Acollida, destacar os seguintes aspectos refeadsgroxectos de apoio persoal
e acollemento, apoio psicol6xico e xuridico, ao/&ertelefonico de Atencion e
Proteccion a vitimas de violencia de xénero: ATERRRa posta en marcha da
Mesa de coordinacion interinstitucional na loitatca a violencia de xénero:

Apoio persoal e acollemento:

Constatar unha vez mais a necesidade da futura deeleollemento na que se conten
con equipamentos de segunda estancia que poidaandestionar a casa de acollida
ademais de proporcionar a posibilidade dunha iaete@n mais longa e un
acompafiamento mais axeitado a cada situaciondasalisuarias.

Outro dato a salientar € o aumento no numero deomegratendidos na Casa de
Acollida, a maioria das mulleres atendidas ten mesnao seu cargo. Istos tamén son
considerados vitimas da violencia de xénero e gmacunha atencién singular e un
continuo seguemento. Neste sentido se sublifia esidecle de reforzar o persoal de
apoio a educacion infantil na casa de acollidaa palaptar cada vez mais o recurso a
proteccion dos menores acomparfantes.

Apoio psicoloxico e xuridico:

Sublifiar a madurez alcanzada no equipo de traleslie Ultimo ano. O traballo en
equipo xera maior certeza nas valoracions técmicaaior claridade nos diagndsticos, o
gue favorece a intervencién integral coas mulleres menores atendidos e unha maior
calidade do recurso.

No caso do apoio psicoloxico hai que salientarfores que se esta a facer de atencion
e traballo cos menores, que como se apuntou etadparanteriores cada vez son mais
e tefien necesidades moi concretas como vitimasiw@&eiones de maltrato vividas e
presenciadas.

Outra conclusion que destacar € a necesaria imgorepsicoléxica co persoal auxiliar
da casa, axudando a afrontar dificiles situaci@morhis, minorando os danos de
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desgaste profesional e contribuindo a adquirir rdeas de contencidn e apoio
emocional para exercer coas mulleres e menoreksdasol

En canto ao apoio e asesoramento xuridico, sali@ntla importante aportacion ao
equipo de traballo para clarificar os momentosseNudes dos procesos xudiciais.

Hai que destacar o importante labor de intermed@iiacbs/as avogados/as do turno de
oficio que en ocasions e por multiples causasgeassvalleas a sua vontade, prestan as
mulleres atencions rapidas e en condicions preca&riaen seguementos posteriores.
Esta intermediacion favorece o entendemento flaittee as/os avogadas/os do turno de
oficio e as mulleres que sofren violencia e faxild resolucion de problemas
vivenciados por ambas partes.

Este programa € un dos mais valorados polas usuaria
Servizo telefonico de Atencion e Proteccidn a vitias de violencia de xénero:

Desde o 1 de xaneiro de 2010, o proxecto de Teteasia Mobbil para Vitimas de
Violencia de Xénero pasou de depender do IMSERS8SIt{ito de Maiores e Servizos
Sociais) e a FEMP (Federacién Espafiola de Mungipidrovincias) a depender do
Ministerio de Igualdade e a FEMP, polo que se ncatibn varios protocolos que
afectaron 4 xestion do servizo. Desta forma, o gutix pasou a denominarse Servizo
Telefonico de Atencion e Proteccion para Vitimas ¥Welencia de Xeénero
(ATENPRO), e entre os cambios que se introducitabe destacar os seguintes:

O servizo restrinxese a mulleres con orde de pridgiecque fagan un correcto
uso do servizo en canto a comunicacions co cemital implica un seguemento
mais cercano de cada caso concreto. Deben facgsersentos periddicos da
situacion de cada muller e valorar a idoneidadeca@inuidade no servizo.
Desta forma, optimizase o recurso, e aseguras®necto uso do mesmo por
parte das usuarias.

O servizo, por tanto, concibese non sé como appiotéccion e seguridade das
mulleres, senon como unha forma de mellorar a &tenctegral e seguemento
da situacién global das usuarias respecto ao prodesrecuperacion tras a
violencia vivida.

A centralizacion do servizo na Casa de Acollidaddess dependencias do CIM
durante o ano 2009, levou a unha mellora na coactin do servizo,
imprescindible ante estes cambios que implicanegmemento mais exhaustivo
das usuarias.

Posta en marcha e constitucion da Mesa de Coordinaa interinstitucional
na loita contra a violencia de xénero.

O obxectivo principal deste proxecto é crear unaespde coordinacion,
cofiecemento profundo, reflexion e mellora da atenéis vitimas de violencia
de xénero, entre as distintas instituciéns imphsad
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A valoracion das accions desenvolvidas € moi p@sipois temos feito un traballo de
identificacibn de axentes claves (designados pata castitucion) e recollida a
infomacion sobre a composicion, caracteristicas uecibnamento dos recursos
existentes en materia de intervencion na violesolare as mulleres, &mbalas duas
cuestions considéranse de suprema importancicopayecemento mutuo e a posterior
coordinacién formal.

PARTICIPACION CIDADA

« A primeira reflexion que podemos facer, tras o dhabrealizado este ano, é
constatar a paulatina consolidacion do n@emtro de Participacion Cidada
do Birloque como un centro de referencia para a participacidad@, para o
asociacionismo e o fomento da convivencia vecifieds a sGa inauguracion,
dotacion e equipamento, imponse agora unha labwmtaate de dinamizacion e
aproveitamento deste novo espazo.

« O pleno funcionamento gaxina web de igualdade e participaciénreforzada
e apoiada polas weblogs xa en funcionamento des@moo2009, e pola
presencia nas redes sociais, aséntase como unbhaclaz no sistema de
comunicacioén bidireccional da Concellaria. A areapdrticipacion cidada esta
concebida como un espazo virtual de encontro,itelae comunicacion entre 0s
veciflos e vecifias, as asociacions e a Concellaripaxina web dispén de
ferramentas especificas de participacion idonees particulacion de enquisas,
consultas populares e foros de participacion, qgaefuacionan de maneira
experimental.

« Un ano mais, hai que destacarimportancia das novas tecnoloxias da
informacion e comunicacion como unha ferramenta fudamental ao servizo
da participacion cidada A sua utilizacion facilita a comunicacion reduwon
tempos e espazos e situandose como unha canlenfantid para a creacion de
relacions en rede. Deste xeito, o programa formale alfabetizacion dixital e
uso da administracion electronica posto en marohagcan aceptacion durante
0 ano 2010 debera ter unha continuidade no tempabxectivo de capacitar a
toda a vecifianza da Corufia na utilizacion das TKC’para o fomento da
participacion individual.

« Ainda que a meirande parte das entidades asosati®zacidade mantén un
elevado grao de participacion nas actividades,quims e encontros municipais,
non parece que ocorra 0 mesmo coa participacidnidlul. Faise necesario
fomentar a participacion cidadd a titulo persoal. Crear unha cultura
participativa que supofia non so trasladar quei@asrstamén facer aportacions
constructivas para o desenvolvemento da cidadescifi@nza debe cofiecer as
stas posibilidades de participar e as diferentelesa su disposicion, e animar
as persoas a utilizalas.

+ Segue sendo necesariacer do REMAC unha ferramenta mais util. O
Rexistro Municipal de Asociacions Corufiesas nopdlisde datos totalmente
actualizados nin recolle todas as entidades daeideodas as novas asociacions
de recente constitucion e atendidas no Centro ddocgie fixeron a
correspondente inscricion no REMAC pero segue iexigtunha porcentaxe
moi elevada de entidades, legalmente constitugllesnon estan rexistradas no
Rexistro Municipal porque non o consideran necesaui porque non cofiecen a
sUa existencia.
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E necesario sulifiar tamén a boa acollida dispengala cidadania ao
Programa Convive de mediacién en conflitos vecifiai€ste recurso recibe
moita demanda de informacién pero non tantas foza@bns de solicitudes,
ainda que a porcentaxe de procesos iniciados enssmeses é bastante alta, en
comparacion cos datos que arroxan os servizos deon@n doutros concellos.
A mediacién é unha opcion de resolucion de cowsflitmi asentada en Europa e
en Estados Unidos pero moi nova en Espafia (exegptOataluiia), polo que
non goza ainda do suficiente cofiecemento. Faisesagg realizar unha labor
mais profunda de difusidon e sensibilizacion dadaotda, que se levara a cabo en
2011.Ainda asi, cabe resaltar o esforzo feito pamgosta en marcha deste
programa con minimos recursos tanto econdmicos canpersoal.

Unha ultima conclusion. A posta en marcha do Progr&onvive e a edicion da
“Guia de Convivencia nas Comunidades Vecifidisdescubriu unha nova
necesidade 4 que se estd dando resposta no CenRartitipacion Cidada do
Birloque. Tratase dun servizo deesoramento e resolucion de dubidgmsra a
veciflanza e comunidades de propietarios/as quéraloallan con unha xestoria
ou administracion de fincas. Desde o mes de nowemécibense moitas
chamadas e consultas de dubidas vencelladas cblemas no funcionamento
de comunidades de propietarios/as, coa Ley de &tage Horizontal e coas
normas de convivencia entre vecifios/as. Neste monestase dando solucion a
estas consultas coa colaboracion do Colexio de Adtradores de Fincas e a
OMIC, pero estimamos que poderiase articular uarsecespecifico para dar
resposta a esta demanda detectada coa posta drardarerograma Convive.
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I.M.C.E.

Responsable: Lorenzo Lopez, Agustin
Direccién: Avda Alfonso Molina s/n. Coliseum
Teléfono: 981134450

MISION

FUNCIONES

AREAS RESULTADO CLAVE

OBJETIVOS DEL EJERCICIO

Memoria de Gestién 2010

COSTES
2008 2009 2010
Gastos de Personal Imputacion Directa 91.308,19 94.777,27 86.179,41
Imputacion Indirecta 27.206,15 26.563,95 26.602,94
Gastos Corrientes
Imputacion Directa 5.920.000,00 | 5.320.000,00 | 5.089.307,56
TOTAL GASTOS | 6.038.514,34 | 5.441.341,22 || 5.202.089,91

RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD

RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD

Actividad Clas. Cuantificador Resultado %

Feria taurina en Coliseum (actividad n° de dias 3
integrada en las Fiestas de Maria Pita)

f:oste de la actividad (no genera 132.186,06

ingresos)

n° de espectadores 15.000
Espectaculos musicales y otros en el n° de espectaculos 21
Coliseum

node espectadores 106.115
Cesion del Coliseum para ferias, Ingresos por cobro de precio publico 0
asambleas y otros

n° de actos 1

n°de espectadores/usuarios 30.000
Cesion de cabinas de ensayo en Coliseum media de dias de uso al afio por grupo 0

negrupos usuarios de las cabinas 0
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RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD

Actividad Clas. Cuantificador Resultado %
Ingresos por cobro de precio publico 0
Pista de patinaje sobre hielo en el P n° de dias de actividad 96
Coliseum
n° de usuarios 37.216
_Coste de la actividad (no genera 22.000
ingresos)
Cine en el Forum Metropolitano P titulos programados 286
funciones realizadas 870
espectadores 8.195
%de ingresos sobre gastos 0
Programa de ocio en el Forum P node talleres 73
node clubes 28
node circulos 6
nototal de plaza ocupadas 11.372
Teatro profesional en el auditorio del FM P nOde actos 59
n°de funciones 105
node espectadores 15.946
Mdsica profesional en el auditorio del P NO© de actos 18
Forum Metropolitano
NOde funciones 26
N© de espectadores 3.957
Actividades sociales de entidades en FM C nOde actividades 43
n°de funciones 62
node espectadores 11.189
Teatro aficionado y universitario en P node actos 9
auditorio del FM
nOde funciones 10
n°de espectadores 951
MUsica y danza de grupos aficionados en C NOde actos 16
auditorio del FM
Node funciones 16
NOde espectadores 2.265
Cesiones del auditorio del FM con cobro C NOde cesiones 0
de precio publico
Ingresos por cesiones 0
Programa de Circuitos Culturales P n°de actos en barrios 0
nOde actos en centros escolares 38
N© de grupos participantes 11
_Coste de la actividad (no genera 20.643
ingresos)
no espectadores 5.700
Programa Rockmarino P negrupos participantes 0
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RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD

Actividad Clas. Cuantificador Resultado %
n%espectadores 0
Coste de la actividad (no genera 0
ingresos)
Mdsica clasica en el Teatro Rosalia Castro P n°de espectaculos 15
node espectadores 3.364
Teatro profesional en el Teatro Rosalia P n° de espectaculos 41
Castro
n° de funciones 86
n°de espectadores 32.890
Media de espectadores por funcién 382
% de ocupacion por funcion 59
MUsica profesional en Teatro Rosalia P node espectaculos en el Teatro Rosalia
) . 16
Castro y Palacio de la Opera Castro
node espectaculos en el Palacio de la 1
Opera
n°de espectadores 6.827
Danza profesional en Teatro Rosalia P N© de espectaculos programados en el 12
Castro y Palacio de la Opera Teatro Rosalia Castro
Node especta’gulos programados en el 1
Palacio de la Opera
N© de espectadores 5.657
Programacion de entidades culturales y C n°de espectaculos 60
sociales en el Teatro RC
nOde espectadores 19.335
Actividades culturales para escolares en P n°de espectaculos 7
el Teatro RC
nOde funciones 16
n°de espectadores 5.418
ACTIVIDADES DE FESTEJOS P %del gasto en actos de Navidad y Reyes 0
sobre gasto total en festejos
%del gasto en actos del Carnaval 0
%del gasto en distintas festividades en 0
barrios
%del gasto en las fiestas de Maria Pita 0
%del gasto en fiestas de: Semana Santa, 0
Corpus, SJuan, Carmen
%del gasto en otros actos festivos 0
%del gasto en pago de derechos de autor 0
por los actos festivos
Cesidn del Teatro Rosalia con cobro C NO de cesiones 0
precio publico
Ingresos por cesiones 0
Espectaculos musicales y otros en la sala C Eventos 15
O Tunel del Coliseum
Asistentes 2.066
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INDICADORES
INDICADOR 2008 2009 2010

Total de espectadores/usuarios del Coliseum 189.627 | 199.157 | 193.231
Total de espectadores/usuarios del auditorio del Férum Metropolitano 39.296 41.493 35.051
Total de espectadores/usuarios del Teatro Rosalia Castro 28.203 78.522 32.890
Indice de ocupacién del Coliseum (%) 63,2 73,9 73,5
Indice de ocupacién del auditorio del Férum Metropolitano (%) 66 66 62
Indice de ocupacién del Teatro Rosalia Castro (%) 53 85 59
Total de espectaculos en el auditorio del Férum Metropolitano 77 154 145
Total de espectaculos en el Teatro Rosalia Castro 44 143 150
%de ingresos sobre gastos en las actividades del Coliseum 31 42,8 0
%de ingresos sobre gastos en las actividades del auditorio del Férum 19 33.62 0
Metropolitano !

%de ingresos sobre gastos en las actividades del Teatro Rosalia Castro 24 32,65 0
Total de espectadores/usuarios de la sala O Tunel del Coliseum 0 0 2.066
Indice de ocupacion de la sala O Tunel del Coliseum 0 0 39

CONCLUSIONES
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Museo Arqueoldgico

Responsable: Bello Diéguez, José Maria
Direccién: Castelo de San Antén
Teléfono: 981189850

MISION

FUNCIONES

AREAS RESULTADO CLAVE

OBJETIVOS DEL EJERCICIO

COSTES
2008 2009 2010
Gastos de Personal Imputacion Directa 260.345,63 | 390.114,29 412.590,24
. Imputacion Directa 542.612,80 | 459.343,84 487.796,19
Gastos Corrientes
Imputacion Indirecta 122.427,67 | 146.101,74 146.316,18
TOTAL GASTOS | 925.386,10 | 995.559,87 | 1.046.702,61

RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD

RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD

Actividad Clas. Cuantificador Resultado %

Acopio fondos museisticos: donaciones P Numero de donaciones 0

Numero de donantes diferentes 0

Numero de objetos donados 0

Acopio fondos museisticos: depdsitos P Ndmero expedientes 5

Numero depositantes diferentes 1

Acopio fondos museisticos: compras P Valor econémico de las compras 0

Numero expedientes 0

NUmero de objetos comprados 0

Fondos bibliografico-documentales: P Numero de intercambios 0
acopio: intercambio

NUmero nuevos intercambios 0

130



Memoria de Gestién 2010

RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD

Actividad Clas. Cuantificador Resultado %

Numero de bajas 0
Fondos bibliogréfico-documentales: Cc Numero de ejemplares recibidos 0
acopio: donaciones

Ndmero de donantes diferentes 0
Fondos bibliografico-documentales: P Valor econdmico fondos adquiridos 0
acopio: compras

Numero de ejemplares adquiridos 0
Fond_OS: b|bI|ogra_f|co—documentales: P NGmero de suscripciones 2
acopio: suscripciones
Conservacion edificio: proyectos P Numero de proyectos de reparacion 2
Conservacion edificios: obras realizadas P Ndmero de proyectos de obra realizados 2

Cantidad econdmica invertida 14.617,99

N© de expedientes 2
Mejora edificio: proyectos P Numero de proyectos de mejora 1

Numero de proyectos realizados 1
Mejora edificio: obras realizadas P Namero de proyectos de obra realizados 1

Cantidad invertida 13.570
Mejora instalaciones publico: proyectos P Ndmero de proyectos 2

Numero de proyectos realizados 2
Mejora de instalaciones publico: P Numero de proyectos realizados 2
realizacion

Cantidad econdmica invertida 134.120,07
Mejora instalaciones internas: P Cantidad invertida 0
equipamiento informatico

Numero de expedientes 0
Mejora instalaciones internas: P Cantidad invertida 342
equipamiento técnico

Numero de expedientes 1
Mejora instalaciones internas: mobiliario P Cantidad invertida 0

Numero de expedientes 0
Conservacion y restauracion fondos: P Ndmero de fondos restaurados 0
mediante convenio

Numero de alumnos en practicas 0

Cantidad invertida (materiales y otros) 0

Numero de expedientes generados 0
Conservacion y restauracion fondos: P Ndmero fondos restaurados 36
mediante contrato

Cantidad invertida 0
Exhibicion exposicion permanente P Ndmero anual total de visitantes 63.007

Ndmero visitantes tarifa normal 4.488

Ndmero visitantes tarifa reducida 2.864

Numero visitantes tarifa gratuita 55.919

Ingresos generados (total anual) 7.815

Ingresos anuales tarifa normal 4.951
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RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD

Actividad Clas. Cuantificador Resultado %
Ingresos anuales tarifa reducida 2.864
Vigilancia exposicion permanente P Ndmero medio de vigilantes de sala 0
simultaneos
NO© horas anuales SIN VIGILANCIA 0
Atenciodn al publico exposicion P Media personal atencién publico 0
permanente simultaneo
Exhibicién exposiciones temporales P Numero exposiciones temporales 0
Duracién (dias) 0
Inversién econdémica total 0
Numero expedientes generados 0
Numero personas atencidn publico 0
(propio)
N© personas atencién publico (empresas 0
externas)
N© medio personas atencién publico 0
simultaneas
Difusion: edicion boletin Brigantium P N@ ejemplares vendidos por distribuidora 0
Cantidad recaudada por ventas 0
ndmero envios institucionales 0
intercambios y donaciones
Fondos bibliogréfico-documentales: P Cantidad econ6mica invertida 0
contratacién catalogacion
NO expedientes 0
Difusién: edicidén boletin Brigantium: P Cantidad econdmica invertida 0
contratacion
NO expedientes 0
Difusién: préstamo temporal de fondos C N© de instituciones 0
Tipos de préstamo 0
N© de piezas 0
Numero de actos a los que se prestan 0
piezas
Difusion: actividades del museo en el C N de actividades 4
exterior
Difusion: actividades externas realizadas C NO de actividades 0
en museo
Didactica P N° alumnos en practicas de guias por 0
convenio
N© alumnos en practicas de recursos por 0
convenio
NO© centros escolares y grupos 0
beneficiados
NO© personas (escolares y otros grupos) 0
beneficiadas
Fondos museisticos: catalogacion P N© de piezas catalogadas 157
N© becarios propios 4
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RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD

arqueoldxicas

Actividad Clas. Cuantificador Resultado %
NO© becarios ajenos (Xunta) 0
N© alumnos univ. en practicas 0
Adscripcién a convenios C N© de convenios 0
N© de alumnos acogidos 0
Tipo de practicas 0
Mantenimiento y reparacion P Cantidad econdmica invertida 0
instalaciones: contratacion
N© de expedientes 0
Venta directa de publicaciones y objetos C Ingresos anuales totales 132,4
Ingresos anuales por venta publicaciones 82
propias
Ingresos por venta objetos promocién 50,4
Ingresos por venta otros 0
Castro de Elvifia: Didactica e P Numero de visitas publicas 246
Comunicacién Social
Ndmero total de visitantes 3.643
Numero de visitantes en grupos 3.159
Ndmero de escolares participantes 2.270
Numero de exemplares de material 0
didactico editado
Gasto en monitores das visitas (empresa 7.410,81
externa)
Gasto en maqueta e impresion de
- S 0
material didactico
Gasto en alquiler de caseta de monitores 1.530,12
Castro de Elvifia: Intervencions P Castro de Elvifia: gasto en persoal
. . L, s 117.896,84
Arqueoloxicas intervencions arqueoldxicas
Castro de Elvifia: gasto en empresas 0
intervencion arqueoloxicas
Castro de Elvifia: gasto en material
. L, s 304,53
intervencions arqueoldxicas
Castro de Elvifia: nimero de meses 0
intervencion arqueoldxica de campo
Castro de Elvifia: nimero de meses
(s ) 7
traballos arqueoldxicos de laboratorio
Castro de Elvifia: contrato de
intervencion e mantemento da 195.683,52
vexetacién do recinto
Castro de Elvifia: contrato de
mantemento de camifios, valas, restos
. 55.986
arqueoldxicos e outros elementos
auxiliares
Outros gastos intervencidns 0
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INDICADORES
INDICADOR 2008 2009 2010

Importe compra fondos bibliograficos 0 1.221,03 0
N° ejemplares bibliograficos comprados 0 74 0
N° ejemplares bibliograficos recibidos donacién 0 12 0
N© total intercambios biblioteca 0 262 0
N© bajas intercambios biblioteca 0 0 0
N© suscripciones biblioteca 0 8 0
Importe compras fondos museo 0 0 0
N© objetos comprados fondos museo 0 0 0
N° conjuntos depdsito fondos museo 0 6 5
N© conjuntos donados museo 0 0 0
N©° objetos donados fondos museo 0 0 0
N© fondos museo restaurados por contrato 0 28 0
Inversién en restauracion fondos por contratos 0 172,02 0
N° ventas publicacion propia Brigantium 0 25 25
Importe ventas publicacidén propia Brigantium 0 207,02 205
Importe edicién publicacién propia Brigantium 0 0 0
N© intercambios publicacion propia Brigantium 0 16 0
N© anual total visitantes museo 0 55.886 63.007
N© dias apertura (anual) 0 311 311
Ingresos anuales entradas (total) 0 55.382 7.815
Castro de Elvifia: n° total de visitantes 0 3.217 3.159
Castro de Elvifia: gasto total en xestidn de visitas publicas 0f 12.790,96 8.940,93
Castro de Elvifia: Gasto en persoal para intervencions arqueoléxicas 0 64.535,9 | 117.896,84
CONCLUSIONES
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Servicio Municipal de Deportes

Responsable: Mateo Quintana, David
Direccién: Palacio de los Deportes de Riazor
Teléfono: 981260568, ext. 25003.

MISION
Promover e facilitar o acceso a practica depod&#dos os/as ciudadans/nas
FUNCIONES

+ Xestionar a oferta deportiva municipal: conveni@gntratos, patrocinios,
subvencions, abonados e actividades.

« Proporcionar e tutelar o deporte escolar

« Construir instalacions deportivas comunitarias

« Conseguir a plena utilizacion das instalacionstemtes coa participacion do
asociacionismo e coidados en canto a hixiene aisege.

« Manter o censo de instalacions actualizado.

« Proporcionar as reservas axeitadas de chan.

« Lograr a cooperacion cos entes publicos e privados.

+ Fomentar o asociacionismo, especialmente nos cewleoensino, barrios e
centros de traballo.

« Organizar e facer promocion de eventos e espeotdeportivos.

AREAS RESULTADO CLAVE

« A creaciéon de novas infraestruturas e equipamdatis en centros educativos
coma nos grandes complexos deportivos, deberd \ddHgerse
simultaneamente, favorecendo asi o equilibrio pasaporte entre deporte para
todos e deporte federado ou de rendemento.

« Manter os convenios de patrocinio que regulan odasoinstalaciéns deportivas
municipais non suxeitas ao pagamento de taxa, piktas federacions,
clubs, e entidades deportivas da cidade que milian competicién,
adestramento das suas distintas categorias owaeos de promocion deportiva,
extensible aos ambitos de educacién, minusvalidemtegracién social, que
contefien a condicion "sen animo de lucro”, ao $emento substancial e
soporte do deporte promocional e federado.

« Manter as reservas de uso para a Escolas DeporMasicipais, nas
instalacions deportivas municipais xestionadas amelicontratos de prestacion
de servizos.

- Dispofier das reservas horarias para incorporatagfgiblica segundo demanda
dos cidadans e/ou compensadora da oferta depattisaconcesionarios en
instalaciéns municipais en concesion administratieaservizo publico e en
contrato de obra publica.

« Estruturar pola via de contratos os clubs e engsladeportivas da cidade,
federacions e empresas especializadas, os evenégpeetaculos deportivos
consolidados e que supofien un clasico na progrémaoual.
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« A consolidaciéon do tecido asociativo deportivo pela de convenios nominais
asinados polos clubs representativos das distintaalidades deportivas para o
fomento e iniciacién e promocion das categoriasviofes.

« Implantacion da Tarxeta Millenium para o control @ecesos, solicitude de
actividades e cesion temporal de espazos instakcio

OBJETIVOS DEL EJERCICIO
EN CANTO A INFRAESTRUCTURA:

« Renovacion da cuberta metalica nos vestiarios d&JDrre.

« Canalizacion de fecais para o polideportivo de Meso

« Acometidas de auga e gas no polideportivo de Mesoir

+ Acometida de auga e gas no polideportivo das Rasseir

« Execucion da obra do proxecto de reforma intermiPalacio de Deportes de
Riazor.

« Proyecto e execucién do Centro de TecnificaciOBstgima.

« Proyecto e execucion do Centro de Tecnicacion deetaélia.

« Renovacion da pista de tenis Salvador de Madariaga.

« Renovacion dos aseos publicos nas polideportiva2 dle Riazor.

« Nivelacién da parcela e urbanizacién do polideportie Mesoiro.

« Urbanizacion futuro parque infantil do polidepodtigte Mesoiro.

« Urbanizacion zona instalacion zonas deportivasiradiare de polideportivo de
Mesoiro.

« Adxudicacion da construccion cuberta e gradericaopo de fatbol Arsenio
Iglesias.

EN CANTO A ACTIVIDADES:

+ Manter o modelo das Escolas Deportivas Municipais.

« Promover a descentralizacion dos servizos en aattéalda cidade.

« Ofertar servizos publicos deportivos durante todano, cunha programacion
estruturada reforzando os periodos de menos aadiwid

- Facer promocion de a actividade para todos segm@atooacionais atendendo
as diferentes orientacions nas que podemos diadactividade fisica e o
deporte: rendemento, saude, educacion e competicion

« Coordinar os servizos de actividade fisica e depds cidade cos das areas
metropolitanas.

« Facilitar o acceso as actividades a persoas cousvatidez.

« Mellorar a calidade na docencia deportiva nos magale iniciacion, tanto no
ambito das escolas deportivas coma nos clubs depsrt

« Impulsar a creacién e tutela de clubs deportivasacpiares basicos do tecido
asociativo dentro do sistema deportivo.

« Impulsar a formacion a entidades deportivas, e ausagrios das Escolas
Deportivas Municipais.

EN CANTO A ESPECTACULOS DEPORTIVOS:
Exponse alguns exemplos pola sua relevancia irdiema e nacional. Completase no

ficheiro de espectaculos deportivo:
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« IllITorneo Internacional de Hockey a patins Feminino

« IV Torneo Internacional Teresa Herrera de Balomcest

+  XVII Copa do Mundo de Esgrima de florete mas "Celdd Corufia” .

« Liga Nacional de Futbol Indoor de Veteranos do Reportivo.

+ Copade S.M El Rey de Hockey a Patins.

« | Trofeo Internacional de Karate feminino Teresarela.

« XXIl Trofeo Miguelito de Iudo.

+ Il Gala Nacional de Patinaxe Artistica Asociacksclerosis Corufa.

« XCII Cto de Esparfia Absoluto de Campo a Travésdr@lubs.

« Campionato de Espafa femenino de Voleivol.

« VI Campionato Nacional de Futbol Sala para CorpoEstado.

« Campionato de Espafa de Veteranos de Badminton.

« Campionato de Espafa Xuvenil de Waterpolo.

« IX Volta a Galicia de Ciclismo.

+ |l Medio Maratén Popular A Corufia 21.

« Xll Gran Premio Internacional de ludo Teresa Hexrar

« V Trofeo Internacional da AFAC.

« XXIV Gran Premio Internacional Cantones de Marchigtfca.

« Campionato de Espafa de Dificultad Escalada Deaorti

« Campionato de Espafia de J80.

+ L Campionato de Espafia Absoluto masculino e Xllisdlbto femenino de
Halterofilia.

« Circuito Wita de Tenis Feminino.

+ XXV Trofeo Teresa Herrera de Traifias.

« Trofeo Teresa Herrera de Futbol.

« Campionato de Espafa de Boxeo.

« Xll Copa de Su Majestad El Rey de Triaton.

« XV Campeonato de Espafia Futbol Praia fase lodabérfacional.

+ X Regata S.A.R Infanta Elena.

« IV Carreira Popular Coruiia 10.

« XVI Trofeo Internacional Cidade da Corufia de Nataci

COSTES
2008 2009 2010
Gastos de Personal Imputacion Directa 1.007.134,39 980.550,87 | 1.089.301,13
. Imputacion Directa 5.307.086,39 || 6.357.346,93 | 5.112.428,01
Gastos Corrientes
Imputacion Indirecta 353.679,92 332.049,41 332.536,78
TOTAL GASTOS | 6.667.900,70 | 7.669.947,21 | 6.534.265,92

RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD

RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD

Actividad Clas. Cuantificador Resultado %

Relac. Administrativas cos érganos de P N© propuestas a Pleno 0
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RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD

Actividad Clas. Cuantificador Resultado %
Gobierno N© propuestas a Junta de Gobierno Local 5
N° de Decretos a la Alcaldia 15
Funcions de caracter econémico P Resultado econdmico diferencial ingreso 10.411.635,83
y el gasto
Relacion entre ingreso / gasto autorizado 9
0 ,76
en %
Desajuste presupuesto enviado y 0
aprobado
Presupuesto inicial + modificados = PD 11.964.882,64
Obl|gaC|9nes de las partidas reconocidas 1.571.313,5
y no satisfechas
Gasto Autorizado 11.277.114,69
Ingr_es_os producidos por el Servicio 865.478,86
Municipal de Deportes
% Realizacidon do presupuesto 77,37
Xestion Administrativa Genérica P N° convenios de cesién temporal de 81
espacios para el uso de IDM
N© convenios de uso del SMD en de inst. 1
deport. de otra titularidad
N© conv entre distintas instituciones
publicas para uso, mant, y gestion de 4
Inst Dep en Colegios Publicos
N° convenios firmados entre distintas
instituciones publicas como centro de 1
practicas formativas
N© convenios nominales para celebracion 0
de espectaculos deportivos
N° de contratos para la celebracion de
espectaculos deportivos menores y 69
negociados
N© contratos de tracto sucesivo:
servicios, suministros, asistencias sin ser 20
obra
N° convenios firmados para la iniciacion
; 24
y fomento deportivo
NUmero de contratos menores de obras 14
N© propuestas modif. en la ordenanza 0
fiscal
Namero de negociados y concursos de 7
obras
Numero de negociados e concursos de 0
obras
Xestién Administrativa Especifica P N° de modalidades fisico deportivas de la 99
oferta publica
Numero de plazas ofertadas. 24.359
Ndmero de plazas cubiertas 9.908
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RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD

Actividad Clas. Cuantificador Resultado %
NO espacios deportivos para oferta 65
publica (IDM)
Num_el_'o de abonados en las instalaciones 16.502
municip
N©° reclamaciones patrimoniales 0
Numero de mailings realizados 43
% de solicitudes de usos y rechazadas 9,02
N° bajas de usuarios de la oferta publica 1
en EDM
N° anulaciones de modalidades fisico 5
deportivas de la oferta publica
Planificacién, programacién e P N© de propuestas de organ. esp. dep.
o . . . 243
organizacion de espectaculos deportivos recibidas
NO propuestas de org. esp. dep. 2
denegadas
N© Campeonatos / Copas del Mundo 2
NO© ctos. Europa 0
NO ctos. Espafia 11
N© ctos gallegos 13
N© otros espect. Dep 181
N° esp. amb. Nac. 17
NO© esp. amb. Intern 17
N° Modalidades deportivas en
" ) 62
espectdculos deportivos
Espectaculos Dep. abiertos a
R 32
participacién no federada
Programacion P NO Escuelas Deportivas Municipales 19
No Oferta Publica Concesionario 8
N© Actividad Deportiva Concesionario 19
N© Escuelas Deportivas de Clubes 101
N© controles validados para el 4
cumplimiento de las programaciones
N© escuelas de promocion deportiva en
las IDM y otros espacios, ofertados a -18 189
afios
N© escuelas de promocion deportiva en
las IDM vy otros espacios, ofertados a 18- 115
64 afios
N© escuelas de promocion deportiva en
las IDM y otros espacios, ofertados a 33
+65 afios
N° entidades en el Programa de Deporte
para personas con discapacidad y 28
marginacion social
X asistencia EDM -18 afios expresado en 54,12
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RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD

Actividad Clas. Cuantificador Resultado %

%

X asistencia EDM 18-64 afios expresado

en % 653
éoasstenaa EDM +65 afios expresado en 65,36
N° de profesores en prestacion de 24
servicios de profesorado

N° de coordinadores en prestacion de 5
servicios

X asistencia global expresada en % 61,59

N© plazas ocupadas del Programa
Deporte para Personas con Discapacidad 514
y Marginacién Social

Dinamizacion da oferta P N© horas en CEIP para act. deportivas 0
extraesc. (EDM en CEIP)
N© cursos de formac. dirigidos a
entidades deportivas, discapacidad y 2
marginacion social de la Ciudad, usuarias
del SMD
N° de programas transversales 1
N° érganos de participacion con el SMD 877
N© campafias puntuales de promocion
) 337
deportiva
Centro de fisioterapia deportiva P N© de alumnos tutelados: EDM, RF, SAN 3.289
AMARO, SAN DIEGO y DISCAPACIDAD '
N© de entidades en convenio con el
L - 1
Centro Fisioterapia
N©° de atenciones del Centro Municipal de
. - 732
Fisioterapia
N© accidentes en las EDM 35
Coordinacién e control P N© usos totales en IDM 0
N© horas totales de ocupacion en IDM 150.120,36
o -
N© horas de competiciones federadas en 13.770,7
IDM
o L
N h.o!'as de ocupacion de Escuelas Dep 26.251,25
Municipales
o L .
N© horas ocupacion oferta publica de las 8.542

empresas concesionarias

N° horas de ocupacién de Actividad
Deportiva de las empresas 49.893,48
concesionarias

N© horas de convenio de cesion temporal

de IDM a clubes y entidades deportivas 67.266,25
de la Ciudad

N© horas tqtales d_e_cesion temporal - 9.838,86
pago en caja municipal- de IDM

N° de horas de convenio Conselleria de 4.966
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RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD

Actividad Clas. Cuantificador Resultado %

Educacion Xunta

N© espectaculos deportivos en IDM 128
N© clubes y entidades dep. usuarias de 149
IDM

N° averias en IDM 1.712
% averias totales resueltas 99,06
N© IDM en distrito 1 0
N© IDM en distrito 2 2
N© IDM en distrito 3 1
N© IDM en distrito 4 1
N© IDM en distrito 5 2
N© IDM en distrito 6 0
N°© IDM en distrito 7 3
N© IDM en distrito 8 0
N© IDM en distrito 9 1
N© IDM en distrito 10 2
N© horas totales de cesidon temporal -

pago en caja municipal- de IDM a 6.821,88

Personas Juridicas (entidades y empresas
de gestion deportiva)

N© horas totales de cesion temporal -
pago en caja municipal- de IDM a 3.016,98
Personas Fisicas (clientes)

Averias con cargo a partida suministros

del pliego de mantenimiento 46
Averias sin cargo a partida suministro del
- ST 1.696
pliego de mantenimiento
INDICADORES
INDICADORES
INDICADOR 2008 2009 2010
N° horas cesion temporal para entrenamientos e competicion
de clubes, entidades e federacions da Cidade 67.633,01 76.934,71 87.858,83
N° de prazas ocupadas na Oferta Publica 8.293 7.849 9.908
N° atencidns no Centro Municipal de Fisioterapia 410 621 732
N? dg espazos deportivos para o desenvolvemento da oferta 64 65 65
publica
N° de modalidades fisico deportivas da oferta publica 61 85 99
N° de abonados 18.165 17.428 16.502
No modalidades deportivas implicadas en espectaculos 56 61 62
deportivos
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INDICADOR 2008 2009 2010
Media asistencia a Esc. Dep. Mun expresada en % 70,2 70,5 61,59
N© usos totais en Instalaciones Dep. Municipales 1.653.739,59 2.014.916,74 0
N© horas ocupacion en Instalaciones Deportivas Municipais 154.963,91 152.520,5 150.120,36
N° espectaculos deportivos 195 264 241
Superficie de ldmina de agua por habitante 0,01 0,01 0,01
Superficie de xogo en campos de futbol por habitante 0,25 0,25 0,25
E;Ei(z;iiiee de xogo en polideportivos y frontons cubertos por 0,04 0,04 0,04
iue[it:ggcci:dizaggtiva total de ocupacién por habitantes en 0,71 0,71 0,71
Presupuesto total (inicial + modificativo) 9.452.074,64 | 13.096.080,75 | 11.964.882,64
% presuposto SMD Vs Presuposto Xeral do Concello 4,54 5,94 5,67

CONCLUSIONES

1. Referente a objetivos

1.1. En canto a Infraestructuras:

Execultase a obra da Pista Central Palacio dos 2spie Riazor, as bancadas, a
cuberta interior e acceso ao Palacio dos DepogdRiakzor asi como a fachada
coa substitucién das uralitas por cristaleiras ddadinha imaxe absolutamente
renovada a unha instalacién considerada unha obrarté polo Colexio de
Arquitectura. Independentemente da renovacionspscios mais relevantes son
o sistema de colocacién dos valos protectores pamactica do hockei sobre
patins, que se encastran de forma semiautomatica acsoleira perimetral nun
tempo minimo para poder pasar da practica dunra daporte.

Comeénzanse as obras dos centros de tecnificaci@sgtena e halterofilia na
Casa da Auga, permitindonos nun futuro inmediatdasenvolvemento notable
destes 2 deportes xa de por si sobresaintes rmseseltados federativos tanto a
nivel estatal como internacional. Estas instalacidonsidéranse na vangarda de
referencia estatal.

Executase a obra do Polideportivo Municipal NovesMe para a sua posta en
funcionamento en xaneiro 2011.

Dase continuidade & obra de remate do PolidepoMuaicipal As Roseiras
para a sua posta en marcha en xaneiro 2011.

1.2. En canto a actividades:

Natacién escolar: tivo unha disminucidn respectoluéero de matriculados,
debendo facer unha modificacion nas paradas dspiae pero sen incidencia
para o desenvolvemento da actividade.

Recuperacion funcional: a pesares de desprazar isiotefapeuta ao
Polideportivo Municipal Barrio das Flores, ditasefas seguiron funcionando
con normalidade.
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- Discapacidade: incrementaronse tanto o nimero agaprcoma o de entidades
deportivas. Reanudaronse as actividades de esgrimaadeira de rodas e
hipoterapia. No veran fixose un un bautismo de ecoar colaboracion do Real
Club Néautico da Corufa. Consolidouse o dia do Daerebral Adquirido coa
asistencia dun maior volume de participantes asioca colaboracion especial
de Martin Varela (un dos 3 mellores de todo o estedmodalidade de Tenis en
cadeira de rodas)

« Escolas Deportivas Municipais: ofertaronse 342&agsadas cales se ocuparon
2742 quedando vacantes 684 prazas. Renovaron en28if6 alumnos e en
setembro inscribironse 926 altas novas. En xeral moubo protestas pola
remodelacion das obras do Palacio dos Deportesad®iRO mais complicado
foi a reparticion de vestiarios. O alumnado entandes puxo todo da sla parte.
Houbo 125 solicitudes para cambios de grupo e/dwidades das cales se
estimaron 77 e desestimaron 48 prazas. Hai xemtgpiesta porque non se lle
pode conceder devandito cambio solicitado pero & diftcil que toda a
cidadania consiga a hora e actividade que me#ardmpaxina co seu traballo,
actividades extraescolares, clases particularearibs dos familiares,...

« Coas obras de remodelacion do Palacio dos DepddeRiazor inciden na
reubicacion as Escolas Deportivas Municipais asiccas actividades dos clubs
deportivos, cunha moi boa aceptacion por partaudoarios. As actividades que
compartiron instalacion desenvolveronse con nodadk adaptandose ao novo
espazo. Os usuarios non deixaron en ningun intreaear ditas actividades
programadas por mor destes cambios

« Incidencias xerais: (todas eles por mor de ditaasotle remodelacion)

o ludo / Aikido: queixanse do frio que fai na partéaado Fronton
Municipal de Riazor. O alumnado ao rematar a atdne ten que
desprazarse en quimono ata a piscina para dudigrssndo que sair ao
exterior e resfriandose ao mudar de instalacion.

o Esgrima: demasiada calor na sala da parte alteésdiaa.

o Adcor: As clases impartense na sala da parte al@sistina. Por mor de
tan elevadas temperaturas provocaron mareos gaents de suavizar
abrindo a porta exterior para que se refrescag®uco a instalacion.

1.3. En canto a Espectaculos Deportivos:

+ Manten a cidade co seu prestixo internacional cvdl Xopa do mundo de
Esgrima Masculino e o XXIV Premio Internacional @ms de Marcha
Atlethica puntuable para a Copa do mundo de Matkehica.

+ 11 campionatos de Espafa:

o Futbol praia

Campo a través

Voleibol Feminino

Badminton

Escalada deportiva

Halterofilia Feminino e Masculino

Boxeo

Triatlon

Vea pesada

Vea j.80

Waterpolo

O O O OO OO0 O o o
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+ Incrementouse o numero de participantes en probasorsolidadas como a
Media Marathon e A Coruiia 10.

« Inagurouse a | San Silvestre limitando a sta ppaoon a 500 participantes
tendo unha moi boa acollida.

1.4. Deportistas mas destacados

Premios do deporte corufiés, as persoas e entidpaesie acordo coa Comision
designada a tal efecto polo Concello, fixéronseedwres destes galardons pola stua
inciativa, traxectoria, valores, resultados acadadtr.

Premio ao Mellor Deportista: D. Ramiro Figueiras &eille

« Integrante da Seleccion Espafiola de Futbol Playdede 97.

+  Subcampion do Mundo en 2003 e 2004.

+ Nomeado mellor xogador no Campionato do Mundo 2003

«  Nomeado MVP (xogador mellor valorado) pola FIFA @ampionato Mundial
2008

« Campion de europa coa seleccion espafiola en 1008,e22009

Premio ao Mellor Deportista Promesa: D. Alejandaoi8artin Carrera

« En 2009 Campion de Esparfia Junior e 3° do Mundategaria sub-20.
« Campion de Espafia Sub-23 — 2009 e 2010
« Componente do Equipo Espafiol de Judo Sub-23 nodeesidOkg.

Premio ao Mellor Equipo: H.C. Coinasa Liceo

+ A tempada 2009/10 do H.C. Coinasa Liceo foi unhaambosa campafa ao
chegar a todas as fases finais nas tres competioitriais (Ok Liga, Copa do
Rei e Copa Cers) e lograr o titulo europeo na idadé portuguesa de Torres
Novas.

+ Subcampion na OK Liga 2009/2010

Premio a Mellor Iniciativa de Promocién do DepatéeBase: Club Halterofilia Corufia

+ Incorporacion de equipos do clube a liga escoldr-1&y sub-17 e sub-20
masculina e feminina.

« Con deportistas femininas e masculinos comprendida®g os 10 e os 18 anos ,
con equipos en todas as categorias sub-15 subs(f3-20, o Club Halterofilia
Corufa participa no Cto. Espafa para deportistaxdgins, alevins e infantis
logrando varios postos de podio.

+ Sub-15, Sub-17 e Sub-20 masculino e feminino.

Premio a Mellor Inicitativa Federativa: Federaci@aega de Balonman
+ Pola promocioén do Balonman feminino a través dodorinternacional "llI
Memorial Tito Villar Pispieiro™ .

+ Recolle o premio: José Luis Peréz Ouro PresideatEatieracion Galega de
Balonman
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Premio & Mellor Iniciativa no Ambito da Discapaaéa Fundacion Educacion Deporte
y Salud "Fedys"

+ Pola formaciéon, adicacion, e fomento das actividadieportivas para
discapacidade.

Premio ao Mellor Labor Informativo: Programa "Caadunior" de Meiga Audiovisual

« Pola sta grande labor informativa do deporte naanowlade que é
maxistralmente conducido pola grande figura de frecimo prestixio,Lis
Franco

Premio a Mellor Traxectoria Deportiva: Jorge Madiadrés

« Olimpico en Atlanta 1996 e Sydney 2000

« Campionatos do mundo: 10° en 1994, 9° en 1996 2987, e participacion en
todos os Cto. Mundiales celebrados desde 1994 ata 8002

« Campionatos de Europa: 3° en 2000 e participaaidto@os os Cto. Europeos
celebrados desde 1994 ata 2001.

« Campion de Espafia de 1994 a 1999

« Campion Galego de 1988 a 2002 ...

Premio ao Alumno distinguido das Escolas DeportMasicipais +18: D. José Alonso
Costas

« Alumno de Recuperacion funcional, con extraordmafan de superacion na
slUa actividade deportiva que coa axuda e colaliorage sia esposa Alicia
Casal acadou un excelente estado de forma e ueis i asistencia a clase de
dificil superacién

Premio & Alumna distiguida das Escolas Deportivamibpais +65:Celestina Riveira
Bermudez

« Xoven alumna de 90 anos de idade, pola sua comstanmpatia e espiritu de
colaboracién nas escolas deportivas de maiores...

E tres Mencions especiais:
D. Rogelio (Tito) Ramallo Pefia: Polos éxitos dapos obtidos na presente tempada

+ Na 2001-02 € nomeado primeiro adestrador do Farilerceira Divisién. Con
el, o filial deportivista logra dous titulos de Teira e un subcampionato; e un
ascenso, o da pasada campafa, & Segunda Divisgategoria na que dirixiu
ao Dépor B esta ultima tempada. Precisamente sendsquipo novo, e tras
liderar a Liga durante boa parte do campionatorologdisputar a Fase de
Ascenso a Segunda Division.

« En 2006-07 volve ser Campion da categoria, e nmasie se que consegue subir
a Segunda B. E na seguinte tempada, a 2009-10,0de @ Campion de
Terceira, a tres xornadas do final e consegueanasa 22 Division B.
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D. Roberto Diehl Blanco: Por 50 anos de adicacmdeporte corufiés

« Pescador deportivo e mestre indiscutible do meavgdlito Diehl leva mais de
50 anos formando a mergulladores de toda Galiciam@rinista de alta escola e
de recofiecido prestixio, instruiu a mais de dudscincocentas persoas, no
centro formativo do Clube do Mar de San Amaro, lmotando en cantas tarefas
de tipo deportivo e incluso de caracter humaniteaiodo foronlle solicitadas.

Gadisa: Polo seu apoio incondicional ao deportefts

« Pola sta desinteresada colaboracién continua @w ldas Ultimos anos e polo
respaldo nas grandes ocasions e eventos celelmadesempre estan presentes.

2. Referente a cuantificadores
2.1. En canto a funciéns de caracter econémico:

+ O orzamento do Servizo Municipal de Deportes rdspaoc xeral do Concello
foi do 5,67%. Este € 0 2° imposto mais alto deohestdo servizo. Tamén é o 2°
imposto mais alto da actual lexislatura.

e 2.2. En canto a Xestion Administrativo Xenérica:

« Os convenios de cesion temporal a clubs deportdesiso de Instalacions
Deportivas Municipais aumento de 72 a 81. Taméfixeeunha maior presion
de control sobre os usos que realizan os mesmasitpelo asi unha maior
entrada aos usuarios.

+ O numero de contratos menores e negociados desceled83 a 69 por mor
tamén do descenso de nivel nalgan dos espectabepastivos.

2.3. En canto a Xestion Administrativa Especifica:

« O numero de prazas ofertadas nas EDM aumentou 5821 24359, asi como
as prazas cubertas aumentando de 7849 a 9908capditms. Todo isto foi
posible grazas o incremento de oferta nos progratepsrtivos de Primaveira,
Veran, Outono e Nadal.

« O numero de modalidades fisico-deportivas da ofartdica no ano 2008 foi de
65, aumentado progresivamente no ano 2009 a 85te aro a 99. Todo este
aumento tamén foi incremento da oferta nos progsamantuais citados
anteriormente.

« O numero de aboados disminuiu considerablemeni®&5l8ersoas inscribironse
no ano 2008. 17428 persoas no ano 2009 e nestE680@ aboados. Iso indica
que a crise econ0mica empeza a afectar desgra@atatamén a este sector.
Cabe resaltar como significativo que no Complexpddévo Municipal de San
Diego disminuindo o nimero de aboados aumentoumermide usos. Con isto
concluimos que a cidadania utiliza as instalaciépodivas aproveitandoas
durante mais tempo e quenes case non practicapan&eantes danse de baixa.

« A oferta deportiva foi de 5 actividades no ano 2@@8minuindo tan s6 a 2.
Cabe resaltar que fronte ao incremento de actieslddxa unha baixa anulacion
da oferta deportiva.
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2.4. En canto a Planificacion, programacion e deganion de Espectaculos deportivos:

« O numero de propostas disminuiuse de 274 a 243 shpm@rior a do ano 2008
que tan so foi de 210 propostas.

+ O numero de modalidades deportivas aumentou degl a

« O descenso esta concretizado sobre todo naquelpsspeis que son de ambito
local.

e 2.5. En canto a Programacion:

« O numero de escolas de promocion deportiva nas EMutros espazos
ofertados a menores de 18 anos (incluidos os pragaleportivos) aumentou
de 96 a 189. As medias de asistencias disminuinar68% a un 54%

« O numero de escolas de promocion deportiva nas EMutros espazos
ofertados a cidadania de idade comprendida entf2l Hhos aumentou de 61 a
115. As medias de asistencias disminuiron dun 75% &56%.

« O numero de escolas de promocion deportiva nas EMutros espazos
ofertados a maiores de 65 a aumentou considerablerde 4 a 33. As medias
de asistencias disminuiron dun 71% a dun 65%

« O numero de entidades deportivas no deporte pasagwecon discapacidade e
marxinacion social aumentou de 14 a 28.

- Todos estes incrementos de actividades deportivadupense por mor do
aumento de usuarios das instalacions deportivasicipais. Creemos que
debido & crise economica, a poboacion esta tendepdactica do deporte como
elemento de lecer preferente na sua vida cotia.

« Curiosamente como antagonismo do que son os uswdagescolas deportivas
municipais e aboados das concesions administradivamflito pddese orixinar
pola aplicacion da rigurosa normativa en cant@bad de asistencia.

e 2.6. En canto a Dinamizacion da Oferta:
« As camparias puntuais de promocion deportiva inanéinense de 161 a 337.
e 2.7. En canto ao Centro De Fisioterapia:

« No ano 2008 realizaronse 410 atencions a pacigdteano 2009 aumentouse a
621 para disminuir este ano a 542. Este dato mmmgiderado relevante ainda
que si algo puido influir o troco do punto de at@mcdo fisioterapeuta do
Palacio de Deportes ao Polideportivo Barrrio d@ses no derradeiro trimestre
do ano.

e 2.8. En canto a Coordinacion e Control:

« O numero de horas totais de ocupacion disminuid5#520 a 150120. No 2°
semestre do ano pechouse o Pista Central do Pdd@eportes e durante todo
o mes de febreiro e algun dias no mes de xaneiraloslladores das instalacion
deportivas secundaron unha folga pero o numeroodss Hotais de ocupacion
non menguou na mesma proporcion.

« O numero de horas de competicion federada dismoheiil8232 a 13770
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O numero de horas de ocupacion das EDM aumentdil @6 a 26251. Este
incremento tamén case de duplicou nas empresaesionarias. A oferta
publica da cal aumentou de 4921 a 8542 horas.

A actividade deportiva descendeu dee 53410 a 498898 isto promocionado
polas empresas concesionarias e case con segurédizdle da crise econdmica.
Igualmente os clubs e entidades deportivas desegande 58840 a 41823. Todo
elo por mor da non utilizacion da Pista CentraPadacio Central de Palacio de
Deportes, Pista de atletismo e Ximnasios anexo&°ngemestre do ano (por
obras).

Os alugueres de usuarios aumentou de 7137 a 988& &nominados pago en
caixa municipal. Devandito aumento é consecuenamhirario exclusivo para
dito uso nas IDM.

O aumento dos pagos en caixa aumenta en persadécasrde 3827 a 6821
horas. As persoas fisicas mantéfiense cun caseffzedescenso de 3310 a 3016
horas. Este incremento substancial de aluguer &s paftidades organizadas,
clubs que necesitan maior presenza nas IDM maisliores usuarios que se
reunen para o lecer e decidense a alugar unha IDM.

As IDM albergaron pese ao descenso de espectadelosrtivos en cifras
globais mais espectaculos deportivos pasando da 1@8.

¢ 3. Referente a Indicadores

As entidades deportivas dispuxeron dun maior usted®n de IDM. As causas:

o Reactivacion dos clubs para levar a cabo as campaiatuais
trimestrais.
o Aumento da competicion federada.

Habendo mais oferta de actividades producese etraposicion un menor
volume de usuarios tanto nas EDM como en aboadesirgdalacions en
concesion administrativa. A explicacion xeralizaga presion econdmica da
meirande parte das familias.

As entidades deportivas usan mais e ocupan un poanos.

Comprobouse unha maior racionalizacion das pesaifas entidades deportivas
nas solicitudes de uso de instalacions deportivas.

O presuposto do 5,67% sobre o orzamento xeral dwedllo permite afrontar
reformas e investimento colaborando ao equilibriotree barrios da
disponibilidade de equipamentos deportivos, asiocala oferta que a estes
equipamentos acompafia.
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Servicio Municipal de Educacion

Responsable: Pariente Chacartegui, Fernando
Direccién: Avda. de la Marina, 18. Casa Paredes.
Teléfono: Ext.12043

MISION
Gestionar las competencias y responsabilidades cipaieés en materia educativa y

promover la mejora de la calidad del sistema ediecamediante actuaciones
complementarias destinadas a los centros escolares

FUNCIONES
1.- Gestionar las competencias municipales en matducativa.

1.1.- Gestionar las puestas a disposicion y ced@terrenos para la construccion de
centros escolares publicos.

1.2.- Asumir la gestion de la conservacion, reparaanantenimiento y vigilancia de
los edificios escolares de los centros publicoEdigcacion Infantil y Primaria.

1.3.- Contribuir en la participacion social en liganos de gestion de los centros
sostenidos con fondos publicos (Consejos Escoldeesentros y Consejo Escolar
Municipal).

1.4.- Contribuir a la vigilancia del cumplimientce da escolarizaciéon obligatoria
mediante la participacion en las Comisiones delaszacion y Absentismo escolar.

1.5.- Contribuir a la programacion general de lae@ianza mediante la creacion y
sostenimiento de centros escolares del Primer @&leducacion Infantil de 0-3 afos.

2.- Complementar la programacién académica de kstras de ensefianza no

universitaria del municipio con una oferta ampleagtogramas educativos que sirvan
para ampliar la formacion de los escolares corgiggara incrementar la calidad de su
educacion.

3.- Contribuir a la conciliacion de la vida laboyaflamiliar mediante la organizacion de

actividades extraescolares que anticipen o prolemdas estancias de los alumnos en
los centros escolares publicos.

4.- Coordinar las actuaciones educativas de lasidis areas municipales de gestion en
el marco del concepto de "Ciudad Educadora”.

AREAS RESULTADO CLAVE
1.- Mejora de las infraestructuras educativas.

2.- Incremento de la calidad de la educacion.
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3.- Potenciacion de la participacion social emetbio educativo
OBJETIVOS DEL EJERCICIO

Objetivo 1. Cumplir con las competencias y responsabilidadesicipales en materia
de reparacién, mantenimiento, vigilancia, limpiezaconservacién de los Colegios
Publicos del municipio, a fin de que el buen estaelcus instalaciones contribuya a la
mejora de la calidad de la educacion.

Son objetivos concretos del ejercicio 2010

1.1. Asumir la dotacion de vestuario de consergsealegios de Educacion Infantil y
Primaria ya que estos trabajadores municipales gamado del Area de Interior a
incluirse en el Servicio de Educacion, dentro d®il@ccion de Servicios Sociales y
Educacion.

1.2. Mejorar el estado de conservacion de losaadsfiescolares de los CEIP y de las
Escuelas Infantiles Municipales.

1.3. Cumplir puntualmente las obligaciones munieipa@n materia de mantenimiento
de servicios en los centros publicos de educaaifamiil y primaria en relacién con los
ascensores de los CEIP. El Real Decreto 57/20021déele enero, por la que se
establecen prescripciones para el incremento dedaridad del parque de ascensores,
asi como las Ordenes de 30 de junio de 1966, dke 3darzo de 1981, de 6 de julio de
1993 y otras, establecen la obligatoriedad de mantéos ascensores en perfectas
condiciones de seguridad, obligando a la realirad#&las reparaciones necesarias para
ello. Realizada la correspondiente inspeccion técnobligatoria, la entidad autorizada
por la Conselleria de Industria emitioé informesiéativos de las medidas de seguridad
y reparaciones a realizar en los ascensores cuyttemmiento es competencia
municipal, que deberan llevarse a cabo en los plgre se sefalan, todos ellos dentro
del ejercicio economico 2010.

1.4. Finalizar el plan de cobertura de pistas pplitivas y patios de los CEIP del
municipio fijado en convenio de colaboracion susarbn la Xunta de Galicia.

1.5. Continuar los proyectos de colocacion de mtaupintura de interiores y
restauracion y pintura de fachadas de los centibkgps del municipio.

1.6. Ejecutar las siguientes obras especificas ngdersion: Gimnasio, ascensor y
renovacion del suelo en el Pabelldbn Polideportied GEIP Emilia Pardo Bazan,
Rehabilitacion de cubiertas y fachadas de la Eacumefiantii Municipal Arela y
Rehabilitacion de cubierta y fachada del CEIP Adiolar.

1.7. Ejecutar las obras menores de inversion neasspara mantener la calidad
educativa de los centros escolares publicos

1.8. Seguir con el programa de adaptacion de losi@ébles que albergan las Escuelas

Infantiles Municipales a la normativa aplicable gugula los requisitos minimos,
atendiendo a los requerimientos de las inspecci@aigadas por la Xunta de Galicia
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Objetivo 2. Ampliar y actualizar la oferta municipal de fornm@accomplementaria a la
programacion académica de los centros escolaremutgtipio, para elevar la calidad
de su educacion.

Esta oferta se articula en torno a ocho Progrardasdfivos Municipales desarrollados
por el Servicio Municipal de Educacion:

Descubrir Coruia

Descubrir el Teatro

Descubrir el Mundo

Descubrir la Informéatica

Descubrir los Estudios

Descubrir la Participacion

Descubrir el Ocio

Madrugadores

Son objetivos concretos del ejercicio 2010 en gatogramas:

2.1. Incorporar el CEIP Emilia Pardo Bazan al paoga "Deporte en el centro”, cuyo
desarrollo implica la realizacion de actividadepatévas fuera del horario lectivo en
las instalaciones del propio centro educativo.

2.2. Ampliar de 8 a 9 el numero de centros padities en el programa
"Madrugadores” en el curso 2009-2010 y de 9 a Mira® en el curso 2010-2011,
programa cuyo objeto es la prestacion de servigogroteccion, vigilancia y desayuno
a los escolares de centros publicos de educactantiny primaria del municipio,
contribuyendo a dar respuesta a las necesidadediafas) derivadas del desfase
existente entre horarios escolares y laboralespomedida de conciliacion familiar y
laboral, aspiracion de la comunidad de vecinos.

2.3. Ampliar la oferta de "Rutas Urbanas Animadasilumnos a 6° curso de Primaria,
programa consistente en la realizacion de recar@himados por la ciudad guiado por
educadores urbanos, utilizando materiales didactidiversos que posibilitan el
desarrollo de contenidos multidisciplinares y praoula adquisicion de valores y
actitudes civicas.

2.4. Redefinir algunos itinerarios del Programa sébrir Corufia”, consistente en la
realizaciéon por los escolares acompafiados de safespres de visitas a diversas

entidades y recorridos por la ciudad.

2.5. Redefinir la pagina web educativa municipalgjorar y ampliar sus aplicaciones y
contenidos.
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Objetivo 3. Consolidar el desarrollo de la Escuela MunicipalMiisica mediante las
siguientes acciones:

Son objetivos concretos del ejercicio 2010:
2.3.1. Mantener el nimero de alumnos estables.

2.3.2. Mantener la politica de refuerzo de la faridva del profesorado bajo la direccion
de Scot Stroman.

2.3.3. Proseguir la reduccion de la edad medialdehnado hasta llegar a 15 afios de
edad media.

2.3.4. Reforzar el sistema de evaluacion anuabslallmnos.

2.3.5. Continuar el intercambio anual estableciolo la Guidhall School of Music and
Drama de Londres.

2.3.6. Organizar el X Seminario de Jazz y establewsster clases y seminarios a lo
largo del curso académico con la colaboracion declamponentes de la Orquesta
Sinfénica de Galicia.

2.3.7. Mantener el equilibrio financiero de la g@ast

Objetivo 4. Consolidar la Red de Escuelas Infantiles MuniepdREIM) mediante las
siguientes acciones:

Son objetivos concretos del ejercicio 2010:

4.1. Concluir la adecuacion de los edificios edlationes a las exigencias del Decreto
de la Conselleria de Familia, Xuventude, Deporiéokintariado 329/2005, de 28 de

julio, por el que se regulan los centros de mengréss centros de atencion a la

infancia, que fija un plazo para la adaptacionfiqadiza en el ejercicio 2010.

4.2. Continuar el desarrollo del proceso de gedtiérla adjudicacion de plazas por
medio de la web educativa, incluyendo posibilitalos usuarios la descarga de los
impresos de la matricula.

4.3. Remitir a la Administracion Autondmica todos reglamentos de régimen interno
de las escuelas.

4.4. Continuar el proceso de mejora salarial ded@®l de las escuelas con el fin de
equiparar progresivamente su salario al del pefst@ados centros sostenidos con
fondos publicos.

4.5. Revisar el coste del puesto escolar y lagagapara el curso escolar 2010-2011,
dando cumplimiento al criterio de presupuestaci&tatdecido en el punto 2.3.1. de la
Instruccion de la Concejalia de Economia, Hacign@danificacion, de 8 de junio de

2009, por la que se establecen los criterios glsgranstrucciones y soportes de
recogida de informacion para la elaboracion deleprayecto del Presupuesto General
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los costes del servicio para asegurar el mantentmiela calidad de la prestacion.

COSTES
2008 2009 2010
Gastos de Personal Imputacion Directa 1.819.569,62 || 1.907.834,22 | 1.701.019,01
. Imputacion Indirecta 843.390,59 783.636,60 651.772,09
Gastos Corrientes
Imputacion Directa 4.426.527,97 | 4.761.775,77 | 4.390.315,55
TOTAL GASTOS | 7.089.488,18 | 7.453.246,59 | 6.743.106,65

RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD

RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD

Actividad Clas. Cuantificador Resultado %
Coordinacién de Representantes P Ndmero de representantes 37
Municipales en Consejos Escolares de
centros publicos NO Centros con RR.MM. 66
Jornadas formacion 1
g;aste de las jornadas de formacion (en 1.547
Mailing escolarizacién 3 y 4 afios P NUmero de envios 1.993
Consejo Escolar Municipal P Reuniones 1
Gestién Indirecta ESCUELA MUNICIPAL P Cursos y talleres 0
DE MUSICA
Audiciones y conciertos 33
Seminarios y Master Class 1
NO de alumnos matriculados 662
N© de profesores 22
N© de alumnos matriculados en Mdusica y 229
movimiento
N© de alumnos matriculados en Area
P . 193
Musica Clasica
N© de alumnos matriculados en Jazz y
. 207
Musica Moderna
No de alumnos matriculados en Mdsica
e 22
Tradicional
Coste total anual 719.845,33
Aportacion municipal 317.980,47
Subvenciones otras administraciones 26.180,36
Subvencion Diputacion 9.515
Subvencion Conselleria de Educacion 16.665,36
Gestion indirecta de ESCUELAS P N© de Escuelas Infantiles Municipales 7
INFANTILES MUNICIPALES (EIM) (EIM)
NO de alumnos matriculados en las 7 EIM 640
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RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD

Actividad Clas. Cuantificador Resultado %
en el ciclo de 0 a 3 afios
Coste del puesto escolar 2.640
Gastos: Promedio de la aportacion
Municipal en el coste por alumno (en 1.525,82
euros)
Gastos en inversiones y reparaciones de 280.812,97
las 7 EIM
Aportacion municipal total a las 7 EIM 976.528,56
Gast_o mun_|C|paI por plaza en 1.964,6
funcionamiento
Construccion EIM Mesoiro (anualidad
2010) 69.945,1
Vigilancia de los Centros publicos de E. P N° de Centros 28
obligatoria
N°© de conserjes 32
Limpieza centros Publicos de E. P Centros en que se presta el servicio 28
obligatoria
Gasto de limpieza 1.147.324,21
Mantenimiento jardines centros escolares P Centros en que se presta el servicio 25
Coste del Servicio de jardineria 57.944,21
Mantenimiento ascensores centros P Centros en que se presta el servicio 12
escolares
Coste del servicio mantenimiento 13.689,96
ascensores
Mantenimiento de extintores centros C Centros en que se presta servicio 28
escolares
Cogte del servicio de mantenimiento de 3.278,02
extintores
Mantenimiento de calefacciones P Gasto de mantenimiento de calefacciones 17.847,18
Suministro gasdleo calefaccion centros P Centros escolares suministrados 1
escolares
Suministros realizados 2
Presupuesto gastado 4.335,64
Obras de inversion, reparacion y mejora P Edificios 35
de centros escolares
Polideportivos 5
Pistas polideportivas cubiertas 15
Pistas polideportivas descubiertas 23
Patios 28
Gasto en obras de inversion 1.169.638,66
Gasto en obras menores de reparacion 523.583,99
Gasto total 1.693.222,65
Sum_ln_ls_tro electrico de los CEIP del P Gasto de suministro eléctrico en CEIPs 269.031,21
municipio
Programa educativo DESCUBRIR EL P Centros participantes 23
TEATRO: Mostra de Teatro Escolar 2009
Grupos participantes 37
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RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD

Actividad Clas. Cuantificador Resultado %
N© alumnos participantes 544
Ndmero de representaciones 74
Traslados autobus 71
Coste del programa (en €) 11.003,27
Programa educativo DESCUBRIR EL OCIO P Coste del Programa (en €) 661.547,66
Aportacion municipal (en €) 495.000
Porcentaje financiado por los usuarios 33,64
(%)
N© de subprogramas 2
Programa educativo DESCUBRIR EL P Centros participantes 7
OCIO: Luditarde
Grupos participantes 33
Alumnos participantes 509
Numero de alumnos participantes en
L ) 5.946
actividades especiales
Monitores contratados 41
Programa educativo DESCUBRIR EL P Centros participantes 24
OCIO: Deporte en el Centro
Modalidades de Escuelas Deportivas 37
N@ de escuelas deportivas 116
N© de alumnos participantes 1.832
N© de monitores deportivos contratados 53
Programa educativo DESCUBRIR LA P Centros integrados en la intranet 47
INFORMATICA
Renovacion de Equipos instalados: 5
servidores
Cuentas individuales de correo 7.304
Consultas externas a la pagina 4.896.959
Usuarios del Foro educativo 3.421
Pgticiones de informacidon mensual (en 812,97
Gigabytes)
Visitas anuales a la pagina web 4.418.919
Numero de cursos presenciales al 0
profesorado
Cursos de Teleformacion 121
Usuarios de cursos de Teleformacion 292
Coste del programa (en €) 239.037,79
Centros con webs escolares en los
: : 42
servidores de la intranet
Programa educativo DESCUBRIR P Centros participantes del municipio 80
CORUNA: Visitas e itinerarios
Centros participantes fuera del municipio 17
Alumnos participantes del municipio 17.963
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RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD

municipio

Actividad Clas. Cuantificador Resultado %
Alum. part. de fuera del municipio 2.575
Entidades visitadas e itinerarios 34
Total de visitas organizadas 862
Media de visitas realizadas por dia 9
Ndmero de visitas anuladas 52
Viajes de autobus subvencionados 280
Coste del programa (en €) 16.630
Programa educativo DESCUBRIR P Centros participantes y programas de 6
CORUNA: La Radio en Ruta radio
Grupos de alumnos participantes 15
N© de alumnos participantes 303
Programa educativo DESCUBRIR P Numero de rutas 79
CORUNA: Rutas Urbanas Animadas
NO de alumnos participantes 4.198
Centros participantes 25
NO© de grupos inscritos 192
Coste del autobus subvencionado (en 6.090
euros)
Programa Educativo DESCUBRIR OS P N© mesas informativas sobre estudios 28
ESTUDOS: Xornadas de Orientacion
Universitaria e Profesional 2010 N© de ponentes de las mesas 105
informativas
NO© de centros participantes 50
Plazas disponibles 8.577
Alumnos participantes 2.604
N© de visita a centros de FP 28
Coste del programa (en €) 5.272,22
Programa educativo MADRUGADORES P N© de centros participantes 9
N© de alumnos con servicio de desayuno 184
(enero-junio)
N© alumnos total 275
a L
Na@ de servicios de desayuno 30.100
subvencionados
Coste del Programa (en €) 19.483,26
Programa Educativo Descubrir el Mundo: P Centros participantes 32
APRENDER EN USA
N© de alumnos solicitantes del programa 114
Alumnos participantes 42
Coste del programa (en €) 234.158
Programa educativo DESCUBRIR LA C Grupos participantes 1.399
MUSICA
Centros educativos participantes del 65
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RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD

Actividad Clas. Cuantificador Resultado %
Centros educativos participantes de fuera 95
del municipio
Alumnos participantes 34.999
Numero de espectaculos organizados 13
Ndmero de sesiones de conciertos 62
celebradas
N© de Actuaciones: subprogramas 3
Coste de seguridad (en €) 3.485,41
Programa educativo DESCUBRIR LOS P Centros participantes 37
LIBROS: Visitas a Bibliotecas Municipales
Alumnos participantes 3.761
NO© de visitas y grupos participantes 165
Programas educativos en colaboracion Cc Programas en colaboracién 10
con otros departamentos municipales -
Alumnos participantes en EDUCACION 2.801
VIAL (3) ’
Alumnos participantes en EDUCACION 6.134
AMBIENTAL (6) '
Alumnos participantes en TEATRO PARA 11.233
ESCOLARES (2) ’
Alumnos participantes en CIRCUITOS 5.775
CULTURALES (1) '
Alumnos participantes en VISITAS AL 2.443
CASTRO DE ELVINA (3) ’
Alumnos participantes en PROGRAMAS 5.248
DE SERVICIOS SOCIALES (10) '
Alumnos participantes en PROGRAMAS 2.658
DE FORMACION PARA O EMPREGO (6) ’
Alumnos participantes en PROGRAMAS E 1.657
EDUCACION PARA A IGUALDADE (6) '
Alumnos participantes en PROGRAMAS 4.088
DE EDUCACION PARA O CONSUMO (3) ’
Visitas a las Casas Museo 567
Colaboracion con programas educativos Cc N° de actuaciones de colaboracién 3
de otras entidades de la ciudad
Aportacién municipal a las colaboraciones 5.805,12
(en €)
Produccion de publicidad C Namero de anuncios 1
Publicaciones: Aprender en Corufia y P N° de ejemplares del Aprender en 1.250
Mapa de influencia centros publicos Corufia (6175,52 €) ’
NO ejemplares del plano de zonas de 2.500
influencia (1299,20€) !
Material didactico : coste 11.768,2
Material Didactico 0
Coste total de las 3 publicaciones 19.242,92
Gestidn y seguimiento de Convenios P Numero de convenios 7
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RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD

Actividad Clas. Cuantificador Resultado %

Presupuesto de los convenios, en euros 144.647,52
(excepto programa Ocio)

Tramitacion solicitudes de subvencion a P NUmero de tramitaciones a otras 2

otras administraciones para programas: administraciones

Escuela Municipal de Musica
Subvenciones percibidas 2
Cantldad_ total percibida por _ 26.180,36
subvenciones de otras administraciones

INDICADORES
INDICADORES
INDICADOR 2008 2009 2010

Porcentaje de ejecucion del presupuesto inicial para obras (%) 87,5 194,72 154,74
PorcenFaje de ejecucion del presupuesto en programas 99,9 0 94,3
educativos
Alumnos matriculados en la Escuela Municipal de Musica 671 657 662
Escuela Municipal de Musica. Alumnos estables 481 508 513
Edad media del alumnado de la EMM 18,99 17,15 17,25
Escuela Municipal de Musica. Coste por alumno matriculado 1.019,67 968,92 1.087,38
Porcentaje de la aportacion municipal sobre el coste del alumno 42,27 46,71 44,17
en la EMM
Alumnos de 0-3 afios matriculados en EIM 558 640 640
Porc_entaje de_ginos de 0-3 afios escolal_'iga_dos en EIM sobre la 11,31 10,79 7,97
totalidad de nifios de esa edad del municipio
Coste del puesto escolar en las Escuelas Infantiles Municipales 2.414 2.560 2.640
Aportacion municipal media por alumno de EIM 1.494,99 1.423,16 1.525,82
Porcentaje del promedio de la aportacion municipal por alumno 61,93 55,59 57,8
sobre el coste de la plaza del puesto escolar en las EIM
Porcentaje de centros del municipio participantes en programas

h 99 99 98
educativos
Numer_o de cuentas de correo electrénico en la intranet 7.620 7.553 7.304
educativa
NUmero de visitas a la web educativa 4.690.728 4.254.751 4.896.959
Numero total de usuarios de programas educativos 130.840 116.988 118.364
Gasto total en Programas Educativos del SME 1.046.700,18 1.129.886,8 1.063.064,1
Gasto por alumno de EI,EP y ES en Programas Educativos del 0 0 29,01
SME
Gasto total en sumipisFros y servicios.,, exceptu.ada agua, a los 1.455.111,83 | 1.574.864,69 | 1.513.451,06
centros escolares publicos de Educacion Infantil y Primaria
Gasto por_allumno en sum_inist!'os y servicios de centro publico 0 176,04 174,1
de Educacion Infantil y Primaria
Eg;:gr?gtal en obras en centros publicos de Educacion Infantil y 0 3.177.673 | 1.693.222,65
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INDICADOR 2008 2009 2010
Gasto en opras por alumno de centros publicos de Educacion 0 331,49 194,78
Infantil y Primaria
CONCLUSIONES

Se cumplieron razonablemente los objetivos propsgstra el ejercicio de 2010.
1. OBJETIVOS
1.1.- Objetivos 1.

Se cumplieron razonablemente todas las previsiammxepcion de lo establecido en el
punto 1.4 sobre finalizacion por parte del ayuneanta del plan de cubricion de patios
en los CEIP del municipio.

En el apartado de obras en los CEIP del municipiandicador de porcentaje de
ejecucion de lo establecido por el presupuesto cipalipresenta una cifra del 154,74,
es decir que se ejecutd todo el presupuesto mahigipdemas un 54,74 % mas. Esto
fue posible por la participacion del Ayuntamientoet Plan E del Gobierno del Estado
mediante los proyectos del Fondo Estatal para gbl&my la Sostenibilidad Local
(FEESL).

1.2.- Objetivo 2. Programas Educativos:
Se cumplieron razonablemente todas las previsiones.

Respecto del punto 2.5 redefinir la pagina web ativec municipal y mejorar y ampliar
sus aplicaciones y contenidos, se realizaron ¢asesites acciones:

+ Redisefio de la Web educativa municigsfiectd principalmente a la portada y
en menor medida a las demas secciones, con elvobgi que respondiese a
una estética mas actual en la linea de las welpar@,conseguir una web mas
limpia y organizada, mas intuitiva, navegable yeadae, con la unificacion de
su apariencia y la potenciacion de algunas deengiomes y servicios.

+ Mejora de la aplicacion de Consejos Escolares: jpemnite imprimir los
informes de las reuniones y se ha unificado elidida portada con el del resto
de aplicaciones.

« Redisefio de los Periodicos escolapdanet y blog.

« Mejora y ampliacion de la Web de la Red de Escukeifantiles Municipales:
Cada una de las 7 EIM cuenta con su propio espacia web, en el que se
publican sus noticias, galerias de fotos y videbseslas actividades educativas
gue realizan.

« Digitalizacion del libro "Aprender en CorufiadSe ha publicado en este nuevo
formato el "Aprender en Corufia. Curso 2010-2011h"ekque se incluye un
buscador con diversos criterios de busqueda. Yasanticado el disefio de las
fichas de inscripcion para que sean mas intuitivas.
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+ Presentacion de la Web interna de la IntraBetpresentd en noviembre a los
centros educativos esta nueva web, dirigida adggansables de las aulas de la
intranet municipal y a otros profesores interesaokas TIC.

« Creacion de la Web del programa "Luditarde”: Coma weccién de acceso
abierto a los padres y publico en general, y otterma de uso exclusivo de los
educadores del programa, para compartir informagidocumentos.

1.3.- Objetivo 3. Escuela Municipal de Musica:
Se ha incrementado el numero de alumnos estableqaso de 481 a 513.
1.4.- Objetivo 4. Red de Escuelas Infantiles Myrats:

Se cumplieron las previsiones.
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Servicio Municipal de Empleo

Responsable: Ron Lépez, Sagrario
Direccién: Carretera de los Fuertes, s/n. Los Rosales
Teléfono: 981184399

MISION

FUNCIONES

AREAS RESULTADO CLAVE

OBJETIVOS DEL EJERCICIO

COSTES
2008 2009 2010
Gastos de Personal Imputacion Directa 2.326.383,72 || 2.289.653,94 | 1.886.036,79
) Imputacion Indirecta 81.618,44 83.012,35 74.488,24
Gastos Corrientes
Imputacion Directa 1.545.002,05 | 1.577.396,64 | 1.664.641,95
TOTAL GASTOS | 3.953.004,21 | 3.950.062,93 || 3.625.166,98

RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD

RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD

Actividad Clas. Cuantificador Resultado %
Activida_(?e GIobaII d_o Servizo Municipal de P No T_otal particpantes nas acciéns do 7.537
Promocion Econémica e Emprego Servizo
no rexistrado de mulleres participantes 3.385
NO© participantes en accions Emprego 4.817
N© participantes en accions Promocién 2.753
Econdmica e Comercio ’
N© participantes en accions formativas 1.937
n° accions formativas 140
n° horas de formacion 16.885
% insercion xeral do Servizo 46
nO persoas insertadas usuarias do 283

Servizo
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RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD

Actividad Clas. Cuantificador Resultado %
Intermediacion . Ofertas gestionadas de 635
empresas
n° de candidaturas enviadas a ofertas 5.162
n° accidns Difusion 222
no asistentes a Difusion 2.373
n° horas Difusion 371
Media semanal de entradas na web 2.589
Media de sms enviados por mes 13.171
Informacion e orientacion para a P NO© consultas individuais de informacion 2.038
empregabilidade xeral sobre emprego ’

no asistentes a sesions grupais para

1.053

emprego conta allea

N© horas grupais para emprego conta 150

allea

no sesidns grupais para emprego conta 75

allea

0 i . S .
no orientacions individuais busca de 341

emprego

no itinerarios
orientacién/formacién/empleo 438
tutorizados

Mellora da empregabilidade a través da P no total de cursos 116
formacion ocupacional
no total de alumnado 1.657
o
no total horas.de cursos 16.625
programadas/impartidas
n° alumnos en novas tecnoloxias 480
no asistentes a Dinamicas de Orientacion
177
laboral
n° asistentes ao Modulos Igualdade de 177
Oportunidades
N© asistentes a Modulos de Formacion 0
Medioambiental
n° Jornadas Difusién 2
% alumnado respecto & demanda de 456
cursos !
% alumnado menor de 25 anos
h 19,8
(form.ocupacional)
% alumnado femenino 36
Asistencia e asesoramiento a P no asesoramientos a emprendedores (n° 632
emprendedores consultas)
N© emprendedores 513
n° accions de Difusion de Cultura
157
Emprendedora
° ey
N© horas de Difusion da Cultura 241

Emprendedora
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RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD

Actividad Clas. Cuantificador Resultado %
no asistentes a Difusidon da Cultura
1.409
Emprendedora
n° de Xornadas 2
n° accions de formacion persoas 21
emprendedoras
n° horas formacion persoas
184
emprendedoras
no asistentes formacion persoas
215
emprendedoras
Cooperacion cas empresas P no asistentes as accions formativas 27
no total de cursos 3
n° horas de cursos 76
n° alumnos en novas tecnoloxias 0
N© Xornadas 2
NO Pemes asesoradas 7
Outras actividades de apoio & actividade 19
econdmica
Empresas participantes noutras
actividades de apoio a actividade 570
econdémica
INDICADORES

INDICADOR 2008 2009 2010
Media accesos semanais a web de emprego 417 1.745 2.589
nO total de persoas usuarias do Servizo Municipal de Emprego 4.997 5.173 7.537
N© total de mulleres nas accions do Servizo 2.223 2.365 3.385
N© total <25 anos nas accions do Servizo 1.709 1.726 2.917
N© participantes Promocion do Emprego 3.824 4.140 4.817
n® estudantes nos seminarios preparacion vida laboral 986 771 964
NOconsultas individuais sobre emprego 760 1.655 2.038
n® orientacions laborais 634 823 341
n° de cursos persoas en desemprego 59 55 116
nO total do alumnado demandante de emprego 815 802 1.657
% alumnado respecto & demanda dos cursos propios 54 28,9 45,6
% alumnado menor de 25 anos (form.ocupacional) 23 22,7 19,8
% alumnado femenino na formacién ocupacional 44,6 44,5 36
% medio de insercidn laboral Programas SME 40 30,4 46
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INDICADOR 2008 2009 2010
Intermediacién.N° de ofertas das empresas 637 600 635
N° de candidaturas enviadas &s ofertas 1.925 4.266 5.162
nO total participantes Promocién Economica e Comercio 1.678 1.553 2.753
N° estudantes en difusion cultura emprendedora 655 539 1.409
N° emprendedores asesorados 372 511 513
N° asistentes a formacion para emprendedores 316 223 215
nO asistentes a formacion para empresas 101 72 27
N© outras actividades de apoio & actividade econdmica 6 15 19
Empresas participantes accions promocién econdémica 539 515 570

CONCLUSIONES
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Servicios Sociales

Responsable: Gémez Garcia, José Antonio
Direccién: C/Ferndndez Latorre, 64
Teléfono: Ext. 33058

MISION

Lograr que todos y todas los ciudadanos y las dankas de A Coruiia alcancen el nivel
de bienestar social considerado deseable.

FUNCIONES
SERVICIOS A LA CIUDADANIA

« Facilitar informacién sobre servicios sociales tel@fénica, via Internet o en el
propio centro social y realizar la escucha de delasnresolverlas o dirigirlas a
otros servicios o a otros profesionales.

+ Realizar actividades de sensibilizacion ciudadatiadlgacion e informacion
comunitaria sobre dependencia, mayores, discaphaittagadiccién, minorias
étnicas...

« Ofrecer ayudas econdémicas a entidades para cotabaorda realizacion de
actividades y prestacion de servicios socialesaeniddad (minorias étnicas,
dependientes...).

« Ofertar ayudas econOmicas a entidades sociales rpat&ar proyectos de
cooperacion internacional de interés social o huitziao.

+ Realizar actividades genéricas de promocion dedrdal® social (actividades
fisicas, ludicas, socioculturales, formativas...)agaoblacién general.

« Promover y apoyar actuaciones del voluntariado asogy personas
colaboradoras.

« Poner a disposicion de entidades sociales el usmdkes municipales.

+ Gestionar el servicio Teleasistencia Domiciliariaritipal (STD) para personas
con falta de autonomia.

« Gestionar el Servicio de Ayuda a Domicilio (SAD).
« Ofertar comidas a precio subvencionado.

« Gestionar la ayuda econdémica para comer en restagraoncertados para
mayores de 65 afos - (Talon restaurante +65).
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Ofertar y gestionar el servicio de comidas a ddmi¢Xantar na Casa) para
personas con problemas de movilidad.

Gestionar ayudas economicas de cuidador no profsio contratacion de
asistente persona para persona dependiente.

Tramitar estancias temporales (residencias de 8#)egersonas mayores y
dependientes con requisitos especificos.

Tramitar alojamiento permanente en una residendibliga para personas
mayores con requisitos especificos.

Tramitar plazas en centros de dia publicos parsopardependiente.

Ofertar actividades de estimulacion cognitivasasés de ordenadores en centro
civico y en domicilio (Telegerontologia) para pe@® con deterioro cognitivo
en fase inicial.

Realizar actividades grupales de ocio-integracidarap personas con
discapacidad intelectual (campamentos, mas quecespay para personas
dependientes.

Organizar viajes de vacaciones y turismo socialioipal para personas de la
tercera edad.

Gestionar el servicio municipal de urgencia soaah una atencidon nocturna,
festivos y fines de semana a personas en situdeidingencia social.

Gestionar alojamiento temporal (residencias, allesg hostales ...) para
personas con necesidad y sin recursos.

Tramitar la ayuda econdmica municipal (Emergencieiad municipal) para
alimentacion para personas sin recursos econoémicos.

Facilitar atenciones basicas (alimenticias, higiemstido) a personas con esas
necesidades.

Gestionar las ayudas econémicas para el pago dedoorascolar y de escuelas
infantiles.

Gestionar las ayudas econdmicas para la adquisidén vivienda o
autoconstruccion, para alquiler o acogimiento deilfar para chabolistas.

Realizar actividades grupales formativas y/o prévas especificas para
personas con factores de riesgo de exclusion so@al situacion de exclusiéon
social.

Realizar asesoramiento laboral y formativo a pexsaron riesgo de exclusion
social o en situacion de exclusion social.
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« Tramitar y realizar el seguimiento de la ayuda éomna emergencia social de
la Renta de integracion social de Galicia-RISGA.

« Tramitar la renta de integracion social de GalRISGA.

« Tramitar y gestionar las sugerencias y reclamasia® usuario con relacion a
los servicios municipales.

OTRAS FUNCIONES

« Realizar el estudio y el diagnéstico social de dangnidad, la deteccion y
andlisis de necesidades y demandas, explicitapleitas.

« Elaborar un plan de intervencion comunitario acoomb® las necesidades
detectadas o anticipadas en el diagnostico social.

- Disefar planes y programas sectoriales, en el nticBlan estratégico y mapa
gallego de servicios sociales de la Xunta de Galici

« Gestionar segun las normas de calitdde EN 1SO 9001:2008 Requisitgs
UNE EN ISO 9000:2005 Fundamentos y vocabulata® programas:
Informacion, valoracion y orientacion-SIVO y Actiddes socioculturales de
prevencion y cooperacion social

« Gestionar el resto de programas segun sistemdamiégacion y evaluacion.

- Elaborar la memoria de gestion del departamentenanias por programas y
memoria global.

« Apoyo administrativo para facilitar y mejorar elcaso de la ciudadania a los
programas, servicios y prestaciones del departament

« Tramitacion juridico-administrativa de los expedésn derivados de las
actuaciones, programas, servicios y prestaciongereral del Ayuntamiento de
A Corufia en el ambito de los servicios sociales.

« Organizacién y gestion de los servicios generadéslgpartamento:

« Atencion a las necesidades del departamento eedigeservicios (material de
oficina, informético, mobiliario, alquiler de vehios, vigilancia y otros
servicios complementarios, limpieza, mantenimientde edificios,
arrendamientos).

+ Registro de salida de documentos.

+ Reparto de correspondencia entre centros socialeficina de los servicios
sociales centrales.

« Gestion de convenios nominativos con entidades gutbeenciones otorgadas
por el Ayuntamiento en el ambito de los serviciosaes.
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« Coordinacion de la gestion presupuestaria y adimdtiiga que se lleva a cabo
en programas, servicios, prestaciones y en losaesobciales.

« Gestion de los recursos humanos del departamentoiurdgcacion vy
coordinacioén interna, interdepartamental y exteanganizacion de los cuadros
de vacaciones; reajustes de personal; conforn@snaunicaciones-incidencias
de ausencia del puesto de trabajoa Solicitudes de vacaciones, permisos y
licencias posibilitar, en colaboracion con el servicio dggonal, las practicas
de alumnos a través de convenios, etc.

« Disefiar y llevar a cabo el Plan de formacién andel personal del
departamento.

« Incorporar las Nuevas Tecnologias-NT a la gest®prdgramas y actuaciones
del departamento (Plataforma SOCYAL: servicios aesi de base, gestion
municipal, usuario de servicios sociales, etc.).

« Realizar innovaciones en las Tecnologias de lanmoion y la Comunicacion-
TIC que estan en marcha (Portal welww.corunasolidaria.org Gestor

documental-Intranet de servicios sociales, Programf@matico Sistema de
informacion de usuarios de servicios socialesUSSLS., etc.).

AREAS RESULTADO CLAVE
« Informar, asesorar y orientar la intervencion dawggesaria.

« Promover el desarrollo social, la mejora de laaciehes interpersonales, la
solidaridad ente personas y grupos, Y la cooparanéial.

+ Ayudar a solucionar problemas:

de autonomia personal.

- de alojamiento y vivienda.

- relacionados con necesidades basicas de alimemtagigiene...
- relacionados con la falta de autonomia social ilfam

« relacionados con el empleo / desempleo (conciliacié la vida personal,
familiar y profesional).

OBJETIVOS DEL EJERCICIO
I. PROGRAMAS Y SERVICIOS

1. Programa de informacion, valoracion y orientacié — SIVO
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« Sustituir la historia social en formato papel poiistoria informatica y el uso
del programa informatico S.I.U.S.S. (Sistema de@rimfcion de usuarios de
servicios sociales) en el programa SIVO.

- Estabilizar la equiparaciéon mensual de las enti@viposibles con las que
realmente se hacen, independientemente de lasnpsrgoe fallen a la cita con
la trabajadora social.

« Analizar las causas de la demora en la contestaedos informes que solicitan
otras administraciones, los denominados informéeas.

2. Programa de atencion a la dependencia y autonoanpersonal.
Oficina municipal de atencion a la dependencia ytanomia personal (OMADAP)

+ Colaborar con la Xunta de Galicia para la implaigiacdel sistema de
autonomia y atencion a la dependencia.

« Coordinar las actuaciones con los servicios sai@enunitarios basicos, red de
salud y otros organismos y entidades directameptacionados con la
implantacion del sistema.

- Diseflar y ejecutar proyectos especificos de prééengo actuaciones en el
ambito de la atencién a mayores y discapacidad.

Servicio de ayuda a domicilio — SAD: Bésico y Dagmcia

- Trabajar en los aspectos técnicos y reguladorescata a la puesta en
funcionamiento del copago por parte de las persgunasitilizan el servicio.

« Ampliar la cobertura a familias, iniciando las afiemes con orientacion
socioeducativa.

Servicio de teleasistencia — STD

+ Reuvision de la ordenanza municipal que regula eViSe de teleasistencia
domiciliaria de febrero de 1999 para adaptarlasankecesidades y demandas
actuales.

Servicio de comida a domicilio

+ Mejorar en la calidad de los menus.
« Adaptacion del programa al perfil de las persorsamuas.

Programa de promocién de la autonomia personal

« Favorecer la autonomia personal en el uso de l&vdduTecnologias de la
Informacion y de la Comunicacion-NTIC de las pessorton dependencia,
mediante la formacidn en cursos sobre el manegnyde ellas.

« Posibilitar un ambito de relacion social entre pees con el mismo perfil
susceptibles de encontrarse en situacion de a&tamd soledad.

- Disefnar actividades individuales o grupales en dae se pueden detectar
situaciones de deterioro cognitivo y poder estarlactuaciones para detener su
progreso.
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Programa de atencién a la discapacidad
« Sensibilizar sobre las caracteristicas y la redlictatidiana de las personas con
discapacidad a través de actividades practicasnddas a la ciudadania en
general y agentes comunitarios.
Centros Municipales Asociativos
Centro Garcia Sabell
« Consolidar la colaboracion entre las diferentesdades para la puesta en
marcha de una oferta de actividades sociocultucalesines.
« Mejorar la coordinacion con los recursos de sahasgitales, centros de salud,
etc.),
« Consolidacion del uso de nuevas tecnologias eifusi@h e informacion de las
entidades que componen el centro en cuanto a fesrexdades que representan
y los servicios que ofrecen.
Centro Ramoén Cabanillas
+ Mejorar la coordinaciéon y comunicacion entre lagidemles del Centro
municipal asociativo.
+ Mejorar las redes de difusion de la actividad deslatidades.
3. Programa de actividades socioculturales de preneién y cooperaciéon social
+ Incrementar la programacion dedicada al sectoudEnfud y de infancia.
+ Mantener y fomentar la perspectiva de igualdad @nplogramacion de
actividades.
4. Servicio municipal de urgencias sociales - SEMUS
« Acortar al maximo el tiempo de respuesta e intarven casos de personas
mayores en soledad, violencia de género, emergeoaiactivas por siniestros y
situaciones por falta de alojamiento.
5. Programa municipal de infancia y familia — PIF

+ Incrementar en un 10% el namero de beneficiarioslade servicios que
desarrolla el programa.

6. Programa municipal de insercién social
Programa de erradicacion del chabolismo
+ Realojar a las familias residentes en asentamiehiasolistas de la ciudad.
« Realizacion de acciones que favorezcan la integmaaé las familias residentes

en los asentamientos chabolistas de la ciudad.

Programa de desarrollo gitano
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« Trabajar con las asociaciones de vecinos y ONG$adeaudad que tienen
relacion con este sector.

Programa de inclusion social — ETIS

« Sistematizar los seguimientos grupales, fomentaadparticipacion de las
personas con proyectos de tipo prelaboral o lateordds talleres de motivacién
para la busqueda empleo y de orientacién laboral.

« Consolidar y formalizar los cauces de cooperaciénordinacién con entidades
sociales y con programas de insercion sociolalu@lahyuntamiento.

« Mantener el nimero de inserciones laborales anuales

Programa de emergencia social

« Favorecer la resolucion y contenciéon de situacialeesmergencia social hasta
gue se gestionen otros recursos o prestacionesmrdeter periddico y estable.

Unidad de asesoramiento de migraciones — UAMI

- Facilitar el acceso a programas formativos y denbaicion laboral que mejoren
la empleabilidad del colectivo migrante.

7. Programa municipal de prevencién de drogodependeias

- Incrementar el nUmero de centros educativos quicipan en las actividades
programadas.

8. Programa de promocion y cooperacion con entidadesociales

« Modificar diferentes anexos de la justificacionstévenciones y convenios para
su aplicacion en 2011, a fin de que las entidagesten los datos que se
requieren para mejorar la evaluacion del programaajizar la memoria de
gestion del mismo.

ll. RED MUNICIPAL DE CENTROS CIiVICOS Y VECINALES

+ Mantener y aumentar la participacion ciudadana @ diferentes sectores
demograficos y culturales en los equipamiento®deéntros civicos.

- Fomentar la participacion del tejido asociativo.

« Incrementar las programaciones en colaboracionasoentidades del territorio
a fin de rentabilizar las actuaciones. Programar fdema coordinada,
complementando y diversificando la oferta; incidien de manera
complementaria, en la perspectiva de igualdad gedero.

« Modificar la redaccion del Reglamento de funcioramto de los centros civicos
a fin de remitirlo al 6rgano municipal competenéegisu aprobacion.

« Avanzar en el disefio de los planes de emergeneimguacion de los centros
civicos y vecinales con la finalidad de ajustadda norma en vigor.

. PROGRAMAS Y ACTUACIONES DE GESTION DEL
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DEPARTAMENTO

1. Gestidn administrativa y presupuestaria

« Incrementar el porcentaje de ejecucion presupuastar

« Reduccion del tiempo de tramitacién de expedieatesinistrativos.

+ Reduccion de la proporcion del niumero de expediedi reconocimientos
extrajudiciales de crédito.

2. Memoria de gestion de servicios sociales

- Disenfar, de forma consensuada con las coordinacimeentros y programas y
los técnicos de planificacién responsables de lmona de gestion, un nuevo
formato y normas explicativas para la elaboracétadnisma.

« Redefinir contenidos generales de la memoria glab@ion, funciones, areas
clave y estructura de programas y servicios.

3. Programa de calidad

« Adaptacion del sistema de gestion de calidad deg@ma de informacion,
valoracion y orientacion-SIVO a la plataforma Sdcyarincipalmente los
formatos utilizados en la gestidén del servicio,ssdarando que se ha priorizado
comenzar a trabajar con el méduloS#vicios sociales de base

« Finalizacion de la revision del sistema de gestiéncalidad del Programa de
actividades.

« Consolidar el apartado de documentos comunes gelrtdenento y ajustarlo a
las realidades de los dos sistemas de gestion eochajaasi como a otras
actuaciones comunes del departamento susceptibl@scdrporarse al sistema
de gestion de calidad.

4. Intranet del departamento de servicios sociales
« Impulsar la incorporacién del gestor documental Adigesco por parte del
departamento de Innovacion tecnoldgica.
« Continuar incorporando archivos, dada la utilidad figbilidad de esta
herramienta para la gestion de los documentosafuedtalmente de calidad.

5. Innovacion tecnoldgica en servicios sociales

« Aumentar el nUmero de visitas al Poxalw.corunasolidaria.org

« Incrementar el uso del servicio municipal de messajmoviles.
6. Formacion del personal municipal del departamemt de servicios sociales
« Detectar necesidades de formacién del departamentdravés de las

coordinaciones de centros y programas, a fin derprocar al Plan de formacion
temas de actualidad e interés general.
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« Iniciar la elaboracion de una propuesta de procedito a fin de regular la
solicitud y acceso a cursos de formacion internestgrnos.

COSTES
2008 2009 2010
Gastos de Personal Imputacion Directa 4.319.513,80 | 4.555.116,16 | 4.569.059,58
. Imputacion Indirecta 1.836.414,99 1.567.273,20 1.662.683,90
Gastos Corrientes
Imputacion Directa 7.324.270,27 | 9.528.652,97 | 10.381.912,12
TOTAL GASTOS | 13.480.199,06 | 15.651.042,33 | 16.613.655,60

RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD

RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD

Actividad Clas. Cuantificador Resultado %
1. PROGRAMA DE INFORMACION, P N© entrevistas realizadas sobre agenda - 9.056
VALORACION Y ORIENTACION - SIVO e.r- (incluidas e.u) ’
N© entrevistas urgentes -e.u- 270
NO total de entrevistas (e.r+vd) 9.676
nO de visitas domiciliarias -vd- 620
Media de dias de demora de cita 23
Media de personas en lista de espera 79
Personal municipal 36
2.PROGRAMA DE ATENCION A LA P NO total de personas beneficiarias
DEPENDENCIA Y AUTONOMIA Atencion domiciliaria (Sad, 2.805
PERSONAL. Oficina municipal de atencion Teleasistencia, Comida a domicilio)
a la dependencia y autonomia personal
(OMADAP) N© total de personas beneficiarias de 1.358
promocion de la autonomia personal '
N© total de personas beneficiarias de
= ; 8 1.689
Atencidn a la discapacidad
o .
N© total de personas beneficiarias de 16.760
centros asociativos
N© de atenciones y participaciones en
acciones y/o actividades en centros 27.948
municipales asociativos
NO total de personas beneficiarias de
; S 220
Programa de divulgacion
N© de visitas domiciliarias 1.020
N© de entrevistas en la OMADAP 772
N©° de informes sociales 2.650
Personal municipal 15
Personal contratado 353
Presupuesto ejecutado 4.659.542,33
2.1. Programa de informacion, P N° de atenciones de informacion basica 23.650
valoracion, asesoramiento y gestion (telefénica y presencial) ’
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RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD

Actividad Clas. Cuantificador Resultado %
N° de atenciones de informacion
compleja, valoracion, asesoramiento,
- y P 7.581
seguimiento y gestion (telefonica y
presencial)
o ) } - .
No de a_tencmnes de informacion basica y 31.231
compleja
2.2.1. Servicio de Ayuda a Domicilio- P N© total de personas usuarias 1.188
SAD: Basico y Dependencia
N© total de personas atendidas SAD
i 830
basico
N© total de personas atendidas SAD
f 358
dependencia
N© de solicitudes recibidas 974
N° de solicitudes recibidas SAD basico 421
N©° de solicitudes recibidas SAD
- 553
dependencia
NO de altas concedidas 354
N© de altas concedidas SAD basico 130
NO de altas concedidas SAD dependencia 224
N° de bajas 302
N° de bajas SAD basico 268
N° de bajas SAD dependencia 34
N© de solicitudes pendientes 276
(31/12/2010)
N©° de solicitudes pendientes 83
(31/12/2010) SAD basico
N© de solicitudes pendientes 193
(31/12/2010) SAD dependencia
NO© total de horas anuales del servicio 274.523,57
N? (_1e horas anuales de servicio SAD 145.433,01
basico
N° de hora; anuales de servicio SAD 129.090,56
dependencia
Media mensual de horas del servicio 25.399,41
Mfeollia mensual de horas de servicio SAD 12.119,4
basico
Media men§ual de horas de servicio SAD 13.280
dependencia
Media mensual de horas de servicio por
- 20,2
persona SAD basico
Media mensual de horas de servicio por 50
persona SAD dependencia
Coste total anual del servicio 3.881.146,96
Coste total anual del servicio SAD basico 1.924.185

Coste total anual del servicio SAD
dependencia

1.956.961,96
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RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD

Restaurante

Actividad Clas. Cuantificador Resultado %
Media mensual de coste del servicio 326.428
L/Iéesdiicz:)mensual de coste del servicio SAD 160.348
(I\:I/I:F()jéangir;isaual de coste del servicio SAD 163.080
N© de entidades prestadoras del servicio 3
N° de (,en.tidades prestadoras del servicio 5
SAD basico
No de entidades_ prestadoras del servicio 1
SAD dependencia
Personal municipal 9
Personal contratado 322
Presupuesto ejecutado 3.881.146,96
2.2.2. Servicio de Teleasistencia - STD P N© usuarios atendidos 991
N© de solicitudes del servicio 210
N° de altas 102
N© de bajas o extinciones 118
Personal municipal 30
Personal contratado 12
Voluntarios 50
Presupuesto ejecutado 122.924,67
2.2.3. Servicio de comida a domicilio P N© usuarios atendidos 286
N© de solicitudes del servicio 173
N© de altas 74
N© de bajas o extinciones 72
Coste total anual del Programa 301.355,39
Media de coste mensual del Programa 27.395,34
Media de coste anual por persona 1.577,78
Media de coste mensual por persona 131,48
Total de menus servidos 78.110
Personal municipal 9
Personal contratado 6
2.3. Programa de promocién de la P N© total de personas participantes 1.358
autonomia personal
N° de personas participantes en 272
Telegerontologia
NO de personas participantes en ACTIVAT 36
N© de personas participantes en Aulas 201
TIC para tod@s
N° de personas participantes en Talon 436
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RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD

Actividad Clas. Cuantificador Resultado %
N© de personas participantes en Turismo
- 413
Social
2.3.1. Proyecto de telegerontologia P Personas participantes 272
Personal municipal 3
Personal contratado 2
2.3.2. Proyecto Activa-T C Personas participantes 36
Personal municipal 3
Personal contratado 2
2.3.3. Proyecto taldn-restaurante + 65 P Personas participantes 436
Personal municipal 5
2.3.4. Proyecto Aulas In tic P Personas participantes 201
Personal municipal 3
Personal contratado 3
2.3.5. Proyecto de Turismo social de P Personas participantes 413
tercera edad
Personal municipal 7
2.4. PROGRAMA DE ATENCION A LA P N© total de personas participantes 1.689
DISCAPACIDAD
Participantes en el programa de respiro 56
familiar
Participantes estimados en acciones de
SR ; 1.542
sensibilizacién social
Personas beneficiarias de acciones de 91
accesibilidad - Bonotaxi
Solicitudes recibidas 115
N© total de entidades e instituciones 12
participantes
Entidades de discapacidad diferentes 9
Centros escolares 3
Personal municipal 7
Personal contratado 9
Presupuesto ejecutado 116.562,97
Centro Garcia Sabell P N© total de personas usuarias 11.436
N© de personas atendidas en
- i . : 2.007
informacion, valoracién y asesoramiento
N© de personas participantes en
actividades, talleres, jornadas:
terapéuticas y sociales, sensibilizacion, 9.429
Itdicas, investigacién-formacion y
coordinacion entre asociaciones
N© de destinatarios y participantes
estimados en campafias de informacion, 23.595
prevencion y sensibilizacion (e)
NO total de entidades 8
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RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD

SOCIOCULTURALES DE PREVENCION Y

actividades

Actividad Clas. Cuantificador Resultado %
Entidades del ambito de la salud 8
N© total de acciones y actividades 135
NO de acciones de informacion, 8
valoracion y asesoramiento
N° de actividades de sensibilizacion 16
N° de campafias de informacion y 14
sensibilizacion
N° de actividades de intervencion 26
terapéutica y social
N° de actividades Iudicas 25
N° de actividades de investigacién y 24
formacion técnica
N° de actividades de coordinacién entre

h 22

entidades

Personal municipal 4
Centro Ramon Cabanillas P N© total de personas usuarias 5.275

N© personas: informacion, valoracion y 715

asesoramiento

N© de participantes en 4.560

actividades/acciones de todo tipo ’

Destinatarios de campafas de

h - 800

informacion

N© total de entidades 6

Entidades del ambito de la salud 5

Otras entidades 1

N© total de acciones y actividades 49

N° de actividades de sensibilizacion 8

N° de campafias de informacion y 3

sensibilizacion

N° de actividades de intervencion 4

terapéutica y social

NO de acciones de informacion, 4

valoracion y asesoramiento

N° de actividades ludicas 20

N° de actividades de investigacion y 6

formacion técnica

N° de actividades de coordinacion entre 4

entidades

Personal municipal 3
2.6. Programa de divulgacion P Personas participantes estimadas 220

Personal municipal 10
3. PROGRAMA DE ACTIVIDADES P Suma total de participantes en 107.174
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RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD

Actividad Clas. Cuantificador Resultado %
COOPERACION SOCIAL Total de participantes en centros civicos 97.006
Participantes en activ. para infancia 14.185
Participantes en activ. para juventud 1.456
P_articipar\tes en intergeneracionales 54.879
(incluye igualdad)
Participantes en activ. para mayores 24.998
Total de_ participantes en plazas de 95.518
acceso libre
Total de participantes — beneficiarios de 1.488

apoyo y promocion social

Total de participantes en actividades de
centros civicos organizadas por la 10.168
coordinacion

Suma total de actividades 2.247
Total de actividades en centros civicos 2.000
Actividades periddicas 594
Actividades puntuales 613
Préstamos de local y/o actividades 793
Acti.\{id.ades especificas de prevenci(:m. 194
periddicas y puntuales en centros civicos

Total de actividades 53
ActiviQad§§ periddicas organizadas por la 5
coordinacion del programa

ActiviQad¢§ puntuales organizadas por la 51
coordinacién del programa

Total de acciones de divulgacion 56.434
Personas destinatarias estimadas 112.868
Total de solicitudes sin plaza 4.492
Total de préstamos de local a entidades 793

N© total de intervenciones técnicas con
participantes en plazas de apoyo y 2.265
promocion social

N© total de acciones de seguimiento

técnico de las actividades 4.405
Coste.act|.v,|dades organizadas por la 248.325
coordinacion del programa

Cos.t(.e total de contratac[on de 336.117,45
actividades en centros civicos

Importe total ejecutado 584.442,45
Ing.re.sos totales por tasas de las 101.946,26
actividades

Personal municipal 30
Personal contratado 423
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RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD

Actividad Clas. Cuantificador Resultado %
4. SERVICIO MUNICIPAL DE URGENCIAS P N© de personas usuarias directas 116
SOCIALES - SEMUS
N° de personas usuarias mas de una vez 15
N© de personas usuarias indirectas 44
N© de salidas realizadas 96
Presupuesto ejecutado 60.000
Personal municipal 1
Personal contratado 5
5. PROGRAMA MUNICIPAL DE INFANCIA P NO de expedientes de absentismo 85
Y FAMILIA - PIF recibidos y derivados a centros civicos
N © total de beneficiarios de proyectos de
intervencién y prestaciones econdémicas:
; ] . 659
absentismo, escuelas infantiles y becas
comedor
Personal municipal 3
Presupuesto ejecutado 348.917,8
6.1. Programa de Erradicacién del P NO de personas beneficiarias 796
Chabolismo
N© de familias beneficiarias, realojadas
en diferentes programas de erradicacion 98
del chabolismo, en situacion de
seguimiento e intervencién
N° de asentamientos intervenidos 4
NO de asentamientos en los que se 4
producen realojamientos
NO de personas beneficiarias del
programa de informacion a residentes en 198
asentamientos
N© de familias beneficiarias del programa
de informacion a residentes en 78
asentamientos
N© de participantes en actividades
h 225
socioculturales
N© de convenios con entidades (Caixa
Galicia, Asociacion Antonio Noche, 3
Fundacion Secretariado Gitano)
Personal municipal 6
Personal contratado 5
Presupuesto total ejecutado 715.290,69
6.2. Programa de Desarrollo Gitano P N© de participantes en actividades 1.416
NO de actividades 55
N© grupos participantes en actividades 77
N© de IES participantes 10
Personal municipal 3
Personal contratado 31
Presupuesto ejecutado 35.000
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RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD

Actividad Clas. Cuantificador Resultado %
6.3. Programa de Inclusion Social - ETIS P Total de personas beneficiarias 692
NO de RISGAS tramitadas 579
N° de ayudas de emergencia social de 43
RISGA
NO de ayudas de emergencia social 96
municipal
N© de visitas domiciliarias 224
N© de entrevistas de seguimiento 2.009
N° de beneficiarios/as de orientacion
h 562
sociolaboral
N© contactos con empresas 30
NO de ofertas de empleo recibidas 169
N© de inserciones laborales 91
N° de memorias elaboradas 2
Personal municipal 5
Presupuesto ejecutado 178.350
6.4. Programa de Emergencia Social P N©° de solicitudes tramitadas 750
% de solicitudes tramitadas 81
N© de solicitudes denegadas y anuladas 37
% de solicitudes denegadas y anuladas 4
N© de solicitudes concedidas y pagadas 713
% de solicitudes concedidas y pagadas 95
N©° de solicitudes pendientes de tramitar 179
(sin pagar)
% de solicitudes pendientes de tramitar 19
(sin pagar)
N© de personas usuarias 713
N° de personas usuarias con mas de una
167
ayuda
% de personas usuarias con mas de una 23
ayuda
Cantidad media de ayuda para vivienda a
) 494
138 usuarios
Cantidad media de ayuda para 240
subsistencia a 479 usuarios
Cantidad media de ayuda para otros
; 520
conceptos a 96 usuarios
Presupuesto ejecutado 233.166,73
Personal municipal 39
6.5. Unidad de asesoramiento de P N© total de personas beneficiarias 1.401
migraciones - UAMI
N© de atenciones o consultas 1.648
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RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD

sensibilizacion, etc. (e)

Actividad Clas. Cuantificador Resultado %
NO acciones formativas propias 33
N° de acompanamientos 46
NO de ofertas de empleo gestionadas 165
N° de actuaciones de divulgacién 4
N© de consultas y visitas domiciliarias 1.663
Personal municipal 4
Presupuesto ejecutado 113.384,46
7. PROGRAMA MUNICIPAL DE P N© total de alumnado participante 5.007
PREVENCION DE DROGODEPENDENCIAS
o ) )
No de personas de;tmatanas de 10.000
campafias preventivas
N© de padres y madres participantes 70
N© de centros educativos participantes 30
N© de participantes en ocio juvenil 200
Personal municipal 10
Personal contratado 44
Presupuesto ejecutado (incluye gastos de 103.425
personal)
8. PROGRAMA DE PROMOCION Y P Suma total de subvenciones y convenios 120
COOPERACION CON ENTIDADES
SOCIALES Suma total de entidades colaboradoras 101
Personal municipal 4
Suma to_tal del presupu_esto eJe_cutz_ﬂdo en 1.985.533,83
subvenciones y convenios nominativos
8.1. Subvenciones P No° total de solicitudes de subvenciéon 80
N© total de subvenciones 69
N© total de entidades subvencionadas 57
Presupuesto ejecutado 278.500
8.1.1. Subvenciones de servicios sociales P NO total de personas beneficiarias 26.585
en la ciudad
N© total de participantes de actividades
- - PR 22.481
(formativas, ocio, terapéuticas....)
N© total estimado de personas
destinatarias de acciones de 1.200
sensibilizacion, etc. (e)
N© subvenciones de servicios sociales en
- 53
la ciudad
N© entidades subvencionadas 47
8.1.2. Subvenciones en el exterior P N© total de personas beneficiarias 88.442
NO total de participantes de actividades
- - PR 3.371
(formativas, ocio, terapéuticas...)
N© total estimado de personas
destinatarias de acciones de 1.030
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RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD

prevencion y cooperacion social

Actividad Clas. Cuantificador Resultado %
Na de subvenciones 16
N© de entidades subvencionadas 10
8.2. Convenios nominativos P N© total de convenios 51
N© total de entidades 44
Presupuesto ejecutado 1.707.033,83
8.2.1. Convenios Plan de discapacidad P N© total de personas beneficiarias 3.429
municipal
N© total de participantes de actividades
; : P 366
(formativas, ocio, terapéuticas....)
N© total estimado de personas
destinatarias de acciones de 420
sensibilizacion, etc. (e)
N© total de convenios 21
N© total de entidades 18
8.2.2. Otros convenios nominativos P N© total de personas beneficiarias 12.901
N© total de participantes de actividades
formativas (formativas, ocio, 1.054
terapéuticas....)
N© total estimado de personas
destinatarias de acciones de 6.565
sensibilizacion, etc. (e)
N© total de convenios 30
N© total de entidades 27
9. COMEDOR DEL CENTRO CivIcO P NO de personas beneficiarias (abierto a 0
MUNICIPAL DE MONTE ALTO toda la ciudadania)
N° total de menus servidos 21.326
Media diaria de menus 61,81
Personal municipal 1
Personal contratado 3
Presupuesto 41.999,73
II, RED MUNICIPAL DE CENTROS P Total de Centros 21
CIVICOS Y VECINALES
Centros civicos municipales 12
Centros civicos vecinales 9
NO de entrevistas totales (entre.
realizadas + visitas a domicilio) en el
. = . 9.676
Programa de informacion, valoracion y
orientacion — SIVO en centros civicos
N° de dias de apertura de los centros 345
civicos al afio
N© total de participaciones o usos en el
Programa de actividades socioculturales
- o - 107.174
de prevencion y cooperacion social en
centros civicos
o L )
N© total de actividades socioculturales de >.194
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RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD

SERVICIOS SOCIALES

Actividad Clas. Cuantificador Resultado %
N© total de préstamos de local a
h 793
entidades
1. GESTION ADMINISTRATIVA Y P Operaciones contables 3.080
PRESUPUESTARIA DEL DEPARTAMENTO
Registro de salida 5.730
Subvenciones tramitadas 188
Convenios tramitados 56
Programas tramitados 13
Cesiones temporal de espacios en 129
centros civicos
Inicio de cesidn de espacios para su
S : ; 12
tramitacion por el Dpto. Patrimonio
Contratos tramitados por el
14
departamento
Contratos iniciados para su tramitacion 31
por el Dpto. Contratacion
Otros actos de gestion relativos a 23
contratos del departamento
Presupuesto total 25.966.637,11
Presupu_esto ejecutado (obligaciones 18.537.677,02
reconocidas)
% de realizacién del presupuesto 71,39
Impo_rte _d_e los recon,oc?lmlentos 35.629,31
extrajudiciales de crédito
% del importe de reconocimientos
extrajudiciales de crédito respecto al 0.15
crédito total del presupuesto del ejercicio !
anterior
Personal municipal 11
2. MEMORIA DE GESTION DE SERVICIOS P Total de memorias 45
SOCIALES
Memorias de programas y servicios 19
generales
Memorias de la red de centros civicos y 19
vecinales
Memorias de programas y actuaciones de
" 7
gestion del departamento
3. PROGRAMA DE CALIDAD P Total de sistemas de gestion de calidad- 5
SGC (ISO 9001)
Total de documentos 105
Documentos del SGC-Programa de
Informacion, valoracién y orientacion- 28
SIVO
Documentos del SGC-Programa de
- ] 51
actividades socioculturales
Documentos comunes 26
4. INTRANET DEL DEPARTAMENTO DE P Total de documentos 339
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RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD

Actividad Clas. Cuantificador Resultado %
5. INNOVACION TECNOLOGICA EN P Visitas realizadas al portal 59.060
SERVICIOS SOCIALES
Total de eventos publicados 479
Eventos de “actualidad” publicados 244
Eventos de “agenda” publicados 235
Correos electrénicos recibidos en la Web
148
y contestados desde ella
Visitas realizadas al blog 5.042
SMS realizados 44.519
6. FORMACION DEL PERSONAL P N© de cursos impartidos 6
MUNICIPAL DEL DEPARTAMENTO DE
SERVICIOS SOCIALES N© total de profesionales participantes 83
N© total de plazas ocupadas en los cursos
- - 160
impartidos
N©° total de horas de formacién 60
Media de alumnos por curso 26,6
Media satisfaccion participantes cursos 7,1
7. PRACTICAS DE ALUMNOS P Total de personas que han realizado 19
practicas
INDICADORES
INDICADORES
INDICADOR 2008 2009 2010
Suma total de atenciones de servicios sociales (entrevistas,
: - ) L 0 0 187.157
intervenciones, prestaciones, plazas en actividades)
N© de atenciones por 1.000 habitantes 0 0 760,65

N© total de atenciones en programas, servicios y actuaciones
de servicios sociales (entrevistas, intervenciones, 0 0 56.275
prestaciones)

N° de atenciones por 1.000 habitantes 0 0 228,71

N° de entrevistas en el Programa de informacion, valoracion

y orientacion - SIVO (entre realizadas + visitas a domicilio) 8.710 2.598 2.676

N© de entrevistas por 1.000 habitantes 0 0 39,32

N© total de atenciones en la Oficina municipal de atencién a la

dependencia - OMADAP 0 0 36.945

N© total de atenciones por 1.000 habitantes 0 0 150,15
o L L

N Qe participaciones, plazas o usos en actividades 0 0 130.882

socioculturales

N© de participaciones por 1.000 habitantes 0 0 531,93

No Qe participaciones del P.r,ograma de agtjvidadgs 96.887 105.815 107.174

socioculturales de prevencién y cooperacion social

N© de participaciones en actividades socioculturales en otros 0 0 23.708

programas
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INDICADOR 2008 2009 2010

N© total de actividades socioculturales 0 0 2.526
N©° de actividades por 1.000 habitantes 0 0 10,26
g: gfesgzi\éiig2dye(s:odoeplelira(z:gi;gra1nggcti:lael actividades socioculturales 1.884 2.179 2247
N© de actividades en otros programas 0 0 279
N© de centros sociales 23 23 26
Centros sociales por 30.000 habitantes 0 0 3,17
Centros sociales por 10.000 habitantes 0 0 1,05
Centros civicos 10 10 12
Centros civicos vecinales 8 8 9
Total centros civicos y vecinales 18 18 21
Centros civicos por 30.000 habitantes 0 0 1,46
Centros civicos y vecinales por 30.000 habitantes 0 0 2,5
Centros especificos (UAMI, ETIS y OMADAP) 3 3 3
Centros asociativos (Ramén Cabanillas y Garcia Sabell) 2 2 2
Visitas realizadas al portal web corunasolidaria.org 0 50.586 59.060
enfidades  través de Subvencioncs y convenios Rominativos 54.159 26293 66816
N© de atenciones por 1.000 habitantes 220,9 106,85 271,55
enfidades  través de subvenciones o o 133.886 128231 91813
N© total de convenios tramitados con Administraciones

Publicas y entidades sociales %6 >8 6
Gasto total del departamento (sin computar inversion) 13.480.199,06 | 15.651.042,33 | 16.613.655,6
Gasto por habitante 54,98 63,6 67,52
% de realizacién del presupuesto 68,81 71,84 71,39
NO total de personal en servicios sociales 899 990 1.036
Profesionales por 1.000 habitantes 0 0 4,21
Personal municipal 112 104 108
Personal contratado para servicios complementarios 787 886 928

CONCLUSIONES

I. PROGRAMAS Y SERVICIOS

1. Programa de Informacion, Valoracion y Orientacid - SIVO

+ La media mensual de personas en lista de espes@dae 79 y han esperado
una media de casi 23 dias (el valor de refererxideel5 digs Respecto al
pasado afio se ha incrementado significativament@ieiero de personas que
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esperan cita y se mantienen igual los dias de dan&irpersonas y 22 dias de
espera el afio pasado frente a 79 y 23 dias deagstedNo se ha conseguido
rebajar la demora media, aunque tampoco se hameatado, a pesar de las
bajas laborales prolongadas que hubo durante el afio

La media de entrevistas mensuales por trabajadeial $1a sido de 50/52, y si
se incluyen las entrevistas domiciliarias el valoedio sube a 54 entrevistas
mensuales. La mayoria de las personas, el 90%.,aqueen al servicio de
informacion requieren algin grado de intervencid@ciad y apertura de la
historia familiar. EI 10% restante son personas geenandan y reciben
informacion puntual. Ambos indicadores tiene vaasinilares a los del pasado
afo, con diferencias poco significativas. Lo misoearre con las urgencias, las
visitas domiciliarias y las entrevistas fallidasp##sonas que no acuden a la cita
solicitada, sus porcentajes se mantienen constimstesios 2009 y 2010.

El sector prioritario de atencion en el SIVO edelas personas mayores, con el
30%, familias el 18% y en tercer y cuarto lugar ebta1% respectivamente los
inmigrantes y otros grupos en situacion de necdsida

2. Programa de atencion a la dependencia y autonoajpersonal.

Oficina municipal de atencion a la dependencia ytanomia personal (OMADAP)

Este afio ha supuesto la continuidad de la consabidlae la OMADAP tras la

constitucion del programa integrado de atenciorlémbito de la dependencia,
discapacidad y mayores. Permitiendo una atencipecedizada que mejora la
informacion, orientacion, gestién y seguimientolae distintas prestaciones y
recursos sociales disponibles para la ciudadania.

Se ha avanzado considerablemente en la atenciprogeamas orientados a la
promocién de la autonomia personal y se han incadooa la gestion el

programa de turismo social, el de talén restaurgntros dos programas
nuevos: Activa-T y Aulas In Tic.

Por los datos aportados se puede observar un ientenmotable en las
atenciones de informacion, tanto basica como cgmpjeen la realizacion de
informes sociales emitidos por los trabajadoresatexcde la Oficina.

Se estima necesario implantar el sistema de copgggdos servicios que

desarrolla este servicio.

Servicio de Ayuda a Domicilio — SAD: Basico y Defencia

Se incrementa notablemente el SAD en su modalidadiependencia y se
mantiene sostenidamente a la baja el SAD basico.
Aumenta la demanda de informacién de programasvicges de dependencia.

Servicio de Teleasistencia — STD

Se considera necesario iniciar el sistema de cogadas personas beneficiarias
en la misma cuantia que establece la Xunta pagelasnas beneficiarias de su
Servicio, se trata de una aportacion fija mensed&l
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+ Finalmente, se considera importante avanzar emdarporacion de nuevas
tecnologias: comunicacion a través de imagen, semsae diferentes
situaciones, etc.

Servicio de Comida a domicilio

+ Se ha eliminado la lista de espera.

« Se ha analizado las necesidades individuales afistarnos de reparto.

« Se ha mejorado en la elaboracién de los menusuggtiose menor nimero de
bajas por este motivo, estabilizando de este mmeéwdlucion de los usuarios en
el programa.

Programa de promocién de la autonomia personal

« Se pusieron en marcha el proyecto "Aulas TIC padg$ y el proyecto de
Telegerontologia con gran repercusion en la ciutiagdaya que fue posible
desarrollarlos en toda la red de centros civicosicipales.

+ Fue posible ampliar el horario del taller ACTIVA-T.

« Gestion del proyecto talon restaurante mas de g&rta del mes de mayo, con
gran repercusion en la ciudadania, especialmergéamectivo de mayores.

Programa de atencion a la Discapacidad

« Consolidacion del proyecto de respiro dirigido aspaas con discapacidad
intelectual, destacando en este proyecto el aldoyde participacion de los
voluntarios de las entidades.

« Modificaciones en la convocatoria de bono-taxi @ataptarlo a un nuevo perfil
de solicitante, que también resulta beneficiaricsdevicio 065.

Centros Municipales Asociativos
Centro Garcia Sabell

« Alo largo del 2010 se ha producido, especialmamegumento considerable en
el nimero de participantes en actividades, incrédmelose también el nimero
de personas atendidas en informacion y el de d¢stios de camparas de
sensibilizacion.

+ Este aumento esta relacionado con la unidon desvdealas asociaciones del
centro en una Federacién de Enfermedades Raragjalaha impulsado su
dinamica de funcionamiento.

Centro Ramén Cabanillas
« Se constata un aumento de los participantes y @wlero de actividades de
caracter ludico, estabilizandose los servicios w@rinacion y actividades

terapéuticas.

3. Programa de actividades socioculturales de preneion y cooperacion social
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Se mantiene la estructura del programa, con uenmento de la demanda y de
la participacién, aumentando el niumero de partitgs con respecto al afio
2010.

Aumenta la demanda de actividades generales yiisps®rganizadas desde la
direccion del programa

4. Servicio Municipal de Urgencias Sociales - SEMUS

Se distinguen dos grupos de personas usuarias re@geimtes, con perfiles y
necesidades diferentes:

Personas sin hogar o con vivienda sin condicionesmas de habitabilidadEl
incremento de este grupo comenzo6 en 2009, y estdafsido superior al de
personas con vivienda. Constituyen el 55% del u¢gbersonas atendidas (50%
sin hogar y 5% viviendas sin minimas condiciones).

La intervencidn se hace en la via publica. El rezumas frecuente que se aplica
es el de alojamiento temporal en establecimientoentros de acogida, o bien
en hostales y pensiones previo pago.

El 35% de los recursos movilizados en este aicep&EMUS, en el horario
nocturno, en el que se dan estas situaciones,d@ios alojamientos sefialados.
Con la busqueda de alojamiento o de una "soluci@miporal termina,
generalmente, la intervenciéon. Una vez pasadagkngia es poco frecuente que
acudan a la red de servicios sociales para comtimaintervencion social.

Personas mayores y/o con discapacidad, en su naywujeres que demandan
asistencia por caidas. Este segundo grupo de peramuarias del SEMUS
constituye el 45 %.

La intervencién se efectia en los domicilios deacpdrsona usuaria.
Este tipo de ayuda exige el desplazamiento de enkasitécnicas del
SEMUS, que tiene habilidades y experiencia propas hacer una
movilizacion adecuada e informar sobre recursoyudas técnicas del
sistema publico de servicios sociales. En estasscama vez resuelta la
urgencia, las personas interesadas o sus familsarglen acudir a los
servicios sociales de atencion primaria para padeeder a diferentes
recursos de la red publica.

5. Programa Municipal de Infancia y Familia — PIF

BECAS DE COMEDOR EN CENTROS ESCOLARES

Se mantiene el aumento progresivo de la demandbhedas para comedor
escolar, 1o que supone también un incremento desupuesto municipal
destinado a este fin, que se cifra en casi un E%royecto esta consolidado

AYUDAS AL PAGO DE ESCUELAS INFANTILES
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Durante el afio se aprecia un descenso en el nideesolicitudes que se estima
en un 40% menos.

PREVENCION DEL ABSENTISMO

A lo largo del afio 2010 se sigue consolidando taruencion en absentismo
desde los centros civicos municipales.

Se mantiene el nimero de casos por curso escaofarg8thy 90 desde hace varios afos.

6. Programa municipal de insercién social

Programa de erradicacion del chabolismo

Se valora como muy positiva la continuidad y remoda del programa
municipal de alquileres y acogimiento familiar, esino las medidas de apoyo a
la adquisicion de vivienda.

Se valoran también positivamente la continuacidfodeonvenios establecidos
con la Asociacion Antonio Noche, la Fundacion Seci@do Gitano, Caixa
Galicia y Diputacion Provincial para el refuerzol deersonal técnico,
establecimiento de medidas de apoyo para la irtiggra realojamiento de las
familias de los asentamientos.

Programa de desarrollo gitano

Las acciones del programa son conocidas entre lala@gdén de los
asentamientos y las acciones multiculturales deadasd por los centros
escolares.

El Programa colabora y apoya a los centros cividesreferencia de los
asentamientos y a las asociaciones que tienengmnagias acciones en las que
incluyen poblacion de esta etnia.

El programa es utilizado como complemento y hereatai de intervencion e
Programa Municipal de Erradicacion del Chabolismo.

Programa de inclusion social - ETIS

La coyuntura econdmica en la que nos encontramésvbeecido el aumento de
solicitudes de RISGA (Renta de integracién sootaGalicia). Durante el 2010
el incremento se ha cifrado en un 10% el nimersotleitudes tramitadas y en
un 31% los proyectos realizados. También ha expatado un aumento
considerable la solicitud de ayudas de emergen@aials municipal,
tramitdndose un 25% mas ayudas que en 2009.

Las personas incorporadas este afio al Il Plan @alegnclusion social, en el
municipio de A Corufia, comparten una caracteristisain, la escasez de
recursos econodmicos, que les impide cubrir sus sidames primarias
(alimentos, vivienda, etc.).

Programa de emergencia social
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El objetivo de incremento del 10% de ejecucion mlelsupuesto para el afio
2010 respecto del afio 2009 se ha superado, y sgtitado un 17% mas, el
88% frente al 71% del pasado ejercicio. El nimeradlicitudes, y por tanto de
la demanda, también se ha incrementado respegtasado afio en un 40%.
Como consecuencia de ambos incrementos tambiénnéneé nimero de
solicitudes tramitadas, un 17% superior en el priesafio.

El 65% de las ayudas concedidas lo han sido pamadet necesidades de
subsistencia, lo que representa casi la mitad a&bgotal del afio. El 19% se
destinaron a cubrir gastos relacionados con leenda habitual y suponen el
29% del gasto. El 13% restante se concedieron loninjedivo de dar cobertura a
otras necesidades de tipo sanitario y educativencain a menores, etc., y
constituyen un poco mas del 21% del gasto deliejereconémico.

Unidad de asesoramiento de migraciones — UAMI

La demanda de la UAMI (Unidad de atencion a migmaes) ha sufrido una
variacion cualitativa, dirigiendose prioritariamenta la obtencién de
autorizaciones de residencia por arraigo socialori etc. sin abandonar el
territorio espafol, reagrupaciones familiares denones de edad vy
procedimiento sancionador.

7. Programa municipal de prevenciéon de drogodependeias

Los talleres mas solicitados son los relacionadwms ltabilidades sociales y
gestion de conflictos, tanto en el ambito escatana familiar.

Destacar la elevada participacion de jovenes elms/aentros civicos, ante la
oferta de actividades desarrolladas en los perieacacionales.

La realizacion de un taller de prevencion, a tral&sina dinamica de teatro, al
finalizar las actividades de ocio saludable, haniteato recoger una importante
participacion e implicacion de las personas pagictes. Obteniendo con ello un
doble objetivo: el desarroll6 de una actividad desgbilizacion y la obtencion
de informacion relevante de cara al disefio de rauageiones.

A lo largo del afio se ha mantenido el crecimiemt@ahsultas en la pagina Web
www.corunasindrogas.easi como la participacion en la Red de Facebaclkah
"Corufia sin drogas".

8. Programa de promocion y cooperacion con entidadesociales

Se han modificado diferentes anexos de la justifice de subvenciones y
convenios para su aplicacion en 2011, a fin de lgsieentidades aporten los
datos que se requieren para mejorar la evalua@bmprograma y realizar la
memoria de gestion del mismo.

ll. RED MUNICIPAL DE CENTROS CIiVICOS Y VECINALES

Avanzamos en la incorporacion de los medios tegd§ y digitales mas
modernos, aunque es necesario continuar en estmacgrara garantizar el
acceso de un mayor numero de poblacion a los midnaosnplantacion de las
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Tecnologias de la informacion y comunicacion-TIGsuae desafio del que no
podemos quedar al margen.

« Se considera necesario trabajar en una organizacéve, con un cambio de la
estructura de trabajo actual; el objetivo es quedistribucion de los
profesionales se realice por programas. Ello plitsiba que el personal adscrito
a un centro y zona determinados pudiese apoyabajar el mismo programa
en una zona préxima.

« El paso de los afios y el uso intenso y continuadims espacios de los centros
civicos obliga a plantearse sistemas de mantenimign conservacion
sostenibles en el tiempo, buscando materiales digad/ de bajo coste para su
mantenimiento.

lll. PROGRAMAS Y ACTUACIONES DE GESTION DEL DEPARTA MENTO

1. Gestion administrativa y presupuestaria

+ Incremento constante del presupuesto de gastosplmheéro de operaciones
contables, y del nimero de expedientes tramitados.
« Se ha alcanzado el objetivo de disminuir los reconientos extrajudiciales.

2. Memoria de gestion de servicios sociales

« Se cumplié el objetivo de elaborar un nuevo formatmrmas para explicativas
de la memoria, que colgaran de un Protocolo queadmrara en 2011, incluido
en Documentos comunes de calidad, concretamenteodda los Procesos
estratégicos y del Procedimiento P-08.01 Procedimiale seguimiento y
medicion.

3. Programa de calidad

« La adaptacion de documentos del sistema de ged#i@alidad del Programa de
informacion, valoracion y asesoramiento-SIVO a l&atgiforma Socyal
continuard en 2011 dada su complejidad y los a&ugtee es necesario ir
efectuando.

+ Los documentos comunes se van ampliando con lapo@cion de documentos
nuevos de actuaciones de servicios sociales conflael de formacion de
servicios sociales y el formato e instruccionetadeemoria de gestion.

4. Intranet del departamento de servicios sociales
+ Desde servicios sociales hemos continuado incamporaarchivos, dada la
utilidad y fiabilidad de esta herramienta para éstgpn de los documentos de
calidad. Los profesionales del departamento tieameso a los mismos, pero
Unicamente la responsable de calidad dispone dmiggerpara modificar
contenidos.

5. Innovacion tecnoldgica en servicios sociales
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«+ Se mantiene y aumenta el numero de Vvisitas al Iporaeb
www.corunasolidaria.orgsobre todo a las paginas relativas a actualidad.

« Podemos corroborar que los picos elevados en $dss/ise corresponden con
publicaciones de informaciones concretas, refermlasoncesiones de plazas,
subvenciones o cualquier otra informacidon que ewoell una espera de
resoluciéon. Lo cual demuestra que la ciudadaniaa ozt utiliza mas las
tecnologias de la informacion.

6. Formacion del personal municipal del departamemt de servicios sociales

« Las necesidades de formacién han sugerido diferetatenidos de cursos
realizados: conocimiento del manejo de la herramaieBlUSS-sistema de
informacion en servicios sociales-, conocimientdedelataforma Socyal.

« El curso de Intervencién con inmigrantes se pospasa 2011, a la espera de
modificaciones legislativas.
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Servicios de Sequridad

Actividad de Policia

Responsable: Vidal Romani, Isabel
Direccién: Plaza de Luis Rodriguez Lago, 1
Teléfono: Ext.13013

MISION

El Departamento de Actividad de Policia esta attseti Area de Seguridad Ciudadana
y abarca las Secciones de Licencias de uso de DmrRiiblico y Multas, con sus
respectivas Unidades administrativas.

La misién de este Departamento es la gestion doridkdministrativa del Area de
Seguridad Ciudadana en lo que se refiere al usbaieinio publico y Multas por
infracciones de normas de circulacion, en los téosiique se indican en la presente
Memoria.

FUNCIONES
SECCION DE LICENCIAS DE USO DE DOMINIO PUBLICO
Las funciones principales de esta Seccién, son:

Recepcion y tramitacion administrativa, a travéslaléJnidad de Licencias, de las
solicitudes de licencias y autorizaciones de iastahes y/o ejercicio de actividades en
la via Publica y, en concreto:

Tramitacion de expedientes sancionadores por kibaes de las Ordenanzas
municipales de Terrazas e instalaciones de hostelemta ambulante y circulaciéon (en
lo que se refiere a ocupaciones temporales de Wi@gidd con motivo de Mudanzas,
descarga de materiales de construccion, mercaryzasleo y actividades diversas en
dicho espacio Publico)

Tramitacion de licencias de instalaciones de Vallsdamios, grias y elementos
auxiliares de obra en la via publica, asi comadanitacion de los correspondientes
expedientes sancionadores cuando proceda.

Tramitacion de licencias de Vados, asi como ladodm de los correspondientes
expedientes sancionadores, si fuera el caso.

Tramitacion de licencias y autorizaciones puntupkes el ejercicio de actividades de
todo tipo en la via publica.

Registro de salida de documentos.

SECCION DE MULTAS .
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Las funciones principales de esta Seccidon sondasagontinuacion se sefialan

Recepcion y tramitacion administrativa, a través lad Unidad de Multas, de las
alegaciones, recursos y peticiones que afectan saekpedientes sancionadores
derivados de las denuncias obligatorias, volurgaride la ORA, por infracciones de las
normas de Circulacion (Ordenanza municipal de @oian, Ley de Seguridad vial y
demas Reglamentos que la desarrollan) , instrupmos la Seccion de Multas, en
calidad de Organo Instructor, a excepcion de los ge refieren a ocupaciones
temporales y actividades diversas realizadas emidapublica, cuya competencia
corresponde a la Seccion de licencias de uso dermublico .

Registro de salida de documentos.

AREAS RESULTADO CLAVE

Con caracter general, se mantiene lo expuesto@naaiteriores en lo que se refiere a la
necesidad de incrementar la eficacia y celeridadosntramites administrativos y
atencion al Ciudadano.

Respecto a la Seccion de Multas, se hacen las saies aclaraciones:

Pese al elevado numero de expedientes sanciongomrésfracciones de normas de
circulacion, hay que sefialar que la Ley 18/2008 28 de Noviembre, que modifica el
texto articulado de la LSV ( R.D.L. 339/1990, dde&2Marzo, en materia sancionadora,
agiliza el procedimiento de tramitacién de dichrpedientes, no obstante es necesario
el ajuste del programa informético de gestion dhas expedientes a dichos cambios,
asi como la creacion de nuevas aplicaciones inficasgque gestiones la totalidad de
los expedientes administrativos que se tramitandieha Seccién, sacando mayor
rendimiento de las aplicaciones actualmente digpesnia nivel municipal.

Respecto a la Seccion de Licencias de Uso de Domipidblico, hay que sefalar
que:

Es dificil la agilizacion de tramites externosimes técnicos, peticion de informacién
etc., porque afecta a otros Departamentos, quielesta sus criterios de prioridad.

Respecto a ambas Secciones, hay que sefialar que:

La mejora en las funciones de inspeccion y coti#shdas a cabo por el personal que
diariamente realiza dichas funciones asi como dgpiarlabor de la Policia local, ha
producido desde el ejercicio anterior un incremelgdas comparecencias personales y
peticiones ciudadanas solicitando informacion nedad licencias de uso de Dominio
Publico, denuncias de transito o peticiones diwerezlacionadas con otros Servicios
Municipales, produciéndose un incremento de deasmndn la ventanilla de
informacion y atencién al publico de las Dependenaenunicipales de licencias y
multas , que afecta a gran parte de la jornadadhblel personal, incidiendo de forma
negativa en la tramitacion administrativa de lopeshkentes que afectan a dichas
Secciones.
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OBJETIVOS DEL EJERCICIO
« Atencion al publico.

Seguir mejorando el servicio de atencién al publdando una informacion clara y
completa de manera que les facilite el accesocaanainistracion, para la aclaracion de
cualquier duda y la presentacion de cualquier isalique afecte al Departamento.

Como parte de esta mejora, se estan incorporandatipamente formularios, que
estan a disposicion del ciudadano en la pagina Wétlayuntamiento, de solicitudes
adaptados a cada supuesto, con explicaciones laendél procedimiento a seguir,
normativa de aplicacion, documentacion a preseetar,

« Utilizacion de aplicaciones informaticas de gesticde Expedientes
(AUPAC,TAO)

1. Seccién de Licencias de uso de Dominio Publico

Aplicacion AUPAC. Esta Aplicacion informatica seeme utilizando por esta Seccion,
para el registro de salida de documentos asi comna gestion de expedientes de
concesion de licencias y autorizaciones en genqued se tramitan en dicho
Departamento y, en especial a los que afectan @&xpedientes sancionadores por
infracciones de las ordenanzas de venta ambulaeteazas de hosteleria.

En funciébn de las necesidades que la practicaadieai demandando, se siguen
incorporando en esta aplicacion nuevos estadosegimientos y formularios tipo de
contestacion o requerimientos o, en su caso, @&andb los que se utilizan.

Ilgualmente, a través del Area Econdmica e Inforrmatise esta estudiando la
posibilidad de aprovechar este programa implangadivel municipal para registro de
entrada y salida de documentos, haciendo extelessp@sibilidad de registro de entrada
de documentos que en las propias Dependenciascdadias y Multas, como ya se
viene realizando en otras servicios y departamantoscipales, al objeto de facilitar la
labor de presentar cualquier reclamacién o peti@brCiudadano relacionada con
multas y licencias de uso de Dominio Publico, asha la posibilidad de facilitar al
ciudadano la carta de pago relativa a las ocupeside via publica y/o autorizaciones
puntuales, que no requieran tramites excepciondegnanera que el interesado no
tenga que desplazarse por distintas dependenciasipales.

2. Seccion de Multas

Necesidad de Nuevos Programas y procedimientos.

La Tramitacién de multas por el procedimiento samador seefectua a través del
Programa Tagen susplicaciones Gtwin y Burowin.

Este programa no permite que las denuncias volastadenuncias de la Policia
Nacional, sentencias absolutorias , etc.
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Tampoco existe un gestor de expedientes paranatéicion de solicitudes relacionadas
con la gestion de multas, pero que no generan ooegimiento sancionador :-
Comunicacion domicilio social de empresas, Solititievolucion grda, -Solicitud de
relacion de multas en tramite de un vehiculo...etc.

Programa AUPAC.

El objetivo de la Seccion, es aprovechar este Bnogrimplantado inicialmente a nivel
municipal para registro de entrada y salida de wheriios y que, a nivel de la Seccién
de multas se venia utilizando Unicamente paratregie salida de documentos.

Entre las mejoras propuestas por la Seccion dealalt Departamento de Informética,
actualmente en fase de estudio, figura la adaptatgdun circuito de tramitacion que
permita ademas de gestionar expedientes 0 sokstptesentadas por los ciudadanos,
otras administraciones, procedimientos de denwudiantaria..etc.

Esta prevista la puesta en funcionamiento de disloxedimiento de gestion de
expedientes, dentro del primer semestre del prékacicio Econdmico.

Programa TAO. Desde la implantacion de este progrgntasaplicaciones Gtwin y
Burowin se han ido realizando modificaciones que se han immrporando
paulatinamente, al objeto de sacar el mayor remahtoiposible a dicho programa de
gestion de expedientes.

Durante el presente ejercicio , se ha propuesttapdeccion de multas :

« Simplificacion modelos TAO.

- Disefio de nuevas operaciones que permiten deslaloglprograma y avanzar
en la tramitacion del expediente

+ Adaptacion y Carga de documentos en TAO

« Unificar criterios de instruccion , apostando poitlamitaciéon masiva (realizar
una sola operacidon para expedientes en estadaméersimilar), evitando el
individualismo y asimetria en la tramitacion .

« Actualizaciéon Normativa Municipal

En lo que afecta a la actualizacion de la normatiuaicipal, ya iniciada en el pasado
ejercicio, hay que sefialar lo siguiente:

Respecto al Proyecto de Ordenanza de venta ambukssthan incluido los cambios
que se consideraban adecuados propuestos porstogasi Servicios y Departamentos
Municipales y, se ha tenido en cuenta lo estabdeend la Ley 17/2009 de 23 de
Noviembre , de libre acceso a las actividades decsas y su ejercicio, y Ley 25/2009
de 22 de Diciembre, de adaptacion de diversas Lalegrecitada Ley 17/20009.

Igualmente se ha tenido en cuenta en el Anteproydet Ordenanza Municipal, lo
dispuesto en la Ley 13/2010, de 12 de Diciembmgulaglora del comercio interior de
Galicia, siendo previsible que dentro del primemsstre del siguiente ejercicio
econdmico, se podra se podra dar tramite a la api@ipde dicha normativa municipal.
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Idéntico criterio se ha seguido respecto al prayeit¢ Ordenanza Municipal de
circulacion, pero, debido a la entrada en vigoaksada de la Ley 18/2009, de 23 de
Noviembre por la que se modifica el texto articola la Ley de Tréfico, circulacion
de vehiculos a motor y seguridad Vial, aprobadoR@r.L. 339/1990, de 2 de Marzo,
en materia sancionadora, sufrira un retraso emalaitacion de la aprobacion de la
misma, teniendo en cuenta que debera tenerse ataalenuevo Reglamento General
de Circulacion ajustado a dicha normativa.

Por razones de homogeneidad, se viene aplicandi® de@sntrada en vigor de dicho
texto articulado, las normas procedimentales fggular la DGT para la tramitacion de
los expedientes sancionadores, criterios que senebein igualmente al actual cuadro de
conductas infractoras de aplicacion provisional.

COSTES
2008 2009 2010
Gastos de Personal Imputacion Directa 681.201,95 | 717.695,08 | 677.991,99
. Imputacion Indirecta 285.664,55 | 265.639,52 [ 266.029,42
Gastos Corrientes
Imputacion Directa 0,00 0,00 0,00
TOTAL GASTOS | 966.866,50 | 983.334,60 | 944.021,41

RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD

RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD

Actividad Clas. Cuantificador Resultado %
Denuncias obligatorias Agentes P. infracc P Bolet.grabados( incluidos radar y
- 41.257
0.M.C. alcoholemia)
Expedientes que se arrastran del afio
2009 ( Incluidos los que se enviaron a 20.923
Ejecutiva)
Numero de expedientes iniciados afio
2010 40.999
NUm Expedientes radar 966
Num Exptes alcoholemia 314
Expedientes archivados por cobro 8.865
Expedientes archivados por anulacion 6
Expedientes anulados por prescripcion 1.746
Expedientes enviados a ejecutiva 1.721
Vallas,andamios,casetas , lonas P NO. Exptes ( datos 2010 extraidos 885
protectoras de obras programa AUPAC)
Reservas de espacio por obras 11
Lonas publicitarias 4
Licencias terrazas hosteleria P NO.Exptes. 339
)j/:doobsragarajes Comunitarios,particulares, P NO.Exptes. tramitados 1.714
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RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD

Actividad Clas. Cuantificador Resultado %

Ocup: v.plilbli.ca eventos y activ. festivas, P NO_Exptes. 351
permisos varios
Venta ambulante, mercadillos etc P Licencias de venta ambulante 23

Licencias trimestrales en mercadillos 936

Expedientes sancionadores 4
Tarjetas armas P NO. Exptes. 6
Ocup. temp. Via P. P NO Pet. 4.236
Vig.Noct. P NO Exptes. 1
Registro Salida P N© Docum. ( incluidas salidas servicios

municipales--datos extraidos programa 4.465

AUPAC)
INDICADORES

INDICADOR 2008 2009 2010

T/m. inf. de la Oficina técnica de Seguridad Ciudadana 20 10 10
Exptes.Denuncias transito a Ejecutiva 1.085 370 1.721
T/m. inf.P.Local exptes. sanciona. -dias- 5 5 10
T/m.entrega y grab. bol. denun.-dias- 3 1 10
T/m.entrega inf. inspecc.Policia - dias- 5 5 30
T./m not.correos denun.y sancion -dias- 20 20 3
T/m. recep.registro entrada - dias- 3 3 3
% devol. notif. correos defect.-nueva Noti.- 15 20 15
CONCLUSIONES

Aspectos a tener en cuenta en la Seccion de Myltasencias de uso de Dominio
Publico.

Las adaptaciones de los programas informaticos: ACJPTAO en sus aplicaciones
Gtwin y Burowin, que se han venido realizando digael presente ejercicio
econdmico, para dar mayor eficacia a la gestidexgpedientes que se tramitan en estas
Secciones, no son suficientes, por lo que se cerssidecesario seguir incorporando
nuevos circuitos de tramitacion y ajustes que &tra diaria del pasado ejercicio ha
puesto de manifiesto que son necesarios, asi caroonfeccion y /o actualizacion de
mas formularios, la simplificacion de modelos TAn informacion clara y sencilla
gue facilite el acceso del Ciudadano a la admaggin.

También se nota en falta en estas Dependenciaidtencia de una ventanilla de
registro de entrada de documentos.
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Policia Local

Responsable: Alfeiran Rodriguez, Antonio
Direccién: C/Tui,21
Teléfono: 981184229

MISION

En el ejercicio de las competencias que correspoades ayuntamientos, los cuerpos
de Policia local protegeran el libre ejercicio o derechos y libertades y contribuiran a
garantizar la seguridad ciudadana y la consecugbbienestar social, cooperando con
otros agentes sociales, especialmente en los &npiteventivo, asistencial y de
rehabilitacion

FUNCIONES

1. De acuerdo con lo dispuesto eraglculo 53 de la Ley de fuerzas y cuerpos de
seguridad, son funciones de los cuerpos de la Policia l@sayle se indican:

a. Proteger a las autoridades de las corporacioneteby vigilar o custodiar sus
edificios e instalaciones.

b. Ordenar, regular, sefalizar, denunciar infracciopedirigir el trafico en el
ambito de su competencia en el suelo urbano legédnelimitado, de acuerdo
con lo establecido en las normas de trafico y seégdviaria.

c. Instruir atestados por accidentes de circulaciéelédmbito de su competencia
dentro del suelo urbano legalmente delimitado.

d. Policia administrativa, en lo relativo a las orderes, bandos y demas
disposiciones municipales dentro del ambito decsopetencia.

e. Participar en las funciones de la Policia judicéad, la forma establecida en la
normativa vigente.

f. La prestacion de auxilio, en los casos de acciderdatastrofe o calamidad
publica, participando, en la forma prevista enlages, en cuanto a la ejecucion
de los planes de proteccidn civil.

g. Efectuar diligencias de prevencién y cuantas acinas tiendan a evitar la
comision de actos delictivos en el marco de coktion establecido en las
juntas de seguridad.

h. Vigilar los espacios publicos y colaborar con lasrtas y cuerpos de seguridad
del Estado y con la Policia de Galicia en la prmtacde las manifestaciones y
el mantenimiento del orden en grandes concentresibmmanas, cuando sean
requeridos para ello.

i. Cooperar en la resolucion de los conflictos privadeando sean requeridos para
ello.

j. Cualesquiera otras funciones en materia de segupdhlica que, de acuerdo
con la legislacion vigente, les sean encomendadas.

2. Las actuaciones que practiquen los cuerpos tiei@Ptocal en el ejercicio de las
funciones contempladas en los apartados c y g @elser comunicadas a las fuerzas y
cuerpos de seguridad del Estado y a la Policia dkci& seguin corresponda, de
conformidad con la legislacion organica de fueszaserpos de seguridad.
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3. En virtud de convenio entre la Xunta de Galiclas ayuntamientos, en el marco de
las competencias de la Policia de Galicia, lospagede Policia local también podran
ejercer, dentro de su término municipal, las sig@e funciones:

a. Velar por el cumplimento de las disposiciones yedss$ singulares dictadas por
los 6rganos de la comunidad autbnoma, con espatg@acion a las materias
relativas a la proteccién del menor, el medio amteida salud y la mujer, sobre
todo en el ambito de la violencia de género.

b. La vigilancia y proteccion de personas, organoffjcems, establecimientos y
dependencias de la comunidad autonoma y de sus ems&rumentales,
garantizando el normal funcionamiento de las iastahes y la seguridad de los
usuarios de los servicios.

c. La inspeccion de las actividades sometidas a lana@on y disciplina de la
comunidad autdbnoma, denunciando toda actividaitailic

d. El uso de la coaccion para la ejecucion forzoslslactos o disposiciones de la
propia comunidad autébnoma.

Las funciones asignadas a la Policia Local sedéivien tres grandes areas de
actuacion: Ordenanzas, Trafico y Seguridad, y efa ama de ellas la actividad se
desarrolla a partir de cuatro ejes: Hojas deisggnto protocolarias de:

» Campaiias planificadas

» Actuaciones puntuales

» Dispositivos especiales por acontecimientos devaasincurrencia
» Actuaciones diarias

Todos estos objetivos, a la hora de cuantificaatdgaciones, se pueden agrupar en tres
grandes areas de actuacion, a saber:

1.- CONTROL DEL CUMPLIMIENTO DE LAS ORDENANZAS MUNTIPALES
2.- TRAFICO

3.- SEGURIDAD CIUDADANA.

AREAS RESULTADO CLAVE

1. Ordenanzas Municipales Control de zonas peatonales y comerciales patar ¢
venta ambulante, sin la correspondiente licenciaiapal. Vigilancia y control de
obras menores que se realizan en la ciudad. Vadate las deficiencias que pueda
haber en la via publica, con el fin de evitar midssa los ciudadanos. Control policial
en las zonas de movida para el cumplimiento deCedenanzas Municipales, el
cumplimiento de la normativa de ruidos. Vigilangabre el cumplimiento de la
ordenanza de limpieza y animales.

2. Trafico. Disminuir el nimero de accidentes de circulaciésl pamero de victimas

que se producen en ellos. Aumentar la seguridald eviacuanto al respeto de los
usuarios de la via de las normativa de tréfico. éwttar el control y la disciplina vial en
las infracciones que mas influyen en los accidedéeafico ( controles de velocidad,
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alcoholemia, elementos de seguridad). Incrementéar dcciones formativas de
educacion vial ampliando los colectivos a los quee sdirigen.
3. Seguridad Ciudadana Control policial sobre las personas que causatrai®s en
los bienes publicos. Disminuir la comision de actiictivos colaborando en la
vigilancia de los espacios publicos con el Cuerpoidbhal de Policia.

OBJETIVOS DEL EJERCICIO

GENERALES:

Se sigue manteniendo, una vez pasada la audsional, el certificado del Sistema de
Gestion de Calidad y Medioambiente.

Hemos cumplido con la mayoria de nuestros comigasmpara el 2010 que
incrementan y garantizan una atencion policial alelad al ciudadano con tiempos de
respuesta en las demandas de todo tipo de emagencen la atencion policial en
accidentes de trafico, sistema de ayuda al acedenton servicio de atestados y
asesoramiento administrativo.

ESPECIFICOS:

ORDENANZAS MUNICIPALES

En el 2010, hemos mantenido los controles sobmimlplimiento de las ordenanzas
municipales, fruto de estas actuaciones prevengivdisuasorias, ha sido la reduccion
en la mayoria de las infracciones cometidas potepde los usuarios de las vias
publicas.

Para la consecucion de este objetivo, que afectaaagran parte de las actividades
policiales, se han realizado a lo largo del aferdiftes actuaciones de las que
destacaremos:

* Venta Ambulante: Se efectuaron 163 decomisos por venta ilegal deaneia

« Infracciones Medioambientales:

- Locales de Ocio:Fueron denunciados por incumplimiento de la naraad26
locales.

- Ordenanza de Ruidos: 369 Actas por infracciones cometidas y detectadas
» Normativa Urbanistica:

-Obras: 45 obras que carecian de licencia o no se ajustalzEamisma.

* Ordenanza de Animales

- Se tramitaron con respecto a temas de aegnal2 informes-denuncia.

TRAFICO
Mantener la vigilancia y control sobre la disciglirvial, dando continuidad a los
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controles preventivos sobre aquella infraccionesrgés influyen en la accidentalidad y
en el niumero de victimas de los accidentes: loaa#holemia, los de velocidad radar y
los elementos de seguridad.

Controles de Alcoholemia

Se realizaron controles selectivos de alcoholeanin,el objetivo de reducir el nimero
de accidentes cuya causa principal fue el condoajo la influencia de bebidas
alcoholicas. Alcoholemias positivas en controlesgidentes 658.

Controles de Velocidad-Radar:

Se realizaron 262 controles de velocidad, con ¢ttiob de reducir el niumero de
accidentes cuya causa principal fue el exceso decidad. Se controlaron 58.658
vehiculos, denunciandose 968 conductores.

Compromisos de Servicio al Ciudadano

Mantenemos nuestro compromiso de atender las demmasiddadanas con la mayor
rapidez posible, centrdndonos en las situacionestyaciones donde el tiempo de
atencion es valorado de manera positiva por el ddarde del servicio, sobre todo, en
emergencias, en la atencion policial en accidetaesafico, en la ayuda al accidentado,
con servicio de atestados y asesoramiento adnaitivgtr En 2010 los resultados son los
siguientes:

Atencion Policial en los Accidentes vy en la Preveidn

Llegada de una patrulla policial a accidentes coeiidos, en un tiempo maximo de 5
minutos

Se atendieron 399 accidentes con heridos conmplouiento del 90 %.

Llegada de una patrulla policial a accidentes sifciimas, en un tiempo Maximo de
11 minutos

Se atendieron 1856 llamadas de accidentes siimaket,con un cumplimiento del 88
%.

Atencion y ayuda implicados en accidentes solicgadtraves del 092:

Se atendieron 2.255 l|lamadas de accidentes, pdestaasistencia, ayuda Yy
asesoramiento administrativo en todos ellos.

En 743 de ellos se levanté Atestado por parte dalge de Atestados e Investigacion
de Accidentes de la Policia Local.

Actuacion ante las infracciones por estacionamientoque influyen mas
negativamente en la fluidez de la circulaciéon y Enseguridad de los peatones:
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Del total de vehiculos denunciados y retirados lasr gruas, 2.170 fueron por
denuncias prioritarias que son la que mas influyegativamente en la circulacion y
seguridad de los peatones.

Mensajes en Paneles Informativos de Trafico: Poredrmenos 7 mensajes en el dia
sobre el trafico o seguridad vial.

SEGURIDAD:

La atencion a los ciudadanos con una rapida retpaete los casos urgentes.

Llegada de una patrulla policial a todo tipo de ergencias, en un tiempo Maximo de
5 minutos.

Se atendieron 667 llamadas urgentes, con un cunepliondel 90 %. De ellas 34 fueron
por violencia domestica.

Atender la totalidad de las llamadas recibidasieés del 092:
Se recibieron y atendieron a través del 092 uh det®6.257 llamadas.

TAREAS ADMINISTRATIVAS

Grabacion de denuncias:

Desde la fecha de la denuncia hasta el grabado infatico en un plazo méaximo
de 15 dias

Se grabaron en plazo 41.257 denuncias, con unlcai@pto del 99,3 %

Tramitacion y Resolucion de los expedientes en lanidlad Administrativa :

Desde la fecha de entrada en un plazo maximo deli2s
Se contestaron ¢ tramitaron .161 expedientesaaopton cumplimiento del 100 %

Tramitacion de informes del Equipo de Documentacion

Desde la fecha de entrada, contestacion en un pla#ximo de 35 dias.
Se contestaron 918 informes con un cumplimient@dgtivo en el 92 %

FORMACION POLICIAL

Realizaciéon de todas las acciones formativas dalrRile Formacion 2010.

Se realizaron 27 acciones formativas, asistiendthag 308 mandos y policias, siendo
estas el total de las planificadas en el plan dedoion municipal.(100%)

SATISFACCION DE LOS CIUDADANOS
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* Encuestas sobre todas las Actuaciones Policiales:
Conseguir una puntuacion igual o superior a 3, ema tabla de valoracién de 0 a 5.

Se realizaron 3 encuestas a diferentes colectivsugrios de los servicios de la policia
local , con una puntuacion en todas ellas suparir

« FORMACION EN EDUCACION VIAL

Acciones formativas de Educacion Vial:

Realizar acciones formativas dirigiendo las mismaata percepcion del riesgo de
accidentes y atropellos.

Se realizaron 71 acciones, con 2801 asistentesraibmas.
Jornadas de puertas abiertas en la Sala de Cdatiigffico: 2 al afio.
Se cumplio con el 100 % realizado.

OFICINA DE OBJETOS PERDIDOS

Objetos perdidos, con documentacién: Realizar lestignes para localizar a sus
propietarios en un tiempo maximo de 2 dias o awkpropietario, entregar el objeto, 6
enviarlo por correo en el plazo maximo de 4 dias.

Se localizaron en plazo el 100 % de los propiesatle 3.1870bjetos

REVISION DEL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

Reuniones de Revision por la Direccion: Realizax cerda 3 meses.
Se realizaron los 4 Comités de Calidad planifisadamplimiento 100 %.
Auditorias:

Se realizaron 2 auditorias , con resultado pasitivinterna y 1 externa (AENOR) de
seguimiento del Certificado del Sistema de Calyldedioambiente.

COSTES

2008 2009 2010

Gastos de Personal Imputacion Directa 14.269.891,15 | 14.636.890,23 | 14.258.861,36

Imputacién Indirecta 228.531,64 233.762,78 242.751,85

Gastos Corrientes

Imputacion Directa

6.085.425,41

6.720.329,32

5.839.677,90

TOTAL GASTOS

20.583.848,20

21.590.982,33

20.341.291,11
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RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD

RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD

Actividad Clas. Cuantificador Resultado %
Ordenanzas P Informes de deficiencias en la via publica 1.601
Informes por ocupaciones de via publica 129
sin licencia o no ajustarse
Control de obras 45
Control de infracciones a la Ordenanza de 72
Animales
Decomisos de venta ambulante sin 357
licencia
Actas por Infracciones Medioambientales 326
Control de Infracciones a la Ordenanza
- 369
de Ruidos
Trafico P Accidentes 743
Denuncias de circulacién 41.257
Vehiculos retirados por las gruas 8.813
Alcoholemias positivas 658
Inmovilizaciones de vehiculos 578
Denuncias de Radar-Velocidad 942
Seguridad P Llamadas recibidas en el 092 96.257
Auxilios a ciudadanos 282
Personas detenidas 146
Formacion P Acciones formativas 27
Mandos y guardias que asistieron a 308
cursos
Educacién Vial P Acciones Formativas a Bachiller 11
Educacién Primaria 27
Educacion Especial 5
E.S.O 12
Otros colectivos(Autoescuelas, conduc 9
profesion, etc)
Alumnos que recibieron las acciones
; 1.601
formativas
Asistentes de otros colectivos(Jornadas,
1.200
colaborac)
INDICADORES
INDICADORES
INDICADOR 2008 2009 2010
Accidentes de trafico (reducir un 5 %, increm. controles) 1.054 813 743
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INDICADOR 2008 2009 2010

Llamadas al 092 ( confianza ciudadana en el servicio) 124.653 | 111.210 96.257
Auxilios a ciudadanos 525 309 282
Personas detenidas 220 245 146
Llegadas a las llamadas Urgentes en < 5 minutos(% cumplimiento) 95 93 90
Llegadas a las llamadas de accidentes con heridos < 5 min.(% de 96 93 90
cumplimiento)

Llegada a llamadas de Accidentes sin heridos en < 11 min.(% de o5 93 a8
cumplimiento)

Atencion a llamadas sobre Quejas de Ruidos < 20 min.(% de cumplimiento) 90 79 86
Entrega del 90% de Atestados en Juzgado < 11 dias 89 96 99
Entrega del 90 % de Atestados e inform a Cias de Seguros <10 dias 91 88 90
Veh. retirados que influyen mas negativam en la circulacion 3.966 2.942 2.170
No superar en 0,5 % de reclam. dafios en los veh. enganchados 0,4 0,3 0,2
Expedientes tramitados en la U.A en < 30 dias 6.543 7.062 6.161
Tramitar el 95 % de las Denuncias a la OMC en < 15 dias 100 99 99,3

CONCLUSIONES

Una vez realizado un analisis sobre los resultaddas areas de actuacion de la policia
local podemos concluir que:

Siendo este el tercer afio después de los cambesdaptacion a la nueva estructura
organizativa de la policia local, con nuevas unédag grupos, asi cOmo nuevos
horarios de trabajo, se ha logrado mantener uel mig trabajo alto, destacando a
grandes rasgos las actividades siguientes:

Sobre actividades relacionadas conTeéfico se ha conseguido mantener en algunos
casos e incrementar en otros una actividad contilrueontrol sobre las actitudes que

influyen negativamente en el trafico diario y proan accidentes. Nos referimos a los

controles de alcoholemia, velocidad, cinturonesgcasy otras infracciones dinamicas.

En cuanto a la®rdenanzas,se ha incrementado el control sobre el cumplitoiele
las mismas dando como resultado un aumento deetasndias en algunos casos y la
disminucién en otros debido a la presencia prevarmtiel control policial.

La seguridad de los ciudadanos sigue ocupando gran parte dactasdades de la
policia local, en el turno de la noche, se ha ooatio con el control sobre
el "botellén" al ser una actividad que va intimateeligada al bienestar y que causa
trastornos a la ciudadania. Nuestra actuacion sieefendmeno social, creemos que
ha obtenido unos resultados satisfactorios ysegigactividad sobre la que seguiremos
incidiendo lo largo de los préximos afos.
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Se han programado y desarrollado Dispositivos éspecsegun actividades o épocas
del afio (Centros de ensefianza, Navidad, Verano,taVeambulante, Control
establecimientos, etc.).

Se sigue completando la regulacion normativa, $& wabajando en las mesas de
negociacion sindical sobre la propuesta del Regitonde la Policia Local.
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Proteccion Civil

Responsable: Garcia Tourifian, Carlos
Direccién: Parque de Bomberos. La Grela s/n.
Teléfono: 981184380

MISION
a/ INTRODUCION

Estudio y prevencidon de las situaciones de graesga colectivo, catastrofe
extraordinaria o calamidad publica en las que ppetigrar, en forma masiva, la vida e
integridad fisica de las personas y a la protecgi@ocorro de éstas y sus bienes. La
aparicion de nuevos riesgos, consecuencia delrdédedecnoldgico en la década de los
70, y el surgimiento de avances sustanciales arsteumental cientifico y técnico con
que abordar las catastrofes naturales, demosttaramsuficiencia de aquellos, para
hacer frente a las exigencias de la poblacionmateria de proteccion frente a riesgos
de origen natural y tecnologico. Como es un heal®wyvimos en sociedad y que las
catastrofes ocurren quizas con mas frecuencia dadmadie desea, es necesario que a
través de disposiciones legales de caracter obligapuedan prevenirse dichas
catastrofes, planificarse para que no ocurrancasio la coordinacion de distintas
fuerzas y rehabilitacion si es que llegan a pradedile una forma inevitable.

b/ MARCO LEGAL

La Proteccion Civil constituye la afirmacion de y@litica de seguridad que tiene su
fundamento juridico en la propia CONSTITUCION ESFRIA. Art. 2.- "La
Constitucion.... , y reconoce y garantiza el devexia autonomia de las nacionalidades
y regiones que la integran y la solidaridad entdas ellas”. Esta claro que se puede
producir una catastrofe en una comunidad auténosrauma comarca de ella. El resto
de las comunidades estan obligadas a ayudar, cataltervenir, etc. Esta solidaridad
entre regiones se efectuarda, en estos casos, &s tdevla Proteccion Civil. Art. 15.
"Todos tienen derecho a la vida y la integridattéiyy moral... ". Desde este punto de
vista, los poderes publicos estan obligados a gdosanedios para garantizar el derecho
a la vida y a la integridad fisica de todos losaésges. En los casos de catastrofes, el
derecho a la integridad fisica se intenta consegumaves de la Proteccion Civil. Se
intenta porque, desgraciadamente en muchisimagneasse producen victimas. Art.
103.1. "La Administracion Publica sirve con objatad los intereses generales y actia
de acuerdo con los principios de eficacia, jerargdéscentralizacion, desconcentracion
y coordinacion, con sometimiento pleno a la Ley Parecho”. Como veremos, uno de
los pilares basicos y principio fundamental deratétcién Civil es la coordinacion. Si
nos falla la coordinacion, nos fallaran los mejoptsnes. Art. 30.4. "Mediante ley
podran regularse los deberes de los ciudadanasema$os de grave riesgo, catastrofe o
calamidad publica". Este articulo es el anteceddetéa Ley 2/1.985, sobre normas
reguladoras de Proteccion Civil. Los casos de grasgo, catastrofe y calamidad
publica son los auténticos presupuestos de heckmPIROTECCION CIVIL, y, por lo
tanto, de los bomberos como parte activa de lapedain civil.

LEGISLACION APLICABLE
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Se continda con la misma legislacion que nos eliaafe hasta la fecha y teniendo
como resefias mas importantes las siguientes:

- En cuanto a la Directiva europea Seveso Il, HZh4, se sigue cooperando con la
Comunidad Auténoma en este aspecto, por ser la Gidadi el érgano competente. -
R.D. 312/2005, de 18 de marzo, por el que se aprlaeblasificacion de productos de
construccion y de los elementos constructivos emcifun de sus propiedades de
reaccion y resistencia al fuego.

- R.D. 366/2005, de 5 de abril, por el que se dmua instruccion MIE. AP-18 del
Reglamento de aparatos a presion, referente dacistaes de carga e inspeccion de
botellas de los equipos de respiracion autonomegaividades subacuaticas y trabajos
de superficie, publicado en el BOE de 27 de aletil@05.

- R.D. 2267/2004, de 3 de diciembre, por el quaemeaeba el reglamento de seguridad
en los establecimientos industriales.

- La correccién de errores al R.D. 2267/2004, oited el apartado anterior. Correccion
publicada en el BOE n° 55, de 5 de marzo de 2005.

FUNCIONES

1. Implantacién y actualizacién del Plan de EmecgeMunicipal.

2. Promocion y formacion del voluntariado.

3. Atencién y apoyo en emergencias y actos condgsaaglomeraciones de personas.
4. Mantenimiento de las Banderas Azules en nueglagss.

5. Convenios de colaboracion con otras administres e instituciones, tanto publicas
como privadas: es el caso de Autoridad Portuadigskas, etc.

6. Actualizaciéon e implantaciéon del Plan de ActdaciMunicipal ante Riesgos
Quimicos.

AREAS RESULTADO CLAVE

1. Informacién a la poblacion de los riesgos erigte en el municipio.

2. Mantenimiento de las Banderas Azules en nuegkagss.

3. Mantenimiento del Plan de Actuacion MunicipakeaRiesgos Quimicos.
4. Actualizacion del PEMU (Plan de Emergencia Mipab).
OBJETIVOS DEL EJERCICIO

1. Adquisicion de un compresor de aire para EquipdRespiracion Autonoma.

COSTES
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2008 2009 2010
Gastos de Personal Imputacion Directa 148.356,96 | 313.781,88 | 268.681,04
. Imputacion Directa 647.057,19 | 637.220,71 | 619.539,60
Gastos Corrientes
Imputacion Indirecta 108.824,59 23.243,46 11.971,32
TOTAL GASTOS | 904.238,74 | 974.246,05 | 900.191,96

RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD

RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD

Actividad Clas. Cuantificador Resultado %
INTERVENCIONES DE ESPECIAL P °
RELEVANCIA NO© DE INTERVENCIONES 11
PREVENCION EN ESPECTACULOS DE P N° DE ESPECTACULOS 188
MASAS
N° DE PERSONAS BENEFICIADAS 2.300.000
SALVAMENTO EN PLAYAS P N° DE PLAYAS 6
N° DE ATENCIONES SANITARIAS 1.053
NO© DE PERSONAS BENEFICIADAS 5.500.000
DISTRIBUCION DEL VOLUNTARIADO C °
MUNICIPAL N° DE VOLUNTARIOS 74
PREVISION Y PREVENCION DE RIESGOS P N° DE CENTROS REVISADOS 0
FORMACION Y CHARLAS A GRUPOS P N° DE CURSOS / CHARLAS 52
ORGANIZADOS
NO© DE HORAS 101
N° DE PERSONAS BENEFICIADAS 2.114
REALIZACION DE SIMULACROS P N° DE HORAS DE SIMULACROS 30
ELABORACION DEL PEMU P POBLACION BENEFICIADA 500.000

INDICADORES

INDICADOR 2008 2009 2010
PLANES DE EMERGENCIAS 0 0 7
REVISIONES DE PLANES EMERGENCIA 0 0 11
SITUACIONES DE EMERGENCIA 10 11 11
N° DE PLAYAS 6 6 6
NO© PERSONAL PLAYAS 57 58 57
N°© ATENCIONES SANITARIAS PLAYAS 1.007 1.693 1.053
NO© PERSONAS EN PLAYAS 5.500.000 | 5.500.000 | 5.500.000
N° DE ESPECTACULOS 292 218 188
N© VOLUNTARIOS 85 90 74
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CONCLUSIONES

1.-Mantenimiento del Plan de Emergencia Municiel [ que va a conllevar que ante
una situacién de catastrofe, o0 una emergenciaatalgs proporciones, se pueda actuar
en coordinacion todos los servicios dedicadosearlargencia.

2.- Las competencias para la actualizacion de plaleeemergencia parciales se han
traspasado al Servicio de Extincion de Incendiasdae sigue estando compartida con
el Servicio de Proteccion Civil).

3.- Se mantiene el servicio de salvamento y saien playas desde el 1 de junio al
30 de septiembre.

« Se continta con las campafas de prevencion y segupara los usuarios.

« En cuanto a las atenciones sanitarias realizadastéula temporada 2010 se ha
registrado una disminucion general de las asigteren un 38% con respecto al
afo 2009, de las que cabe significar:

Tipo de asistencia prestada Afo 2009 Ao 2010 Variacion porcentual
CONTUSIONES 31 7 =779
EXTRACCION DE PUAS DE ERIZO 6 20 233%
HERIDAS CONTUSAS 14t 27 -81%
HERIDAS PUNZANTES 9 1 -899
RCP 0 1 100%
SALVAMENTOS EN ZODIAC 1¢ 5 -749
SALVAMENTOS POR SOCORRISTA 23 7 -709
TRAUMATISMOS 2C 3 -859
TRASLADOS DE URGENCIA 6C 36 -40%
TOTALES 1.69¢ 1.053 -389

4.- Continuacion en la formacién del voluntariadgwgpconseguir un apoyo cualificado
para el personal profesional de las emergencias.

5.- Continuar en los parametros habituales todasléaas actividades del Servicio de
Proteccion Civil.
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S.E.I.S.

Responsable: Garcia Tourifian, Carlos
Direccién: Parque de Bomberos. La Grela s/n.
Teléfono: 981184380

MISION

Proporcionar una proteccion civil al ciudadano raeté la prevencion, el salvamento y
socorro de personas y animales, asi como la piétede bienes materiales y medio
ambiente. La actividad del servicio se desarrall@ldéérmino municipal de A Corufa.

FUNCIONES

+ Rescatar y salvar vidas humanas en situaciondestgpr

« Control y tratamiento de situaciones de riesg@stadfe o calamidad publica

« Extincion de incendios urbanos, industriales ydtakes

« Realizar labores de proteccion y prevencion dedsienmuebles, muebles, asi
como de animales

« Proteger el medio ambiente

« Labores de prevencion en instalaciones, edificasgnespectaculos

AREAS RESULTADO CLAVE
Actuaciones:

« Dar una respuesta rapida y eficiente ante situasiate riesgo, catastrofe o
calamidad, manteniendo (controlando) la disporadi en todo momento de los
medios destinados al tratamiento de dichas sitnasiode emergencia
(vehiculos, equipos, materiales, y personales)

Comunicacion:

« Mejorar el tratamiento de las situaciones de enmeigea través de una mejor
relacion y comunicacion con el ciudadano afectagoncienciar al ciudadano
acerca de la importancia de la prevenciéon de taagones de riesgo.

Formacion:
« Mantener una formacién especifica y continua dedqrel
OBJETIVOS DEL EJERCICIO

+ Mejorar, o mantener, los tiempos de respuesta airltsvenciones de
emergencia, mediante su control.

« Mejorar la atencion a las victimas rescatadas.

+ Potenciar y mejorar los medios disponibles.

« Reducir al minimo posible los incumplimientos de fpwotocolos.
« Mantener el esfuerzo dedicado a la formacion delgoel.
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« Potenciar las actividades de prevencion de rieggmekendio y situaciones de
emergencia.

« Buscar nuevas vias de comunicacion con el ciudadaa®s directa y facil.

« Superar los medios correspondientes al "servicgicbg establecidos en el
protocolo para incendio urbano, al menos en el 88%&s intervenciones.

COSTES
2008 2009 2010
Gastos de Personal Imputacion Directa 4.226.514,43 | 4.542.238,30 | 4.367.864,91
. Imputacion Directa 383.354,26 385.792,09 250.464,08
Gastos Corrientes
Imputacion Indirecta 74.136,75 71.227,67 72.493,02
TOTAL GASTOS | 4.684.005,44 [ 4.999.258,06 | 4.690.822,01

RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD

RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD

Actividad Clas. Cuantificador Resultado %

Victimas rescatadas en accidentes de P Porcentaje de victimas rescatadas 45
circulacién

Victimas rescatadas 5

Victimas rescatadas en incendios urbanos P Porcentaje de victimas rescatadas 13,26

Victimas rescatadas 13

Rescates de personas P Intervenciones % 2,1

Tiempo total (minutos) 5.135

Tiempo en intervenciones 1,8

Intervenciones 31

Personas rescatadas 15

Otros rescates P Tiempo total (minutos) 1.274

Intervenciones 8

Intervenciones % 0,54

Tiempo en intervenciones % 0,44

Incendios urbanos P Intervenciones 251

Tiempo total minutos 67.427

Intervenciones % 16,98

Tiempo % 23,58

Incendios industriales P Tiempo total (minutos) 1.115

Intervenciones 3

Intervenciones % 0,2

Tiempo % 0,39

Incendios forestales P Tiempo (minutos) 14.887
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RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD

Actividad Clas. Cuantificador Resultado %

Intervenciones 96

Tiempo % 5,21

Intervenciones % 6,49

Incendios vehiculos P Tiempo (minutos) 6.343

Intervenciones 38

Intervenciones % 2,57

Tiempo % 2,22

Accidentes de circulacion con P Tiempo (minutos) 2.389
descarcelacién

Intervenciones 10

Tiempo % 0,83

Intervenciones % 0,68

Accidentes de circulacidn sin P Tiempo (minutos) 957
descarcelacién

Intervenciones 3

Intervenciones % 0,2

Tiempo % 0,33

Accidentes con mercancia peligrosas P Tiempo (minutos) 9.736

Intervenciones 39

Intervenciones % 2,64

Tiempo % 3,41

Intervenciones por efectos del viento P Tiempo (minutos) 17.634

Intervenciones 128

Intervenciones % 8,66

Tiempo % 6,17

Intervenciones por efecto de la lluvia P Intervenciones 34

Tiempo (minutos) 6.029

Intervenciones % 2,3

Tiempo % 2,11

Intervenciones en fachadas P Tiempo (minutos) 12.339

Intervenciones 73

Intervenciones % 4,94

Tiempo % 4,32

Retenes de prevencién P Tiempo (minutos) 57.494

Intervenciones 59

Intervenciones % 3,99

Tiempo % 20,11

Otras intervenciones P Tiempo (minutos) 83.128
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RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD

Actividad Clas. Cuantificador Resultado %
Intervenciones 705
Intervenciones % 47,7
Tiempo % 29,08
Otras actividades de prevencion P Tiempo (minutos) 216.974
Formacion P Tiempo (horas) 159
Total alumnos 174
Cursos realizados 8
Tiempo de_ respuesta media en P Tiempo medio de respuesta en minutos 8
emergencias
Tiempo de respuesta media en incendios P tiempo medio en minutos 7
urbanos
Revisiones de fogatas y sardifiadas Cc NUmero de revisiones 236
Tiempo total empleado en minutos 2.310
Actividades de sensibilizacién P Charlas externas 36
Visitas de colegios P !\Iumero_ de personas que visitan las 4.331
instalaciones
Tiempo total en minutos 15.000
Inspecciones de edificios e instalaciones P Ndmero de revisiones 29
Tiempo total en minutos 8.610

INDICADORES

INDICADOR 2008 2009 2010
Intervenciones en Ayto. La Corufia 1.509 1.618 1.475
Grado ejecucién practicas 100 0 10
Intervenciones en otros aytos. 7 3 3
Intervenciones de emergencia % 26,19 24,86 20,95
Victimas rescatadas en otras emergencias 4,28 5 7
Intervenciones por miles de habitantes 6,06 6,48 5,91
Quejas recibidas 0 0 0
No conformidades 2,57 3,2 17
Acciones correctivas y preventivas 1,52 0,86 8
Horas dedicadas a prevencion 910 1.794 4.091
Dias de parada media de vehiculos 1,5 5,89 3,33
Intervenciones con tiempo de respuesta penalizado % 1,76 0,56 0,34
Intervenciones con tiempo de salida penalizado % 5,54 1,17 1,49
Intervenciones en EGA con nivel ideal de medios % 100 40 0
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INDICADOR 2008 2009 2010
Cumplimiento de protocolo 092-080 % 98,88 99,26 99,87
Cumplimiento de stock minimo en almacén % 100 100 100
Elaboracién Planes Emergencia 0 17 7
Revision de Planes de Emergencia 0 12 16

CONCLUSIONES

Durante el afio 2010 se mantiene el nimero de eneiwnes debido, principalmente, a
los temporales de viento, agua y frio que sufridilalad; por otra parte, continuamos
con una disminucién de intervenciones en incendiestales y de matorrales debido al
tiempo humedo durante todo el verano. También sdeheesefar las intervenciones
puntuales, y de gran riesgo para los actuantesaylpa ciudadanos, como puede ser el
incendio ocurrido en Puerta de Aires en un edifabandonado, en el restaurante "Oido
Cocina" en c/ Real, etc.

Es patente el interés del ciudadano por los temwlai® prevencion, y asi cabe destacar
el éxito de la "semana de la prevencion”, lasagsde escolares, y el trabajo realizado
en la revisidn de edificios y planes de autoprafecade edificios municipales y
empresas que asi lo han solicitado; por esta ragdntenta potenciar, en lo posible,
estas actividades.

Por otro lado intentamos cuidar el medio ambientelalesarrollo de nuestra actividad,
tal y como lo demuestra la certificacion ISO 14Q004.
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Asesoria Juridica

Responsable: Carballal Lugris, Francisco

Direccién: Pza. Maria Pita, 1
Teléfono: Ext. 10093

MISION

FUNCIONES

AREAS RESULTADO CLAVE

OBJETIVOS DEL EJERCICIO

Memoria de Gestién 2010

COSTES
2008 2009 2010
Gastos de Personal Imputacion Directa 352.213,81 | 372.681,83 | 346.271,36
) Imputacion Indirecta 81.618,44 | 92.973,83 79.808,83
Gastos Corrientes
Imputacion Directa 29.269,68 | 34.829,19 | 64.254,01
TOTAL GASTOS | 463.101,93 | 500.484,85 | 490.334,20

RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD

RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD

Actividad Clas. Cuantificador Resultado %

Recursos resueltos P Recursos resueltos: favorables 154
Recursos resueltos: desfavorables 53
Recursos resueltos: estimados 31
parcialmente

Informes P Namero 67

Dictamenes e Informes P francisco carballal 0

Recursos nuevos P Numero de recursos nuevos 322
Numero de recursos contencioso-
administrativos (Juzgados de lo Cont. 113
Adm. -Procedimientos Abreviados-)
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RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD

Actividad Clas. Cuantificador Resultado %

Numero de recursos contencioso-

administrativos (Procedimientos 115

Ordinarios)

Ndmero de recursos (Civil, Penal, Social) 94
Asistencia Mesas de Contratacién P Ndmero 0

INDICADORES
INDICADOR 2008 2009 2010

Recursos resueltos: desfavorables 50 62 53
Recursos resueltos: favorables 202 193 154
Recursos nuevos: Jurisdiccion Contencioso-Administrativa 377 340 228
Recursos nuevos: Urbanismo 1 2 0
Recursos nuevos: Urbanismo-Planeamiento 4 14 4
Recursos nuevos: Urbanismo-Patrimonio del Suelo 9 7 1
Recursos nuevos: Urbanismo-Gestién 139 109 56
Recursos nuevos: Urbanismo-Licencias de Actividad 7 14 9
Recursos nuevos: Urbanismo-Ruinas 11 7 3
Recursos nuevos: Urbanismo-Disciplina 6 24 20
Recursos nuevos: Policia-Denuncias de Transito 24 23 7
Recursos nuevos: policia Administrativa 1 0 0
Recursos nuevos: Policia Local 16 8 5
Recursos nuevos: Recaudacién 2 1 0
Recursos nuevos: Hacienda 8 5 5
Recursos nuevos: Personal 48 25 32
Recursos nuevos: dafios en bienes publicos 67 60 56
Recursos nuevos: Interior-Patrimonio 5 14 11
Recursos nuevos: Interior-Reclamaciones Patrimoniales 68 75 59
Recursos nuevos: Interior-Contratacion 3 0 7
Recursos nuevos: Alcaldia 1 1 6
Recursos nuevos: Planificacién 0 1 0
Recursos nuevos: Sostenibilidad 11 2 0
Recursos nuevos: Infraestructuras-Mercados 5 5 0
Recursos nuevos: Tribunal Econémico-Administrativo Municipal 17 18 18
Recursos nuevos: Mancomunidad Municipios Area de A Corufia 0 1 0
Informes nuevos: Planificacién 5 0 1
Informes nuevos: Sostenibilidad 3 0 0
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INDICADOR 2008 2009 2010
Informes nuevos: Recaudacion 0 0 2
Informes nuevos: Asesoria Juridica 0 2 0
Informes nuevos: Infraestructuras 1 2 2
Informes nuevos: Alcaldia 1 3 1
Informes nuevos: Interior 1 3 2
Informes nuevos: Urbanismo 5 8 6
Informes nuevos: Policia Local 1 2 0
Informes nuevos: Hacienda 1 0 2
Informes nuevos: Intervencion 1 6 0
Recursos nuevos: Rehabilitacion 0 0 4
Recursos nuevos: Circulacién 0 0 0
Recursos nuevos: Servicios Sociales 0 5 10
Recursos nuevos: Transportes 0 1 2
Recursos nuevos: Intervencion 0 0 1
Recursos nuevos: Deportes 0 0 0
Informes nuevos: Bienestar 0 0 0
Informes nuevos: Denuncias de Transito 0 0 0
Recursos nuevos: IMCE 1 0 1
Informes nuevos: Cultura 4 1 6
Recursos nuevos: otras jurisdicciones 0 79 0
Recursos nuevos: Urbanismo-Rehabilitacion 0 2 4
Informes nuevos: Seguridad Ciudadana 0 7 12
Informes nuevos: Contratacion 0 5 14
Informes nuevos: Museos Cientificos 0 1 3
Informes nuevos: Educacion 0 1 2
Informes nuevos: Equipamiento 0 3 3
Informes nuevos: Normalizacién Linguistica 0 1 0
Informes nuevos: Medio Ambiente 0 1 4
Informes nuevos: Planificacién 0 1 0
Informes nuevos: Empleo 0 1 0
Informes nuevos: Personal 0 0 2
Mesas de Contratacion (Asistencia) 0 1.409 0
Recursos estimados parcialmente 0 0 31
Recursos nuevos: Infraestructuras-Equipamiento 0 0 1
Recursos nuevos: Educacion 0 0 1
Recursos nuevos Interior-Estadistica 0 0 1
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2008 2009 2010

INDICADOR

Recursos nuevos: Medio Ambiente

CONCLUSIONES
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Direccion de Planificacion

Responsable: Frias Pinedo, Isidro
Direccién: Plaza de Maria Pita, 1
Teléfono: Ext.10110

MISION
Promover el desarrollo e implantacion de procesogipdos orientados a la mejora de

la gestion, a la busqueda de la eficacia y laeria, asi como a la consolidacién de
una administracion mas accesible y préxima al dada.

FUNCIONES

1.- Impulsar y apoyar las iniciativas de los degragntos, dirigidas a la mejora en la
calidad de los servicios publicos

2.- Desarrollar procesos de evaluacion de las degladministrativas.

3.- Promover la implantacion de metodologias queiliten los procesos de
autoevaluacion.

4.- Disefiar e implantar un sistema integrado dain&cion para la gestion.
5.- Evaluar, proponer y desarrollar proyectos de alivel tecnoldgico, haciendo
especial hincapié en las innovaciones y repercasigue puedan tener en el ambito de

la ciudadania.

6.- Desarrollo de proyectos y/o metodologias indovas para el desarrollo de la
Sociedad de la Informacion en la ciudad y su eotorn

7.- Implantacion de la Administracion Electrénicampliendo la Ley de Acceso
Electronico de los Ciudadanos a los Servicios leasli

AREAS RESULTADO CLAVE

» Atencion al Ciudadano

* e-Administracion

» Sistemas de informacion corporativa

* Normalizacion de procesos, documentos...
» Calidad y Planes de Mejora

* Proyectos europeos

OBJETIVOS DEL EJERCICIO
Control de Gestion:

« Racionalizacion de procedimientos en el area datisino.
+ Desarrollo de cuadros de mando en la organizacigmaipal
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Teléfono 010

« Implantacion y desarrollo del control remoto pagilizar las busquedas de
website al usuario.

« Ofrecer al usuario la posibilidad de cubrir aguelichmites on line disponibles
en la web municipal en el momento en el que slagiemanda de este tipo de
informacion.

+ Posibilidad de informar la fase del tramite de wpegliente localizado en el
AUPAC.

+ Reciclaje del personal de la plataforma teleforicaramites administrativos.

Observatorio Urbano

« Gestion del Panel de Indicadores. MantenimientoSigtiema de Informacion
del Observatorio Urbano. Elaboracion de informeaheiunformes parciales.

+ Respuesta a las peticiones de informaciones y ldsqie datos estadisticos por
peticion de areas.

« Estudio y analisis de incorporacion de nuevas ateamticas al panel de
indicadores del Observatorio Urbano.

Innovacion Tecnologica
« Implantar la Licitacion Electronica

« Implantar la Factura Electronica
« Implantar el procedimiento electronico de gasto

COSTES
2008 2009 2010
Gastos de Personal Imputacion Directa 907.648,66 913.588,98 920.592,65
. Imputacion Indirecta 299.267,63 292.203,48 292.632,37
Gastos Corrientes
Imputacion Directa 1.204.015,20 | 1.164.051,77 | 1.356.750,70
TOTAL GASTOS | 2.410.931,49 | 2.369.844,23 | 2.569.975,72

RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD

RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD

Actividad Clas. Cuantificador Resultado %
010. Atencion telefénica al Ciudadano P N© Total de llamadas 580.219
NO° llamadas atendidas 523.902
NO° llamadas saturadas 30.571
N©° llamadas fuera de horario 25.746
Demandas de Servicio, sugerencias,

. L : ) 34.701

reclamaciones e incidencias tramitadas
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RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD

Actividad Clas. Cuantificador Resultado %

N© peticiones informacion web recibidas 2.158

010. Gestidén de demandas de servicio P Total dema_mdas servicio (voluminosos, 22.503
rec. selectiva)

C.G. Memoria de Gestion P % .cumplimentacién de la memoria por 97,37
unidades

C.G. Gestion de Calidad P Certificaciones ISO 9000 vigentes 3
Certificaciones ISO 14000 vigentes 3
EFQM en curso 2

C.G. Racionalizaciéon de Procedimientos P N© de departamentos implicados 4

I.T. Webs Corporativas P N° de paginas servidas 97.000.000
N° de webs en servicio 60

Gestion Administrativa Cc Nf’ e>.<p.edientes de gasto tramitados en el 207
ejercicio

Sistema SyR (Sugerencias y P Comunicaciones SyR recibidas 7.757

Reclamaciones)
Comunicaciones Incidencias recibidas 4.441

Observatorio Urbano P % de indicadores actualizados 51,5
N° de consultas atendidas 9

Observatorio: distribucidon porcentual de C Demografia 6,4

indicadores por sectores
Agua 6,4
Residuos 4
Energia 2,9
Calidad del aire y ruido 2,3
Entorno litoral 5,8
Transporte, movilidad y accesibilidad 4,6
Espacio urbano 6,9
Sectores Econdmicos 8,1
Empleo 9,8
Vivienda 9,8
Educacion 5,2
Sanidad y Salud 4,6
Bienestar social 6,4
Cultura y Deporte 3,5
Seguridad Ciudadana 4,6
Informacion y participacion ciudadan 6,9
Sostenibilidad global 1,7
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INDICADORES
INDICADOR 2008 2009 2010

% de unidades que han elaborado la memoria 100 94,74 97,37
NO de uds. admtvas. en proyectos de mejora 7 11 12
010 + Centralita. N© total de llamadas 603.222 596.237 580.219
010 + Centralita % llamadas atendidas 90,63 90,6 90,29
010 + Centralita. % llamadas saturadas 4,89 4,76 5,27
010 + Centralita. % llamadas fuera de servicio 4,48 4,64 4,44
010 N© total de reclamaciones 11.947 12.258 12.198
N© de Servicios Web Implantados (acumulado) 79 90 94
N° de webs en servicio (acumulado) 59 57 60
N© paginas servidas 91.000.000 | 90.000.000 | 97.000.000
Observatorio Urb. % indicadores actualizados 75,1 52,5 51,5

CONCLUSIONES

Se han mantenido las lineas de trabajo habitualaglacion con los mecanismos de
autoevaluacion y control de la calidad de los s&si Se han producido importantes
avances en los sistemas de extraccion de informatg@das bases de datos de gestion
corporativa. En este sentido, se ha completadmp¢antacion de cuadros de mando en
varios departamentos: Gestion Tributaria, Recaddacinformatica, Personal y
Movilidad (Transporte Urbano).

En cuanto a racionalizacion de procedimientos,geedrabajando en la implantacion
de una nueva plataforma de tramitacion de expesiefista plataforma garantiza el
flujo completamente digital de los expedientes, toportantes ganancias en tiempo,
seguridad y ahorro de papel.

Se ha avanzado de manera decisiva en la implantdeidas herramientas informaticas
de gestibn que permitiran afrontar la puesta enclmaade un flujo completamente

telematico de tramitacion. Esta apuesta tecnolotgoara decisivas consecuencias
sobre la cultura de trabajo municipal y permitiantitar los servicios que se ofrezcan
en la web municipal de manera integralmente teliemat

Otro de los principales logros alcanzados en gsteigio ha sido la puesta en marcha
de una linea de proyectos orientados a la parteifshnacion Electronica que afecta
mas directamente a los ciudadanos. Entre los piagyecas relevantes que siguen esta
linea de trabajo estan:

- Oficina Virtual Tributaria
- Plataforma de licitacion electronica.
« Implantacion de la factura electronica.

Ademas, se han puesto en marcha numerosas paghasow una imagen moderna y
con un cumplimiento estricto de las normas de #uitidad.
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Se ha logrado mantener el nivel de aceptacion detado final del Servicio de
Informaciéon y Atencion Telefénica, y se han dadguabs pasos para mejorarlo
mediante la implantacién de nuevos recursos quepensiten ofrecer la informacion
gue demanda sin necesidad de transferir la lamada.
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Gestion Tributaria

Responsable: Quintairos Lorenzo, Elvira
Direccion: C/Franja 20-22 Atico
Teléfono: 981 184207 Ext.11101

MISION

El Servicio de Gestion Tributaria tiene como misitn obtencién de recursos
fundamentalmente de caracter tributario, que parma financiacién del Presupuesto
Municipal.

FUNCIONES

Allegar los recursos econdémicos necesarios pafaneionamiento de los servicios,
optimizando los medios de financiacion de que dispta Entidad, mediante los
servicios de gestion e inspeccion, en periodo vatim de impuestos, tasas,
contribuciones especiales, sanciones y preciosiqou3blque le correspondan al
Ayuntamiento de A Corufia. Ademas la Jefatura deiSerde Gestion Tributaria tiene
encomendada, quizd como un resto de la antiguautkefae Servicio del Area
Econbémica, la Gestion Econdmico-financiera del mowm 930 del Presupuesto
Municipal.

AREAS RESULTADO CLAVE

Como consecuencia de las funciones descritas epastado anterior, las Areas de
Resultado Clave seran: Hacienda, Inspeccion, Irdoidm y Registro y la Gestion
econdmico-financiera del area de gasto correspotedael Presupuesto Municipal.

OBJETIVOS DEL EJERCICIO

1. Aplicacion de la Ordenanza de telefonia movil. ®gquirio a las
compafiias para que declarasen el nimero de usuariad término
municipal para poder liquidar la cuota segun laebehza Fiscal del
ejercicio 2010, varias respondieron al requerinogpor lo que en el
primer trimestre del aflo se procedera a realizarclarespondientes
liquidaciones.

2. Liquidacion de depdsitos previos a traves de la.vigbpropuesta de
incluir la financiacion de este proyecto en el FES&Il 2010 fue
aprobada por el Ministerio. El trabajo esta simalfar y en prérroga, por
lo que en el primer semestre de este ejercicio riebde estar
funcionando, tanto para la presentacion de sofieguy liquidacion de
los depdsitos previos correspondientes para loariasuque estén en
posesion de certificado digital, como para la degcale documentos y
obtencion de cartas de pago para los que no tatiglam certificado.

3. Cargas mensuales de catastro. Debido a las d#dmst informéaticas
encontradas para realizar estas cargas, en elrpnimestre del afio se
contratara una asistencia técnica para la reabizade estas cargas, de
forma que el padron del 2011 de IBI se haga sobegi@ anterior ya
cargado para comprobar como funciona.

226



Memoria de Gestién 2010

4. Aplicacion de IVTM. La aplicacion esta adquiridar b Ayuntamiento,
pero para ponerla en funcionamiento requiere fadaide un convenio
con la DGT.

5. Licitacibn o prorroga de contratos. Este ejercidioalizan varios
contratos: contrato de colaboracién catastral, ikagp edificio,
fotocopiadoras, etc.

6. En el 2010 se cubrieron los puestos de inspectprete Jefe de
Inspeccién, por lo que se intentard ampliar el &nthée actuacion de la
Inspeccion de Tributos que en los ultimos afosbastentrada en el
ICIO. Seria interesante empezar a inspeccionarrdegiadas tasas, como
son las de la Ordenanza Fiscal n° 24, basurassyaddamios y vallas.

7. Contar con un apoyo informético en el Servicio. Gomodos los
ejercicios se reitera la necesidad, cada vez ma@rcontar con un
informatico en el Servicio.

COSTES
2008 2009 2010
Gastos de Personal Imputacion Directa 1.514.815,98 | 1.785.270,02 | 1.685.025,71
Imputacion Directa 194.481,63 177.219,49 206.267,13
Gastos Corrientes
Imputacion Indirecta 734.566,00 730.508,69 638.470,62
TOTAL GASTOS | 2.443.863,61 | 2.692.998,20 | 2.529.763,46

RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD

RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD

Actividad Clas. Cuantificador Resultado %
BENEFICIOS FISCALES P NUum. expedientes tramitados ejercicio 1.518
actual ’
NUm. expedientes tramitados ejercicio 128
anterior
NUm. resoluciones favorables 1.118
NUm. resoluciones desfavorables 93
NUm. expedientes pendientes, desistidos,
299
caducados, etc.
BASURAS. NUm. de expedientes
; 111
tramitados
IBI. NUm. expedientes tramitados 394
IVTM. Nim. expedientes tramitados 960
ICIO. Nim. expedientes tramitados 5
IIVT. Nim. expedientes tramitados 16
IAE. Num. expedientes tramitados 19
DEVOLUCION DE INGRESOS INDEBIDOS P NUum. expedientes tramitados ejercicio 225
actual
NUm. expedientes tramitados ejercicio
730
pasado
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RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD

Actividad Clas. Cuantificador Resultado %

Importe total devuelto 2009 328.016,13

BASURA. NUum. expedientes tramitados 4

IBI. NUm. expedientes tramitados 15

IVTM. Nim. expedientes tramitados 145

IAE. Num. expedientes tramitados 14

Otros. NUm. expedientes tramitados 47

HQUIDACIONES | o wcecones
IVTM. NUm. recibos 127.493

IVTM. Total importe recibos

12.310.086,78

IVTM. Total importe de anulaciones

88.065,53

IVTM. Total importe recaudado voluntaria

9.939.748,96

IVTM. Porcentaje recaudado voluntaria 81,33
IVTM.NUmero liquidaciones 55
IVTM. Numero autoliquidaciones 1.250
IAE. NUmero recibos 4.255

IAE. Total importe cuota municipal

10.727.330,19

IAE. Total importe anulaciones 1.178.667,08
IAE. Total importe recaudado voluntaria 9.040.599,72
IAE. Porcentaje recaudado voluntaria 94,68
IAE. Numero liquidaciones 696
IAE. Importe Liquidaciones 1.832.783,24
IAE. Numero autoliquidaciones 20
IBIU. Numero recibos 157.049

IBIU. Total importe recibos

48.790.890,48

IBIU.Total importe anulaciones

1.112.100,74

IBIU. Total importe recaudado voluntaria

43.644.096,74

IBIU. Porcentaje recaudado voluntaria 91,53
IBIU. Numero liquidaciones 3.481
IBIU. Importe Liquidaciones 1.548.730,91
IBIR. NUmero recibos 40
IBIR. Total importe recibos 1.613,06
IBIR. Total importe anulaciones 255,37
IBIR. total importe recaudado voluntaria 810,42
IBIR. Porcentaje recaudado voluntaria 59,69
ICIO. Nimero autoliquidaciones 1.558
ICIO. Total importe autoliquidaciones 4.725.408,88
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RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD

Actividad

Clas.

Cuantificador

Resultado %

ICIO. Numero liquidaciones 43
ICIO. Total importe liquidaciones 3.717,3
BASURA INSDUSTRIAL. NUm. recibos 13.569

BASURA INDUSTRIAL. Total importe
recibos

3.269.310,63

BASURA INDUSTRIAL. Total importe
anulaciones

10.625,22

BASURA INDUSTRIAL. Total importe
recaudado voluntaria

2.461.692,49

BASURA INDUSTRIAL. Porcentaje

recaudado voluntaria 75,54
BASURA INDUSTRIAL. NUm.
il 1.203
liquidaciones
BASURA INDUS. NUm. autoliquidaciones 17
CEMENTERIOS. NUm. recibos 26.750
CEMENTERIOS. Total importe recibos 517.828,2
CEMENTERIOS. Total anulaciones 1.288,84
CEMENT_ERIOS. Total importe recaudado 436.275,28
voluntaria
CEMENTERIOS. Porcentaje recaudado

h 84,46
voluntaria
CEMENTERIOS. Num. liquidaciones 187
ENTRADA VEHICULOS. Num. recibos 2.807

ENTRADA VEHICULOS. Total importe
recibos

1.824.233,69

ENTRADA VEHICULOS. Total importe
anulaciones

ENTRADA VEHICULOS. Total importe
recaudado voluntaria

1.673.200,41

ENTRADA VEHICULOS. Porcentaje

recaudado voluntaria 21,72
ENTRADA VEHICULOS. Nam.

A 122
liquidaciones

MERCADOS. NUm recibos matricula anual 1.313
MERCADOS. Importe total matricula 263.566,65
MERCADOS. Num. liquidaciones 3
KIOSCOS. NUum. recibos matricula anual 340
KIOSCOS. Importe total matricula anual 38.011,48
APARATOS EXPENDEDORES. NUm. 133
recibos

APARATOS !EXPENDEDORES. Total 17.190,07
importe recibos

APARATOS EXPENDEDORES. Total 15.342,25

importe recaudado voluntaria
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RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD

Actividad Clas. Cuantificador Resultado %

APARATOS EXPENDEDORES. Porcentaje

recaudado voluntaria 89,25

OCUPACION SUBSUELO. Total importe

liquidaciones 63

OCUPACION SUBSUELO. Num. 3.661.112,81

liquidaciones

EXTINCION DE INCENDIOS. Num. 0
liquidaciones

EXTINCION DE INCENDIOS. Total 0
importe liquidaciones

DEPOSITOS PREVIOS VARIOS 26.010

CONCEPTOS. Numero total

DEPOSITOS PREVIOS VARIOS

CONCEPTOS. Importe total 11.467.751,81

IIVT. Num. autoliquidaciones 7.340
IIVT. NUm. liquidaciones 1.808
IIVT. Total importe autoliquidaciones 4.253.143,63
IIVT Total importe liquidaciones 539.946,91
IIVT. Total importe recaudado 4.102.168,65
IIVT. Porcentaje recaudado 85,58
RECURSOS P NUm. expedientes ejercicio actual 631
NUm. Expedientes afios anteriores 547
NUm. expedientes resueltos ejercicio 206
actual
NUm. Expedientes resueltos afios
anteriores 437
Nam. Informes recursos ejecutiva 236
RECLAMACIONES TEAM P N_L'Jm._ r_eclamaciones presentadas 20
ejercicio actual
EJECUCION RESOLUCIONES TEAM P Nam. resoluciones ejecutadas 29
EJECUCION SENTENCIAS JUDICIALES P NUum. sentencias judiciales ejecutadas 1
CENSOS P Nam. total expedientes tramitados 1.489
NUm. expedientes basuras 1.386
Nam. expedientes vados 103
Altas presentadas basuras 474
Altas presentadas vados 84
Bajas presentads basuras 370
Bajas presentadas vados 32
INSPECCION P NUM. DE EXPEDIENTES 1.212
BASURA. Importe liquidaciones 113.116,77
BASURA. Importe recaudado 41.097,15
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RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD

Actividad Clas. Cuantificador Resultado %
IIVT. Importe liquidaciones 41.253,72
IIVT. Importe recaudado 12.092,21
ICIO. Importe liquidaciones 2.270.766,48
ICIO. Importe recaudado 1.711.573,68
Ocupacién de terrenos 6.368,19
Ocupacién de terrenos, recaudado 6.368,19
IAE. Importe liquidaciones 255,69
IAE. Importe recaudado 70.244,13
GESTION PRESUPUESTARIA P Importe gastos comprometidos cap. II 233.810,83
Importe gastos comprometidos cap. VI 0
Porcentaje de realizacion del 92,03
presupuesto, cap. II
Porcentaje de realizacion del 0
presupuesto, cap. VI
NUm. de operaciones Precontabilizadas 220
Nam. movimientos de cuenta de
A, 277
habilitacion
NUm. de operaciones internas de pago 283
Nam. facturas registradas en Sicalwin 173
Contratos menores 0
REGISTRO P Ndmero total de movimientos 28.890
NUmero movimientos registro entrada 27.974
Ndmero movimientos registro salida 916
Punto de Informacién Catastral (P.I.C.) P NUm. solicitudes presentadas 32
Nam. certificaciones emitidas 99
OTROS P NUm. solicitudes domiciliacién postal
: 563
tramitadas
Nam. certificaciones e informes de
: -, - 923
tributacion emitidos
NUm. solicitudes de prorroga IIVT
: 261
tramitadas
NUm. relaciones enviadas a Catastro 7
(convenio)
Num. uqidades urbanas afectadas 4.082
(convenio)
INDICADORES
INDICADORES
INDICADOR 2008 2009 2010
Costes de gestion (por cada 100 € de gasto) 1,75 1,87 1,68
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INDICADOR 2008 2009 2010
Coste estimado por operacién 4,45 4,71 4,5
Evolucion de la presion fiscal 2,4 3 0

Porcentaje ejecucion del Presupuesto de Ingresos (conceptos gestionados por

o 105,42 95,57 98,34
el Servicio)

Porcentaje de recaudacion en voluntaria 90,3 98,79 92,98

CONCLUSIONES
NOVEDADES DEL EJERCICIO

PRIMERO. El primero de objetivos para el afio 2010, desenit la Memoria del 2009,
hacia referencia a la carga de autoliquidacionds evela aplicacion de rentas. Esta
carga sigue en la misma situacion que a finale20@9 y sin visos de que cambie. A
fecha de hoy se esta desarrollando un proyectofigna virtual tributaria”, con un
concepto mas amplio que el de las autoliquidaciomes si se pone en funcionamiento
a lo largo del ejercicio, podria solucionar estebfFma.

SEGUNDO. EIl segundo de los objetivos descritos en la mendel 2009, de plan de
mejora de la unidad de atencién al contribuyergegyueede considerar como cumplido,
aun cuando el espacio fisico es el mismo. Sin egobal haberse incorporado una
funcionaria que tenia una baja prolongada y potatdo estar cubierta la plantilla
completa, y ademas al haber simplificado proceditoe y derivado la atencién
telefonica hacia el 010, hizo que la atencion dlipd sea mas fluida y se hayan
reducido los tiempos de espera.

TERCERQO: El tercero de los objetivos se referia a mejafaonvenio de colaboracion
catastral, que empez6 a funcionar en el 2010 sirerge problemas, ademas de
incrementarse las unidades urbanas en el ejedrciorma significativa.

CUARTO: Para la Inspeccién de Tributos el pasado ejerdi@ de transicion, ya que

Gnicamente uno de sus Inspectores continda enesiqlAdemas de reincorporarse un
Inspector y trasladarse la inspectora a otro Depehto, se cubrid la vacante de la
Jefatura de Departamento. A pesar de estos carabitmabajo del Departamento no
sufrié un descenso en los importes liquidados.

QUINTO: Las cargas mensuales de Catastro siguen en faangguacion que en el
2009, ahora con un afio mas de retraso, por lo guEapone la contratacion de una
asistencia técnica con T-Systems para poder rdakza

SEXTO: La aplicacion de IVTM parece que se adquirio @oAyuntamiento ya hace
tiempo, pero esta sin instalar.

SEPTIMO: La modificacion de las ordenanzas para 2011 e=tag adaptaciones de

las mismas a la Directiva de Servicios, modificaemque han entrado en vigor el 1 de
enero de 2011.
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OCTAVO: El proyecto de "oficina virtual tributaria" secinyé en los programas
financiados con FESSL 2010, prorrogandose su dfatuturante el primer semestre
del 2011, por lo que a lo largo del presente gjeyadeberia de estar concluido.

NOVENO: El Servicio continGia sin apoyo informatico, queno ya se ha reiterado en
otros ejercicios, y se deduce de los puntos anésii@s cada vez mas necesario, ya que
son mas los tramites internos y relaciones cors @daninistraciones por via teleméatica.
Ademas seria interesante para obtener filtros dealaicaciones con las que se
trabaja en el Servicio.

DECIMO : Por Ultimo el objetivo que se habia definido cofdoméstico”, se ha
cumplido, reduciendo significativamente el uso dpgb y eliminando casi totalmente el
de carpetas y etiquetas adhesivas.

CONCLUSIONES

El Servicio ha desarrollado sus funciones con nbdah durante el ejercicio,
abordando nuevos proyectos y culminado sus tamzses con eficacia, sin que los
indicadores de la gestion se resientan, sino quedar un incremento de la actividad y
la eficiencia, asi como un incremento sostenido la&nactividad financiera del
Ayuntamiento: derechos liquidados, obligacione®mecidas, recaudacion, nimero de
operaciones. Es de destacar que a pesar de la sitfiacion econémica del ejercicio
2010, los porcentajes de recaudacion voluntariaaseincrementado en casi todos los
tributos significativos y en los que han bajaddhém hecho so6lo en unas décimas, si
bien el porcentaje total ha descendido con res@@@ido 2009, aun cuando se mantiene
muy alto, casi en un 93%, porcentaje superior la¢j@ecicio 2008.

El ndmero de recursos, asi como de devolucionemgtesos indebidos, revela un

elevado nivel de rigurosidad en la aplicacion derdarmas y en la aceptacion de los
contribuyentes.
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Informatica

Responsable: Fuentes Lopez, Pablo
Direccién: Plaza Maria Pita
Teléfono: Ext. 10007

MISION

El Departamento de Informatica Corporativa tiena doble mision:

Proveer al resto de la Organizacion del soportesyskervicios necesarios en
relacion a las Tecnologias de la Informacion (TI).

Promover y proporcionar la correcta gestion detusdad de la informacion.
Liderar la definicion y gestion de una arquitectaoaporativa de informacion,
integrada y consistente.

FUNCIONES

1.

PLANIFICAR Y ORGANIZAR: Definir las estrategias y tacticas adecuadas
para que las Tl se alineen de manera eficiente losnobjetivos de la
Organizacion, mediante la implantacion y gestiomol@ estructura organizativa

y tecnologica apropiada.

ADQUIRIR E IMPLANTAR: Identificar, desarrollar y adquirir las soluciene
apropiadas de las TI, con el fin de integrarlakerprocesos de la Organizacion.
Mantener y actualizar las soluciones existentea garantizar que contindan
satisfaciendo los objetivos de la Organizacion.

ENTREGAR Y DAR SOPORTEGestionar la continuidad y seguridad de los
servicios de las TI, el soporte a los usuarioscasio la administracion de los
datos e instalaciones operacionales.

MONITORIZAR Y EVALUAR: Administrar el desempeiio de los recursos de
las TI, el control interno de los servicios de Tas/ el cumplimiento del marco
regulatorio aplicable.

AREAS RESULTADO CLAVE

Las funciones desarrolladas por el Departamentafdematica Corporativa se orientan
a las siguientes areas del gobierno de las TI:

1.

2.

3.

ALINEAMIENTO ESTRATEGICO Los objetivos de las Tl estén vinculados
con los objetivos de la Organizacion.

ENTREGA DE VALOR: Las Tl generen los beneficios esperados para
satisfacer las necesidades de la Organizacion.

ADMINISTRACION DE RECURSOS Optimizacion de la inversion y
administracion adecuada de los recursos de TIcggtines, informacion,
infraestructura y personas).

ADMINISTRACION DE RIESGOS: Identificacion de las amenazas vy
vulnerabilidades relativas a las Tl y definicion desgo residual.

MEDICION DEL RENDIMIENTO: Monitorizacion del uso de los recursos y la
entrega de los servicios para evaluar la traducd@ia estrategia en acciones
adecuadas.
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OBJETIVOS DEL EJERCICIO

El aflo 2010 ha sido, en términos de inversion,eeimdyor actuacion de los ultimos
afnos para el Departamento de Informatica. Conssene la oportunidad que ofrecian
los Fondos FEELS para dar un salto de calidad reicedentes respecto a los sistemas
de informacion municipales, este Departamento jibadra los Ultimos meses de 2009 en
la elaboracién de un total de 19 propuestas, cdiyastrices principales se centraban en
la mejora de la infraestructura tecnoldgica y eticgrar la futura adecuaciéon al
Esquema Nacional de Seguridad (ENS).

Por ello, 2010 ha sido un afio atipico, puesto dus, lograr el visto bueno del

Ministerio para 4 de estos proyectos, se dedicdmsnprincipales esfuerzos a su
desarrollo, a causa de la obligada conclusién emsho ejercicio. La consecuencia de
ello es que, otras actuaciones previstas y enuwrxiamh la memoria del ejercicio

precedente, si bien tuvieron cierta continuidadron condicionadas su evolucion a las
prioridades sefialadas por estos 4 proyectos.

En todo caso, tal y como este Departamento ha edmdiendo desde hace tiempo,
buscamos insistentemente que los nuevos proye&osliseen con la direcciéon
tecnoldgica definida y expuesta en las Memoria$sdstion de afios precedentes, de
modo que, lejos de fijar objetivos aislados, na#reenos en el recorrido de un camino
adecuado y coherente. Entendemos que la tareanemti@ del Departamento de
Informética consiste en proporcionar al resto de Aeganizacion los medios
tecnoldgicos necesarios para lograr sus respeabivjesivos, pero que debemos primar
una vision integral y genérica de tales mediostaado las soluciones puntuales y
aisladas que, si bien a corto plazo pueden resoites efectivas, a medio y largo
terminan por convertirse en problematicas.

Describiremos a continuacion cuales han sido esiaro proyectos y los beneficios
que reportaran al Ayuntamiento.

MAGERIT+CMDB+Zabbix

Planteamos un proyecto de gran envergadura y alidad que, en torno a la
implantacion de una CMDB, siguiendo las buenastigas: proporcionadas por ITIL,

integrasemos la gestion global de los servicio3Idg de la infraestructura que les da
soporte, partiendo de un analisis de riesgos dsistamas de informacion municipales
segun la metodologia MAGERIT, de cuya valoracioncdécidad por las areas de
negocio extrajimos el alcance de la CMDB, cuyosmelgtos (Cls) se trasladan
autométicamente a la herramienta Zabbix para sutamizacion en tiempo real.

Ademas, dado que la solucién de CMDB se integralaaactual herramienta para la
gestion de incidencias, logramos que con la mareulacion de una incidencia al Cl

correspondiente, los técnicos encargados de siluc&so puedan consultar, desde la
misma aplicacion de gestion de incidencias, eldestactual de dicho ClI, lo cual

repercute en notables beneficios:

- Facilita la identificacion de la causa de la inaoicia.

+ Facilita la identificacion de problemas (incidendeagran impacto).
- Facilita las decisiones de escalado.
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+ Reduce los tiempos de resolucion.

Por lo tanto, gracias a este proyecto, disponeraasnd vision objetiva y consensuada
con las areas de negocio de los servicios de H toda la infraestructura subyacente,
incluyendo sus dependencias, de manera que, etrsie muchas utilidades, nos
permitira traducir requerimientos de negocio erueggnientos técnicos, y viceversa, lo
que facilitara las relaciones entre negocio y Téxastir un lenguaje comun entre uno y
otro ambito.

Por otra parte, al trasladar esta vision a la CMApiBntalamos uno de los procesos
bésicos de ITIL, cual es la Gestion de configunaesp en torno a la cual pivotaran el
resto de procesos de Soporte de Servicios incledod IL, tanto los que ya han sido

abordados por este Departamento (Gestion de irgatery Gestion de problemas),

como los previstos para el afio 2011 (Gestion ddwany Gestion de versiones).

Por dltimo, a través de la integracion con de laDBVton Zabbix, complementamos el
planteamiento de ITIL, con lo que podriamos denamima CMDB monitorizada en
tiempo real, de manera que, no sdélo disponemo® depositorio de informacion sobre
los activos de Tl de la Organizacién, que es lo egtablece ITIL, sino que ademas es
posible conocer el estado actual de dichos acity@provechando las capacidades de
Zabbix, visualizarlos en un simple navegador web.

Ampliacion de la red de fibra municipal

Ampliacién de la red de fibra 6ptica que comuniga tentros municipales al CPD
Principal del Ayuntamiento, lo que ha permitido grade 23 ubicaciones al inicio del
ejercicio a las 52 actuales, de manera que todaxfidnas municipales donde existe un
minimo de actividad administrativa estén conectadatta velocidad por fibra propia
del Ayuntamiento.

Gracias a este proyecto ha sido posible presaitedias conexiones ADSL que existian
en los edificios incorporados a la red de fibrapmodel Ayuntamiento, lo que ha
supuesto un importante ahorro econémico en cuantargenimiento anual, ademas de
una mejora notable en las prestaciones y fiabiliddel las comunicaciones
intramunicipales.

Por otra parte, como consecuencia de la alta wiedcen las comunicaciones, se ha
eliminado la principal barrera para llevar a cabomodelo integro de funcionamiento
centralizado, donde las aplicaciones y la inforiimaciorporativas se ubiquen en el CPD
Principal. Un modelo centralizado presenta numergsatajas:

+ Presenta una mejor relacion seguridad/coste, daeoagloptar las medidas
necesarias en una Unica ubicacién resulta magmetiécy econémico que con un
modelo distribuido.

« Facilita el cumplimiento regulario aplicable adoirmacion.

« Dado que los técnicos del Departamento de Infooaatrabajan en las
instalaciones del CPD Principal, resulta mas slenodalizar la gestion de la
infraestructura y los servicios.
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« Al no existir aplicaciones ni informacion en los uggps cliente, se
homogeneizan los puestos de trabajo, lo que fatditmovilidad de los usuarios
y reduce los tiempos de sustitucion de equiposfahites.

Obviamente, como contrapartida a los beneficioesle modelo centralizado, se debe
sefalar la criticidad que adquiere para el funaiteato de los servicios municipales el
CPD Principal. Conscientes de ello, hemos abord@obién con cargo a los fondos
FEELS, una reforma integral del mismo y contamas wo Centro de Respaldo, tal y
como se explicard mas adelante.

Este despliegue sin precedentes de la red derfioracipal ha posibilitado también la
puesta en funcionamiento de nuevos servicios. #sias las bibliotecas y centros
civicos municipales disponen en el interior deeslificios de un acceso a Internet wifi
publico y gratuito, respetando las consideracioesablecidas por la Comision del
Mercado de las Telecomunicaciones para este tigemios.

Por udltimo, cabe sefialar los dos grandes objetparm el ejercicio 2011, como
consecuencia de la ampliacion de la red de fibwauRa parte, y dado que en el disefio
de la ampliacién se priorizé el llegar al mayor eféionde ubicaciones, serd4 necesario
ganar en disponibilidad de comunicaciones, refataala conexion de los edificios
mediante enlaces redundantes. La otra cuestibnesgacen disefiar una solucion
sostenible respecto a la capacidad de almacenamiemt el CPD Principal v,
subsiguientemente, en el Centro de Respaldo, paest@l no existir limitacion en la
velocidad de las comunicaciones se prevée un inerEmexponencial en términos de
requerimientos de capacidad de almacenamiento.

Adecuacion del CPD Principal y del Centro de Rakpal la norma internacional TIA-
942

Buscando un enfoque integral y completo en la ragjerla infraestructura tecnolégica,
se definié un tercer eje de actuacion consistemtia enejora de las instalaciones y del
entorno fisico de los CPD Principal y de Respalelo®yuntamiento.

Las instalaciones del CPD Principal, con cerca @eaflos, aunque se habian ido
actualizando de manera discrecional, presentabpaoriamtes carencias estructurales,
por lo que se entendi6 como necesario una renavaitegral, tomando como
referencia la norma TIA-942, el principal estanidéernacional que provee una serie de
recomendaciones y directrices para el disefio alawsbn seguras de centros de datos.

La reforma abordada incluye, entre otros, aspdatodiversos como:

« Sustitucion del sistema de alimentacion ininterridap

« Sustitucion del falso suelo y del falso techo.

« Pintado ignifugo del CPD.

+ Saneamiento general de las instalaciones.

« Desvio de una tuberia de agua que atravesabagi@fdlso techo.

« Sustitucion del sistema de refrigeracion.

+ Instalacion de camaras de video-vigilancia.

« Instalacién de cubo de pasillo caliente para alrei@dos los servidores.

237



Memoria de Gestién 2010

« Sustitucion de instalacion eléctrica del CPD pangosgar crecimientos futuros
de potencia.

Réplica de bases de datos corporativas

Desde el afio 2009, el Ayuntamiento dispone de urir€ele Respaldo, conectado al
CPD Principal mediante fibra Optica redundada, cwfgeto es proporcionar
almacenamiento simultaneo a la informacion corpaatAsi, se contaba ya con
replicacién del servidor de ficheros corporativergcon este proyecto se han replicado
las principales bases de datos municipales.

Esto garantiza que, en caso de desastre en el @iREipBI (incendio, inundacion,
destruccion, etc.), y si las medidas adoptadas lpasglecuacion a la norma TIA-942
fallasen, la informacién corporativa no se viesectd#da en su integridad, puesto que
también se hallaria en el Centro de Respaldo.

Otros proyectas

La dedicacién que estos cuatro proyectos han refpienevitablemente ha implicado

un menor avance al deseado en otros objetivos sposvipara el ejercicio. El

Departamento de Informatica, pese a su vocaciopuista en marcha de nuevas
soluciones, tiene que garantizar la continuidadodeservicios prestados, por lo que,
independientemente de la capacidad inversora dejencicio o de los proyectos

planeados, gran parte de su actividad ineludibléenee centra en solucionar las
incidencias y atender las solicitudes de los sewimunicipales.

No obstante, esimportante sefialar, entre los hjios deja el ejercicio 2010, la
actualizacion de dos elementos esenciales enr&estfuctura, como son el servidor de
correo y de uno de los gestores de bases de dajmwativas.

Ademas, existe en marcha desde el afio 2009 ungtcoge mejora del Departamento,
denominado "104 soluciones basadas en ITIL", quenoc se ha explicado con
profundidad en la Memoria del ejercicio pasadojgomée formaliza la actividad del
Departamento con objeto de mejorar su respuestatigipacion en la consecucion de
objetivos por parte del Ayuntamiento. Pese a nouseafio de grandes avances en
cuanto al desarrollo de las soluciones, ha resultad ejercicio de gran relevancia
respecto a los beneficios del proyecto, puesto spu@bserva con claridad que las
medidas adoptadas entre finales de 2009 y prircig® 2010, comienzan a dar los
frutos esperados, tal y como se analizara, a ta ds los Indicadores, en la seccion
"Conclusiones del ejercicio”.

También se debe sefalar, en el ambito de la adguisly desarrollo de nuevas
aplicaciones, un importante esfuerzo por incorpaxada lista de requerimientos
funcionales y técnicos, la vision de integraciom ¢os sistemas de informacion ya
existentes, en especial, en lo relativo a los ussiael territorio y los terceros.
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COSTES
2008 2009 2010
Gastos de Personal Imputacion Directa 800.454,25 838.160,75 855.792,99
. Imputacion Indirecta 285.664,55 278.921,50 279.330,90
Gastos Corrientes
Imputacion Directa 724.987,44 926.640,13 787.826,50
TOTAL GASTOS | 1.811.106,24 | 2.043.722,38 | 1.922.950,39

RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD

RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD

Actividad Clas. Cuantificador Resultado %
Gestion del personal de TI P # cursos realizados 8
Adquirir, desarrollar y mantener el P # areas de negocio soportadas 16
software aplicativo
# servicios de negocio soportados 40
# aplicaciones soportan servicios de 63
negocio
Adquirir, desarrollar y mantener la P # PCs 1.021
infraestructura tecnoldgica
# servidores 65
# blackberries 35
# monitores 954
# impresoras de red 531
# centros conectados por fibra 52
# cabinas de almacenamiento 3
# gestores de bases de datos 3
Gestionar el service desk y las P # avisos registrados 7.762
incidencias
# avisos resueltos 7.457
% avisos relativos a Aplicaciones 22
% avisos relativos a Carpetas en el 3
servidor
% avisos relativos a Consumibles 35
% avisos relativos a Equipos de acceso 1
publico
% avisos relativos a Gestion de 8
impresion
% avisos relativos a Gestién de sistemas 4
% avisos relativos a Gestion de usuarios 6
% avisos relativos a Informacion 0
% avisos relativos a Mensajeria 6
% avisos relativos a Puesto de trabajo 17
% avisos relativos a Red 2
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RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD

Actividad Clas. Cuantificador Resultado %
% avisos relativos a Telefonia 5
% avisos relativos a Ofimatica 2

% avisos de tipo
Interrupcion/Disminucion de servicio

% avisos de tipo Solicitud 46

% aviso; de tipo interno (no iniciado por 18

el usuario)
INDICADORES

INDICADOR 2008 2009 2010

# técnicos del Departamento (incluyendo contratados por, al menos, 1 afio) 18 19 19
# avisos registrados 5.663 6.988 7.762
# avisos cerrados 5.393 6.687 7.457
% avisos cerrados en menos de 1 dia 25 25 43
% avisos cerrados en menos de 2 dias 38 46 51
# avisos cerrados en menos de 3 dias 43 53 61
# avisos cerrados en menos de 4 dias 62 64 66
CONCLUSIONES

La valoracion general del ejercicio 2010 ha depssitiva, mas que por las importantes
inversiones realizadas, porgue el camino iniciad@@08, basado en la formalizacién
de la actividad, en la mejora continua y en la@fade una dinamica proactiva, no
s6lo comienzan a dar sus frutos en los tiempo®sieuesta ante las necesidades de la
Organizacion, sino que propicia un marco de alinearm y sinergias de nuevos
proyectos, de manera que, como bien se ha sefalad® apartado “Objetivos del
ejercicio” al exponer los 4 proyectos llevados &oca&on los fondos FEELS, unos
proyectos apoyan y complementan los objetivos sli@tims.

Por lo tanto, la primera gran conclusion del e@ocino puede ser otra que la de
reafirmarnos en esta vision de camino que deberexosl Departamento, propiciando y
ampliando las condiciones necesarias para queraugstvidad se caracterice por la
cooperacion, frente a la colision, entre proyectos.

En segundo lugar, se observa en los indicadoresstdeMemoria, la notable mejora

respecto a los ejercicios anteriores en cuantoreeptajes de resolucion de avisos, en
especial, en los periodos menores de tiempo. Asipccaso paradigmatico, en menos
de un dia se han resuelto un 43% de los avisostragps, frente al 25% en 2009, lo

gue supone una mejora porcentual del 70%. El datodavia mas relevante si se tiene
en cuenta que dicho porcentaje se aplica a un aiuwe avisos creados superior en un
11% (7762 frente a 6988) y que el numero de tésrieb Departamento no se ha visto
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incrementado. Por lo tanto, se aprecia que las dasdadoptadas en el marco del
proyecto “104 soluciones basadas en ITIL” comienzamedundar en una mejor

organizacion interna del trabajo, lo que producebeneficio a la Organizacion en

cuanto al incremento en la disponibilidad de lagirsos y servicios tecnoldgicos y en

la atencidn de peticiones, lo que finalmente s#uta en una mejora en las condiciones
de productividad de los empleados municipales.

Este dato, si bien positivo por cuanto repercutebeneficio del Ayuntamiento, es
interpretado por parte del Departamento de Infaona&n clave de autoexigencia, como
una necesidad todavia mayor de ahondar en las aseditiuidas en las “104
soluciones basadas en ITIL” en el ejercicio 20Xl sin el esfuerzo adicional que, en
2010, representaron los 4 proyectos del FEELS.

Asimismo, el seguimiento directo de este proyecrado en 2010 por parte de la
Direccion del Area de Planificacion y Gestion dentgal, sefialando a ITIL como una
de las lineas estratégicas del Area, supone umldesy una garantia respecto a la
continuidad y evolucién del mismo en los proximEsacios.

Adicionalmente, aunque con caracter supletorio ghrBepartamento, es importante
sefalar que la adopcion del marco ITIL ha supuasptoesencia del Ayuntamiento de A
Corufia entre las referencias nacionales en esteextontal y como ha quedado
reflejado con la participacion del Ayuntamiento @m debate sobre el futuro de las
Tecnologias de la Informacion (TI) celebrado rei@erente en Madrid durante el “V
Congreso del itSMF”, el principal foro nacional gestion de servicios de TI, junto a
entidades tan relevantes como el Ministerio de dtrihy Telefénica, EI Corte Inglés o
Renfe.

En tercer lugar, y como conclusion a los 4 proyedel FEELS, podemos afirmar que
el salto de calidad, tanto en términos de infraeira tecnolégica como de gestion de
la misma, sitla al Ayuntamiento en una excelengcpin para afrontar con garantias
los nuevos servicios que, especialmente, en eltardbila Administracion electronica,
se plantean e irdn planteando en el futuro.

Para entender cudl es el valor real de las mejienzsdas a cabo con estos 4 proyectos,
es importante incidir en la idea de que las Tl, gianismas, no generan nuevo valor a
las Organizaciones; el valor viene dado por losbiasny nuevos servicios que,
impulsados y soportados por las Tl, se producdaséreas de negocio. Por ello, las TI
pueden jugar un papel limitante si no tienen laacajad suficiente para soportar los
requerimientos necesarios. En este sentido, entesglgque, en general, lejos de ser un
factor limitante, las TI municipales estan prepasagara dar la respuesta oportuna a las
areas de negocio en los proximos afios.

No obstante, este Departamento entiende que domste enayor riesgo para la entrega
de valor por parte de Tl a las areas de negocip esten la capacidad tecnolégica, sino
en la organizacion de la informacion. En la secc¢iObjetivos del ejercicio” de esta

Memoria, se hacia referencia al importante esfupmroenfatizar la integracion de las

nuevas aplicaciones y servicios con los sistemasfdemacion existentes. Desde hace
afnos, desde el Departamento de Informatica sendiefie. necesidad de garantizar una
vision transversal de la informacién corporativa, danera que la organizaciéon de la
informacion no sea la consecuencia incontroladmsl¢ratamientos verticales llevados
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a cabo por las distintas areas de negocio, sinp mpra aquello que sea informacion
comun a la Organizacion, las soluciones partical@a® cada area se integren con el
troncal de informacion corporativa. Esta idea secoeta en que las aplicaciones que
dan servicio a los requerimientos funcionales deal@as negocio se integren con tres
repositorios corporativos y unicos de informacion:

« Usuarios corporativos (integrados, a su vez, camganigrama municipal).

« Direcciones existentes en el territorio municipal.

« Terceros (personas fisicas o juridicas que tendguma vinculacién con el
Ayuntamiento) corporativos.

Subyace, tras esta idea de informacion troncaihtemto por desligar la informacion de
las operaciones y tratamientos que sobre ellaadigan. La eclosion de la informatica y
su irrupcion en las areas de negocio ha provocaddajinformacion fuese entendida
como algo inherente a los tratamientos (aplicagpnéo que ha fomentado su
verticalidad. Sin embargo, la naturaleza de gratequke esa informacion es horizontal y
comun a las areas de negocio.

Esta idea, en realidad, es la conclusion I6gicardender que, si el objetivo final del
Ayuntamiento es la administracion de los interassmunicipio y los tres elementos
constituyentes del municipio son la organizacidnteeritorio y la poblacion (Ley
7/1985), parece evidente que la informacion quessgmta la organizacion, el territorio
y la poblacién (ampliado al concepto a Tercerojadsdr comun a la gestion municipal,
puesto que organizacion, territorio y poblaciosdo.
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Interior

Asuntos Generales

Responsable: Martinez-Anido Ricoy, Roberto
Direccion: Plaza de Maria Pita 1
Teléfono: 981184200

MISION

» Prestar apoyo medial a las distintas unidadesaipaies.
» Atencién al ciudadano, facilitando su accesomuwaicacion con el Ayuntamiento.

FUNCIONES

* Administracién de los bienes municipales (exauil suelo y la adquisicion y
enajenacion de bienes inmuebles).

» Tramitacion de Reclamaciones Patrimoniales.

» Gestion de los seguros contratados por el Ayuetaim

« Informacion al ciudadano, registro de entradaalda, parejas de hecho, bodas
civiles, y gestion del padron municipal de habiganeén el Palacio Municipal de Maria
Pita y en el Forum Metropolitano.

» Conservacion y custodia de la documentacion teataipor el Ayuntamiento en los
locales del Archivo Administrativo.

» Gestion del servicio de reprografia.

» Gestion del servicio de conserjeria.

* Apoyo a los actos de protocolo.

 Distribucion de documentos, correo y objetoseetuts distintos centros municipales.

AREAS RESULTADO CLAVE

Tratandose de un 6rgano fundamentalmente medide@sque presta apoyo y facilita
medios a otros servicios centrales municipaledog ajue tienen caracter finalista, cabe
destacar la gran capacidad de adaptacion demogicadsl Departamento de Asuntos
Generales para adecuarse a las distintas necesidadese plantearon a lo largo de
2010, el que se haya asumido la gestion de tododipTarjetas Millennium, incluidas
las sociales, de estudiantes, pensionistas, desadqgd, discapacitados y universitarios,
desde las oficinas de atencion al ciudadano delfrgrde M2 Pita, pudiendo resolverse
todas las gestiones y ser entregada inmediataneertejeta a los interesados. Otro
tema destacable fue el adaptar las oficinas deciateral publico de Maria Pita y
adecuar espacios en el mismo edificio para queidenan gestionar adecuadamente el
Fondo Estatal para el Empleo y la Sostenibilidadal,ocuya gestion comenzé a finales
de 2009, y aungue la carga principal de trabajoafiemida por el Departamento de
Contratacién, repercutio en gran manera en lan#idie atencion al ciudadano y en la
conserjeria de Maria Pita por el nimero tan eledgdplicas presentadas a los distintos
procesos de licitacion convocados.

No debe dejar de reflejarse la finalizacion dedbsas de ejecucion del proyecto de
rehabilitacion de las viviendas y locales del Grugoestra Sefiora del Carmen,
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compuesto por 256 viviendas y 20 locales comesci@e bien el proyecto se gestiono
desde la oficina de Rehabilitacion, supuso unaduegirga de trabajo a la Seccion de
Patrimonio, ya que la instalacion de ascensordsseimmuebles indicé la modificacion
de la mitad de los contratos. Una vez finalizadasdbras al margen del servicio de
ascensor antes citado, han quedado rehabilitadas tas cubiertas, portal, escaleras,
patios interiores y al haberse incluido la segufade de la rehabilitacion en el Fondo
Estatal antes citado la rehabilitacion puede cemarde integral ya que afecta también a
las fachadas. Se ha instalado también un sisteraprdeechamiento de la energia solar
para el suministro de agua caliente a las vivienkialsiendo solucionado la Oficina de
Patrimonio los emplazamientos de las calderas camggitarias que se han instalado en
cada una de las manzanas o bloques de viviendas.

La mejora de las 256 viviendas ha sido de enornp®iitancia para la calidad de vida
de los arrendatarios de las mismas, ya que ha aggjonuchisimo la accesibilidad con
la instalacion de ascensores y eliminacién de tEsrarquitectdnicas, sobre todo
teniendo en cuenta que la mayor parte de las \darestan ocupadas por personas de
edad avanzada, dandose el caso de algunas pedsscegsacitadas que con los nuevos
servicios instalados pueden salir con total faadich la via publica. Reflejar también
gue el nuevo aislamiento implica una mejora enalaithbilidad de las viviendas y un
considerable ahorro energético, ya que la tempearanierior de las viviendas ha
mejorado de forma significativa como vienen maméedonos los usuarios de las
mismas.

OBJETIVOS DEL EJERCICIO

Es de destacar que en el afio 2010 se asumio ledrgdst la Tarjeta Ciudadana
Millennium en lo que se refiere a las tarjetas alesi de desempleados, estudiantes,
pensionistas y universitarios, lo que ha supuestcncremento importante en la carga
de gestion de las Oficinas de Atencion al CiudaddeoMaria Pita y del Forum
Metropolitano, pertenecientes al Servicio de Ioter

El presupuesto gestionado por el Area de Interisamte el afio 2010 ascendi6 a la
cantidad de 9.323.443,12 €, sin computar las camtisl de los productos o contratos
que gestiona el Departamento de Contratacion yocgueesponden a otras areas del
Ayuntamiento, ni el capitulo | correspondiente atga de personal.

En el afilo 2010 se produjo el traslado de la Coliaege Servicios Sociales y las
Oficinas de Infraestructuras, Ruinas, y GabineteDikefio y Estética Urbana que
estaban emplazadas en el Palacio de Maria Pits antayuas oficinas de EMALCSA
sitas en la calle Enrique Hervada 4, calle FernAh@¢orre, y calle Castifieiras 21-23.
También se trasladé la Oficina de Servicios Sosigige se hallaba emplazada en un
local alquilado en la calle Real 96 a los mismasuables.

Posteriormente se trasladd el Tribunal Econémiconibpal, que también estaba
emplazado en un local alquilado, a la calle Cag@enim. 19.

Los udltimos meses del afio a la planta inferior de &ntiguas instalaciones de

EMALCSA se traslado la Oficina de Dependencia dedadde Servicios Sociales con
una nueva zona de atencion a los ciudadanos.
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Desde el Servicio de Interior se continuaron todetos traslados y las obras de
adaptacion y remodelacion que fueron necesarias gaondicionar los locales a los
NuUevos usos.

COSTES
2008 2009 2010
Gastos de Personal Imputacion Directa 3.114.953,22 || 3.264.528,50 | 2.899.365,56
. Imputacion Indirecta 1.550.750,44 | 1.593.837,15 | 1.409.955,95
Gastos Corrientes
Imputacion Directa 314.140,46 136.506,70 141.708,49
TOTAL GASTOS | 4.979.844,12 | 4.994.872,35 | 4.451.030,00

RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD

RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD

Actividad Clas. Cuantificador Resultado %
Seccidn de Patrimonio y Reclamaciones P Obras de mantenimiento edificios
- ] . L 267.314,23
Patrimoniales municipales (no viviendas)
Obras_ (_1e inversion edificios municipales 978.761,14
(no viviendas)
V|g|I§QC|a y segur{dgd edificios 705.585,37
municipales (no viviendas)
Arrendamientos viviendas y locales-
15
Nuevos contratos
Arrendamientos viviendas y locales- 9
Subrogaciones
Arrendamientos viviendas y locales-
- 10
Resolucion de contratos
Viviendas-Obras de reparacién 60.669,71
Arrendamientos vmepdas y locales- 33.132,08
Abono gastos comunidad
Arrendamientos viviendas y locales- 388.909,29
Rentas Importe
Reclamaciones-N© expedientes incoados
322
en 2010
Reclamaciones-Expedientes resueltos en
2010 (con independencia del afio de 240
incoacion)
NO de asientos registros salida
. - . . 1.404
Expedientes Reclamaciones Patrimoniales
Archivo administrativo P Clasificacion. N© uds. de instalacién 5.049
Consultas externas. N© fichas de consulta 174
Préstamos a las depend. mcpales. 813
Consultas internas. Datos teléfono, fotoc.
: 2.027
enviadas
Conserjeria P Gastos Prensa, Libros, Boletines 73.625,58
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RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD

Actividad Clas. Cuantificador Resultado %
Asistencia a Actos Protocolarios 211
Gastos de Correo y Mensajeria 311.996,78

Gestidon econdmica y presupuestaria area P N© partidas gestionadas 45
interior
Presupuesto total gestionado 9.323.443,12
Presupuesto total ejecutado 8.455.696,99
Porcentaje de ejecucién del Presupuesto 90.69
Interior 2009, excepto Capitulo I !
Unidad de Estadistica P Volantes Padrén expedidos 71.558
Certificados Padrén 24.449
Correccién y modificacion otros datos
A 375
Padrén
Cambios domicilio en el municipio 12.862
Cambios datos personales 8.627
Altas procedentes extranjero 1.468
Altas otros municipios Espafa 7.415
Altas de nacimiento 2.218
Altas omisién 288
Bajas al extranjero 354
Bajas otros municipios Espana 8.017
Bajas defuncion 2.480
Bajas inclusion indebida/duplicidad 241
Baja por Expulsion 14
Bajas caducidad extranjeros no 6
comunitarios
Renovacion bianual extranjeros no
. 2.133
comunitarios
Gestiones via Internet Padron 1.890
Modificacién Seccionado 1.312
Modificacién Direcciones 1.967
Notificaciones Renovacidn extranjeros 2.934
Certificados Padron Historicos 1.095
tramitacion de errores y notificaciones 27.194
Altas y cambio denominacién calles
; 225
(callejero)
Alegaciones Cifras poblacion 996
Registro Salida Estadistica 4.127
Certificados via Internet con certificado
= 2.013
digital
Comparecencia Extranjeros U.E. 66

246




Memoria de Gestién 2010

RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD

Actividad Clas. Cuantificador Resultado %
Propuestas Bajas de Oficio 338
Registro general Maria Pita (Asuntos P Numero de Entradas MARIA PITA 58.707
Generales)
Ndmero total de Salidas Maria Pita 5.096
Ndmero de -Certificaciones, 210
Procedimientos abiertos.
Numero proposiciones de Procedimientos
; 291
Negociado
Ndmero de Plicas Procedimientos
- 538
Negociados
NUmero de Plicas de Procedimientos
- 931
abiertos
Ndmero Total Actuaciones 65.773
Informacion Maria Pita (Asuntos P Compulsas documentos 21.206
Generales)
Recogida de Plicas Procedimientos 538
Abiertos
Recogida Plicas Procedimientos
- 931
Negociados
Ndmero total actuaciones. 35.114
Multas Maria Pita (Asuntos Generales) P Ndmero de Cartas de Pago Multas de 1.601
Policia ’
Numero notificaciones identificacion
1.562
conductor
Diligencias, anulaciones sanciones, 194
requerimientos
Ndmero total actuaciones 3.357
Parejas de hecho Maria Pita (Asuntos P NUm. de Parejas de Hecho gestionadas 55
Generales)
Num. certificados Parejas de Hecho 95
Oficios remision a la Xunta 1
Cancelaciones parejas de hecho 41
N© total actuaciones 192
Edictos Maria Pita (Asuntos Generales) P NuUm. total de Edictos procedentes de
Organismos externos para exponer y 4.152
diligenciar
NUm. total de Edictos procedentes de
Departamentos internos para exponer y 221
diligenciar
Oficios remisién a Organismos Externos 4.152
Total actuaciones 16.829
Tarjetas firma electrénica Maria Pita P Expedicidn Certificados Digitales 187
(Asuntos Generales)
Expedicién comprobantes certificados por
- 374
duplicado
Oficios Remision Real Fabrica Moneda y
] 12
Timbre
Ndmero total actuaciones 573
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RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD

Actividad Clas. Cuantificador Resultado %
Contratos Tarjeta Millennium Gestionados P Numero total de tarjetas 9.064
Maria Pita
Personas atendidas 11.921
Bodas Maria Pita (Asuntos Generales) P Numero de bodas celebradas 154
Numero de bodas canceladas 60
Ndmero total actuaciones 214
Registro General Forum P NUmero de asientos de registro de
15.110
entrada
Compulsa de documentos 3.250
Ndmero de actuaciones 18.360
Padron Municipal Forum C Numero de volantes de padrén (incluye
- 29.620
todos los tipos)
Solicitudes de Alta (por unidad familiar) 3.531
Solicitudes de Alta por nacimiento 370
Solicitudes de Baja por defuncion 86
Solicitudes de renovacion bianual de 840
extranjeros
Solicitudes de cambio de domicilio 5.683
Solicitudes de correccién o modificacion
641
de datos personales (por persona)
Certificados de padrén 2.794
Total gestiones Padrén 43.565
Colaboracién de la oficina municipal del P
Forum con otras oficinas y Centros Ndmero de consultas atendidas 4.457
Municipales
Tarjeta Millennium Forum P Total de contratos recogidos 11.096
Multas Forum P Expedicion de cartas de pago 150
SyR recogidas Forum P Total de SyR recogidas 39
INDICADORES
INDICADORES
INDICADOR 2008 2009 2010
Certificados Padron Histdricos 0 1.035 1.095
Cambios datos personales 0 10.041 8.627
Modificacién Seccionado y Distritos 0 1.216 1.312
Modificacién Direcciones 0 1.845 1.967
Altas y Cambio denominacion Calles (Callejero) 0 127 225
Notificaciones Renovacién Extranjeros 0 3.298 2.934
Comparecencias Extranjeros UE 0 269 66
Tramitacion errores y notificaciones 0 27.889 27.194
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INDICADOR 2008 2009 2010

Alegaciones cifras poblacion 0 1.900 996
Registro de Salida Estadistica 0 5.582 4.127
Edif. (no viviendas). Obras, mant. e inversiones 899.517,02 | 1.161.735,46 | 1.246.075,37
Conser. Servicios protocolarios 252 212 211
Parejas de hecho 85 39 55
Total altas Padrén de Habitantes 12.285 11.428 11.389
Edif. (no viviendas) Vigilancia y seguridad 635.061,51 574.978,6 705.585,37
Conser. Gtos. correo y mensajeria 507.940,96 419.999,09 311.996,78
Viviendas. Gtos. reparacion 58.519,6 91.549,1 60.669,71
Numero total de actuaciones edictos 12.476 12.129 16.829
Total bajas Padrén de Habitantes 11.199 13.077 11.112
Renovacion bianual extranjeros no comunitarios 1.751 2.266 2.133
Cambios domicilio en el municipio 12.255 12.174 12.862
Certificados Padrén 14.900 14.170 24.449
Volantes Padrén 67.108 44.867 71.558
Total gestiones Padrén (Maria Pita y Forum) 222.522 201.452 225.611
Num. total de bodas solicitadas 156 199 214
Namero documentos registrados en M2 Pita 63.886 55.837 63.803
Numero de Compulsas Documentos (Registro e Informacion) 0 23.784 21.206
Tarjetas Firma electronica (Fabrica Moneda y Timbre) 0 150 187
N© Parejas de Hecho 0 39 55
ggncdaurzta;rde Pago Multas y N° Notificaciones Identificacion 0 4.668 3.357
Contratos Tarjetas Millenium M@ Pita y Forum 0 9.959 20.140
Ndmero de documentos registrados en Forum 0 8.743 15.110
CONCLUSIONES

Los datos que anteceden reflejan que el afio 20Kidbaun afio de gran importancia
para la gestion del Departamento de Asuntos Gessepmldiendo destacar como hitos
principales la finalizacion de la rehabilitacion ks 256 viviendas y 20 locales que
conforman el Grupo de la Virgen del Carmen sitdeeparcela que hace frente a la
Ronda de Outeiro, Avenida Gran Canaria y calle @bia.

Por otro lado cabe destacar el traslado de un wampernimero de dependencias que ha
sido gestionado por esta Unidad y que ha permitidscindir contratos de
arrendamiento, lo que significa un ahorro del gastonicipal, consiguiendo la
habilitacion de nuevos espacios en el Palacio déalMRita.
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Desde las oficinas del publico se ha asumido ldiGresle las Tarjetas Millennium
sociales, de estudiantes, pensionistas, desempglgadguversitarios, lo que permite una
mayor comodidad para los ciudadanos ya que hasi@e2009 solo se podian tramitar
en las oficinas de la Estacion de Autobuses. Elariplicado el incremento importante
de la gestion de las Oficinas de Atencion al Ciad@adde Maria Pita y del Forum
Metropolitano, pues se han tramitado 20.140 cargrah el afio 2010.

Las oficinas de Atencion al Publico tuvieron queasdrse para recibir durante el
periodo de informacion publica del Plan GeneraDdgenacion Urbana las alegaciones
presentadas por los ciudadanos, logrando llevank® @sta gestion con una alta
eficacia.

El reflejo del incremento de la gestion se deduet¢ almento del presupuesto
gestionado con respecto al afilo anterior ya quensR@9 se habian gestionado
6.025.765,11 euros, en el afio 2010 alcanz6 la@#r@.323.443,12 euros lo que supone
un incremento del 54,73%. Entre los motivos prialdp de gasto esta la liquidacion y
abono de los gastos de la rehabilitacién del RaldeiMaria Pita, remodelacion de las
oficinas de Cuatro Caminos (antiguas dependen@a&MALCSA), vigilancia del
edificio de la Fabrica de Tabacos, etc. Intereskejae que este incremento se ha
ejecutado con una reduccidon muy importante de bsog de personal y de gasto
corriente, ya que si en 2009 estos dos conceptuarhalcanzado la cifra de 4.994.872,
35 euros, han pasado a ser en 2010 de 4.451.083@3 y que supone una
disminucién del 10,89%.
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Contratacion

Responsable: Varela Lafuente, José Luis
Direccién: Plaza de Maria Pita 1, 2@ planta
Teléfono: 981184200, ext. 10079

MISION

La Oficina de Contratacion fue creada en abril @91 con el propdsito de agrupar de
forma sistematica toda la contratacion publicalEdaho. Ayuntamiento de A Corufia,
que hasta entonces aparecia dispersa e incompégiartida entre los distintos
Departamentos municipales existentes en aquelleaépo

Hoy en dia, se encuentra incluida en el Area da&ibrt como un Departamento dotado
de autonomia, teniendo como mision principal g&anfplenamente la transparencia
de la contrataciéon administrativa, como medio pagaar la objetividad de la actividad
del Ayuntamiento de A Corufia y el respeto a losgipios de igualdad, no
discriminacion y libre concurrencia.

FUNCIONES

1. Realizar toda la contratacion administrativa mysati de obras, servicios,
suministros, limpiezas y concesiones aplicandcetaslacion vigente en cada
momento.

2. Actualizacion y puesta al dia en la legislaciértagal de contratacion y estudio
y recopilacion de dictamenes de la Junta Consuliyarisprudencia.

3. Dentro de los limites que autoriza la Ley, simpéifi en lo posible, el
procedimiento juridico administrativo de la cordiabn, en aras a una mayor
economia, celeridad y eficacia.

4. Coadyuvar en la realizacion efectiva de los plateeactuaciéon marcados por los
organos de gobierno municipales, aunando los iostede transparencia y
publicidad, con los de una mayor concurrencia shiddaciones que redunde en
un mejor aprovechamiento de los recursos publiCosicretamente en el afio
2010 se produjo una economia de 2.209.296,74 € cmmsecuencia de las
licitaciones celebradas en la tramitacion ordingride 1.103.509,98 € en la
tramitacion del Fondo Estatal para el Empleo ydaténibilidad Local, lo cual
suma un ahorro total de 3.312.806,72 €

AREAS RESULTADO CLAVE

OBJETIVOS DEL EJERCICIO

1. Colaborar con las restantes dependencias munisigalda resolucion efectiva
de las peticiones planteadas, ayudandoles a unaefiGez gestion en la
tramitacion de los expedientes que les incumbamateria de contratacion
administrativa.

2. Controlar toda la actividad administrativa munit¢ipa materia contractual, a
través de las Mesas de Contratacion, de las caale$ afio 2010 se celebraron
86 Mesas de Contratacion, donde se supervisamfiosries técnicos emitidos,
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hasta un total de 256 asuntos; y mesas de apedeiralocumentacion
administrativa, econdmica y técnica, de las queasecelebrado un total de 642.

COSTES
2008 2009 2010
Gastos de Personal Imputacion Directa 429.351,06 | 532.793,32 | 523.555,00
) Imputacion Indirecta 122.427,67 | 159.383,71 | 159.617,65
Gastos Corrientes
Imputacion Directa 0,00 0,00 0,00
TOTAL GASTOS | 551.778,73 | 692.177,03 | 683.172,65

RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD

RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD

Actividad Clas. Cuantificador Resultado %

Concesiones P NUm. de concesiones 3
Contratos de asistencia P NUmero de contratos 48
Importe licitacién euros 5.838.764,49

Importe adjudicacién euros 5.628.140,86

:Sl?g;o: P. licitacion/P. adjudicacién 210.623,63

Pendientes de adjudicar 0

Contratos de limpieza P NUm. de contratos 15
Importe licitacion euros 1.038.910,85

Importe adjudicacion euros 913.353,52

QIJ?J;O: P. licitacién/P. adjudicacion 125.557,33

Pendientes de adjudicar 0

Contratos de obra P NUm. de contratos 46
Importe licitacion euros 9.641.297,77

Importe adjudicacion euros 7.935.210,6

QIJ?J;O: P. licitacién/P. adjudicacion 1.706.087,17

Pendientes de adjudicar 0

Arrendamientos P NUum. Contratos 0
Importe licitacién euros 0

Importe adjudicacién euros 0

Ahorro: P.licitacién/P.adjudicacién euros 0

Pendientes adjudicar 0

Seguros P Num. Contratos 0
Importe licitacion euros 0
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RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD

Actividad Clas. Cuantificador Resultado %
Importe adjudicacién euros 0
Ahorro: P. licitacién/P. adjudicacion 0
euros
Pendientes adjudicar 0
Contratos de mantenimiento P NUum. de contratos 19
Importe licitacion euros 207.489,81
Importe adjudicacion euros 197.684,5
232}:0: P. licitacién/P. adjudicacion 9.805,31
Contratos de suministro P NUum. de contratos 30
Importe licitacion euros 1.161.457,26
Importe adjudicacion euros 1.038.013,24
:Sl?ggo: P. licitacion/P. adjudicacion 123.444,02
Contratos Varios P NUm. contratos 4
Importe licitacién euros 401.832
Importe adjudicacién euros 368.052,72
:Sl?ggo: P. licitacion/P. adjudicaciéon 33.779,28
Adquisicion vivienda C N© contratos 0
Importe licitacién 0
Importe adjudicacion 0
Fondo Estatal de Inversidn Local C Contratos 91
Presupuesto licitacion 26.504.030,97
Importe adjudicacion 25.400.520,99
Imp. licitacion - imp. adjudicacion 1.103.509,98

INDICADORES

INDICADOR

2008

2009 2010

Nam. total de contratos tramitados

235

276 256

Presupuesto licitado

42.917.646,85

69.270.096,8

44.,390.681,32

Presupuesto adjudicado

39.406.088,32

63.935.657,25

41.480.976,43

P. licitado/p. adjudicado. Ahorro

3.511.558,53

5.334.445,55

3.312.806,72
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CONCLUSIONES

Es de destacar que durante este ejer@demas de las tareas habituales del
Departamento, se han llevado a cabo las relacisnamtala creacion del Fondo Estatal
para el Empleo y la Sostenibilidad Local (FEESL)eatlo por Real Decreto-Ley
13/2009, de 26 de octubre.

El desarrollo del Fondo Estatal para el Empleo \Ststenibilidad Local (FEESL)

creado por Real Decreto-Ley 13/2009, de 26 de oetyb la participacion del

Ayuntamiento de A Corufia en el mismo, supuso umajcaextraordinario en el que se
licitaron y adjudicaron un total de 69 expedientesobras, servicios y suministros,
ademds de la realizacion de 23 contratos menomsmaAs la participacion en dicho
Fondo implico:

- La colaboracion con la Oficina Presuparég en la comunicacion de datos y
facilitacion de documentacion relativa al FEESL.

- El seguimiento del calendario de plazastablecidos para cada fase del
procedimiento.

Asimismo, durante este ejercicio se taizado un esfuerzo de actualizacion
normativa, debido a la implantacién de las moddiicaes derivadas de la entrada en
vigor de la nuevdey 34201Q de 5 de agosto, por la que se modifica parciaienken
Ley 30/2007, de 30 de octubre, de Contratos defoS&uiblico, a las que se une la
puesta en practica de las actualizaciones queestdnlh entrada en vigor en el ejercicio
anterior del Real Decreto 817/2009, de 8 de magoepque se desarrolla parcialmente
la LCSP, todo lo cual implico:

- La adaptacion de las plantillas y docnotog a la nueva Ley e introduccion de
estas modificaciones en el programa gestor de exuted AUPAC.

- La actualizacién de los procedimientesicitacion y adjudicacion.

Por otro lado, en el 2010 se solucion@preblema de falta de espacio, al
ampliarse la oficina ocupando la contigua, lo querimitié reorganizar los puestos de
trabajo y el espacio para archivo de expedientessigoiéndose una mejora
considerable y un saneamiento de las condicionésbajo, y una mayor eficacia en el
archivo.

Ademas, en el 2010 se iniciaron los jabpara la mejora de la transparencia
internacional, en colaboracion con el Servicio tmificacion y la preparacion para la
implantacion en el ejercicio 2011 de la adminiséraelectronica en el procedimiento
del gasto.
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Intervencion General

Responsable: Fernandez-Corugedo Colao, Carlos
Direccién: C/Franja 20-22 2 planta
Teléfono: 981 184207 Ext.11024

MISION

La Ley 7/1985, de 2 de Abril, Reguladora de laseBage Régimen Local (LRBRL),
regula, en el capitulo Il del titulo X la orgaa@dn de la gestion econdmica financiera
en los municipios de gran poblacién, previendad¢acion de uno o varios rganos para
el ejercicio de las funciones de presupuestacidmabilidad, tesoreria y recaudacion, y
atribuyendo en todo caso la funcion publica derobmiyt la fiscalizacion interna de la
gestion econdmica y presupuestaria a la intervar@gneral municipal.

Asimismo y de conformidad con lo expuesto anterenta, el Ayuntamiento de La
Corufia aprobo por Decreto de 28 de Mayo de 200ddaganizacion de los Servicios
Econdmicos Municipales. Segun dicho Decreto se nésigq la Direccion de
Planificacién, Presupuestos y Control de GestiG@as funciones vinculadas al
Presupuesto General, para lo que se cred la Offeiraupuestaria; las funciones de
contabilidad, ademas de tesoreria y recaudacim,Tasoreria General; las funciones
de gestion econdmica - financiera, tributaria yidwata, al Servicio de Gestion
Tributaria, y las funciones de control financiede eficacia e interventora, a la
Intervencion General.

La Intervencion General tiene como mision la fungidiblica de control y fiscalizacion
interna de la gestibn econdmico-financiero y prasstaria, en su triple acepcion de
funcion interventora, funcion de control financigréuncion de control de eficacia, que
ejercera con plena autonomia respecto de los Gsgaeratidades municipales y cargos
directivos cuya gestion fiscalice, teniendo compketceso a la contabilidad y a cuantos
documentos sean necesarios para el ejercicio dagifanciones.

El control interno respecto de la gestion econamem su acepcion de funcion
interventora, que comprende basicamente la interdercritica o previa de todo acto,
documento o expediente susceptible de producircbdeseu obligaciones de contenido
econdémico las llevan a cabo las Secciones de logrgsGastos, respectivamente,
mientras que corresponde a la Seccion de ContnalnEiero las funciones de control
interno en su acepcién de control financiero.

FUNCIONES

En base a lo establecido en los articulos 213 yiesites del Real Decreto Legislativo
2/2004, de 5 de Marzo, por el que se aprueba &l tefundido de la Ley Reguladora de
las Haciendas Locales (TRLRHL), el control y fiszation tienen por objeto el control
interno respecto de la gestion economica del Aynmiato, de los organismos
autonomos (IMCE) y de las sociedades mercantiléddA(ECSA y EMVSA) de él
dependientes, en su triple acepcion de funciénrvetdora, funcion de control
financiero y funcién de control de eficacia.
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- La funcion interventora tiene por objeto fiscalizodos los actos que den lugar al
reconocimiento y liquidacion de derechos y obligpes o0 gastos de contenido
econdmico, los ingresos y pagos que de aquellderseen y la recaudacion, inversion
y aplicacién, en general, de los caudales publimbainistrados, con el fin de que la
gestion se ajuste a las disposiciones aplicablescasta caso, y comprende: la
intervencion critica o previa de todo acto, docuimem expediente susceptible de
producir derechos u obligaciones de contenido eo@mwo movimiento de fondos de
valores, la intervencion formal en la ordenacidéhpsgo, la intervencion material del
pago Y la intervencién y comprobacion materialageihversiones y de la aplicacion de
las subvenciones.

- La funcion de control financiero comprueba el donamiento en el
aspecto econémico - financiero de los serviciofrinando acerca de la adecuada
presentacion de la informacion financiera, del dimmpnto de las normas y directrices
gue sean de aplicacién y del grado de eficaciaigeatia en la consecucion de los
objetivos previstos. Se realiza por procedimiendesauditoria de acuerdo con las
normas de auditoria del sector publico. Los redakade los controles efectuados se
hacen constar por escrito.

- La funcion de control de eficacia tiene por objiet comprobacion periddica del grado
de cumplimiento de los objetivos, asi como el aistiel coste de funcionamiento y del
rendimiento de los respectivos servicios e inveesso

INGRESOS
Funciones

La fiscalizacién en materia de ingresos se efedtuénte el ejercicio 2010 teniendo en
cuenta lo establecido en el TRLRHL, articulos 218iguientes y la distribucion de
funciones que la LRBRL introduce en las entidadssales a las que resulta de
aplicacion el régimen de organizacion de los mpiosi de gran poblacion.

Las actuaciones de control de tales derechos esogise llevaron a cabo realizando las
siguientes tareas:

1. Verificacion del cumplimiento de la legalidaditia en los procedimientos de gestion
que hayan dado lugar al reconocimiento, liquidacidmodificacion o extincion de
derechos, como en la realizaciéon de cualquier soyqgiblico. A este respecto, se
comprobo:

a. Que el derecho econdmico es reconocido y liquigaadrgano competente de
acuerdo con las normas en cada caso aplicablegoas) su aplicacion al
concepto presupuestario adecuado.

b. Las posibles causas de la modificacion de los Hesecasi como los
aplazamientos y fraccionamientos de las deudasifidas.

c. Las causas que dan lugar a la extincion del dereghosean por cobro,
prescripcion, compensacion, condonacién, insoleraiulacion u otra causa.

d. Verificacibn documental de los requisitos exigidpara la obtencion de
bonificaciones y exenciones tributarias.
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2. Verificacion de la legalidad respecto de la diesion de ingresos indebidos. En las
devoluciones de ingresos indebidos se comprobéefjuszuerdo de devolucién fue
dictado por el érgano competente y que la imputapi@supuestaria fue la adecuada.
Ademas se controlo:

a. Que la ejecucion de la devolucion se ajusté almeciniento del derecho a la
misma.

b. Que el ingreso efectivamente se realizé y no haitia objeto de devolucion
anterior.

c. Que el pago se realiz6 a perceptor legitimo y @aubntia debida.

Por una parte, y en todos aquellos expedientesremigerian la aprobacion de la
Alcaldia mediante Decreto, o por Resolucién poegetion de la Junta de Gobierno
Local o Decreto Directivo, el trabajo se documenttesarrollé en plantillas o informes
tipo de fiscalizacion y, cuando el asunto a tra#ai lo exigia, en informes

complementarios en los que se reflejaron todosllaguaspectos que, a juicio de la
Intervencion General y dentro de la labor de laalizacion limitada previa definida

anteriormente, resultaron necesarios para, o bancdnformidad a la propuesta
remitida o, en caso contrario, proceder a la emisi® informe de disconformidad o
formulacién de reparo de legalidad.

Estas plantillas de fiscalizacion se clasificab@aires grupos:

a. Altas o Bajas.
b. Expedientes de bonificacion o exencion.
c. Expedientes de devolucion de ingresos indebidos.

Entre otras funciones desarrolladas por la Secd#ringresos a lo largo de 2010,
merecen destacarse la fiscalizacion de expedielete®ncesiones de dominio publico,
contratos patrimoniales, expedientes de revisiOpah®n de las concesiones, y de las
tarifas de los usuarios de los aparcamientos de&ridlad municipal gestionados en
régimen de concesion, la comprobacion y fiscalimacie las cuentas de produccién de
la Estacion de Autobuses, de los balances de imgrds dependencias municipales,
tales como los Museos Cientificos Corufieses, MuUsgpieologico Castillo de San
Anton, etc.

Es necesario indicar por ultimo que todos aqueltamtos de contenido econémico que
requerian la aprobacion de la Junta de Gobiernallom®leno fueron fiscalizados antes
de su toma en consideracién por estos érganosiadtey sin plantilla alguna, mediante

informe particular del Interventor General o deJafaturas de Seccion, Departamento,
o Servicio con el visto bueno de aquél.

GASTOS
Funciones
En virtud de lo establecido en el TRLRHL, articuld$3 y siguientes y en la

distribucion de funciones establecida por la LRBRLfuncion interventora sobre los
gastos y obligaciones comprende como principatessdas siguientes:
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1. Intervencion critica o previa de todo acto, docutmenexpediente susceptible
de producir obligaciones de contenido econémicmueimientos de fondos o de
valores y a este respecto, implica la comprobdoi®iguientes extremos:

a. Que el crédito sea suficiente y adecuado a la@letza del gasto propuesto.

b. Que el gasto sea autorizado por érgano competerdeuwkrdo con la normativa
aplicable y los acuerdos de delegacion vigentesekwion con cada fase de
gasto (autorizacion, compromiso, reconocimientdadebligacion o expedicion
de la orden de pago)

c. Que el procedimiento de contratacion es adecuadomrte y naturaleza del
gasto, dando lugar a un compromiso de gasto adquike conformidad con el
ordenamiento juridico.

d. Comprobacion de justificantes que acrediten lazaeilbn de la prestacion con
caracter previo al reconocimiento de una obligaeidawvor de un tercero.

e. En las peticiones de fondos con el caracter deustficar" por parte de las
distintas habilitaciones de pagos, se verifica, n&d® que no existieran
peticiones anteriores pendientes de justificare ejJumporte de lo solicitado de
ajusta a los porcentajes establecidos y que, erasn, se han practicado los
descuentos que procedan.

f. En los anticipos de caja fija se revisd que laviprones iniciales de fondos se
adecuaron a las instrucciones dictadas al efettbyeran sido presentadas las
oportunas liquidaciones antes de proceder a fisudls reposiciones

g. En las transferencias corrientes y de capital asopersonas o entidades,
publicas o privadas se verifica también el procéslto de concesion, y
particularmente que los beneficiarios de las misnmas tengan otras
subvenciones pendientes de justificar y que cumpden los requisitos
establecidos en las correspondientes Ordenanzadayleey 38/2003, de 17 de
Noviembre, General de Subvenciones y Real Dec@it?806, de 21 de Julio,
por el que se aprueba el Reglamento de la Ley @ederSubvenciones como
en las Bases de ejecucion del Presupuesto.

h. Y, en general, la adecuacién de todos los actagjmentos y expedientes (de
contratacion, personal, patrimoniales, urbanismayenios, etc.) a la normativa
gue les sea aplicable en cada caso.

2. Intervencion formal de la ordenacion del pagamgrobando su realizacién por
organo competente y de acuerdo con obligacionevigonente reconocidas y
fiscalizadas.

3. Intervencion y comprobacion material de las isimes, mediante la asistencia a los
actos de recepcion de obras, servicios y sumisistitncion que experimenta un

incremento notable afio tras afio y comprobacionxgedientes al objeto de detectar
posibles omisiones de tramites y actuaciones esenci

Para facilitar y sistematizar en la medida de Isille el ejercicio de estas funciones y
en virtud de la naturaleza de los expedientes i@wsit se continué con el proceso de
elaboracion de informes tipo, fundamentalmenteistmlizacion limitada previa, y de

directrices de orden interno a seguir en los quplaamaran los extremos a fiscalizar
exigidos legal o reglamentariamente, documentossqugilizaron a lo largo de 2010 y
gue conservan actualmente su validez, con laslecicianes pertinentes.
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No obstante y al igual que se manifestd respecta &eccion de Ingresos, los
expedientes que por su cuantia o naturaleza reguiria aprobacion por parte de los
organos colegiados fueron fiscalizados, antes dg®setimiento a consideracion de los
mismos, con o sin la utilizacion de este tipo dermes, mediante informe particular
del Interventor General o por las Jefaturas dei@ecde Departamento o de Servicio
con el visto bueno de aquel.

Entre las funciones realizadas a lo largo del paggefcicio, merece especial mencion,
por un lado, la continuacién de los trabajos rele@dos con la prorroga de contratos
que se celebraron con financiacion del Fondo Hdaténversion Local (FEIL) creado
por Real Decreto-Ley 9/2008, de 28 de Noviembra pearfinanciacion de actuaciones
urgentes en el ambito municipal en materia de siwees generadoras de empleo:
informe vy fiscalizacion de certificaciones y fa@siry asistencia a los numerosos actos
de recepcion.

Por otro lado, como consecuencia de la publicaeroel Boletin Oficial del Estado de
27 de Octubre de 2009 del Real Decreto-ley 13/2@09,el que se cred el Fondo
Estatal para el Empleo y la Sostenibilidad Locd#KEL), adscrito al Ministerio de
Politica Territorial, destinado a financiar la reation por los Ayuntamientos de
inversiones generadoras de empleo y actuacionesrdeter social, de competencia
municipal, que contribuyan a la sostenibilidad &eoita, social y ambiental, se realizé
una importante tarea de colaboracion en la enriéecoidén de los pliegos de clausulas
administrativas de los proyectos de inversion yaabnes financiables, asistencia a las
mesas de contratacion y recepciones, asi comaa&naituaciones, aparte de reuniones
llevadas a cabo con la participacién de la Interi@n General y dentro de la propia
dependencia, sobre determinados cuestiones surgida® consecuencia de la
tramitacién de los expedientes y de las que sealen instrucciones y directrices a
seguir. Las propuestas se despacharon siempreoddetrlos plazos fijados en
instruccién conjunta de Intervencién, Tesoreria iye@ion de Hacienda, Interior y
Servicios Generales de 12 de Mayo de 2010, sobrplézos de gestion y justificacion
del gasto en la ejecucion del fondo estatal paengileo y sostenibilidad local, tanto
por lo que respecta a las generaciones de crégliicadas de los compromisos firmes
de aportacién del Ministerio de Politica Territriaomo a la fiscalizacion de los
documentos contables de autorizacion, compromesmniocimiento de la obligacion y
ordenes de pago, asi como la fiscalizacion de éatficaciones finales de obra,
proyectos modificados y otros aspectos relacionados los expedientes de
contratacion.

También merecen ser tenidas en cuenta otras fuexiealizadas:

- Participacion en jornadas, comisiones, reunionesryos de cara a la inminente
implantacion de la administracion electronica pariamitacion de expedientes
de gastos.

+ Tareas de asesoramiento, principalmente a los ct#xnide gestion de las
distintas Areas municipales, sobre imputacionesymeestarias, tramitacion de
expedientes, procedimientos, documentacion de aeaescorporacion a los
mismos y otros aspectos, atendiendo en este seladmdultiples consultas
formuladas durante el ejercicio.
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« Otras tareas de asesoramiento a distintos 6rgaeogicios y dependencias
municipales.

Estas dos ultimas funciones constituyen en la jggacina parte importante de
las funciones desarrolladas por la Intervenciom,quanto implican no solo la
dedicacion de una buena parte de la jornada lalsnal porque contribuyen de
forma decisiva a la adecuada gestion de muchosiexjes.

« Elaboracion de informes y fichas de seguimiento oyjmgrobaciéon de los
expedientes de rehabilitacion de edificios y vidias, cada vez mas numerosos,
de modificacion de contratos de obra y otros.

« Por dltimo, la Intervencion General emitio los imfi@s previstos legalmente
sobre el proyecto de presupuesto, aprobacion pooeils estabilidad
presupuestaria, reclamaciones y alegaciones al aniaprobacion definitiva,
modificaciones de crédito y reconocimiento extrajiad de obligaciones de
competencia plenaria, cierre y liquidacion de ppegstos; ordenanzas fiscales y
de precios publicos, otras ordenanzas, reclamaxionemodificaciones,
imposicion de contribuciones especiales y operasiae crédito, relacion de
puestos de trabajo y otros mas asi como los refeatlIMCE y a las sociedades
mercantiles dependientes del Ayuntamiento.

CONTROL FINANCIERO

Funciones

Control del funcionamiento de los Servicios conilitabion autorizada de anticipos de
caja fija y de pagos "a justificar" y de las sulmienes concedidas o convenios
formalizados por el Ayuntamiento.

1. Habilitaciones de pagos "a justificar" y antagple caja fija.

En 2008 se implanté el sistema de anticipos defijajaegulados en la Base 122 bis de
las de ejecucion del Presupuesto y en el acuerth lista de Gobierno Local de 21 de
Diciembre de 2007, que aprobd, en desarrollo @#dada Base, las normas reguladoras
de los mismos para su implantacion a partir delldia Enero de 2008.

Asimismo se puso en funcionamiento un modulo efpedSicalAcf), integrado con el
Sicalwin para el tratamiento contable de estaditationes.

Las funciones de la Seccion de Control Financiexspecto a las cuentas justificativas
de las habilitaciones de pagos "a justificar" yicpbs de caja, se efectla en dos fases:
a) fiscalizacion previa limitada de las cuentasifjeativas presentadas por los distintos
habilitados, como requisito previo a su aprobagi@na tramitacién de nuevos pagos "a
justificar" y reposiciones de fondos y, b) contydiscalizacion posterior y plena de las
cuentas justificativas utilizando técnicas de nmeest

En resumen, los aspectos que se comprueban en tambasse refunden en:
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a. El cumplimiento de la normativa que resultase deeagpon a la gestion objeto
de control.

b. El adecuado registro y contabilizacion de las aperes realizadas y su fiel y
regular reflejo en las cuentas conforme a las dispmes aplicables.

Dichas tareas se realizaron mediante procedimieststematizados en modelos
internos, de los que se han obtenido los datosflejare en los informes a las
liquidaciones presentadas, tanto en fase de frs@adin previa limitada, como posterior.
En este sentido, se ha incidido en la solicitudaderaciones o advertencias sobre
aspectos de las cuentas justificativas que pudigiectar a las declaraciones fiscales,
correlacion, a efectos de grabacion, de las opmrasicomerciales con sus respectivos
proveedores, procedimientos de contratacion seguidplicaciones presupuestarias,
plazos de presentacion de las justificacionestegus efectos de que no se distorsione
el importe de los anticipos y se reflejen los saldeales en la contabilidad de los
mMismos y otros mas.

2. En materia de subvenciones:

Con caracter general, las funciones desempefiadak @eccion consistieron en la
verificacion del cumplimiento de la normativa aplite, es decir, las Ordenanzas
municipales correspondientes, la Ley 38/2003, ded#&7noviembre, General de
Subvenciones, Real Decreto 887/2006, de 21 de, jplav el que se aprueba el
Reglamento de la Ley y Bases de ejecucion, asi amrlas respectivas convocatorias
especificas de subvenciones tramitadas por loscEerwgestores y de los términos
contenidos en los convenios nominativos

Se han realizado tareas de control permanente dgedadn y justificacion de las
subvenciones concedidas por el Ayuntamiento, dezgralo el seguimiento de las fases
de gestidon de los expedientes a través de la iaftiim extraida del soporte contable y
de la documentacion recibida de los servicios gestdncluidos en esta ultima, los
informes y certificados de cierre de los expededjustificacion de subvenciones que
a dichos servicios corresponde expedir.

Trabajos de revisién de los expedientes de ciegrdad subvenciones mediante el
analisis y comprobacion de los informes de justdion y la documentacion anexa que
se especifica en los mismos elaborada por los lo@réds, con especial atencion a la
concurrencia de subvenciones otorgadas por distsgovicios a una misma entidad y
certificados de cierre de los expedientes cumpliats por los servicios gestores,
segun los modelos tipo elaborados en 2008 adap&aldssexigencias de la Base 112 de
las de ejecucion del Presupuesto y a la normaigente en materia de subvenciones.

Por otra parte se realizaron trabajos encaminadias eumplimiento a la obligacion de
suministrar informacién sobre las subvenciones edidas por las entidades que
integran la Administracion Local a la Base de Daltecional De Subvenciones
(BDNS), fundamentalmente de recopilacion de infaridm para la puesta en marcha,
en su dia, del médulo de gestién de subvencionegrado con el SicalWin que permita
refundir toda la informacién al respecto, tantdect®s de control como de concrecién
de los contenidos y alcance de la informacion arsgtrar a la BDNS.
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Con motivo de la incorporaciéon de varios serviceda gestion y concesion de
transferencias corrientes y de capital a part2@@8, ha continuado incrementandose el
namero de expedientes recibidos y revisados y, coomsecuencia, el volumen de
informacion manejada durante 2010.

3. De asesoramiento.

Solicitado tanto en materia de habilitaciones (fgmlas o dudas en la gestion y
aclaracion de aspectos puestos de manifiesto areniggentos e informes, siempre
teniendo en cuenta que las decisiones a adoptasponden a los servicios gestores;
de informacion a incorporar en las cuentas justifi@s, sobre el tratamiento contable,
etc.), como de subvenciones (se han atendido dasswobre justificacion de
determinados aspectos de la subvencién concedidang las instrucciones dictadas y
los modelos de cierre de justificaciones a cumpitarepor los servicios gestores, y
sobre los anexos a dichas justificaciones presestpdr las entidades beneficiarias de
las subvenciones, incrementandose considerabler@sntensultas respecto al ejercicio
de 2009).

AREAS RESULTADO CLAVE

De las funciones descritas en el apartado antezlodyea de resultado clave sera el
control y fiscalizacion de gastos e ingresos pam cpda expediente se adapte a las
disposiciones legales y reglamentarias y a los rdose resoluciones y decretos
adoptados en cada caso y el control interno o ¢ieam

OBJETIVOS DEL EJERCICIO

Examen y definicion permanentes del contenido grade de la funcién interventora y
desarrollo de una metodologia de trabajo que parglitdesempefio cada vez mas
eficiente del control y fiscalizacion de actos, wlbentos y expedientes de contenido
econémico, asi como la adaptacién de las competedei la Intervencion General a los
limites fijados legalmente y los establecidos enBases de ejecucion del Presupuesto,
en las que entre otras cosas se dispone que l@rfiumablica de control y fiscalizacién
interna de la gestion econdmica financiera y pressiaria, en su triple acepcion de
funcién interventora, funcién de control financigrafuncion de control de eficacia,
correspondera a la Intervencion General Municipal.

En este sentido, se mantiene la referencia adaliisicion previa limitada, a tenor de lo
establecido en el articulo 219 del TRLRHL, basaddaeResolucion de 2 de Junio de
2008 de la Intervencion General de la Administraaiél Estado, por la que se publica
el acuerdo del Consejo de Ministros de 30 de MayaQD8, por la que se da aplicacion
a la prevision de los articulos 152 y 147 de la G&neral Presupuestaria, respecto al
ejercicio de la funcion interventora en régimenr@guisitos basicos y que sustituye al
aprobado por el Consejo de Ministros de 1° de Mdade@002 (BOE del 12), con el
objeto de desarrollar los contenidos minimos legaa que ésta iba a consistir,
mediante la elaboracion de una serie de infornpesetin funcidon de la naturaleza de los
gastos sometidos a control y fiscalizacion de farirencion General.

INGRESOS
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Objetivos:

Durante el ejercicio 2010 se ha continuado corakoil de definicion de diferentes

documentos o informes tipo para la sistematizad@®nareas, es decir, actualizando y
desarrollando nuevas plantillas, protocolizandolaemedida de lo posible la labor de
fiscalizacion, lo que ha permitido desempefiar efitente la funcion interventora,

comprobando en su totalidad los documentos subteptide ser fiscalizados

previamente, de acuerdo con la legislacion vigentigjando abierta la posibilidad de
profundizar el desarrollo de métodos de trabajaldates a completar la funcién de
control interno con los otros aspectos legalmergeigtos.

Al considerarse adecuado el sistema establecidengi@ndo a las funciones reservadas
por el ordenamiento juridico a la Intervencion Gahese seguira desarrollando durante
el proximo ejercicio la metodologia de trabajo eemgiida, l0 que posibilitara tanto la
observancia de los elementos esenciales a conteslacada actuacion, como la
posibilidad de ampliar el ejercicio de este con&raualquier funcionario adscrito a la
Intervencion, siempre en el ambito de su categoogesional, sobre todo si se tiene en
cuenta el importante incremento en el nimero deedigptes remitidos para su
fiscalizacion.

Se fija asimismo, como objetivo a conseguir, ehldstimiento de un registro de
ingresos comun para todos los centros gestoresrvémcion y Contabilidad, con la
finalidad de agilizar la tramitacién de los difaen expedientes y permitir llevar un
control mas exhaustivo de los mismos. Dicho regipgrmitiria localizar el estado de
tramitaciéon de los expedientes en cada momento; @i perjuicio de la futura

implantacion de la administracion electronica es poocedimientos de ingreso. Este
registro no sera necesario con la implantacién ad@edministracion electrénica en
ingresos si se produce a lo largo de 2011

Aplicacion de la Orden del Ministerio de Economibiacienda, EHA/3565/2008, de 3
de Diciembre, por la que se aprueba la nueva ésteuce los presupuestos de las
entidades locales.

GASTOS
OBJETIVOS

En objetivo principal del ejercicio, como en afiasteaiores y en virtud de las

atribuciones conferidas al érgano de fiscalizagi@ontrol, fue profundizar en algunos
aspectos de las tareas encomendada legalmentenasidesarrollar métodos de trabajo
tendentes a completar la funcién de control de lidag con los otros aspectos
juridicamente previstos.

En este sentido se promovié, a través de los qmnekentes informes, la
regularizacion de determinados gastos, es decircolatratacion conforme a los
procedimientos y formas previstos en la LCSP y den@mativa de aplicacion, de
todos aquellos suministros o servicios y prestagale tracto sucesivo.

Se incidio por otro lado en la fiscalizacion deedigtinadas materias para adecuarlas a la
legislacién aplicable en cada caso y para la foidnade los expedientes de gasto
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conforme a los procedimientos establecidos y cenalatecedentes y documentacion
exigibles, fundamentalmente en materia de persondbanismo, transferencias
corrientes y de capital, contratacion y otros.

La introduccion en las Bases de Ejecucion del Pressto de normas sobre gestion
presupuestaria, permitié, por un lado, dar respugdécuada a numerosos expedientes
de obligaciones derivadas de gastos realizadogeecicgos anteriores, mediante su
imputacion al Presupuesto corriente y del proceshitoi de reconocimiento
extrajudicial de obligaciones y que hoy puede aersirse suficientemente definida;
por otro lado, también permitid concretar ciertagpextos de las modificaciones
presupuestarias, sobre todo de aquellas que afectls proyectos de inversion
recogidos en el Anexo de Inversiones, o modifiaaesode este ultimo que no conllevan
ningun tipo de modificacion presupuestaria. Poimat se introdujeron novedades
respecto a los anticipos de caja fija y otras ooess.

Aplicacion de la Orden del Ministerio de Economiblgcienda, EHA/3565/2008, de 3
de Diciembre, por la que se aprueba la nueva égteucde los presupuestos de las
entidades locales.

En cualquier caso, debera continuarse el procesnigiado de racionalizacion de los

procedimientos de fiscalizaciébn previa, a través ddeumentos sistematizados o
informes tipo disefiados por el personal técnicoaldin de que puedan ser utilizadas
por el resto del personal en el &mbito de sus asopdmpetencias, lo que contribuiria a
optimizar la utilizacién de los recursos persondisponibles.

CONTROL FINANCIERO

OBJETIVOS

Las tareas de fiscalizacion en materia de antioij@saja fija y de pagos "a justificar"
se han realizado con normalidad, teniendo en cuwpuma2008 fue el primer afio de
implantacion de los anticipos y de los nuevos naslebntables para ambos sistemas.

Las tareas se han efectuado mediante procedimiesisbsmatizados en modelos
internos, y como resultado del trabajo se han dmitlos correspondientes
requerimientos e informes de fiscalizacion, habeSedacortado en la medida de lo
posible los plazos de su emision y devolucién asewicios gestores, a fin de que
pudieran ser aprobadas las cuentas justificatives gudiese realizar por la Tesoreria
Municipal la imputacién econémico — contable de pagos realizados y la reposicion
de los fondos de los anticipos de caja fija enat@mas breve posible. A este respecto
se ha continuado con la reduccién al maximo detdess de fiscalizacion limitada
previa, dejando siempre a salvo aquellos extremmsolligado cumplimiento y
comprobacion, segun la normativa aplicable.

Por otra parte, siguen quedando pendientes de hipagian las funciones a realizar en

materia de control financiero posterior medianteliboracion y ejecucion de planes
anuales de control financiero, tanto permanentepocae auditoria de la gestion

econdmico - financiera municipal, de las entidadegendientes y en especial, de las
personas y entidades subvencionadas.
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Los trabajos a realizar a través de los referidimsgs de control financiero, cuyo disefo
y ejecucion estara necesariamente condicionadtopanedios personales y materiales
de que disponga en la Seccion, permitiran asi miemer definidas las funciones de la
Seccién en tareas con un alcance concreto y respdéas que se pueda valorar su grado
de ejecucion y cumplimiento y determinar de estanera los indicadores de la

actividad realizada.

COSTES
2008 2009 2010
Gastos de Personal Imputacion Directa 648.710,81 710.304,02 669.803,18
Imputacion Directa 194.481,63 177.219,49 206.267,13
Gastos Corrientes
Imputacion Indirecta 204.046,11 199.229,64 226.125,01
TOTAL GASTOS || 1.047.238,55 | 1.086.753,15 | 1.102.195,32

RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD

RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD

Actividad Clas. Cuantificador Resultado %
Control y fiscalizacion de ingresos en P Ndmero de expedientes tramitados 4.189
general
Aprobaciones de liquidaciones P Numero de expedientes tramitados 1.359
Anulaciones de liquidaciones P Numero de expedientes tramitados 98
Devoluciones de ingresos indebidos P Numero de expedientes tramitados 1.628
Exenciones, bonificaciones y otros P Ndmero de expedientes tramitados 880
Otros informes de fiscalizacion P Numero de expedientes tramitados 224
IMCE. Control y fiscalizacion de ingresos P NGmero de expedientes 103
en general
Control y fiscalizacion de gastos, en P Ndmero de expedientes tramitados 40.043
general
Retenciones de crédito (RC) P Ndmero de expedientes 344
Importe retenciones de crédito 28.203.955,12
Autorizaciones de gastos (A) P Numero de expedientes 315
Importe de autorizaciones de gastos 48.879.986,68
Compromisos de gastos (D, AD) P Numero de expedientes 2.196
Importe de compromisos de gastos 113.662.884,42
Reconocimiento de obligaciones (O,ADO) P Numero de expedientes 13.700
Import_e de reconocimiento de 252.303.276,28
obligaciones
Ordenaciones de pagos (P,ADOP), P Numero de expedientes 11.512
Presupuesto corriente
Importe de ordenaciones de pagos 221.337.996,42
Ordenaciones de pagos (P,ADOP), P Numero de expedientes 2.632
Presupuestos cerrados
Importe 20.874.617,37
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RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD

Actividad Clas. Cuantificador Resultado %

Operaciones negativas P Numero de expedientes 739
(RC/,A/,D/,AD/,0/,ADO/)

Importe 26.156.199,3
Modificaciones de crédito (MC) P Expedientes tramitados 303

Importe 115.386.305,63
Operaciones no presupuestarias P Numero de expedientes 6.550

Importe 130.223.955,02
Otros informes de fiscalizacion P Numero de expedientes 1.752
IeﬂC;Ee.n(ésgltrol y fiscalizacién de gastos P NGmero de expedientes 6.709
Control Financiero (Auditoria) P Numero de expedientes 526
Habilitaciones, anticipos de caja y pagos P Ndmero de expedientes 133
"a justificar"

Importe 3.054.170,44
Subvenciones y otros P Numero de expedientes 393

Importe 3.770.545,05
IMCE. Control Financiero P Numero de expedientes 13

Importe 101.522,04
INDICADORES

INDICADOR 2008 2009 2010

Control y fiscalizacion de Ingresos en general 4.450 5.070 4.291
Control y fiscalizacién de Gastos en general 29.013 38.685 46.717
Control Financiero (Auditoria) 367 527 539

CONCLUSIONES

La actividad de la Intervencion General durante02@Eentro de la normal continuidad
en el ejercicio de las funciones legalmente atdési ha supuesto algunas novedades a
la hora de fijar objetivos, prioridades e interpobn de determinados aspectos
relacionados con las tareas encomendadas de cypriisohlizacion, siempre dentro del
marco normativo que le es aplicable y, por supyesin el objetivo principal de que
toda la actividad corporativa municipal de cardetssndémico se someta a las normas
por las que debe regirse en cada caso

Desde el punto de vista de la descentralizaciortabtey se ha dado respuesta a
numerosas consultas formuladas por los responsagkstores, colaborando
mutuamente en la resolucién de cuestiones o pras@tanteados

La Intervencion General ha respondido a la obliyadegal de despachar en plazo la
practica totalidad de los expedientes remitidopedientes que no siempre lo fueron
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con la antelacion suficiente, antes de la adopciénlas resoluciones y acuerdos
respectivos, lo cual en definitiva pudo haber regtao en el adecuado ejercicio de las
funciones de control y fiscalizacion que tiene enendadas.

Realizando un importante esfuerzo, también se Fanwado la gran cantidad de
expedientes remitidos por las diferentes Areasrderal mes de Diciembre, dando
respuesta a todos ellos.

Por ultimo conviene sefialar que la Intervencion éégnha efectuado sus tareas con
arreglo a las capacidades que le permiten los metkoque dispone, no pudiendo
abarcar tareas propias de la misma como el cofitnahciero posterior de las
subvenciones concedidas por el Ayuntamiento y aciedades.
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Oficina Presupuestaria

Responsable: Blanco de Azpiazu, Belén
Direccion: C/Franja 20-22 Atico
Teléfono: 981 184207 Ext.11064

MISION

La Oficina Presupuestaria tiene como mision prialcip formacion del Presupuesto
General de la Corporacion en los plazos establedetyal y reglamentariamente, asi
como la tramitacion de todas sus modificacionegip@rcionar el apoyo técnico
necesario para la confeccion por las diversas Aye&®rvicios Municipales de los
anteproyectos de presupuesto y sus correspondiergdsgicaciones; el apoyo en la
planificacion de las inversiones; el analisis dgdation presupuestaria, y todas aquellas
labores de asistencia que se precisen.

FUNCIONES

El articulo 138 del Reglamento Organico Municipatablece que a la Oficina
Presupuestaria le corresponden las funciones mtaiduwa la Administracion municipal
en materia de presupuestacion y, en particulasi¢asentes:

1. Elaboracion de los anteproyectos y proyecto Betsupuesto General del
Ayuntamiento.

2. Tramitacion del Presupuesto General, en el geeinsegran el del propio
Ayuntamiento, IMCE y la prevision de ingresos ytgasde EMALCSA y EMVSA,
previa consolidacion del mismo.

3. Elaboracion de las instrucciones a seguir psrdisersas Areas y Servicios en el
proceso de confeccidon del anteproyecto de Presupyee sus modificaciones.

4. La tramitacion, a propuesta de las Areas demladificaciones presupuestarias, asi
como el informe y propuestas que procedan respelet® mismas.

5. Los informes sobre la naturaleza, objeto y fitzal de los créditos y proyectos de
gasto incluidos en el proyecto presupuestariosgglimiento de la gestion econdémico-
presupuestaria.

6. La coordinacion de las Unidades de Gestion HowawPresupuestaria de las
diversas Areas y Servicios Municipales.

7. Cualesquiera otras que se le encomienden gogaho competente.

Durante 2010 se realiz6 el seguimiento y la jusdion de los 85 proyectos financiados
con cargo al Fondo Estatal de Inversion Local.

El Decreto de la Alcaldia de 17 de noviembre de92@fribuye a la Oficina
Presupuestaria las funciones correspondientesOdidana de Coordinacion del Fondo

268



Memoria de Gestién 2010

de Sostenibilidad 2010 (FEESL) (creado por R.D. 1842009, de 26 de octubre). Son
las siguientes:

« Establecer las guias, fichas y modelos de traba@ sp precisen en los
diferentes tramites de gestidn y justificacion BEESL.

« Canalizar todas las consultas o dudas que losnuistiservicios gestores
entiendan preciso plantear con relacion al FEESL.

« Verificar y evaluar que los proyectos de actuaajoe los Servicios gestores
propongan para su financiacién con cargo al FEEShen todos los requisitos
y documentacién precisa.

+ Preparar y elevar a la Junta de Gobierno Locatdaespondientes propuestas
de aprobacion de proyectos.

« Preparar la solicitud de cada proyecto de finamn@macon cargo al FEESL.

« Coordinar y tramitar las posibles subsanacionedades o documentacion que
requiera la Direccion General de Cooperacion Lodal, Delegacion o
Subdelegacion del Gobierno.

+ Coordinar y preparar las comunicaciones al Fonddadeadjudicaciones y
justificaciones de actuacion autorizadas con cargaismo.

« Verificar el cumplimiento estricto del calendarie d@icitacion, adjudicacion,
ejecucion y justificacion de las actuaciones, deesto con la normativa
reguladora del Fondo.

« Atender y coordinar con los correspondientes smwigestores, de acuerdo con
las indicaciones de la Intervencibn General Mumigiplos controles y
verificaciones de la Intervencion General de la Adstracion del Estado en la
aplicacion de los recursos del Fondo de Sostedhitnili

- Dictar las instrucciones que se consideren prepaesla correcta aplicacion de
las normas reguladoras del FEESL.

Durante 2010, la Oficina Presupuestaria presté @@aola labor iniciada en ejercicios

anteriores relativa a la tramitacion de gasto sdeato, colaborando para ello con la
Direccion de Planificacion.

AREAS RESULTADO CLAVE

PRESUPUESTO: Estudio, confeccion, tramitacion yast# en vigor en los plazos
establecidos.

MODIFICACIONES: Estudio, confeccion, tramitaciéneptrada en vigor en el menor
plazo posible.

EVALUACION Y CONTROL: Seguimiento periodico de Igeeucion presupuestaria
encaminado a mejorar el grado de ejecucion.

OBJETIVOS DEL EJERCICIO

El objetivo primordial de la Oficina Presupuestataque el Presupuesto General de la
Corporacion esté en vigor el 1 de enero.
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Por ello se han fijado unos plazos a seguir pofGestores Econdmico-Presupuestarios
de las diversas Areas y Servicios Municipales yae aprobado varias instrucciones

que incluyen plantillas para normalizar los proogdntos.

COSTES
2008 2009 2010
Gastos de Personal Imputacion Directa 201.613,78 | 225.211,77 | 217.899,86
) Imputacion Directa 0,00 0,00 0,00
Gastos Corrientes
Imputacion Indirecta 54.412,30 [ 53.127,90 | 53.205,88
OTAL GASTOS | 256.026,08 | 278.339,67 | 271.105,74

RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD

RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD

Actividad Clas. Cuantificador Resultado %

Presupuesto P Numero de expedientes 1

Importe 256.700.000

Créditos extraordinarios P Numero de expedientes 122

Importe 2.901.021,62

Suplementos de crédito P Numero de expedientes 86

Importe 15.988.376,13

Ampliaciones de crédito P Numero de expedientes 12

Importe 600.057,64

Transferencias positivas P Numero de expedientes 105

Importe 6.179.540,21

Transferencias negativas P Numero de expedientes 110

Importe -6.179.540,21

Bajas por anulacion P Numero de expedientes 201

Importe -2.725.654,32

Generaciones de crédito P Numero de expedientes 103

Importe 32.972.143,77

Incorporacion de remanentes P Numero de expedientes 71

Importe 58.696.728,38

Modificaciones del Anexo de Inversiones P NO de expedientes 20

Anulaciones qe modificaciones P NGmero de expedientes 8
presupuestarias

Exgtfésﬁrzscuog\lféléigzapor causas ajenas a P NUmero de expedientes 0

Modificaciones de Decretos P Namero de expedientes 0

Redefiniciones de vinculaciones P NUmero de peticiones 19
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RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD

Actividad Clas. Cuantificador Resultado %
presupuestarias Peticiones atendidas 19
Creaciones de subconceptos P NUmero de peticiones 33
presupuestarios

Peticiones atendidas 33
Seguimiento de proyectos financiados P Proyectos prorrogados 5
con cargo al Fondo Estatal de Inversion
Local Proyectos finalizados 5
Seguimiento de proyectos financiados P Ndmero de proyectos 63
con cargo al Fondo Estatal para el
Empleo y la Sostenibilidad Local Importe total adjudicado 26.526.416,1
Proyectos finalizados 44
Prérrogas solicitadas 19
Documentos digitalizados P Ndmero 2.408
Folios 27.137
INDICADORES
INDICADORES
INDICADOR 2008 2009 2010
Dias de retraso en la entrada en vigor del Presupuesto con respecto a la 0 0 0
exigencia legal
Numero de expedientes de modificaciones presupuestarias tramitados 606 613 829
Modificaciones presupuestarias aprobadas por el Pleno: operaciones
- A 9,81 6,57 4,02
corrientes (% sobre presupuesto inicial)
Moqmcauones presupuestana; gp.robadas por el Pleno: operaciones de 29,53 5,79 23,13
capital (% sobre presupuesto inicial)

CONCLUSIONES

A inicios del ejercicio, la Oficina Presupuestarse planted tres objetivos

fundamentales: el cumplimiento estricto de los gdagara la aprobacién y entrada en
vigor del Presupuesto, la normalizacién de los guonientos de tramitacion de las
modificaciones presupuestarias y la consolidactés la puesta en marcha en el
ejercicio anterior de un puesto de técnico de Unacibn y Evaluacion. Todos los

objetivos han sido cumplidos satisfactoriamente.

En cuanto al primero de ellos, en fecha 27 de whicsie de 2010 fue publicado en el
Boletin Oficial de la Provincia el anuncio relatie la aprobacion definitiva del
Presupuesto, con lo cual, el 1 de enero siguieni@adujo su entrada en vigor, tal y
como exige el Texto Refundido de la Ley Reguladiealas Haciendas Locales. El
primer paso para la consecucidn de ese objetivdafuedaccion y aprobacion de la
Instruccion de la Concejalia de Hacienda de 2%ude jde 2010, en la que se establecia
el procedimiento para la realizacion de los antgxtws de cada Servicio y los plazos
para ello. Dentro de este apartado merece espeeiaion el esfuerzo realizado por las
Unidades de Gestion Economico-Presupuestaria de ré&spectivos Servicios
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Municipales para el cumplimiento de estos plazésmisre bajo la supervision y
coordinacién de la Oficina Presupuestaria.

Se modificaron las Bases de Ejecucion del prestpuee elaboraron todos los
informes y memorias que acompafian al presupuestocpnsolidé el presupuesto del
Ayuntamiento con el del IMCE, EMALCSA y EMVSA, todello cumpliendo los
plazos.

Como objetivo extraordinario se plantea el finalizan éxito las tareas encomendadas
como oficina gestora del Fondo para el Empleo $datenibilidad Local, a la fecha se
puede decir que se cumplieron estrictamente lozoplaque se establecieron
procedimientos y que finalizaron en 2009, 44 de6B®groyectos aprobados por el
FEESL. De los 19 restantes se optd por pedir leqyé legal permitida.

Durante 2010 se han realizado reuniones periddices los responsables de los
servicios y los directores de obra de los proye€tlSSL. Se han establecido modelos y
plantillas que sirvan de base a toda la documentagiie debe remitirse al Ministerio
para efectuar el seguimiento de la misma.

El cumplimiento de los objetivos relativos al FEE®E posible gracias a los canales de
coordinacion establecidos con las Areas gestooastécnicos Directores de obra y el
resto de los servicios mediales que intervienemlgoroceso: contratacion, secretaria
general, intervencion y contabilidad-tesoreria.

La Oficina Presupuestaria, desde su creacion ed, 208 realizado un importante

esfuerzo para la normalizacion de los procedimgrga lo relativo a la tramitacion de

las modificaciones presupuestarias; primero, caedaccion de la Instruccion para su
tramitacion, y después, con el intento de simglifios tramites de cada expediente,
para lo que se realizan reuniones periddicas cofdaas Gestoras y con Intervencion
General.

Se ha continuado también con la elaboracion y bzaggdn de plantillas que facilitan
la labor de las Areas Gestoras.

El seguimiento realizado a la gestion presupuesparso de manifiesto que se continla

en la senda de la mejora en la ejecucion del migsiose pasa a una ejecucion de
79,11% en 2010 frente al 78,29% del 2009.
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Personal

Responsable: Diaz Sanchez, M@ Loreto
Direccién: C/Franja 20-22, Atico
Teléfono: ext. 11093

MISION

Planificar, gestionar y evaluar las acciones datedas por la politica de personal del

Ayuntamiento, en orden a una disposicion eficaegral y equilibrada de sus recursos,

factor clave de respuesta a las competencias rpatesi, en aras a conseguir una mayor
adecuacion de los Recursos Humanos necesariossaifRiesto Municipal.

FUNCIONES

Una vez elaborados los datos necesarios para cusnghr las estadisticas sobre las
funciones que tiene atribuido este Servicio de dPeis se desprenden diversas
cuestiones.

En primer lugar destacar con caracter general ualemen de trabajo llevado a efecto
en el afio 2010 no fue menor que el realizado @0@9, incrementandose, si cabe. Si
bien es cierto que ha tenido lugar una especiataeidn en diferentes materias que en
el afio 2009.

Las funciones realizadas en el afio 2010 fueroprig@as que tiene encomendadas este
Servicio de Personal, haciéndose especial meneidasdlevadas a efecto en materia de
provision de puestos, seleccion del personal yciagones sindicales.

RETRIBUCIONES

En lo que se refiere a las retribuciones, sefalaref afio 2010 ha sido especialmente
complejo, en esta materia al tener que aplicarréwigto en el Real Decreto — Ley
8/2010 de 20 de mayo, por el que se adoptan medidesordinarias para la reduccion
del Déficit Publico, lo que ha conllevado ademasnugyor volumen de trabajo y
medidas colaterales para la reduccion del gasto.

PROVISION DE PUESTOS DE TRABAJO

Fundamental el esfuerzo realizado en lo que sereefa materia de provision de
puestos:

Celebracion vy finalizacién del concurso de trastado el que participaron numerosos
funcionarios, al no haberse celebrado otro desdéa@P002.

PROCESOS SELECTIVOS

Se iniciaron los procesos selectivos de funciomarim y consolidacion, asi como
numerosos procesos de Promocion Interna y Libres.
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Gestion de numerosas contrataciones con cargogaapnas diversos del Ayuntamiento
y con la Xunta de Galicia.

RELACION DE PUESTOS DE TRABAJO

Se llevan a efecto ajustes imprescindibles enld&id de puestos de trabajo.
PRESUPUESTO 2011

Se elaboré la plantilla y el anexo de personapdesupuesto para el afio 2011.
PROCEDIMIENTOS JUDICILES Y OTROS

Tramitacion de recursos y ejecuciéon de sentencias.

REGIMEN DISCIPLINARIO

Se tramitaron informaciones reservadas y expediahigeiplinarios a diverso personal
municipal.

FORMACION
El Plan de Formacién para el afio 2010 fue aprolgagecutado oportunamente.
Actividad extraordinaria en Formacion con las nuyeas tutorias que tuvieron lugar.
PREVENCION DE RIESGOS LABORALES
« En materia de Prevencion de Riesgos, cabe dedtacaumerosos planes de
emergencia y simulacros llevados a efecto en lostinths Edificios
Municipales.
« Controles periddicos de prevencion en distintost@srMunicipales.

NEGOCIACION

Se produjo un avance muy importante en la redacd&nAcuerdo Regulador del
personal funcionario.

Se avanzo en la redaccion del Reglamento de Pabcial.

NEGOCIACION COLECTIVA

Tuvieron lugar otras muchas negociaciones sobrediugysos asuntos y ademas, cabe
sefalar especialmente el esfuerzo negociador queeliigar en este servicio durante
todo el afio, al mantener reuniones muy frecuemtesas Organizaciones Sindicales:

+ Mesa General de Negociacion

« Mesa de Formacion
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« Comité de Salud y Prevencion de Riesgos
REUNIONES CON DIVERSOS COLECTIVOS DEL PERSONAL MUNI CIPAL
Se han celebrado numerosas reuniones con distiolestivos de empleados publicos.
CONTRATACION DE SERVICIOS

« Finalizacion contrato Agencia de Viajes.

« Contratacion directa y urgente Agencia de Viajes.

+ Viaje Cultural.
OFERTA DE EMPLEO PUBLICO PARA EL ANO 2010

« Elaboracion de la Oferta.

« Convocatoria Unitaria.
SISTEMAS TELEMATICOS

+ Coordinacion en la elaboracion del cuadro de maddogcursos humanos.
ELABORACION DE INFORMES

+ Incremento de informes para la Inspeccion de Toap#ps Juzgados.
REGIMEN DISCIPLINARIO

+ Incremento de la actividad disciplinaria.
CONCILIACION FAMILIAR

« Elaboracion en coordinacién con el Departamentiydaldad de un texto sobre
conciliacion.

AYUDA FONDO DE ACCION SOCIAL

« Revision de expedientes en el Plan de Accién Social
TRABAJOS EN BENEFICIO DE LA COMUNIDAD

« Gestion de Trabajos en Beneficio de la Comunidad.
TRAMITACION HABITUAL
Como ultima cuestion a destacar es la del esfugredizo el personal correspondiente
a este servicio para poder cumplir, no solo lastouees planteadas anteriormente, si
no, no nos olvidemos la gestion diaria que tarémpio conlleva (consultas verbales,

telefénicas, tramitacion de expedientes, compedeteieste servicio, etc.), pudiendo ser
todo ello constatable por distintos medios de @bntr
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PROPUESTAS DE FUTURO

« Finalizacion de los procesos selectivos de funcipacion y consolidacion en
su totalidad.

« Finalizacion de todos los procesos selectivos a@enBcion Interna y Acceso
Libre de las OEP de los afios 2008 y 2009.

« Convocatorias de la OEP 2010.

« Convocatoria de un concurso de traslados general.

+ Finalizar los planes de emergencia y simulacrdssl&dificios Municipales.

« Seguimiento de las Elecciones Sindicales.

« Fondo de Accién Social 2010 (continuacion de lasién).

« Estudio modificacion RPT.

« Finalizacion Acuerdo Regulador.

« Finalizar Reglamento de la Policia Local.

+ Mejora en el control horario.

« Campafas de salud.

« Intensificar las tutorias en Formacion.

NECESIDADES

Ajustes de la plantilla y Relacion de Puestos ddbajo en el Servicio de Personal.

AREAS RESULTADO CLAVE

« Practica regularizacion del personal municipal.

- Dialogo permanente con los empleados publicos t@efgaintamiento.
» Dialogo social permanente.

+ Procesos selectivos.

« Formacion.

« Prevencion de riesgos.

« Retribuciones.

» Procedimientos judiciales tramitados.

« Acuerdos Sindicales.

OBJETIVOS DEL EJERCICIO

COSTES
2008 2009 2010
Gastos de Personal Imputacion Directa 843.727,17 949.548,07 880.183,49
. Imputacion Directa 181.304,62 116.200,65 157.315,22
Gastos Corrientes
Imputacion Indirecta 272.061,48 305.485,45 266.029,42
TOTAL GASTOS | 1.297.093,27 | 1.371.234,17 | 1.303.528,13
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RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD

RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD

Actividad Clas. Cuantificador Resultado %
Infonfnjaaor.l de recursos contencioso- P Tiempo de confeccién (dias) 5
administrativo
Miembros de la Corporacién con P NUmero con retribuciones a 1.01.2010 18
retribuciones
Namero con retribuciones a 31.12.2010 18
Funcionarios de carrera P Numero de funcionarios a 01.01.2010 1.133
Ndmero de funcionarios a 31.12.2010 1.122
Funcionarios interinos P Numero a 01.01.2010 262
Ndmero a 31.12.2010 283
Funcionarios de empleo P Ndmero a 1.01.2010 32
Ndmero a 31.12.2010 32
Personal laboral fijo P Numero de trabajadores a 1.01.2010 93
Ndmero de trabajadores a 31.12.2010 91
Personal laboral temporal P Numero de contratados a 1.01.2010 199
Ndmero de contratados a 31.12.2010 103
Procesos de provision de puestos P Iniciados en el afio 2010 4
Finalizados en el afio 2010 3
Comisiones de servicio P Numero de comisiones de servicio 30
tramitadas en el 2010
Seleccion de personal P Numero de procesos de personal 18
temporal
Namero de procesos de funcionarios 3
interinos en el 2010
Numero de procesos de funcionarios de 18
carrera iniciados y finalizados en el 2010
NUmeros de procesos de funcionarios de
R 33
carrera iniciados en el 2010
NUmero de procesos de funcionarios de
carrera iniciados en el 2009 y finalizados 5
en el 2010
Expedientes de situaciones P Excedencias concedidas 35
administrativas
Reingreso al servicio activo 15
Permisos y licencias P Licencias sin sueldo 9
Permisos por adopcion 4
Reduccion de jornada 24
Maternidad disfrutadas por el padre 2
Licencias por estudios 0
Permiso de lactancias acumuladas 30
Adaptaciones de jornadas 44
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RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD

Actividad Clas. Cuantificador Resultado %
Paternidad 25
Permisos por enfermedad muy grave 2
Expedientes disciplinarios P Num. de expedientes tramitados 8
Num. de expedientes con resultado 4
sancionador
Expedientes de incompatibilidad P Solicitudes presentadas 0
Solicitudes resueltas 0
Expedientes por agotamiento de plazo en P Expedientes de baja 3
situacion de I.T
Expedientes de alta por reingreso 2
Procesos de altas y bajas de empleados P Namero de bajas de empleados 365
tramitadas
Numero de altas de empleados
: 267
tramitadas
Incidencias en nomina P Asistencias a Plenos, Juntas de
h e ) 162
Gobiernos y Comisiones Informativas
Empleados con productividad noviembre
1.556
2010
Anticipos de nomina concedidos 168
Expedientes de embargo de némina 43
iniciados
Dietas por asistencia a tribunales de 226
seleccion
Maternidades 23
Incapacidad temporal por enfermedad 506
comun seguridad social
Incapacidad temporal enfermedad 369
comun, personal integrado
Incapacidad temporal por accidente de 77
trabajo
Expedientes por trabajos fuera de la
: ] 12
jornada habitual
Abono por imparticion por empleados de 72
cursos de formacion
Ayudas econdmicas del 2009 abonadas
1.424
en 2010
Nlumero de incidencias productividad 7,547
bimensual
Tributacion IRPF por dietas abonadas por
; 37
Alcaldia
Expedientes reintegro renovacion 63
permisos conducir
Certificados de empresa P N© de certificados emitidos para
h - . 339
entidades gestoras de la seguridad social
NO de certificados de servicios prestados 497

emitidos a solicitud de los interesados
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RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD

Actividad Clas. Cuantificador Resultado %
Gestiones ante la Seguridad Social P Afiliaciones nuevas en el sistema de la 3
seguridad social
Altas tramitadas ante la TGSS 267
Bajas tramitadas ante la TGSS 365
Variacién de datos 5
N©° de liquidaciones ordinarias de seguros 111
sociales
N©° de liquidaciones complementarias de 59
seguros sociales
Plan de Pensiones del personal municipal P Altas en el Plan de Pensiones 22
Bajas en el Plan de Pensiones 28
Aportacion municipal anual al Plan de
Pensiones 305.772,75
Expedientes de ayudas sociales P N° de ayudas sociales tramitadas en el
o 876
afio 2010
Habilitacion-gasto en formacién de P Gasto realizado en el afio 2010 4.528
empleados por cursos externos
N° expedientes gastos formacion 37
empleado
Habilitacion-expedientes de dietas de P Gasto realizado en el afio 2010 81.722,7
personal
N° de expedientes 206
Empleados con dietas en el 2010 97
Habilitacion-gasto de locomocién por el P Gasto realizado en el 2010 44.464,77
personal municipal
N° de empleados municipales con gasto 75
de locomocién
N° de expedientes 111
Altos cargos P N© de altos cargos a 01/01/2010 9
N© de altos cargos a 31/12/2010 9
Expedientes de contratacion P N° de expedientes de contratacion 2
administrativa iniciados en el ano 2010
Transferencias de crédito P N° de transferencias realizadas en el
19
2010
Importe de las transferencias realizadas 3.571.365
en el 2010
Operaciones de precontabilizacion P N° de operaciones de precontabilizacion 529
realizadas
Importe d.e.opelljaaones de 8.842.039,78
precontabilizacion
Imputacién contable de la ndémina P N©° de partidas o conceptos afectados por 414
la imputacién
Gasto anual contabilizado 64.571.030,54
Expedientes de contratacion laboral P Exptes. de contratacion laboral temporal 18
temporal
N° de contratos formalizados 73
Abono de facturas tramitadas en el afio P N© de facturas 120
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RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD

Actividad Clas. Cuantificador Resultado %
2010 Importe de facturas abonadas en el afio 1.349.449,85
2010
Generacion de crédito P Generacic_)n_es de crédito tramitadas por 15
este servicio
Gepgraciones de crédin informadas a 9
solicitud de otros servicios
Anticipos de némina a empleados P N© de solicitud de anticipos tramitadas 168
Importe total de anticipos concedidos 627.894,19
Preparacién del plan de formacion anual P numero de planes 1
Organizar las actividades formativas P numero de actividades formativas 56
glcljt?:,?(;gdii operaciones de pago de P numero de pagos a realizar 86
Solicitud y seguimiento de subvenciones P numero de subvenciones 1
E(;/aalli;:giaén anual de la formacion P valoracion de encuestas 7
Deteccion de necesidades de formacion P encuesta de necesidades por areas 1
memorial anual detallada C numero de memorias 2
Convenios referidos al plan de formacién P numero de convenios 1
Elaboracién OPE P Tiempo de confeccidn (dias).- 20
Evaluaciones iniciales de riesgos P n° de evaluaciones 2
Investigacion de accidentes P n° de accidentes con baja 71
n° de accidentes requieren investigacion 2
Plan de accién P planes realizados 12
Formacion e informacién P n® de cursos realizados 16
Vacunaciones P n° de vacunaciones gripe 129
no vacunas hepatitis B 18
n° de vacunaciones tétanos 21
Control de bajas y altas P Total de dias de baja 29.323
NO de bajas funcionarios 875
Duracién media de las bajas 33,51
Control farmacéutico R gasto farmacéutico anual 203.904
% de farmacias controladas 23,05
Creacién del Anexo de Presupuesto P Tiempo de confeccion (dias).- 20
Mantenimiento de la RPT P Tiempo qe espera en la actualizacion de 1
datos (dias).-
Modificacion y mantenimiento de la RPT P Tiempo de actualizacién (dias) 5
Plantilla de Personal P Tiempo de confeccidn (dias).- 5
Gestion de Recursos Humanos P Mzgntenimiento de los datos de RRHH 5
(dias).-
Reconocimientos médicos P n° de reconocimientos de ingreso 92
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RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD

Actividad Clas. Cuantificador Resultado %

n° de reconocimientos periodicos 106

Otros reconocimientos 198

Altas y bajas en los seguros R Total de altas y bajas en los seguros 101
Craacones perddessce s | P o ce evauadones
Impresion recibo nomina P Numero de recibos anuales 6.026
Media mensual de recibos 502

Funcionarios en practicas P Funcionarios en practicas a 1.01.2010 15
Funcionarios en practicas a 31.12.2010 15

Funcionarios en practicas en el 2010 32

INDICADORES

INDICADOR 2008 2009 2010
Planif.- Modifi. puntuales de RPT 2 2 2
Accidentes por falta de medidas de seguridad 0 0 0
Reconocimientos periddicos 117 252 106
Numero de procesos de baja en némina 380 324 365
Cuantia media de anticipo concedido por empleado 3.500 3.705 3.737,47
Duracion media procesos promocién interna (meses) 3 3 3
Variacion neta de funcionarios interinos 84 68 21
Variacién neta de personal laboral fijo -3 1 -2
coste por accion 2.075 1.845,5 2.444,07
numero de acciones 75 54 65
numero de horas impartidas 1.342 841 980
NUmero de memorias anuales 2 2 2
Duracion media de las bajas por enfermedad 42,75 23,44 33,51
Personas formadas 0 105 126
Numero de procesos de alta en ndmina 327 487 267
Importe medio por expediente en dieta y locomocién 534,23 | 1.020,28 485,34
Variacién neta de personal funcionario de carrera -35 -18 -11
Planif.- Ejecucion de Capitulo I (%) 94,66 96,26 98,28
coste por participante 89,8 109,15 139,2
numero de participantes 1.732 931 1.141
Planif.- Cobertura puestos Anexo de Personal(%) 100 98,2 99,3
Importe medio de ayudas sociales por empleado 614,68 543,76 499,8
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INDICADOR 2008 2009 2010
N© de participes del Plan de Pensiones 1.192 1.185 1.124
Planif.- Ampliaciones del Capitulo I (%) 12,85 5,65 2,28
NO de contratos registrados en la oficina de empleo 101 170 72
Variacién neta de personal laboral temporal -8 27 -96
nota media de evaluacidn de acciones 7,2 7,1 7
Variacién neta de altos cargos -2 1 0
Accidentes de trabajo con baja 93 80 71
Duracion media procesos selectivos funcionarios (meses) 6 8 8
porcentaje financiacion externa 35,87 51,8 29,7
Vacunaciones gripe 147 135 129
Variacion neta de funcionarios eventuales 0 -1 0
Planif.- Ratio entre Personal Fijo y Temporal (%).- 14,77 17,21 18,71
financiacién total 155.651 99.657 | 158.865,14

CONCLUSIONES

El afio 2010, ha sido un afio para esta area deigsaetividad, ello se deduce de los
datos que constan en la documentacion anteriormeséfiada, y ademas de diversos
extremos que no quedan debidamente reflejados tes datos y que se indican a
continuacion.

Cabe resefiar estos extremos dividiendo este aitbd#th siguiente forma:
a. Materias de especial dedicacion en el primer semest
b. Materias de especial dedicacion en el segundo semes

c. Materias de aplicacion elevada durante todo el afio

a. Por lo que se refiere a las Materias de especiatide en eprimer semestre
cabe destacar:

El trabajo efectuado en la Mesa Técnica de Negidtigrara la elaboracion de
un nuevo Acuerdo Regulador para este Ayuntamidia® trabajos se llevaron a
efecto en este semestre, quedando practicameimmdidt su redaccion excepto
los anexos al mismo y alguna cuestion pendientstlglio.

También se celebraron diversas reuniones de la WMésaica de Policia Local
para el estudio y elaboracion del Reglamento dé’dacia Local de este
Ayuntamiento.

Se iniciaron los trabajos de elaboracion y pubil@aade las convocatorias
correspondientes a las ofertas de 2008 y 2009.
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Se finalizo la realizacion del concurso de trastagi@yoritario que tuvo lugar en
este Ayuntamiento, ya iniciado el afio 2009, lo qoilevo el nombramiento de
numerosos funcionarios y la adscripcion y adecuaaipuestos de los afectados
por estas adjudicaciones.

Se llevd a cabo una modificacion de la RPT.

En elsegundo_semestreabe destacar que en el mes de julio se tuvienen q
ajustar todos la retribuciones a lo establecideldReal Decreto --- Ley 8/2010
de 20 de mayo, por el que se adoptaron medidasoedinarias para la

reduccion del Déficit Publico, trabajos que aderdét volumen extra que

implicaba, tenia que hacerse exhaustivamente dadg® lg repercusion

economica en los empleados publicos, en caso de, édgicamente podria

ocasionar en su caso, graves problemas.

A primeros de septiembre se comenzaron los procesekectivos
correspondientes a las ofertas de los afios 20089, Zelebrandose procesos
selectivos tanto para funcionarizacion, consol@acipromocion interna y
libres.

La organizacion y celebracion de alguno de los exd® de estas ofertas como
los de D-libre y E-libre, conllevaron la presenecde 3.387 solicitudes y 1.884
respectivamente, procesos selectivos que implicartmalo el servicio, siendo el

trabajo realizado a veces en condiciones excede®ngor la escasez de

personal que posee esta area.

Los procesos selectivos se continuaran hasta fafidecelebrandose examenes
incluso hasta el 23 de diciembre.

Se elaboré la Convocatoria Unitaria correspondiah&gio 2010

También destacar la labor que existid6 en formacmm,solo de cursos de
formacion, sino de Tutorias unidas a los proceslestvos a celebrar.

Se modifico la Relacion de Puestos de Trabajo.
Se elabor¢ la plantilla de personal y presupuesta @l afio 2011.
Se elaboré y desarrollo el Cuadro de Mandos deResiHumanos.

Por lo que se refiere a este apartado relative adtividades llevadas a efecto a
lo largo detodo el aficademas de las usuales que veremos hay que destacar

Fue un afo especialmente intenso en informes yaees con la Inspeccion de Trabajo
en diversas materias de personal.

Fueron numerosos los informes realizados sobrersdisecuestiones de personal en
relacion con recursos en via administrativa y amiteso administrativo.
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Numerosas también fueron las informaciones resasvgdexpedientes disciplinarios
incoados en este afo, en especial por la complejidalgunos.

Importante el trabajo realizado en colaboracion ebrepartamento de Igualdad y
Participacion, sobre las medidas de conciliaciomlfar en este Ayuntamiento.

Laborioso el trabajo de Ayudas del Fondo Socialididpdas este aflo dado que hubo
que revisar en algunos casos, expedientes corrdigpdes a varios afios anteriores.

Borrador de modificacion de la Relacion de Puedéo$rabajo.

Gran avance en la elaboracion de los planes degen®a, llevando a cabo numerosos
simulacros en diversos centros Municipales.

Desarrollo y celebracion del Plan de Formaciéon aldogo de todo el afo.
Comprendiendo variadas materias para los distoutestivos como estaba aprobado en
el Plan de Formacién para este afio. Se ha idoreleval numero de participacion en
las distintas actividades de formacion.

Numerosas contrataciones en especial con cargbwefeiones totales o parciales de la
Xunta de Galicia.

Se elaboré la Oferta de Empleo Publico para eR&id.

Se gestionaron trabajos en Beneficio de la Comdni@anvenio con el Ministerio de
Justicia)

Importante destacar el esfuerzo negociador queltgar a lo largo del afio al mantener
reuniones con la Organizaciones Sindicales:

+ Mesa General de Negociacion

+ Mesa Técnica para elaborar el Acuerdo Regulador
+ Mesa Técnica de Policia Local

+ Mesa de Formacion

« Comité de Salud y Prevencion de Riesgos

El constante estudio y autorizacion de permisasgntias en materia de conciliacion
familiar.

Por ultimo sefalar independientemente de todo puesto con anterioridad el volumen
de la gestidon ordinaria del servicio en cualquigasus funciones en esta area, ya sea
econdémica, nomina y sus incidencias mensualesacsitoies administrativas y su
casuistica especial casi individual y en genexddsdos expedientes de personal que se
resefian en los datos que aportamos, da como dsujtee el aiio 2010 ha sido un afo
de trabajo por encima de las posibilidades de mantento ordinario por el conjunto
de trabajos extraordinarios que han tenido lugar.
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Secretaria - Actas

Responsable: Vidal Gdmez de Travecedo, Manuel
Direccién: Plaza de Maria Pita, 1
Teléfono: Ext.10095

MISION

La mision del Departamento de Secretaria Genevabiste en dar fe de todos los actos
y acuerdos que se adopten en el Ayuntamientogebeamiento legal a la Corporacion ,
registrando a tal efecto todas las decisiones dopten todos los érganos unipersonales
y colegiados del Ayuntamiento

FUNCIONES

Preparar y fiscalizar todos los asuntos que hasedacluidos en el orden del dia de las
sesiones que celebren, el Pleno las Comisiof@$nativas, Junta de Gobierno y
cualquier otro 6rgano colegiado del Ayuntamiento

Confeccionar el orden del dia de las sesionesdiss los 6rganos colegiados

Fiscalizar todas la Resoluciones y Decretos queragen a Secretaria General para su
registro y tramitacion

Confeccionar Los Libros registro de Decretos deéltaldia y de Resoluciones por
delegacioén de la Junta de Gobierno

Redactar las actas de todas las sesiones degsodrcolegiados
AREAS RESULTADO CLAVE

Registrar en el menor tiempo las Resoluciones yddes que se envien para su
tramitacion

Redactar las actas sin errores de trascripcion
OBJETIVOS DEL EJERCICIO

Poner en marcha, la tramitacion electrénica desdaexpedientes de gasto a
excepcion de los tramitados por el Departameni©algratacion,

Implantar un sistema de control de calidad

Elaborar un manual de procedimientos del Departéonen
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COSTES
2008 2009 2010
Gastos de Personal Imputacion Directa 345.122,95 | 391.584,42 | 419.751,48
) Imputacion Directa 0,00 0,00 0,00
Gastos Corrientes
Imputacion Indirecta 108.824,59 | 132.819,76 | 133.014,71
TOTAL GASTOS | 453.947,54 | 524.404,18 | 552.766,19

RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD

RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD

Actividad Clas. Cuantificador Resultado %
RESOLUCIONES REGISTRADAS P Resoluciones registradas 23.114
RESOLUCIONES FISCALIZADAS P Resoluciones Fiscalizadas 23.114
CERTIFICACIONES EXPEDIDAS P CERTIFICACIONES EXPEDIDAS 16.280
ACUERDOS PLENO FISCALIZADOS P NUMERO DE ACUERDOS 95
CONSULTAS ASESORAMIENTO LEGAL P NUMERO DE CONSULTAS 8.270
COMISIONES INFORMATIVAS P NUMERO DE DICTAMENES 95
ACUERDOS DE JUNTA DE GOBIERNO P ACUERDOS JUNTA DE GOBIERNO 1.107
DECRETOS REGISTRADOS P DECRETOS REGISTRADOS 6.979
DECRETOS FISCALIZADOS P DECRETOS FISCALIZADOS 6.979
ACUERDOS JUNTA GOBIERNO P ACUERDOS JUNTA GOBIERNO 1.107
FISCALIZADOS FISCALIZADOS
ACUERDOS DE PLENO P acuerdos de pleno 95

INDICADORES

INDICADOR 2008 2009 2010

Dias transcurridos desde que llegan hasta que se registran los decretos y 1 1 4
resoluciones

Dias transcurridos desde que llegan hasta que se registran los decretos y 1 1 4
resoluciones

Numero de errores de trascripcion en Actas 0 0 0
COMISIONES INFORMATIVAS 0 0 0
Numero de errores de trascripcion en Actas 0 0 0

CONCLUSIONES

Hay que incidir en la tramitacion electronica de$tp que en el ejercicio 2010, no se
consiguio implantar y que va a afectar a un 70%sleegistros de Decretos y
Resoluciones , evitando cualquier error de registraeducir el tiempo dedicado a su

registro

286




Memoria de Gestién 2010

También se debe insistir en mejorar el sistemaAUKa que con la nueva version los
registros son mas lentos.
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Tesoreria General

Responsable: Insua Suarez, Manuel
Direccién: C/Franja 20-22 bajo
Teléfono: 981 184207 Ext.11043

MISION

La Tesoreria General es el centro directivo al cureesponden las funciones publicas
de Tesoreria, Recaudaciéon y Contabilidad.

Constituyen la tesoreria de las entidades localdsstlos recursos financieros, sean
dinero, valores o créditos, de la entidad localfagor operaciones presupuestarias
COMO extrapresupuestarias.

FUNCIONES

« Recaudar los derechos y pagar las obligaciones.

« Servir al principio de unidad de caja, mediantedatralizaciéon de todos los
fondos y valores generados por operaciones presigias |y
extrapresupuestarias.

« Distribuir en el tiempo las disponibilidades dimg@a para la puntual
satisfaccion de las obligaciones.

« Responder de los avales contraidos.

« Concertar los servicios financieros de su tesoresia entidades de crédito y
ahorro, mediante la apertura de cuentas operatidasngresos y pagos,
restringidas de recaudacion, restringidas de padiosincieras de colocacion de
excedentes de tesoreria.

« Concertar, con cualesquiera entidades financiepgraciones de tesoreria para
cubrir déficit temporales de liquidez.

« Rentabilizar sus excedentes temporales de tesarexibante inversiones que
reunan las condiciones de liquidez y seguridad.

Por lo que respecta a la Contabilidad, se orgaligarvicio de los siguientes fines:

« Establecer el balance de la entidad local, ponieledmanifiesto la composicion
y situacion de su patrimonio, asi como sus vanmsso

« Determinar los resultados desde un punto de vistadnico-patrimonial.

« Determinar los resultados analiticos poniendo denifieato el coste y
rendimiento de los servicios.

« Registrar la ejecucion de los presupuestos gesedalda entidad, poniendo de
manifiesto los resultados presupuestarios.

« Registrar los movimientos y situacion de la tedarkrcal.

« Proporcionar los datos necesarios para la formad#ta cuenta general de la
entidad, asi como de las cuentas, estados y dotosngne deban elaborarse o
remitirse al Tribunal de Cuentas.

« Facilitar la informacién necesaria para la confécale estadisticas econémico-
financieras por parte del Ministerio de Hacienda.

- Facilitar los datos y demas antecedentes que seais@s para la confeccion de
las cuentas econdmicas del sector publico y lasmales de Espafia.
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« Rendir la informacion econdémica y financiera que secesaria para la toma de
decisiones, tanto en el orden politico como ereejeabtion.

- Posibilitar el ejercicio de los controles de ledatl, financiero y de eficacia.

+ Posibilitar el inventario y el control del inmowzéido material, inmaterial y
financiero, el control del endeudamiento y el segemnto individualizado de la
situacion deudora o acreedora de los interesadoseajtelacionen con la entidad
local.

AREAS RESULTADO CLAVE

Dada la especificidad de sus atribuciones y lavagleia que para el conjunto de la
organizacion entrafia su buen funcionamiento, seasaclaves los tres departamentos
en gue se estructura la Tesoreria General:

« La Unidad Central de Tesoreria, para el controllaleecaudaciéon de los
derechos y el pago de las obligaciones.

+ El Departamento de Contabilidad, encargada de krmdaacion de los
resultados desde un punto de vista econdmico-patrahy posibilitando el
ejercicio de los controles de legalidad, financiede eficacia.

« El Departamento de Recaudacion, cuyo fin se encuent la optimizacion de
los ingresos, manteniendo la tension del proceditniemediante los
instrumentos que habilita la via de apremio.

OBJETIVOS DEL EJERCICIO

« Implantacion expediente electronico en la gest@rgdsto.

« Implantacion aplicacién de gestion de Tesoreria.

« Entrada en vigor nueva Ordenanza General de Redaunda

« Depuracion contable de saldos de derechos recasp&hdientes de cobro.

« Mantenimiento del porcentaje de recaudacion ermgesivoluntario y ejecutivo.

- Estudio implantacién cobro deudas en ejecutiva amtdiSPT (servicio de pago
telematico).

« Incorporacién de tramites para su realizacion patelematica

« Estudio implantacion expediente electronico erelstign de los ingresos.

« Gestion preferente del FEESL (proyectos prorrogados

« Avanzar en la integracion y control de todos lostesnas de cobro de los
servicios municipales.

COSTES
2008 2009 2010
Gastos de Personal Imputacion Directa 1.775.413,83 [ 1.779.410,06 | 1.796.948,81
) Imputacion Indirecta 680.153,70 637.534,86 625.169,15
Gastos Corrientes
Imputacion Directa 194.481,63 177.219,49 206.267,13
TOTAL GASTOS | 2.650.049,16 || 2.594.164,41 | 2.628.385,09
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RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD

RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD

vencimiento periddico .- IAE

Actividad Clas. Cuantificador Resultado %
Tributos ingreso por recibo y P NO° de liquidaciones 13.569
vencimiento periddico .- Tasa r. basuras
Importe bruto matricula fiscal 3.269.310,63
Anulaciones 2.631,02
Importe neto matricula fiscal 3.266.679,61
Importe recaudado 2.461.692,49
% recaudado s/ importe bruto matricula
) 75,3
fiscal
o . .
./o recaudado s/ importe neto matricula 75,36
fiscal
Tributos ingreso por recibo y P N© de liquidaciones 26.750
vencimiento periddico .- Tasa
Cementerios Importe bruto matricula fiscal 517.828,2
Anulaciones 1.014,12
Importe neto matricula fiscal 516.814,08
Importe recaudado 436.275,28
o . .
./o recaudado s/ importe bruto matricula 84,25
fiscal
o - ,
./o recaudado s/ importe neto matricula 84,42
fiscal
Tributos ingreso por recibo y P N© de liquidaciones 127.497
vencimiento periddico .- IVTM
Importe bruto matricula fiscal 12.310.086,78
Anulaciones 73.046,94
Importe neto matricula fiscal 12.237.039,84
Importe recaudado 9.939.748,96
o . .
./o recaudado s/ importe bruto matricula 80,74
fiscal
% recaudado s/ importe neto matricula
) 81,23
fiscal
Tributos ingreso por recibo y P NO° de liquidaciones 157.050
vencimiento periddico .- IBI (urbana)
Importe bruto matricula fiscal 48.790.890,48
Anulaciones 1.011.452,17
Importe neto matricula fiscal 47.779.438,31
Importe recaudado 43.644.096,74
o - ,
_/o recaudado s/ importe bruto matricula 89,45
fiscal
o . .
./o recaudado s/ importe neto matricula 91,34
fiscal
Tributos ingreso por recibo y P N© de liquidaciones 4.255

Importe bruto matricula fiscal

11.971.117,15
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RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD

fiscal

Actividad Clas. Cuantificador Resultado %

Anulaciones 0
Importe neto matricula fiscal 11.971.117,15
Importe recaudado 10.086.932,97
°_/o recaudado s/ importe bruto matricula 84,26
fiscal
o . .
./o recaudado s/ importe neto matricula 84,26
fiscal

Tributos ingreso por recibo y P N© de liquidaciones 2.867

vencimiento periddico .- Tasa entrada

vehiculos Importe bruto matricula fiscal 1.824.233,69
Anulaciones 0
Importe neto matricula fiscal 1.824.233,69
Importe recaudado 1.673.200,41
% recaudado s/ importe bruto matricula
) 91,72
fiscal
o . .
./o recaudado s/ importe neto matricula 91,72
fiscal

Tributos ingreso por recibo y P NO liquidaciones 340

vencimiento periddico.- Tasa kioscos
Importe bruto matricula fiscal 38.011,48
Anulaciones 0
Importe neto matricula fiscal 38.011,48
Importe recaudado 19.232,31
% recaudado s/ importe bruto matricula
) 50,6
fiscal
% recaudado s/ importe neto matricula
) 50,6
fiscal

Tributos ingreso por recibo y P NO° de liquidaciones 1.319

vencimiento periodico .- Tasa mercados
Importe bruto matricula fiscal 263.772,39
Anulaciones 0
Importe neto matricula fiscal 263.772,39
Importe recaudado 145.187,96
o - ,
_/o recaudado s/ importe bruto matricula 55,04
fiscal
o . .
./o recaudado s/ importe neto matricula 55,04
fiscal

Tributos ingreso por recibo y P No° de liquidaciones 40

vencimiento periddico .- IBI (rustica)
Importe bruto matricula fiscal 1.613,06
Anulaciones 231,1
Importe neto matricula fiscal 1.381,96
Importe recaudado 810,42
o - ,
% recaudado s/ importe bruto matricula 50,24
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RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD

Actividad Clas. Cuantificador Resultado %
o . .
./o recaudado s/ importe neto matricula 58,64
fiscal
Tributos ingreso por recibo y P N© de liquidaciones 133
vencimiento periddico .- Tasa ocup. via
pub. aparatos distrib. Importe bruto matricula fiscal 17.190,07
Anulaciones 0
Importe neto matricula fiscal 17.190,07
Importe recaudado 15.342,25
o . .
./o recaudado s/ importe bruto matricula 89,25
fiscal
o - ,
_/o recaudado s/ importe neto matricula 89,25
fiscal
Tributos ingreso por recibo y P NO° de liquidaciones 333.820
vencimiento periédico TOTALES
Importe bruto matricula fiscal 79.004.053,93
Anulaciones 1.088.375,35
Importe neto matricula fiscal 77.915.678,58
Importe recaudado 68.422.519,79
o . .
./o recaudado s/ importe bruto matricula 86,61
fiscal
o - ,
_/o recaudado s/ importe neto matricula 87,82
fiscal
Liquidaciones de ingreso directo .- Tasa P NO° de liquidaciones 1.267
r. basuras
Importe bruto remesas 358.628,14
Anulaciones 0
Importe neto remesas 358.628,14
Importe recaudado 159.377,22
% recaudado s/ importe bruto remesas 44,44
% recaudado s/ importe neto remesas 44,44
Liquidaciones de ingreso directo .- Tasa P N© de liquidaciones 187
cementerios
Importe bruto remesas 3.504,88
Anulaciones 0
Importe neto remesas 3.504,88
Importe recaudado 2.641
% recaudado s/ importe bruto remesas 75,35
% recaudado s/ importe neto remesas 75,35
Liquidaciones de ingreso directo .- IBI P NO° de liquidaciones 3.712
(urbana)
Importe bruto remesas 1.545.260,08
Anulaciones 4.476,2
Importe neto remesas 1.540.783,88
Importe recaudado 551.527,78
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RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD

Actividad Clas. Cuantificador Resultado %
% recaudado s/ importe bruto remesas 35,69
% recaudado s/ importe neto remesas 35,8
Liquidaciones de ingreso directo .- IVTM P NO° de liquidaciones 55
Importe bruto remesas 7.715,65
Anulaciones 0
Importe neto remesas 7.715,65
Importe recaudado 0
% recaudado s/ importe bruto remesas 0
% recaudado s/ importe neto remesas 0
Liquidaciones de ingreso directo .- IAE P N© de liquidaciones 725
Importe bruto remesas 2.170.923,2
Anulaciones 0
Importe neto remesas 2.170.923,2
Importe recaudado 842.637,69
% recaudado s/ importe bruto remesas 38,81
% recaudado s/ importe neto remesas 38,81
Liquidaciones de ingreso directo.- P N© de liquidaciones 1.809
Impuesto s/ Incremento Valor Terrenos
Importe bruto remesas 540.752,71
Anulaciones 0
Importe neto remesas 540.752,71
Importe recaudado 183.188,74
% recaudado s/ importe bruto remesas 33,88
% recaudado s/ importe neto remesas 33,88
Liquidaciones de ingreso directo.- P NO° de liquidaciones 429
Impuesto s/ Construcciones,
Instalaciones y Obras Importe bruto remesas 2.274.442,47
Anulaciones 76.360,69
Importe neto remesas 2.198.081,78
Importe recaudado 542.324,04
% recaudado s/ importe bruto remesas 23,84
% recaudado s/ importe neto remesas 24,67
Liquidaciones de ingreso directo .- Tasa P N© de liquidaciones 121
ent. vehiculos
Importe bruto remesas 151.571,82
Anulaciones 0
Importe neto remesas 151.571,82
Importe recaudado 85.982,36
% recaudado s/ importe bruto remesas 56,73
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RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD

Actividad Clas. Cuantificador Resultado %
% recaudado s/ importe neto remesas 56,73
Liquidaciones de ingreso directo .- Tasa P N© de liquidaciones 3
de Mercados
Importe bruto remesas 2.740,48
Anulaciones 0
Importe neto remesas 2.740,48
Recaudado 2.545
% recaudado s/ importe bruto remesas 92,87
% recaudado s/ importe neto remesas 92,87
Liquidaciones de ingreso directo.- Tasa P NO° de liquidaciones 1
de kioscos
Importe total remesas 32,86
Anulaciones 0
Importe neto remesas 32,86
Importe recaudado 0
% recaudado s/ importe bruto remesas 0
% recaudado s/ importe neto remesas 0
Liquidaciones de ingreso directo.- Tasa P NO° de liquidaciones 1
prestacion ser. extincion incendios
Importe bruto remesas 20,21
Anulaciones 0
Importe neto remesas 20,21
Importe recaudado 0
% recaudado s/ importe bruto remesas 0
% recaudado s/ importe neto remesas 0
Sanciones tributarias P N© de liquidaciones 448
Importe bruto remesas 352.706,27
Anulaciones 400
Importe neto remesas 352.306,27
Importe recaudado 96.738,01
% recaudado s/ importe bruto remesas 27,43
% recaudado s/ importe neto remesas 27,46
Ingresos de Derecho Publico no P NO° de liquidaciones 206
tributarios
Importe bruto remesas 181.047,52
Anulaciones 5.600
Importe neto remesas 175.447,52
Importe recaudado 8.882,54
% recaudado s/ importe bruto remesas 4,91
% recaudado s/ importe neto remesas 5,06
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RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD

Presupuestarias

Actividad Clas. Cuantificador Resultado %
Liquidaciones de ingreso directo.- Cuotas P NO liquidaciones 2
de urbanizacién
Importe bruto remesas 12.234,56
Anulaciones 0
Importe neto remesas 12.234,56
Importe recaudado 0
% recaudado s/ importe bruto remesas 0
% recaudado s/ importe neto remesas 0
Liquidaciones de ingreso directo.- otros P N© de liquidaciones 80
conceptos
Importe bruto remesas 3.788.218,76
Anulaciones 502.951,89
Importe neto remesas 3.285.266,87
Importe recaudado 1.252.153,54
% recaudado s/ importe bruto remesas 33,05
% recaudado s/ importe neto remesas 38,11
Liquidaciones de ingreso directo P N© de liquidaciones 9.046
TOTALES
Importe bruto remesas 11.389.799,61
Anulaciones 589.788,78
Importe neto remesas 10.800.010,83
Importe recaudado 3.727.997,92
% recaudado s/ importe bruto remesas 32,73
% recaudado s/ importe neto remesas 34,52
Total cargos en .eJ.ecutlva efectuados P Importe total (principal) 8.145.804,82
durante el ejercicio
Notificaciones providencias de apremio P N© notificaciones 57.448
N0t|f|caC|9nes providencias de embargo / P NO de notificaciones 6.408
req. previos
Diligencias de embargo de bienes P N° de diligencias emitidas 4.991
Total recaudado en periodo ejecutivo P .Importe total (principal, recargo, 7.458.243,42
intereses de demora y costas)
Total r_ecaudado en procedimiento de P Importe total (principal) 4.053.953,45
apremio
Total recaudado en expedientes de P Importe total (principal, recargo,
: 2.533.460
embargo intereses de demora y costas)
Reclamaciones contra actos de gestion P N© expedientes incoados 1.442
recaudatoria
N© expedientes resueltos 1.416
Operaciones contables - Gastos P N© operaciones 49.565
Operaciones contables - Ingresos P N© operaciones 27.445
Operaciones contables - No P N© operaciones 38.014
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RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD

Actividad Clas. Cuantificador Resultado %

Flujo anual de Tesoreria P Flujo anual Tesoreria - Ingresos

250.041.738,32

Flujo anual Tesoreria - Pagos

245.186.521,3

INDICADORES
INDICADORES

INDICADOR 2008 2009 2010
iglcpi)é)gte bruto matriculas fiscales - liquidaciones por 72.904.652,02 77.040.551,45 79.004.053,93
:’ggiablorecaudado en periodo voluntario - liquidaciones por 64.447.697,89 68.064.496,57 68.422.519,79
% recaudado s/ importe bruto 88,4 88,35 86,61
Liquidaciones por recibo - anulaciones 929.752,5 1.087.659,53 1.088.375,35
iglcpi)é)gte neto matriculas fiscales - liquidaciones por 71.974.899,52 75.952.891,92 77.915.678,58
% recaudado s/ importe neto 89,54 89,61 87,82
Importe bruto liquidaciones de ingreso directo 9.996.381,4 8.868.104,99 11.389.799,61
Total reca.\udado en periodo voluntario liquidaciones de 4.245.876,21 3.519.854,93 3.727.997,92
ingreso directo
% recaudado s/ importe bruto 42,47 39,69 32,73
Liquidaciones de ingreso directo - anulaciones 192.330,13 59.258,57 589.788,78
Importe neto liquidaciones de ingreso directo 9.804.051,27 8.808.846,42 10.800.010,83
% recaudado s/ importe neto 43,31 39,96 34,52
Total recaudado en periodo ejecutivo 6.499.326,45 8.111.133,35 7.458.243,42
Total recaudado en procedimiento de apremio (principal) 3.169.940,46 3.599.287,14 4.053.953,45
Total cargos en ejecutiva efectuados durante el ejercicio 5.826.769,02 7.192.551,62 8.145.804,82
N© de notificaciones de apremio 58.560 58.004 57.448
No dg notificaciones de providencias de embargo / req. 9.161 11.164 6.408
previos
N° diligencias de embargo de bienes 5.633 5.688 4.991
N© operaciones contables Gastos 41.444 46.571 49.565
N© operaciones contables Ingresos 18.390 20.600 27.445
N© operaciones contables No Presupuestarias 35.285 20.338 38.014
Flujos anuales de Tesoreria.- Ingresos 237.158.352,51 | 249.268.840,87 | 250.041.738,32
Flujos anuales de Tesoreria.- Pagos 232.586.730,43 | 284.638.188,18 245.186.521,3

CONCLUSIONES

Los resultados del ejercicio 2010 hay que enmasaen el contexto general de
dificultades econdémicas que dominan el panorameabk@irva como ejemplo de ello el
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dato de los 65 expedientes de suspension de epecdeiprocedimientos, tramitados a
lo largo de 2010 como consecuencia de concursasrdedores.

Teniendo en cuenta esta premisa, cabe destacasidpien el porcentaje de recaudacion
en voluntaria de las matriculas fiscales ha sidoangue el registrado en 2009, la
diferencia ha sido inferior a los dos puntos, mestjue en ejecutiva, se obtuvo un 13%
de incremento en el ambito de las liquidacionesvigamciadas de apremio,
comportamiento que modera la acusada disminuci@oblies en preejecutiva y limita
al 8% la bajada del total de ingresos en periodougiyo. El pendiente de cobro a
periodo siguiente aumenta en una cifra inferioo® 32.000 €, a pesar del notable
incremento de los cargos nuevos (8,1 millonesdrant,1 en 2009).

Es destacable asimismo el saldo positivo del fajoal de tesoreria, por diferencia
entre cobros y pagos, que supera los 4,8 milloeesicbs.

Repasando la lista de objetivos enunciados en ilaama precedente, se ha ultimado de
manera casi definitiva la implantacion del expetdieziectronico en la gestion del gasto,
actualmente en fase de pruebas de cara a su inmmgesta en explotacion.

Se ha cumplido con el objetivo de tramitar prefeserente los proyectos de gasto
financiados con fondos FEESL, si bien se ha praldualgin retraso por comparacion
con la experiencia de los fondos FEIL, que en auafqcaso no ha acarreado
consecuencias negativas para el Ayuntamiento eeriaake financiacion.

La aplicacion de gestion de tesoreria, un instraon&mdamental para incrementar la
eficacia en la gestion, esté lista para su adjodinauna vez practicamente ultimado el
procedimiento de contratacion. No ha ocurrido Ismo, por contra, con la aplicacion
de patrimonio - inventario contable, que a dia dg ltarece de consignaciéon
presupuestaria.

Otras innovaciones pendientes de implantar y citadada memoria de 2009 se refieren
al cobro de deudas en ejecutiva mediante SPT ¢(serdie pago telemético) y al

expediente electronico en la gestion de los ingreBm el primer caso, la respuesta
viene condicionada por las limitaciones de la dadphcacion de gestion de ingresos —
recaudacion (gtwin), mientras que en el segundopwsesta en marcha no parece
presentar especiales dificultades vista la expeidedel procedimiento telematico del

gasto, de caracter bastante mas complejo.

En materia de procedimiento contable, poner de fireato el cambio en el tratamiento
de las fianzas en metélico y valores, la utilizagi@ operaciones previas y la creacion
de un nuevo documento de carta de pago para lamafieen valores. Se han realizado
importantes mejoras en el control de la compensabgddeudas, conciliacion bancaria
informatizada y ajuste de saldos de derechos rewmo® entre Contabilidad y
Recaudacion.

En cuanto al procedimiento de apremio, resaltamfglantacion del embargo por via
telematica de devoluciones de la Agencia TributBstatal a deudores a la Hacienda
municipal y el embargo y/o compensacion de crédeosnocidos por el Ayuntamiento
a favor de éstos.
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Para concluir, en el ambito normativo, ha quedaédfiilpda definitivamente la
Ordenanza General de Recaudacion, a la espera denssion al Pleno para su
aprobacion.
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Tribunal Economico Administrativo

Responsable: Sanchez Presedo, Alicia
Direccién: ¢/ San Andrés 123, 2
Teléfono: 981 184207 Ext. 34114

MISION

El Tribunal Econdmico-Administrativo Municipal (TBA) es un oOrgano colegiado
especializado en el conocimiento y resoluciéon de reclamaciones econdémico-
administrativas presentadas por los obligados tarims, siendo su mision primordial

resolver estas reclamaciones de acuerdo con ltsri@si de competencia técnica,
celeridad e independencia.

También le corresponde dictaminar los proyectofagérdenanzas fiscales asi como
asesorar en materia tributaria a los érganos cangest en esta materia, previo
requerimiento de éstos.

El principio informador es comuan: garantizar ladidad de los actos dictados en via
administrativa en materia de ingresos municipales.

FUNCIONES
« El conocimiento y resolucion de las reclamacions@émico-administrativas
sobre actos de gestion, liquidacion, recaudacidinspeccién de tributos e
ingresos de derecho publico, que sean competengiipal

« El dictamen sobre los proyectos de ordenanzaddisca

« La elaboracion de estudios y propuestas en matérigaria, en el caso de ser
requeridos por los 6rganos municipales compet@antesta materia

- Formular sugerencias y propuestas a los organes/icis del Area tributaria
AREAS RESULTADO CLAVE

« Racionalizacion e informatizacion del procedimiento

+ Reduccion de los plazos para la resolucion demexdteoones

« Incrementar el nimero de reclamaciones resueltas

« Reducir la litigiosidad en via contencioso-admiaisva
OBJETIVOS DEL EJERCICIO

+ Resolver todas las reclamaciones y recursos ddatqgazo legal

+ Reducir el tiempo que media entre la entrada deediamacion o recurso al
tribunal y su resolucion

« Tramitar las inadmisibilidades por causas mand®sn un plazo que no exceda
de 1 mes desde la entrada de la reclamacién al TEAM
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meses siguientes al de recepcion de la reclamaci@ TEAM

COSTES
2008 2009 2010
Gastos de Personal Imputacion Directa 304.689,37 | 310.504,68 | 301.060,24
Imputacion Indirecta 68.015,37 | 66.409,88 66.507,36
Gastos Corrientes
Imputacion Directa 23.614,15 24.486,34 16.881,60
TOTAL GASTOS | 396.318,89 | 401.400,90 | 384.449,20

RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD

RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD

Actividad Clas. Cuantificador Resultado %
Actos de tramite P Requerimientos de subsanacion de 15
solicitud
Requerimientos para acreditaciéon de 12
representacion
Peticion de informes 15
Peticion de antecedentes o completo del 3
expediente
Diligencias de puesta de manifiesto del 39
expediente por un mes
Diligencia de vista del expediente por 10 14
dias
Diligencias de comparecencia de
- 23
interesados
Diligencias sobre aportacién de >
documentacién o pruebas
Diligencias de intento de notificacion 18
Notificaciones por depdsito en Secretaria 18
Notificaciones 583
Oficios a otros érganos del Ayuntamiento 50
Oficios a otras 124
Administraciones/Instituciones
Resolucién de reclamaciones P Procedimiento abreviado 113
Procedimiento general 145
Resolucién de recursos extraordinarios de P Recursos contra resoluciones del TEAM 1
revision
Recursos contra resoluciones de otros 3
organos
Resolucién de otros recursos/solicitudes P Recursos de anulacién 4
Otros recursos/solicitudes 0
Resolucién de cuestiones incidentales P Acuerdos de acumulacion 8
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RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD

Actividad Clas. Cuantificador Resultado %

Acuerdos de suspension 18
Otras resoluciones/formas de terminacién P Resoluciones/oficios 3
pictamen de proyectos de Ordenanzas P I?ictamen de proyectos de Ordenanzas 1
fiscales fiscales

Dictamen_ de propuesfta de imposicién de 1

contribuciones especiales
Emision de informes a requerimiento de P
organos competentes en materia Informes en materia tributaria 0
tributaria
Emision de otros informes P Informe-propuesta del presupuesto del 1

TEAM

Otros informes 0
INDICADORES

INDICADOR 2008 2009 2010

% REAS proced. abreviado resueltas en plazo (6 meses) 98,42 98,36 99,2
% REAS proced. general resueltas en plazo (1 afio) 100 100 100
% Recursos extraordinarios de revision resueltos en plazo (1 afo) 100 100 100
% Recursos de anulacién resueltos en plazo (1 mes) 100 83,34 100
Tiempo medio en dictar resolucion en proced. abreviado (en meses) 2,06 3,46 4,09
Tiempo medio en dictar resolucién en proced. general (en meses) 2,53 3,75 1,77
Tiempo medio en resolver recursos extraord. de revisién (en meses) 1 3,2 3,2
Tiempo medio en resolver recursos de anulacion (en meses) 1 1,12 0
% REAS inadmitidas en el plazo de 1 mes 76,48 76,48 81,81
% Archivo de actuaciones acordado en el plazo de 3 meses 100 62,5 37,5
CONCLUSIONES

- RECLAMACIONES ECONOMICO-ADMINISTRATIVAS

Con carécter previo debe sefalarse que en el @®2010 han tenido entrada en el
TEAM un total de 266 reclamaciones y 2 recursosaextlinarios de revision, lo que
supone un incremento aproximado del 17% con respactas registradas el afio
anterior, por lo que el Tribunal ha realizado utabte esfuerzo para resolver todas las
reclamaciones pendientes de 2009 e incrementaineém de reclamaciones de 2010
resueltas, funcion primordial del Tribunal, dictésd un total de 258 resoluciones, lo
que supone un 75% mas que el afio anterior, simrcto#® demas acuerdos del TEAM
dentro del procedimiento de reclamacién (sobre engpn o acumulacién) o en
procedimientos relativos a recursos contra actbprdeio tribunal o de otros 6rganos.

- Procedimiento general
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De nuevo se ha alcanzado el objetivo de resolvaralée plazo la totalidad de
las reclamaciones presentadas.

El tiempo medio de resolucion de las reclamaciotramitadas por este
procedimiento ha vuelto a descender con respeaifahnterior no alcanzando
los dos meses, sexta parte del plazo maximo ledghjdo a la especial
dedicacion del Tribunal.

- Procedimiento abreviado

El nimero de reclamaciones resueltas dentro deb piaaximo representa el
99,2% del total. En realidad so6lo 1 de ellas ha stduelta fuera de ese plazo.

Aumenta ligeramente el tiempo medio de resoluciénlas reclamaciones
tramitadas por este procedimiento, siendo todadaaido pues apenas
sobrepasa los cuatro meses, dos por debajo del plazimo legal.

- Inadmisiones y archivo de actuaciones

El nimero de actuaciones de inadmision dentro ldebple un mes, establecido
como objetivo, se incrementd hasta alcanzar ell84,8

Por su parte, el archivo de actuaciones se reselvigl 37,5% de los casos en un
plazo inferior a tres meses.

- Recursos de anulacion

La totalidad de los recursos de anulacion presestéiD0%) han sido resueltos
dentro del plazo de un mes.

- Conclusiones

A pesar de aumentar considerablemente por seguia@secutivo el niumero de
reclamaciones presentadas, durante el ejercici@ 20Japrecia un altisimo grado de
cumplimiento del objetivo de resolver en plazo teslamaciones, que se logré en
un 99% de los casos.

RECURSOS EXTRAORDINARIOS DE REVISION

- Contra Resoluciones de otros érganos

El tiempo medio en resolver estos recursos apeaasobrepasado los
cuatro meses desde su entrada al TEAM.

- Contra Resoluciones del TEAM

El dnico recurso extraordinario presentado cont&aoluciones del
TEAM también ha sido resuelto antes de transcau@tro meses desde
Su presentacion
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- La totalidad de recursos extraordinarios de énipresentados se ha resuelto con
anterioridad al plazo maximo legal.
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