5.4. PLAN DE FOMENTO DEL TRANSPORTE PUBLICO

Para reducir la dependencia del vehiculo privado, es necesario mejorar el
transporte publico urbano e interurbano, conectando eficazmente todas
las zonas, con un servicio de calidad y un coste asumible por todos.

A través de la redaccion del PMUS, el Ayuntamiento de A Corufia busca la
consecucion de unos objetivos de prestacion de un servicio de calidad
mediante un sistema de transporte que:

e  Garantice el servicio a todas las personas de modo que se consolide
como alternativa eficiente.

e Sea el resultado de la combinacién de multiples infraestructuras y
servicios como corresponde al complejo conjunto de demandas que
debe atender.

e Sea multimodal e integrado, para satisfacer la demanda de
transporte.

e Prime las ventajas comparativas de unos medios respecto a otros
(eficiencia).

El logro de estos objetivos se evaluard en términos de calidad percibida y
esperada por el usuario del transporte publico urbano, medida en grado
de satisfaccion del cliente, utilizdndose posteriormente esta informacién
para mejorar los factores que incidan en una mayor satisfaccion de los

usuarios.

Para ello se presenta el siguiente plan de accion estructurado en las
siguientes propuestas:

- TP1- Ampliacidn de la REDe

TP2 — Mejora de la tarjeta Millennium e implantacidn de un bono
mensual o tarifa plana.

TP3 — Certificacién de calidad independiente del transporte
publico urbano en autobus.

TP4 - Reorganizacion de la red de paradas del autobus urbano.

TP5 — Mejora de la informacidn en paradas del transporte publico
urbano.

TP6 — Evaluacién de Carril Preferente Transporte Publico en avda.
Alfonso Molina.

TP7 — Reordenacion de la red de autobuses urbanos.

TP8 — Promocidn de la intermodalidad del transporte publico
urbano e interurbano.

TP9 — Mejora del transporte metropolitano en el marco de Ia
Comisién de Seguimiento del Area de A Corufia.

TP10 - Plan de aparcamientos disuasorios.

TP11 — Racionalizacion del acceso a colegios del vehiculo privado
y el transporte colectivo.

TP12 — Creacién de un foro de trabajo para evaluar la viabilidad
de una red de cercanias.

TP13 — Mejora de la eficiencia del servicio de taxi.
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5.4.1. TP1 - Ampliacion de la REDe

Objetivo y Justificacidn:

Recientemente se ha comenzado a desarrollar la Red Urbana Eficiente
(REDe) con la implantacion de la Via Prioritaria Vigilada (VPV) a lo largo
del eje constituido por las calles Federico Tapia, Rosalia de Castro,
Francisco Marifio, plaza de Pontevedra, San Andrés y San Juan. La VPV es
un moderno sistema de gestion del viario que tiene como objetivo
aumentar las prestaciones de la via mediante el uso de las nuevas
tecnologias, posibilitando la convivencia de los modos de transporte
publicos y privados.

El sistema VPV estd integrado de manera general por tres sistemas:

1. Sistema de prioridad bus
2. Sistema de video-vigilancia de estacionamientos indebidos
3. Sistema de parking express (dependiendo de la via)

El sistema de prioridad bus incluye la instalacion de reguladores
semafdricos en todos los cruces y equipos embarcados a bordo de los
autobuses, con diferentes niveles de deteccidn en funcién del retraso o
adelanto de los autobuses sobre el horario previsto, y permite dar
prioridad de paso a los autobuses para mejorar asi la regularidad de las

lineas.

El equipo instalado en el bus permite reconocer la posicion del vehiculo y,
al aproximarse a un cruce, se procede (si se requiere) al aviso del
regulador asociado instalado en el cruce semafdrico. El sistema analiza los
datos enviados por el bus a su paso por las espiras GPS, tales como
nimero de linea, nimero de bus, fecha, hora y nivel de retraso y

determina dependiendo del nivel de retraso la necesidad de dar prioridad
al bus.

llustracion 35. Sistema prioridad autobdus. VPV

Fuente: Ayuntamiento

Otra de las caracteristicas de la VPV es la instalaciéon de un sistema de
videocamaras que controla la situaciéon de aparcamiento segun tipologia 'y
tiempos de estacionamiento permitidos (carga-descarga, doble fila,
paradas autobus, etc.).
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Descripcion de la Propuesta:

Se propone ampliar la REDe a aquellas calles que permitan mejorar la
circulacidn de los autobuses urbanos.

Los parametros empleados para valorar la necesidad de implantar la VPV
son: Elevado flujo de vehiculos, elevado nimero de circulaciones del
autobus urbano y vias en las que se detecte un gran numero de
infracciones en el estacionamiento que impidan la normar circulacion.

El viario caracterizado como distribuidor es el que cumple, de manera
general, con los criterios previamente planteados. Pese a ello, no se
considera que se deba de actuar sobre todas las vias distribuidoras, sino
Unicamente en aquellas en las que se crea que la instalacion de la VPV
pueda suponer una notable mejoria para los usuarios, como son:

e Ronda de Outeiro
e Ronda de Nelle — ¢/ Gregorio Hernandez — paseo Ronda

e Avenida de Arteixo

e (Camaras de video-vigilancia para evitar el estacionamiento
indebido con tramitacidon de sancién automatizada.

e Sefalizaciéon horizontal y vertical necesaria para advertir a
posibles infractores.

Ficha técnica de la Propuesta:

Propuesta TP1 — Ampliacion de la REDe

Ambito de Aplicacién

Municipio

Agentes implicados Ayuntamiento Policia Local

Horizonte de implantacion Medio-largo plazo
1.500.000 €-

Velocidad comercial media en cada linea
implantada

Coste estimativo

Indicadores de Seguimiento Media de frecuencia de paso de lineas

Numero de ilegalidades en el

estacionamiento
e Calle Manuel Murguia . )
Fuente. Elaboracion propia

e Calle Juan Flérez

e Avenida Gran Canaria
También se podran considerar otras vias en funcidn de la evolucién del
plan, como por ejemplo la calle Ramdn y Cajal y otras.
Las prestaciones con las que, en general debe contar la VPV en las vias
propuestas, en relacion a la mejora del transporte publico, son:

e Instalacién de reguladores de prioridad bus en los cruces

semafdricos.
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5.4.2. TP2 - Mejora de la tarjeta Millennium e implantacién de un
bono mensual o tarifa plana

Objetivo y Justificacion:

El funcionamiento defectuoso de un porcentaje de tarjetas Millennium es
fuente de conflictos con el usuario, genera una mala imagen del servicio y
provoca la disminucidn de la velocidad comercial.

Por otra parte se detectd que A Coruia no dispone de un sistema de
tarificacién que ofrezca un bono o tarifa plana mensual o de 30 dias.

Este tipo de bono permitiria al usuario del autobus urbano realizar todos
los desplazamientos deseados durante ese periodo de tiempo,
fomentando el uso del transporte publico en los desplazamientos dentro
del municipio.

Descripcion de la Propuesta:

Debera realizarse una valoracion, por parte de los agentes implicados:
Ayuntamiento de A Corufia, Compafia de Tranvias de A Corufa vy
entidades bancarias, de las diferentes opciones de sustitucion o mejora
del sistema, tanto en el pago como en prestaciones para mejor
conocimiento de los desplazamientos de los usuarios, como por ejemplo
las paradas en las que se bajen.

De igual manera debe de ser objeto de estudio la compatibilidad de este
sistema con la tarjeta de transporte Metropolitano de la Xunta.

También debera evaluarse la implantacion de una tarifa tipo abono
mensual, analizando su influencia en el servicio.

La integracidn de la nueva oferta tarifaria con la tarjeta Millennium, que
actualmente presta servicio a las personas residentes en A Coruia, no
deberia de presentar dificultades técnicas.

Ficha técnica de la Propuesta:

TP2 — Mejora de la tarjeta Millennium e

Propuesta implantacion de un bono mensual o tarifa
plana

Ambito de Aplicacion Municipio
Ayuntamiento

Agentes implicados
Compaiiia de tranvias de A Corufia

Horizonte de implantacion Corto-medio-largo plazo
445.000 €-

Mejora de la oferta tarifaria por
parte de los usuarios

Coste estimativo

Calidad percibida por los usuarios

Indicadores de Seguimiento

Empleo del abono mensual en
detrimento de otras tarifas
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5.4.3. TP3 - Certificaciéon de calidad independiente del transporte
publico urbano en autobus

Objetivo y Justificacion:

El nivel de satisfaccion de los usuarios es un factor determinante para
fomentar el uso del transporte publico, ya que un servicio que no cubra
con las expectativas de calidad tendra como consecuencia un reducido
uso.

Los niveles de calidad exigidos al transporte publico han venido
evolucionando de manera imparable ya desde las ultimas décadas del
siglo XX; y esos niveles de calidad estdn estandarizados mediante
requisitos fijados para los distintos aspectos del servicio.

La concesién de A Corufia, firmada en el afio 1986, no cuenta con ninguna
Certificacién de Calidad en el marco de normas de referencia como
puedan ser la UNE-13.816, que estd implementada en el servicio de
muchos otros ayuntamientos de similar entidad.

Son varios los factores que actualmente hacen necesaria la incorporacién
de sistemas de gestidon de Calidad Integrada en el servicio de A Coruia,
por citar algunos: la antigliedad del contrato, la necesidad de trazabilidad
de los procesos, la sistematizacidon de procedimientos y de atencidon al
usuario, la necesidad de reordenar la red, la incorporacion de criterios de
calmado de trafico y jerarquizaciones viarias conforme a las actuales
tendencias en materia de trafico y circulacion (Nuevo Reglamento),
eficiencia energética y objetivos de sostenibilidad medioambiental,
necesidad de modernizar las dotaciones del servicio, mejorar frecuencias,
optimizar los transbordos, disponer de indicadores para toma de

decisiones correctoras e implementar contundentes politicas enfocadas a
la satisfaccion del usuario actual y potencial.

Por ello, se propone la implantacion de una certificacion de calidad
independiente con el fin de satisfacer las expectativas de los usuarios. La
certificacion que se propone es la Norma UNE — EN 13816 sobre calidad
de transporte de pasajeros, definida sobre los siguientes ocho ambitos:

1. Servicio ofertado: tipos de oferta del sistema, adecuacién a las
necesidades del cliente, fiabilidad de los servicios...

Accesibilidad: facilidad de uso del sistema (fisica y psicoldgica)
Informacion: provisién de informacion sobre el sistema

Tiempo: duracién del viaje, coordinacién y cumplimiento horario

vk W

Atencion al cliente: comunicacion y trato personal con el cliente,
asistencia, compromisos...

o

Confort: comodidad, higiene y servicios complementarios del sistema

7. Seguridad: proteccién y prevencidn de agresiones y accidentes,
gestion de las situaciones de emergencia

8. Impacto ambiental: minimizacién de los impactos producidos por el

sistema de transporte publico sobre las personas y el medio

ambiente

Con la implantacién de esta certificacién, se obtendrian numerosos
beneficios para el usuario y la empresa operadora del transporte.

Los beneficios para el usuario son:

- Mejora en la prestacidon del transporte publico.

- Enfoque del servicio hacia el usuario.
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- Mejora en la calidad de servicio: frecuencias, caracteristicas de los
vehiculos, seguridad, etc.

Los beneficios para la empresa de transporte son:

- Mayor confianza de los usuarios en el servicio de transporte
publico.

- Mayor control del servicio y ahorro en costes.

- Mejora continua del servicio y posible crecimiento del nimero de

usuarios.

- Seguimiento del proceso de reordenacién de lineas.

Descripcion de la Propuesta:

La propuesta consiste en la implantacion de la Certificacion de Calidad
UNE — EN 13816 de transporte de pasajeros, comenzando por incorporar
politicas de calidad normalizadas mediante un Plan de Calidad.

El Plan de Calidad, como primer paso para la futura obtencién de una
Certificacion de Calidad, debe incorporar entre otros, los procesos
especificos que lleva a cabo la empresa concesionaria del servicio, los
procedimientos y su trazabilidad, las evaluaciones o auditorias internas y
externas necesarias, politica de comunicacidn, atenciéon al cliente,
obtencion de indicadores de satisfaccion y otros necesarios para una
adecuada toma de decisiones correctoras, y todo ello con objetivos y
cronograma consensuados con el Ayuntamiento en el marco de los
planteamientos integrales del Plan de Movilidad Urbana Sostenible, en
sus aspectos sociales, econémicos y medio ambientales.

La elaboracidn del Plan de Calidad debe ser llevada a cabo con la maxima
implicacion de la direcciéon de la empresa, con la colaboracion de su
personal, que conoce los procesos internos; de forma que el Plan de
Calidad sirva como guia, facilitando la identificacién y resolucion de
problemas en todos los procesos que son necesarios para lograr los
objetivos fijados.

Teniendo en cuenta la situacién actual, los primeros objetivos deben ser:

-Mejorar los aspectos peor valorados por usuarios y no usuarios (atencién
al cliente, frecuencias, etc.)

-Disponer de indicadores y procedimientos de intercambio de
informacidn suficientes, trazables y agiles; de forma que el servicio vaya
paulatinamente acercandose a los niveles necesarios para solicitar una
certificacion de calidad y, en consecuencia, se pueda emprender una
paulatina reordenacién de lineas, de forma controlada, evaluando los
efectos de las decisiones.

En general, la Norma UNE-13.816 propone que las empresas de
transporte pongan en marcha un sistema de Gestion de Calidad
Integrada, que se agrupa en 4 etapas:

- Etapa A: calidad esperada

En esta etapa se identifican las expectativas de los usuarios del
transporte, se analizan las limitaciones existentes (legales, politicas,
técnicas, etc.) y se identifican los niveles de calidad existentes y las areas
de mejora potenciales.
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- Etapa B: calidad objetivo

Se definen los objetivos de calidad del servicio, entre los que destacan los

siguientes:

Alcance y cobertura del servicio ofertado.
Accesibilidad al sistema de transporte publico.
Conexidén con otros medios de transporte.

OO O O O

Informacién existente para que los usuarios puedan
programar y realizar los viajes.

Tiempos de desplazamiento.

Atencidn a los usuarios.

Confort.

Seguridad

O 0 O 0o o

Impacto ambiental.

- Etapa C: calidad producida

Se mide el nivel de prestacidn del servicio y se ponen en marcha acciones
para asegurar que el servicio que no se ajusta a los niveles deseados se
identifica y controla, con el fin de prevenir su prestacién no intencional.

En esta etapa se desarrollan otras actividades como el aseguramiento de
la competencia profesional, la elaboracion de registros de calidad, los
controles de documentacion, etc.

- Etapa D: calidad percibida

Consiste en evaluar la percepcién por el usuario de la calidad producida
(confort, seguridad, fiabilidad horaria, etc.) y en la elaboracidn de un plan
de acciones de mejora.

llustracion 36. Marca AENOR de Servicio Certificado de Transporte de
pasajeros

Ejemplos de éxito:

Diferentes organizaciones de transporte urbano disponen del certificado
de calidad de la Norma UNE-EN 13.816, entre las que destacan la Empresa
Municipal de Transportes (EMT) de Madrid, la de Valencia o de Santander.

Para mantener la vigencia del certificado, realizan mediciones en las
lineas certificadas, para determinar el grado de cumplimiento de los
compromisos de calidad.

Asimismo, la empresa ALSA con la que TUS (Santander) tiene un convenio
de colaboracién para la gestion de algunas lineas, ha obtenido
conformidades segiun UNE-EN 13.816, valorandose la certificacidon
concedida con altos niveles de exigencia de calidad.
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llustracion 37. Certificados AENOR de Transportes Urbanos de Santander

Fuente. Transportes Urbanos de Santander

Ficha técnica de la Propuesta:

TP3 — Certificacion de calidad independiente
Propuesta - .
del transporte publico urbano en autobus

Ambito de Aplicacion Municipio

Ayuntamiento
Empresas de transporte urbano

Agentes implicados

Medida permanente a implantar con la
Horizonte de implantacion puesta en marcha del Plan de Movilidad

Urbana Sostenible

Coste estimativo Servicio

Satisfaccion de los usuarios del transporte

Indicadores de Seguimiento publico

‘ Obtencion de certificacion UNE-EN 13.816

TP4 — Reorganizacion de la red de paradas del autobus
urbano

Objetivo y Justificacion:

De igual manera que es necesario realizar una reordenacién de las lineas
de autobus, es necesario proceder a reorganizar la red de paradas de
autobus urbano existentes en A Corufia, especialmente en los distritos
centrales, en dénde el excesivo nimero de paradas que realizan los
autobuses, reduce la velocidad comercial, resultando por tanto, un
servicio de transporte publico poco optimizado.

Se hace necesaria una reorganizacién de la red de paradas y también de
su localizacién, de manera que se sitien en lugares Odptimos, mas
accesibles, seguros y con mejores dotaciones asociadas (marquesinas,
paneles informativos, etc.); dando acceso al servicio al mayor nimero de
personas posibles y elevando en lo posible, la velocidad comercial de los

servicios.

Descripcion de la Propuesta:

En paralelo con la propuesta de reordenacién de la red de autobuses, se
propone la racionalizacidon y reubicacion de las paradas. El objetivo es
ofertar una velocidad comercial adecuada que repercuta en una mejora
de la frecuencia y un menor tiempo de viaje, asi como disponer de puntos
de parada con mejor ubicacién y dotaciones asociadas.

Igualmente, se debera establecer una jerarquizacion de paradas en
funcidn de su emplazamiento en nodos de transbordo, distinguiendo:

1. Nodos principales de transporte: puntos de especial confluencia
de lineas, como Cuatro Caminos y la plaza de Pontevedra
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2. Nodos secundarios de transporte: puntos de intercambio con
lineas de elevada demanda

3. Nodos terciarios: interseccion entre al menos dos lineas
Paradas convencionales: paradas de las lineas en su trayecto

En una primera fase, se deberdn determinar las caracteristicas las paradas
en funcidn de su jerarquizacion, asi como las inversiones necesarias para
su adecuacion a los nuevos criterios. Posteriormente, se debera proceder
a la paulatina adecuacion de las mismas.

Ficha técnica de la Propuesta:

TP4 — Reorganizacion de la red de paradas

Propuesta .
P del autobus urbano
Ambito de Aplicacién Municipio
Ayuntamiento

Agentes implicados
Compaiiia de Tranvias de A Corufia

Corto-medio-largo plazo

2.500.000 €

Estudio de la modificacion de paradas
Participacion publica en el proceso

Horizonte de implantacion

Coste estimativo

Indicadores de Seguimiento . o
g Numero de paradas adecuadas a criterios.

Grado de satisfaccion del usuario

5.4.4. TP5 - Mejora de la informacion en paradas del transporte
publico urbano

Obijetivo y Justificacion:

Tener acceso a la informacién en tiempo real sobre la llegada de
autobuses o incidencias de servicio, es fundamental para disponer de un
transporte publico fiable y de calidad. Por ello, se propone aumentar el
numero de paradas con paneles de informacion variable, de manera que
los usuarios puedan tomar la decisién de optar entre los diversos modos
de transporte que tenga a su disposicidn para realizar el desplazamiento.

La informacion debe ser dindmica, para que el usuario tenga una
informacidn lo mas prdoxima a la realidad.

Descripcién de la Propuesta:

Actualmente existen en A Coruia diferentes sistemas de informacién en
tiempo en real. En este sentido, la propuesta de mejorar la informacién
en tiempo real se articula mediante tres fases:

- FASE 1: Revision del sistema actual

Se propone una revisidon del sistema de informacién actual, con el fin de
detectar deficiencias en los sistemas o equipos que se encuentren
instalados. Con la revisién del sistema actual se persigue actualizar o
detectar necesidades de nuevos equipos adicionales a los sistemas
instalados.

En esta fase se propone, ademas, la realizacion de encuestas de
satisfaccidén y uso por parte de los usuarios del transporte publico, con el
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fin de evaluar la utilidad de los sistemas en la promocién del uso del Ficha técnica de la Propuesta:

transporte publico. - : =
TP5 — Mejora de la informacion en

P t T
ropuesta paradas del transporte publico urbano

- FASE 2: Implantacion de sistemas de informacion en otras I
paradas Ambito de Aplicacién Municipio

. . . Ayuntamiento de A Coruiia
Con las conclusiones obtenidas de la fase anterior, se propone la

Agentes implicados

implantacion del sistema de informacidon en otras paradas de forma Empresas de transporte urbano e

interurbano de autobus

progresiva.
Horizonte de implantacién Corto-medio plazo

Coste estimativo 600.000 €

Porcentaje de paradas con paneles de
informacidn variable

En un primer lugar se propone comenzar con la implantacién del sistema

en las paradas de las lineas de autobis urbano con mayor demanda,
detectadas en la fase de diagnéstico. En segundo lugar, este sistema

podria hacerse extensivo a otras paradas de las lineas de autobus Indicadores de Seguimiento o _
Satisfaccion de los usuarios del transporte

publico respecto al sistema de informacion
en paradas

interurbano. Se debe considerar también la integracién de la informacion
de las lineas de autobus urbano e interurbano en un Unico sistema.

Igualmente, el ritmo de instalacion de dichos panales a lo largo del
desarrollo del PMUS se deberd ajustar a la disponibilidad presupuestaria,
aungue cabe esperar que sea un esfuerzo uniforme a lo largo del tiempo.

- FASE 3: Seguimiento del funcionamiento del sistema de
informacion

Tras la revision y ampliacion del sistema de informacidn, se debe realizar
un seguimiento de su funcionamiento en todas aquellas paradas en las
que haya sido instalado, con el fin de comprobar que aporten informacion
en tiempo real y, en general, su correcto funcionamiento.
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5.4.5. TP6 - Evaluacion de Carril Preferente Transporte Publico en
avda. Alfonso Molina

Objetivo y Justificacidon:

La avenida del Alcalde Alfonso Molina constituye el principal acceso a la
ciudad tanto para vehiculos privados como para autobuses interurbanos,
ya que en ella confluyen las carreteras N-550 y AP-9, que conectan A
Corufia con la zona sur y este de su area metropolitana. Asimismo, parte
del recorrido de la linea 24 de autobuses urbanos se desarrolla en esta

via.

La elevada intensidad de trafico en esta avenida, especialmente en el
periodo punta de la mafana (07:00-09:00), repercute en el nivel de
servicio de la via, por lo que esta planificada la ampliaciéon de su seccién

viaria.

En la actualidad, estd en ejecucién la conexion completa de la Tercera
Ronda, con lo que se prevé una reducciéon del trafico en Alfonso Molina a
partir del afio 2015, que serd todavia mayor con el desarrollo del Vial 18,
gue conectara la Autopista AP-9 con la Autovia AC-14 y en consecuencia,
con la Tercera Ronda.

Por otra parte, esta prevista la ejecucion de las obras de ampliacion de la
avenida de Alfonso Molina, por lo que se propone evaluar la implantacion
de un Carril Preferente para Transporte Publico, buscando los siguientes
efectos sobre la circulacion:

e  Mejora de la velocidad comercial del transporte publico.
e  Disminucidn de las incidencias en las lineas de autobuses y por
consiguiente, aumento de la regularidad y disminucién de los

tiempos de espera, lo que supone un incremento en la fiabilidad
de los servicios.

El objetivo de la implantacidn de estos sistemas es favorecer estos modos
de desplazamiento frente al uso individual del vehiculo privado, ya que, al
disponer de carriles reservados, evitardn retenciones y retrasos
provocados por la congestién del trafico, y, por tanto, aumentaran sus
velocidades y disminuiran sus tiempos de viaje.

Descripcion de la Propuesta:

Promover un grupo de trabajo, del que formen parte el Ministerio de
Fomento, la DGT, la Xunta de Galicia, la empresa concesionaria de los
buses urbanos y los representantes del transporte interurbano y del
sector del taxi, para evaluar la implantacién de un carril preferente para el
transporte publico, en Alfonso Molina.

Serdn espacios reservados en la calzada, destinados a ser usados
principalmente por autobuses y taxis, pero también se evaluard la
posibilidad de uso por vehiculos de emergencia o por determinados
vehiculos destinados al transporte de mercancias que cumplan ciertos
requisitos de calidad ambiental.

El establecimiento de estos carriles debe ir acompafiado de Ia
implantacién de un sistema semaférico que dé prioridad a los vehiculos
que circulan por ellos.

Se pueden distinguir varios tipos de carriles de prioridad del transporte
publico en funcién de su separacion del resto del trafico:

e Calzada independiente
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e Misma calzada, separado del resto de carriles por algun tipo
de baliza o dispositivo
e Misma calzada y junto al resto de carriles, simplemente

senalizados

En el tercer caso, la sefializacién debe ser la adecuada y serd necesario
implantar un sistema de vigilancia que permita controlar las infracciones
que se produzcan por el uso indebido del carril.

Ficha técnica de la Propuesta:

TP6 — Evaluacion de Carril Preferente

Propuesta Transporte Publico en avda. Alfonso
Molina
Ambito de Aplicacion Municipio

Agentes implicados Ayuntamiento de A Corufia

Horizonte de implantacion Corto plazo
Coste estimativo 15.000 €

Creacion del grupo de trabajo

Indicadores de Seguimiento

Estudio y andlisis de la ampliacion

5.4.6. TP7 - Reordenacion de la red de autobuses urbanos

Objetivo y Justificacidon:

El diagndstico llevado a cabo en fases anteriores detectd la necesidad de
realizar una reorganizacién de las lineas y servicios de autobus urbano,
adaptandolos a las demandas de mejora de frecuencia, transbordo vy
destino, especialmente a puntos de atraccidén de viajeros de gran entidad,
como son los hospitales y los poligonos industriales.

La red actual, de caracter radial, a pesar de ofrecer una amplia cobertura
en los distritos centrales, no ofrece una conexion eficaz entre barrios,
zonas periféricas y centros atractores, constituyendo una suma de lineas
sin una estructura conjunta de red. En consecuencia, es necesario
acometer la reordenacidn general de la red basandose en criterios de
eficiencia y sostenibilidad, de forma que la red, en el horizonte del plan,
pueda dar acceso al transporte publico a un mayor nimero de personas.

Serd necesario alcanzar un modelo de autobus urbano mas eficiente, que
conecte adecuadamente todos los puntos. Para ello, es necesario
reordenar el esquema actual, descentralizarlo, generar nuevos nodos,
variar itinerarios y paradas, adaptarlos a la jerarquizacién viaria, variar las
paradas, etc. En definitiva, llegar a una malla mas eficaz basada en el
transbordo, mejorando las frecuencias y la velocidad comercial de los
autobuses.

En la tarea de disefio de una red mas eficaz deberan participar todos los
agentes implicados: Ayuntamiento, Compaiia de Tranvias, vecinos,
comerciantes, trabajadores, empresarios, universidad, hospitales, etc. La
nueva red ha de ser metddica, planificada y controlada; y para conseguir

Objetivos y Propuestas de actuacion
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su eficiencia, la empresa concesionaria debera implantar previamente un
Plan de Calidad.

Este Plan de Calidad es una herramienta fundamental, que aportara
indicadores, datos y fijara procedimientos que permitiran la trazabilidad y
evaluaciones necesarias para conseguir el objetivo estratégico de
incrementar el uso del transporte publico colectivo en la ciudad, y todo
ello también enfocado hacia la obtencién de certificados de calidad en el
marco de las normas sectoriales de referencia para el transporte publico.

La planificacién de la reordenacién de la red en A Corufia, no puede
entenderse sin la previa implantacion de un eje vertebrador especifico
para el transporte publico en autobus y con enfoque de calidad integrada,
como es un Plan de Calidad, que contemple los procesos especificos que
lleva a cabo la empresa concesionaria del servicio, fije procedimientos y
su trazabilidad, evaluaciones e indicadores para la adecuada toma de
decisiones correctoras, corrigiendo debilidades y aprovechando
fortalezas, y todo ello con objetivos y cronograma consensuados con el
Ayuntamiento en el marco de los planteamientos integrales del Plan de
Movilidad Urbana Sostenible, en sus aspectos sociales, econdmicos y
medio ambientales.

Por otra parte, se requerird realizar estudios especificos y campanas de
comunicacién e informacion, que permitan desde el consenso, modificar
las lineas en la busqueda de un modelo mas eficiente.

Con independencia de la reordenacién integral que precisa la red, es
necesario iniciar modificaciones a corto plazo, para dotar de conexion
eficaz a algunos barrios y puntos de atraccién concretos, como son los
poligonos industriales y las zonas hospitalarias.

llustracion 38. Red de autobts urbano actual

Elaboracion propia

Objetivos y Propuestas de actuacion
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Descripcion de la Propuesta:

Los criterios fundamentales considerados para definir la nueva
configuracion de red de autobuses urbanos en el marco de la movilidad
sostenible, con procedimientos de mejora continua, requisitos y objetivos
implementados por el eje vertebrador que sera el Plan de Calidad, sus
acciones, estudios, evaluacién de resultados, consenso, comunicacion,
orientacién al usuario, seguimiento y condicionantes, serian los
siguientes:

e Circulacion de las lineas de autobuses por las vias principales de
la ciudad definidas en la jerarquizacién viaria, por ser las de
mayor capacidad. Su mayor anchura permitira también un menor
impacto sobre el medio urbano en su transito.

e Conexidén entre los centros generadores y atractores de viajes
para cubrir las necesidades reales de transporte detectadas, con
mas de una posibilidad de acceso a centros atractores principales.

e Evitar los solapes entre las lineas, optimizando las circulaciones,
simplificando la red y proporcionando una mejor comprension
por parte del usuario.

e Circulacion de la linea por el mismo viario en la ida y la vuelta,
siempre que sea posible y preferentemente con paradas
enfrentadas.

e Desarrollo de lineas transversales y radiales, evitando la
necesidad de realizar mas de un transbordo en cualquier
desplazamiento urbano.

e Transbordo entre lineas en zonas viables, con adecuada
accesibilidad para el usuario y garantias de seguridad.

e Evitar la circulacidon por itinerarios peatonales, salvo que debido a
las caracteristicas de la zona sea necesario.

Perfilar estos criterios generales, modificar la red actual para mejorar la
accesibilidad a hospitales y poligonos industriales, e iniciar los estudios
para la reordenacion global, debe pasar por la constitucion de un grupo
de trabajo transversal en el que se integren todos los agentes implicados.

Ficha técnica de la Propuesta:

TP7 — Reordenacion

Propuesta
P de la red de autobuses urbanos
Ambito de Aplicacién Municipio
Ayuntamiento

Compahia de Tranvias de A Corufia
asociaciones de vecinos, de comerciantes,
centros hospitalarios, universidad,
poligonos, trabajadores

Agentes implicados

Horizonte de implantacion Corto-medio-largo plazo

Coste estimativo Servicio

Grado de consenso de la nueva propuesta

Incremento en el numero de usuarios del
transporte publico autobus

Incremento en el numero de transbordos

Indicadores de Seguimiento

Mejora de la percepcion del usuario al
servicio prestado por el autobus urbanos

Media de frecuencia de paso de las lineas

Objetivos y Propuestas de actuacion
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5.4.7. TP8 - Promocidn de la intermodalidad del transporte publico
urbano e interurbano

Objetivo y Justificacidon:

Facilitar el acceso al transporte publico es fundamental para mejorar la
calidad de vida no solo de A Corufia, sino también de su entorno.

Como se ha sefialado en el documento de diagndstico, existen 77 lineas
interurbanas con parada en el Ayuntamiento de A Coruia.

Estas lineas penetran en el nucleo urbano de A Corufia hasta la estacion
de autobuses, y en horario de 7:00 a 9:00 hasta el centro de la ciudad.

A excepcion del periodo punta sefialado, estas lineas interurbanas, o bien
tienen una Unica parada en el Concello de A Corufia, situada en la
estacion de autobuses, o bien disponen de alguna parada mds en zonas
periféricas.

Por ello, la cobertura de las paradas de lineas interurbanas en el nucleo
de A Coruiia se limita a la zona centro - sur, quedando los residentes en la
zona centro y norte sin posibilidad de acceder a ellas a pie.

La mala conexidon entre ambos tipos de lineas, que quedan a distintas
alturas en la estacién de autobuses, agrava esta circunstancia. Es por ello
qgue surge la necesidad de potenciar la intermodalidad entre el bus
urbano e interurbano.

Descripcion de la Propuesta:

A partir de los objetivos descritos anteriormente, se plantean dos
propuestas con caracter provisional (a la espera de la nueva estacion

intermodal de San Cristdbal) orientadas a favorecer el uso del transporte
publico frente al vehiculo privado por parte de los ciudadanos.

e Propuesta 1: Mejora del intercambio modal entre el transporte
publico urbano e interurbano

El objetivo es conseguir una mejor conexidn del autobus interurbano con
el urbano, promoviendo el uso del transporte publico urbano. Para ello,
se promovera que el autobuUs interurbano haga parada en nodos
principales del autobus urbano, fomentando el transbordo.

Para ello, la circulacién del autobus interurbano debera ser sélo por el
viario de mayor capacidad, con corredores predeterminados y en paradas
predefinidas, en horarios concretos y con el compromiso de cumplimiento
de criterios de calidad y visibilidad, con el fin de satisfacer las expectativas
de los usuarios.

Esta propuesta va encaminada a fomentar los transbordos entre el
autobus metropolitano y el urbano, facilitando puntos de conectividad
entre lineas urbanas e interurbanas, donde el transbordo se pueda
realizar con mejores condiciones de accesibilidad, rapidez y comodidad
que los que actualmente se producen en la estacion de autobuses.

e Propuesta 2: Mejora de la estaciéon de autobuses de A Coruiia
para facilitar el transbordo entre el transporte urbano y
metropolitano

Se proponen una serie de mejoras en la estacién de autobuses de A
Corufia con el objetivo de facilitar el intercambio entre el autobus urbano
y el metropolitano.

Objetivos y Propuestas de actuacion
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- Mejoras de la penetracién del autobus urbano en la estacidn para
optimizar las prestaciones a los usuarios.

- Mejora de la conectividad

- Estudio para resolver el acceso de usuarios por la avenida Alcalde
Pérez Arda.

Foto 28. Acceso indebido de peatones en la estacion de autobuses

-
-

Elaboracion propia

Ficha técnica de la Propuesta:

Propuesta

Ambito de Aplicacién

Agentes implicados

Horizonte de implantacion

Coste estimativo

Indicadores de Seguimiento

TP8 — Promocion de la intermodalidad del
transporte publico urbano e interurbano

Municipio

Ayuntamiento de A Corufia

Corto-medio plazo

500.000 €

Demanda de viajes en lineas interurbanas

Intensidad de trdfico en los principales
ejes viarios de la ciudad

Mejora de la percepcion de los usuarios
hacia la estacion de autobuses

Objetivos y Propuestas de actuacion
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5.4.8. TP9 - Mejora del transporte metropolitano en el marco de la
Comisién de Seguimiento del Area de A Corufia

Objetivo y Justificacion:

El Plan de Transporte Metropolitano de Galicia, realizado por la Xunta de
Galicia, tiene como objetivo fundamental la mejora de la movilidad y
accesibilidad en el entorno de las dreas metropolitanas. Se trata de que la
poblacién pueda disponer de un mejor servicio de transporte publico
colectivo como alternativa al vehiculo privado.

En esta linea, la Xunta de Galicia y los ayuntamientos de las diferentes
areas metropolitanas estan trabajando para el desarrollo de los nuevos
planes de transporte metropolitano, con el objetivo de mejorar la
competitividad, calidad y eficiencia del servicio.

En este sentido, se realizan reuniones periddicas de la “Comisién de
Seguimiento”, en las que se tratan diferentes aspectos fundamentales del
transporte metropolitano.

Con la puesta en marcha de esta actuacién, se pretende lograr que la
Comisién de Seguimiento del Area de Transporte Metropolitano de A
Coruia reciba propuestas de mejora de movilidad, para que adopte
aquellas que considere oportunas, haciendo un seguimiento de su
desarrollo, todo ello alineado con el cumplimiento de los objetivos del
PMUS de A Corufia.

En esta Comisién estan representados la Xunta de Galicia y los
ayuntamientos del drea de transporte metropolitano de A Corufia. Los
aspectos fundamentales a promover son los siguientes:

O Integracion Tarifaria

O Mejora de la Oferta de Servicios: racionalizacion de lineas
y mejora de frecuencias

O Mejora de las Infraestructuras

Descripcion de la Propuesta:

Para el desarrollo de esta actuacidon se promoverdn en el ambito de la
Comisidn las siguientes medidas:

e Creacidon de una Comisién Técnica, formada por expertos de cada
uno de los municipios, de asesoria a la Comision de Seguimiento
en aquellas actuaciones que mejoren el servicio.

e Establecimiento de un calendario minimo de reuniones de
trabajo y de un régimen de funcionamiento y organizacion.

e Promocidn, desde la Comision Técnica, de la participacion activa
de los agentes implicados y los usuarios.

e Tanto la Comisidon Técnica como la Comisién de Seguimiento
dispondrdn del asesoramiento que puedan requerir de la Oficina
Tecnolégica y Operativa de la Movilidad (OTOM), dentro de sus
funciones de implantaciéon, seguimiento, evaluacion y control de
las propuestas de actuacién en materia de movilidad.

e Focalizar el esfuerzo en los grandes corredores de transporte
publico interurbano de caracter metropolitano.

La Comision de Seguimiento en sus deliberaciones podra solicitar a la
Comisidn Técnica todo aquel asesoramiento que considere necesario para
la mejora del servicio.

Objetivos y Propuestas de actuacion
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En este contexto de colaboracion institucional, la Comisiéon de
Seguimiento pasara a desempefiar funciones ejecutivas orientadas a la
mejora del transporte publico interurbano.

Ficha técnica de la Propuesta:

TP9 - Mejora del transporte
metropolitano en el marco de la Comision
de Seguimiento del Area de A Corufia

Propuesta

Municipio de A Corufia y su drea
metropolitana

Ambito de Aplicacién

Xunta de Galicia

Ayuntamientos del consorcio de As
Marifias

Medida permanente a implantar con la
puesta en marcha del Plan de Movilidad
Urbana Sostenible

200.000 €

Agentes implicados

Horizonte de implantacion

Coste estimativo

Indicadores de Seguimiento N2 de propuestas elevadas a la Comision

5.4.9. TP10 - Plan de aparcamientos disuasorios

La elevada demanda de plazas de estacionamiento, ligada a un alto
porcentaje de aparcamientos indebidos, es uno de los problemas de

circulacion vial mas recurrentes en el municipio de A Coruiia.

El desarrollo de un plan de aparcamientos disuasorios es una actuacion
encaminada a la disminucién del numero de vehiculos que acceden a la
ciudad, lo que repercute en un descenso en el grado de saturaciéon de las
vias urbanas especialmente en los distritos mds céntricos en hora punta,
asi como la reduccion de los niveles de contaminacion.

De manera general se considera aparcamiento de disuasién a los
equipamientos cuya funcién estd destinada a facilitar el intercambio entre
el vehiculo privado y el transporte publico, distinguiendo entre:

- Aparcamientos disuasorios en origen. Aquellos localizados en los
municipios del drea metropolitana con buenas redes de conexién
con el transporte publico interurbano. Son los mas beneficiosos
desde el punto de vista de la movilidad.

- Aparcamientos disuasorios en destino. Localizados en la periferia
de las grandes ciudades conectados con las redes de transporte
publico urbano con buenas frecuencias de paso. No evitan la
saturacion de los accesos y deben de competir con los
aparcamientos del centro de la ciudad, pero evitan la penetracién
de vehiculos al centro urbano.

Para conseguir el éxito de esta propuesta, se ha de acompafiar de
actuaciones frente al vehiculo privado como son la regulacién del
estacionamiento en el centro urbano, la vigilancia y sancién de los

Objetivos y Propuestas de actuacion
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estacionamientos indebidos, potenciando el transporte publico vy
mejorando las frecuencias de paso.

Descripcion de las actuaciones

e Propuesta 1: Estudio de aparcamientos disuasorios en origen

Se propone la realizacidon de un estudio de aparcamientos disuasorios en
origen, en el ambito de la Comisién de Seguimiento del Area de
Transporte Metropolitano de A Corufia (TP-9), que seria la encargada de
evaluar las propuestas de aparcamientos de disuasién en origen y que han
de cumplir los siguientes requisitos:

e Asociados a los grandes corredores del transporte publico
interurbano

e Facilmente accesibles en vehiculo privado desde los nucleos
dispersos.

e Asociados a paradas del transporte publico interurbano.

Mediante esta actuacion, se persigue la combinacion de la flexibilidad
gue proporciona el vehiculo privado para acceder a los aparcamientos
disuasorios desde nucleos dispersos no servidos o deficientemente
servidos por el transporte publico, con la eficacia del transporte publico
interurbano para acceder al nucleo urbano donde el vehiculo privado se
encuentra con mas dificultades, especialmente a la hora de estacionar.

Un aparcamiento disuasorio en origen elimina el desplazamiento en
vehiculo privado en la etapa de viaje de mayor longitud, libera el espacio
urbano correspondiente al estacionamiento del vehiculo privado y
contribuye a un transporte publico interurbano mas eficaz.

Para poder prestar un buen servicio los aparcamientos disuasorios en
origen deben de estar bien conectados con la red de autobuses
metropolitanos que, en A Coruiia se articula a través de tres ejes
principales:

A Corufia — Arteixo con 128 autobuses diarios
A Corufia — Oleiros — Sada con 474 autobuses diarios

A Corufia — Culleredo con 272 autobuses diarios

Para posibilitar el éxito de esta medida es necesario realizar una labor de
concienciacion entre las poblaciones de los municipios del area
metropolitana, para informar a los potenciales usuarios de las frecuencias
de autobus que preste servicio.

llustracion 39. Ejes de penetracion del autobus interurbano de A Coruia

Elaboracion propia

Objetivos y Propuestas de actuacion
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La propuesta de un plan de aparcamientos disuasorios en origen debe
realizarse de manera coordinada por la Xunta de Galicia junto con los
municipios implicados y complementar al PSAD ya existente. La Comision
de Seguimiento del Area de Transporte Metropolitano de A Corufia (TP-9)
encargada de promover la mejora del transporte publico interurbano
seria la encargada de evaluar las propuestas de aparcamientos de
disuasion en origen.

Como punto de inicio para la valoracion de propuestas se proponen una
serie de posibles ubicaciones de aparcamientos disuasorios en origen
ubicados en los ejes del transporte publico metropolitano para su
posterior valoracién en la redaccién del estudio pertinente.

llustracion 40. Ubicacidén posibles aparcamientos disuasorios en origen

Elaboracion propia

e Propuesta 2: Desarrollo de aparcamientos disuasorios en
destino, contemplados en el PSAD

En coordinacién con el Plan Sectorial de Aparcamientos Disuasorios
(PSAD) de la Xunta de Galicia, se propone desarrollar una red de
aparcamientos disuasorios en destino, ubicados en la periferia de la
ciudad de A Corufia.

Antes de llevar a cabo un desarrollo completo, se propone realizar una
prueba piloto en una de las ubicaciones contempladas en el PSAD,
encargado por la Xunta de Galicia.

Se pretende, ademds, que esta prueba piloto sirva de referente en el
conocimiento del grado de consecucién de los objetivos marcados, asi
como de las barreras o resistencias que puedan surgir por parte de los
usuarios a su utilizacion, al objeto de facilitar el desarrollo y potenciacién
futura de los planes de aparcamiento disuasorios en los que se esta
trabajando activamente por parte de la Xunta de Galicia y del
ayuntamiento corufiés.

Uno de los aspectos que mayor influencia tiene en el éxito de este tipo de
experiencias piloto es la labor informativa hacia los usuarios potenciales
de estos aparcamientos. Entre las actuaciones necesarias para hacer
viable este proyecto, se encuentran:

e Actuacidn 1: Aumento de conectividad con el autobus urbano.

e Actuacidn 2: Politica de incentivos a su uso.

e Actuacion 2: Realizar campafias informativas para promover el
uso de este aparcamiento.

Objetivos y Propuestas de actuacion
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Ficha técnica de la propuesta:

Propuesta TP10 - Plan de aparcamientos disuasorios

Ambito de Aplicacién

Municipio

Agentes implicados

Ayuntamiento

Ayuntamientos periféricos
Compaiiia de Tranvias de A Corufia

Xunta de Galicia

Horizonte de implantacién Corto-medio-largo plazo

Coste estimativo

800.000 €-

Indicadores de Seguimiento

Porcentaje de ocupacion del aparcamiento

de disuasion

Aumento de usuarios de la linea de

autobuses asociada

5.4.10. TP11 - Racionalizacién del acceso a colegios del vehiculo
privado y el transporte colectivo

Objetivo y Justificacion:

El acceso diario de entrada y salida de los escolares a los centros de
ensefianza, constituyen uno de los momentos mas sensibles en materia
de seguridad vial.

Asi mismo, se observa que desde hace unos afios se viene produciendo un
incremento de los traslados de los alumnos en vehiculo privado, con el
consiguiente efecto negativo en la congestién viaria en determinadas
franjas horarias, especialmente en la hora punta de la mafiana.

En este contexto la puesta en marcha de actuaciones para racionalizar el
acceso a los colegios del vehiculo privado y el transporte colectivo,
constituyen una tarea basica encaminada al logro de una adecuada
movilidad tanto en términos de eficiencia circulatoria como de seguridad.

Descripcion de la Propuesta:

El desarrollo de esta actuacién permitird mejorar el acceso de los
estudiantes a los centros educativos, a través de una propuesta integral
que incremente su seguridad, con actuaciones centradas en la gestidn y
mejora de las infraestructuras.

Entre estas actuaciones se proponen, de forma no exhaustiva las
siguientes:

Objetivos y Propuestas de actuacion
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Actuaciones de gestion Ficha técnica de la Propuesta:

e Implantacién de criterios de movilidad sostenible en las politicas

de gestidn de los centros educativos (PMS Centros Escolares) e

e Evaluacion de los horarios y posible escalonamiento.

TP11 — Racionalizacion del acceso a
colegios del vehiculo privado y el transporte
colectivo

e Prioridad en el acceso a los colegios al transporte colectivo.

Ambito de Aplicacién

e Recogida racional de escolares en las paradas de autobuses

Municipio de A Corufia y su drea
metropolitana

regulares. A
& Agentes implicados

e Fomento del estacionamiento racional de autobuses escolares en

Xunta de Galicia
Ayuntamientos

Horizonte de implantacion

Corto-medio plazo

paradas de autobuses, evitando el estacionamiento

e Coste estimativo
indiscriminado.

200.000 €

Actuaciones en infraestructura

Indicadores de Seguimiento
e Mejora de puntos de acceso y recogida de escolares.

e Adecuacion de las zonas de entrada a los centros educativos.

Reuniones celebradas
N¢ de propuestas analizadas

Actuaciones puestas en marcha

e Separacién del espacio peatonal de las calzadas.

e Optimizacion del espacio de aparcamiento.

e Creacién de una Comision para la racionalizacién de la movilidad
a los colegios, formada por:

Conselleria de Cultura, Educacién y Ordenacién Universitaria.

— Concejalias de Movilidad, Educacién y Seguridad Ciudadana.

Representantes de los Consejos Escolares.

Representantes de las empresas de transportes.

Dicha Comision analizara las propuestas que puedan desarrollar en los
centros escolares. De las reuniones que esta Comision lleve a cabo, se
levantara acta y los acuerdos adoptados se elevaran a la Comision de
Seguimiento del Area de Transporte Metropolitano de A Corufia.

Objetivos y Propuestas de actuacion
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5.4.11. TP12 - Creacion de un foro de trabajo para evaluar la
viabilidad de una red de cercanias

Objetivo y Justificacion:

Los servicios de cercanias o de proximidad son servicios de transporte
ferroviario de viajeros de interés publico, dirigidos principalmente a dar
solucion a flujos intensivos y recurrentes de movilidad metropolitana e
interurbana, por motivos de trabajo o estudio.

En las ultimas décadas, hasta el comienzo de la crisis en 2008, el
crecimiento econdmico experimentado en Espafia ha ido acompafiado de
un aumento de las necesidades de movilidad metropolitana de la
poblacién y de la consolidacion de los servicios de cercanias como uno de
los productos de transporte mas competitivos y eficientes en las grandes
areas metropolitanas y principales conurbaciones, con una valoracién alta
por parte de los usuarios.

No obstante, debido a la coyuntura de crisis econdmica que atraviesa el
pais en los ultimos afios, la movilidad metropolitana se ha estancado y en
algunos casos ha llegado a experimentar un descenso, por lo que, tal y
como se recoge en el Plan de Infraestructuras, Transporte y Vivienda
(PITVI 2012-2024), en el corto-medio plazo parece oportuno tender hacia
una mayor optimizacién de los servicios prestados, incidiendo mas en la
mejora de la gestion y de los pardmetros de la oferta que en la extensidn
de las redes existentes.

Es decir, para que los servicios de proximidad puedan mantenerse como
una alternativa eficiente de transporte publico ferroviario, deben estar
respaldados por ocupaciones elevadas y un coeficiente de cobertura
econdmica con resultados positivos en términos de sostenibilidad. En este

sentido, el PITVI establece que a largo plazo debe planificarse la
expansion de la red de cercanias a aquellas areas metropolitanas vy
conurbaciones en las que su implantacién quede justificada mediante
criterios de eficiencia econdmica. Para ello, las actuaciones necesarias
sobre la infraestructura para la implantacién de estos servicios deben ser
analizadas en detalle y priorizadas en funcién de la demanda prevista.

Actualmente, la oferta de transporte ferroviario de viajeros en Galicia
comprende Unicamente servicios de Larga y Media Distancia.

Galicia solo dispone de servicios de cercanias en el tramo Ferrol —
Ortigueira, no disponiendo de una red de cercanias propiamente dicha, de
la que si disponen otras comunidades auténomas como Asturias. No
obstante el Ministerio de Fomento ha destinado recursos econémicos a la
realizacién de un estudio de viabilidad sobre la implantacién de servicios
de proximidad en Galicia.

El hecho de que A Corufia no disponga actualmente de servicios de
cercanias, la elevada participacién del vehiculo privado en los
desplazamientos entre A Corufia y su drea metropolitana, la existencia de
una red ferroviaria sobre la cual podrian prestarse estos servicios, asi
como de distintas iniciativas orientadas al estudio de la viabilidad de la
implantacién de servicios de proximidad en Galicia, hacen aconsejable la
creacién de un Foro de Debate que permita reunir a todos los agentes
implicados en la posible puesta en funcionamiento de los servicios de
proximidad en el area de A Corunfia.
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Descripcion de la Propuesta:

Se propone crear un Foro de Debate para evaluar la viabilidad de la
implantaciéon de una red de cercanias en el drea metropolitana de A
Corufa, para conocer las demandas de los distintos agentes, recopilar los
estudios realizados, y proponer, en su caso, las acciones encaminadas al
establecimiento de un esquema de red que cuente con el mayor grado de
consenso posible.

El foro estaria enfocado al cumplimiento de los criterios de sostenibilidad
en la movilidad, sin olvidar el criterio econémico.

A continuacidn se realiza una breve descripcidon de la demanda y area de
influencia de las estaciones ferroviarias existentes en el 4area

metropolitana.

En el documento de diagndstico se analizé la demanda de viajeros de los
servicios ferroviarios de Media Distancia (MD) en el darea metropolitana
de A Corufa. Las siguientes tablas reflejan la citada demanda en el afio
2012.

Tabla 15. Demanda de viajeros subidos en los servicios de MD. Afio 2012

Origen Destino Viajeros %
Santiago de Compostela | 470.944 | 60,98
Vigo-Guixar 93.663| 12,13
Pontevedra 52.047 6,74
A Coruiia Vilagarcia de Arousa 39.616 5,13
Ourense 27.179 3,52
Ferrol 17.050 2,21
Resto 56.511 7,32
Total 757.010 ( 98,01
Betanzos Ciudad 4.488 0,58
Betanzos Infesta 2.428 0,31
Cambre 1.150 0,15
Cecebre Todos 798 0,10
Elviia Universidade 2.574 0,33
O Burgo 2.628 0,34
Uxes 1.273 0,16
Total 772.349 | 100,00

Elaboracion propia a partir de datos de RENFE
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Tabla 16. Demanda de viajeros bajados en los servicios de MD. Ao 2012

Origen Destino | \VEIE % ‘
Santiago de Compostela 485.408 | 62,50
Vigo-Guixar 93.532| 12,04
Pontevedra 52.064 6,70
Vilagarcia de Arousa A Coruiia 39.720 5,11
Ourense 31.159 4,01
Ferrol 17.174 2,21
Resto 45.467 5,85

Total 764.524 | 98,44

Betanzos Ciudad 4,448 0,57

Betanzos Infesta 1.945 0,25

Cambre 722 0,09

Todos Cecebre 482 0,06
Elvina Universidade 1.782 0,23

O Burgo 2.236 0,29

Uxes 494 0,06

Total 776.633 | 100,00

Elaboracion propia a partir de datos de RENFE

La poblacidon servida por las estaciones de A Corufia, Uxes, Elvifia
Universidade, O Burgo, Cambre, Cecebre, Betanzos Infiesta y Betanzos
Ciudad se ha aproximado a partir de la poblacion que reside dentro de
unas circunferencias de 300 m, 500 m y 1.000 m de radio con centro en
cada una de las estaciones. A continuacion se incluyen una imagen y una
tabla que resumen el proceso descrito.

Tabla 17. Area de influencia de las estaciones situadas en el drea
metropolitana.

Elaboracion propia
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Tabla 18. Poblacion servida por las estaciones del drea metropolitana llustracion 41. Solape de las estaciones situadas en el area metropolitana

de A Coruiia.

ESTACION MUNICIPIO | 1km 500m 300 m
A CORURA Corufia (A) | 64.054 | 18.841| 7.160
BETANZOS-CIDADE Betanzos | 5.920| 2.376| 1.020
BETANZOS-INFESTA Betanzos 915| 132 49
CAMBRE Cambre 3.096| 978| 394
CECEBRE Cambre 883| 223 81
ELVINA-UNIVERSIDADE | Corufia (A) | 9.321| 1.836| 634
0 BURGO-SANTIAGO Culleredo | 14.695 | 6.487 | 2.578
UXES Arteixo 290 73 26

Elaboracion propia

La poblacién total servida (datos de 2012), considerando el area de
influencia de radio 1.000 m, es de 98.139 personas, valor algo menor del
que resulta de sumar la poblacion servida por cada una de las estaciones
separadamente, por existir tanto en A Coruiia como en Betanzos un cierto
solape entre las areas de influencia de sus estaciones.

Elaboracion propia

A partir de la situacidon actual descrita, estaciones de la red ferroviaria
actual en el drea metropolitana de A Corufia, se propone el siguiente
esquema de red:
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llustracién 42. Area de influencia de las paradas propuestas.

Elaboracion propia

La red de cercanias estaria formada por una Unica linea que daria servicio
al corredor A Corufia-Cambre. En el municipio de A Coruia, la linea
llegaria hasta la estacion de San Diego, donde los trenes invertirian la
marcha para dar servicio a las estaciones de Elvifa-Universidade y San
Cristébal.

Las estaciones de la linea serian las actualmente existentes a las que
habria que incorporar tres nuevas estaciones: San Diego, Matogrande-

Ofimatico-Barrio de las Flores y Puente del Pasaje, que permitiria conectar
con la red de autobus urbano propuesta.

La poblacién total servida por la linea propuesta, considerando el area de
influencia de radio 1.000 m, se ampliaria a 135.631 personas, valor menor
del que resulta de sumar la poblacidn servida por cada una de las
estaciones separadamente (ver tabla siguiente) debido al solape entre las
areas de influencia de sus estaciones.

De las 135.631 personas que residen en el drea de influencia de la linea
propuesta, 42.631 lo hacen dentro del drea de influencia de 2 estaciones,
y 1.621 dentro del area de influencia de 3 estaciones.

Tabla 19. Poblacion servida por las estaciones de la linea propuesta

ESTACION MUNICIPIO 1km 500m \ 300 m
A CORUNA Corufia (A) | 64.054|18.841| 7.160
CAMBRE Cambre 3.096 978 394
ELVINA UNIVERSIDADE Corufia (A) 9.321| 1.836 634
MATOGRANDE Corufia (A) | 29.009| 8.696| 2.619
O BURGO SANTIAGO Culleredo 14.695| 6.487| 2.578
PUENTE DEL PASAJE Corufia (A) | 10.301| 2.351 766
SAN DIEGO Corufia (A) | 51.029|10.577| 2.839

Elaboracion propia

En la imagen siguiente se muestran las zonas de A Corufia cuya poblacion
estaria servida por 1, 2 o 3 estaciones.
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llustracion 43. Solape del area de influencia de la linea propuesta.

Elaboracion propia

Con esta linea se pretende dar servicio al eje a lo largo del cual se
concentra el area metropolitana de A Coruia, eje que en la actualidad
presenta un elevado trafico de autobuses interurbanos.

A partir de esta u otras propuestas, el Foro de Debate habra de analizar Ia
viabilidad de la implantacién de servicios de proximidad, teniendo en

cuenta aspectos como el grado de saturacidn de la red existente, la
demanda potencial de los servicios propuestos, los costes de su
implantacién, explotacidn y mantenimiento, etc.

Ficha técnica de la Propuesta:

TP12 — Creacion de un foro de trabajo
para evaluar la viabilidad de una red de
cercanias

Propuesta

Ambito de Aplicacién

Metropolitano

Ayuntamiento, ayuntamientos limitrofes,
Xunta de Galicia, Ministerio de Fomento,
Adif, Renfe

Corto plazo

Agentes implicados

Horizonte de implantacion

Coste estimativo 40.000€

Indicadores de Seguimiento Numero de reuniones anuales del foro
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5.4.12. TP13 — Mejora de la eficiencia del servicio de taxi

Obijetivo y Justificacidn:

Un servicio de taxi eficiente contribuye a mejorar de la calidad ambiental
del entorno urbano, pues promueve una menor dependencia del vehiculo
privado.

Los avances tecnoldgicos constituyen una oportunidad para implantar
progresivamente practicas sostenibles que beneficien al conjunto de la
poblacién y también al profesional del taxi. Es necesario, no solo
conseguir una reduccién de las emisiones que su circulacidén provoca, sino

también a favorecer el ahorro de los profesionales del sector.

Estas practicas deben ser incentivadas y fomentadas y para ello es
necesaria la implicacidon de administraciones, profesionales y usuarios.

Descripcion de la Propuesta:

A partir de los objetivos descritos anteriormente, se plantean tres
actuaciones orientadas a mejorar el uso del servicio de taxi y a disminuir
su impacto sobre el medio ambiente urbano

e Actuaciéon 1: Fomento del uso de vehiculos con combustibles
alternativos
Se pretende continuar con la politica actual del Ayuntamiento de fomento
del uso de vehiculos con combustibles alternativos, graduando las
subvenciones en funcion de los diferentes combustibles alternativos
disponibles en el mercado. Asi, se continuaria diferenciando, de mayor a
menor subvencién, entre:

- Subvencidn 1: vehiculos eléctricos

- Subvencidn 2: vehiculos hibridos enchufables
- Subvencidn 3: vehiculos hibridos o que consuman gas licuado del
petrdleo, gas natural u otros combustibles alternativos.

En la linea de facilitar al sector del taxi el desarrollo de una flota de
vehiculos eléctricos o hibridos enchufables, se podria evaluar la
posibilidad de asociar con el taxi los puntos de recarga eléctrica
existentes, actualmente con un uso muy reducido, potenciandolos como
puntos de recarga para taxis; e incluso analizando su viabilidad como
paradas en el caso de que su emplazamiento sea conveniente.

e Actuaciéon 2: Mejora de la informacion al usuario
Las nuevas tecnologias de la informacidon y las comunicaciones, han
permitido el desarrollo de aplicaciones para la gestion del servicio de taxi
con prestaciones cada vez mas avanzadas:

- Solicitar un vehiculo por parte del usuario desde cualquier
emplazamiento.

- Especificar tipologia del vehiculo segiin requerimientos

- Compartir taxi por varios usuarios

- Evaluar el servicio recibido por parte del usuario

- Evaluar al cliente por parte del taxista

- Modos de pago alternativos

Todas ellas permiten una prestacidén de un servicio de mayor calidad, mas
eficiente y de menor impacto sobre el medio, por lo que deben ser
fomentadas desde el Ayuntamiento.

Actualmente, ya se ha implantado por parte de una asociacidn local de
taxi, una aplicacién movil para usuarios. El Ayuntamiento debe llevar a
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cabo un seguimiento y evaluacién de su utilizacién, asi como fomentar la
implantacion de sistemas de este tipo en el resto del sector.

e Actuacion 3: Reordenacion de la ubicaciéon y nimero de plazas
de las paradas de taxi
La evaluacion de la ciudad y en consecuencia de su movilidad, ha traido
aparejada una modificacion de los centros de demanda del servicio del
taxi, asi como del nimero de usuarios del mismo.

Por este motivo, es necesario proceder a la evaluacién de la ubicacién de
las paradas, asi como de las plazas disponibles en cada una. Este proceso
requerird una estrecha colaboracion con el sector, de la realizacién de
estudios puntuales de demanda y de la revisién de la ordenanza municipal
reguladora, la “Ordenanza Municipal de Transportes”.

Ficha técnica de la Propuesta:

TP13 — Mejora de la eficiencia del servicio

P t -
ropuesta de taxi

Ambito de Aplicacién Municipal
Agentes implicados Ayuntamiento, sector del taxi
Medida permanente a implantar con la

Horizonte de implantacion puesta en marcha del Plan de Movilidad
Urbana Sostenible

Coste estimativo 500.000€

Porcentaje de vehiculos con combustibles
alternativos

Indicadores de Seguimiento

Numero de servicios con app

Modificacion de la ordenanza reguladora
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